
บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณโรงพยาบาลในการรับรูของผูเขารับบริการ” ผูวิจัย

ไดกําหนดระเบียบวิจัยดังตอไปนี้

รูปแบบการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot Case Study)

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร

ประชากรที่นํามาศึกษาในการวิจัยนี้ คือ ประชาชนที่เขามารับบริการในโรงพยาบาล

กลาง จากรายงานทางสถิติของหนวยงานสถิติ ฝายวิชาการโรงพยาบาลกลาง ไดรายงานผลการ

สํารวจจํานวนผูปวยที่มารับการรักษาในโรงพยาบาลกลางปงบประมาณ 25491  สรุปวา จํานวน

ประชากรที่เขามารับบริการในโรงพยาบาลกลาง ทั้งผูปวยในและผูปวยนอกในปงบประมาณ 2549 

มีจํานวนทั้งสิ้น 473,071 คน2

                                                
1 หมายเหตุ จากรายงานสถิติผลการสํารวจจํานวนผูปวยที่มารับการรักษาใน

โรงพยาบาลกลาง ซึ่งไดทําการจัดเก็บเฉพาะจํานวนผูปวยในและผูปวยนอกเทานั้น จึงไมไดมีการ

เก็บรวบรวมขอมูลสถิติจํานวนผูที่มากับผูปวย เชน ญาติ มิตร หรือผูที่ติดตามมาเพื่อใหการ

ชวยเหลือและดูแลผูปวยไว ดังนั้น จํานวนประชากรที่ใชสุมตัวอยางจึงนํามาจากสถิติจํานวนของ

ผูปวยในและผูปวยนอกที่ไมไดรวมกับจํานวนผูที่มากับผูปวย
2 โรงพยาบาลกลาง, ครบรอบ 109 ป โรงพยาบาลกลาง (กรุงเทพมหานคร: 

ศักดิโสภาการพิมพ, 2550), น. 114-119.
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กลุมตัวอยาง

จากขอมูลสถิติเกี่ยวกับจํานวนประชากรที่เขามารับบริการในโรงพยาบาลกลาง มี

จํานวนทั้งสิ้น 473,071 คน ดังนั้น ในการเลือกกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึง

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามหลักการแปรผันรวมกันระหวางขนาดของกลุมตัวอยางกับ

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุมตัวอยาง โดยที่ผูวิจัยไดประมาณกลุมตัวอยางทั้งหมดดวย

คาความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 และยอมใหคาความคลาดเคลื่อนสัมพัทธเทากับรอยละ 5 หรือ

ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยใชสูตรของ Taro Yamane3 ดังนี้

n   =        N

               1+Ne2

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง

   N = ขนาดของประชากร

   e   = ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได

ซึ่งสามารถแทนคาในสูตรไดดังนี้

n   =          473,071

      1+ (473,071) (0.05)2

n   = 399.66

       400

จากผลการคํานวณ จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง  n = 399.66 ตัวอยาง ดังนั้น กลุม

ตัวอยางที่จะศึกษา คือ ประชาชนที่เขามารับบริการในโรงพยาบาลกลาง โดยในที่นี้จะเก็บตัวอยาง

เปนจํานวนทั้งสิ้น 400 คน

                                                
3 Taro  Yamane  อางถึงใน วิเชียร  เกตุสิงห, การวิจัยเชิงปฏิบัติการ, พิมพครั้งที่ 3 

(กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพาณิชย, 2541), น. 22.
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การสุมตัวอยาง

วัตถุประสงคหลักในการคัดเลือก “กลุมตัวอยาง” สําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ตองการ

กระจายกลุมตัวอยางใหทั่วโรงพยาบาล ดังนั้น การสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) ซึ่งมี 3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผูเขา

มารับบริการในโรงพยาบาลกลาง

ขั้นตอนที ่2 สุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportion Sampling) ซึ่งหนวยงานของ

โรงพยาบาลแบงไดเปนหนวยงานผูปวยนอก 19 หนวยงาน และหนวยงานหอผูปวยใน 11 

หนวยงาน จากนั้นนํามาสุมตัวอยางตามสัดสวน ดังนี้

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณ

(หนวยงานผูปวยนอก + หนวยงานหอผูปวยใน)

ซึ่งสามารถแทนคาไดดังนี้

   400 = 13.33
(19+11)

จากผลการคํานวณ จะไดกลุมตัวอยาง หนวยงานละ 13 คน โดยแบงเปน 13 คน ใน 

20 หนวยงาน และ 14 คน ใน 10 หนวยงาน

ขั้นตอนที ่3 สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเลือกประชากร

ที่มารับบริการในแตละหนวยงานตามความสะดวก

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ไดจําแนกตัวแปรตามสมมติฐาน โดยแบงตัวแปรออกเปน 2 ประเภท 

คือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ผูเขารับบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมี

การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางแตกตางกัน

1.1 ผูเขารับบริการที่มีเพศแตกตางกันมีระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาล

กลางแตกตางกัน
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ตัวแปรอิสระ คือ เพศ

ตัวแปรตาม คือ ระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

1.2 อายุของผูเขารับบริการมีความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลาง

ตัวแปรอิสระ คือ อายุ

ตัวแปรตาม คือ ระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

1.3 ผู เขารับบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีระดับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลางแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ รายได

ตัวแปรตาม คือ ระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

1.4 ผูเขารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลางแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษา

ตัวแปรตาม คือ ระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

1.5 ผู เขารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลางแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ อาชีพ

ตัวแปรตาม คือ ระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

1.6 ผูเขารับบริการที่มีสถานภาพการมาโรงพยาบาลแตกตางกันมีระดับการรับรู

ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพการมาโรงพยาบาล

ตัวแปรตาม คือ ระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

1.7 ผูเขารับบริการที่มีความถี่ในการมาโรงพยาบาลแตกตางกันมีระดับการรับรู

ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ความถี่ในการมาโรงพยาบาล

ตัวแปรตาม คือ ระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางมีความสัมพันธกับ

การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง
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2.1 ความถี่ ในการเปดรับสื่อที่ เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อบุคคลมี

ความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

ตัวแปรอิสระ คือ ความถี่ในการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อ

บุคคล

ตัวแปรตาม คือ ระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

2.2 ความถี่ในการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อเฉพาะกิจมี

ความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

ตัวแปรอิสระ คือ ความถี่ในการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อ

เฉพาะกิจ

ตัวแปรตาม คือ ระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง
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แผนภาพที่ 3.1

แสดงกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยและแสดงความสัมพันธของตัวแปร

ปจจัยทางดานประชากรศาสตร

- เพศ

- อายุ

- รายได

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

- สถานภาพการมา

โรงพยาบาล (ผูปวยนอก

ผูปวยใน และญาติผูปวย)

- ความถี่ในการมาโรงพยาบาล

การเปดรับสื่อของโรงพยาบาลกลาง

- สื่อบุคคล

- สื่อเฉพาะกิจ (แผนพับ 

โปสเตอร แผนปาย ปาย

อักษรวิ่ง บอรดนิทรรศการ 

บอรดประชาสัมพันธ 

       เว็บไซดและอินเทอรเน็ต)

การรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลาง

   - ดานองคกร

   - ดานการบริหารจัดการ

   - ดานแพทย

   - ดานพยาบาล

   - ดานเจาหนาที่

   - ดานการใหบริการ

   - ดานความรับผิดชอบตอสังคม
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามประเภทใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบ

เอง (Self-administered Questionnaire) ประกอบดวยคําถามปลายปด ซึ่งแบงเนื้อหาของ

แบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม

ตัวอยาง ไดแก คําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพการมา

โรงพยาบาล และความถี่ในการมาโรงพยาบาล จํานวน 7 ขอ

สวนที่ 2  การเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลาง เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับ

สื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางผานสื่อตางๆ ไดแก สื่อบุคคล จํานวน 5 ขอ และสื่อเฉพาะกิจ 

จํานวน 6 ขอ

สวนที่ 3  การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรู

ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางในดานตางๆ ไดแก ภาพลักษณดานองคกร จํานวน 10 ขอ

ดานการบริหารจัดการ จํานวน 7 ขอ ดานแพทย จํานวน 5 ขอ ดานพยาบาล จํานวน 5 ขอ  

ดานเจาหนาที่ จํานวน 5 ขอ ดานการใหบริการ จํานวน 7 ขอ และดานความรับผิดชอบตอสังคม 

จํานวน 5 ขอ

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยศึกษาวิธีการตั้งคําถามจาก

แนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวของ แบบสอบถามการสํารวจความคิดเห็นตอการบริการผูปวยใน

ปงบประมาณ 2549 ของหนวยงานสถิติของโรงพยาบาลกลาง วิสัยทัศนและพันธกิจของ

โรงพยาบาลกลาง แบบสอบถามความคิดเห็นตอการบริการของผูปวยนอกและผูปวยในของฝาย

วิชาการ สํานักการแพทย และแบบสอบถามของงานวิจัยที่เกี่ยวของที่เคยมีการศึกษาไว แลวนํามา

ประยุกตใหเขากับสมมติฐานของงานวิจัยที่ผูวิจัยตองการศึกษา ผูวิจัยไดทําการทดสอบความ

เที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามกอนนําแบบสอบถามไป

เก็บขอมูลจริง ดังตอไปนี้

1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษา 

และอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญทางดานสถิติเปนผูตรวจสอบแบบสอบถาม พิจารณาตรวจสอบ
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ความเที่ยงตรง เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณสามารถนํามาใชและตอบคําถามการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ได

2. ทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบกอน 

จํานวน 30 ชุด แลวนําไปหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา 

-Coefficient ของครอนบาค4 (Cronbach) ดังนี้

                                k

                             k – 1  

 แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น

k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด

Si
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ

St
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม

จากการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในสวนที่ 3 เรื่องภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลางของกลุมตัวอยาง ไดคาความเชื่อมั่น = 0.962

การเก็บรวบรวมขอมูล

เมื่อทดสอบเครื่องมือแลว ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่แกไขเรียบรอยแลวไปใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่ไดเลือกตัวอยางไวแลวดังนี้

ผู วิ จัยไดทําการสุมกลุมตัวอยาง  ตามวิธีการดังที่ กลาวมาขางตน  เพื่ อแจก

แบบสอบถามดวยตนเองจํานวน 400 คน หลังจากนั้นผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม

ทั้งหมดทําการวิเคราะหเพื่อหาคาทางสถิติ โดยนําขอมูลเขาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ SPSS 14.0 (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อคํานวณคาสถิติตางๆ ที่

กําหนดไวในงานวิจัย แลวนําผลการคํานวณทางสถิติที่ไดมาเขียนเรียบเรียงและวิเคราะห เพื่อ

นําเสนอผลงานวิจัยตอไป

                                                
4 Cronbach อางถึงใน อนันต  ศรีโสภา, หลักการวิจัยเบื้องตน, พิมพครั้งที่ 3 

(กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช, 2527), น. 194.

1 -
∑ Si

2

  St
2

 =
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กําหนดการวัดคาตัวแปรในการวิจัย

ผูวิจัยกําหนดหลักเกณฑในการใหคะแนนแตละขอดังตอไปนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม

ตัวอยาง ไดแก คําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพการมา

โรงพยาบาล และความถี่ในการมาโรงพยาบาล มีรายละเอียดดังนี้

เพศ   แบงออกเปน

-  เพศชาย

-  เพศหญิง

อายุ ในแบบสอบถามใหผูตอบกรอกเอง แลวแปลงระดับการวัดใหเปนระดับชวง โดย

แบงเปน 5 ชวง ดังนี้

-  18 – 25 ป

-  26 – 35 ป

-  36 – 45 ป

-  46 – 60 ป

-  มากกวา 60 ปขึ้นไป

รายได ใชวิธีการวัดเชนเดียวกับอายุ คือ ใหผูตอบกรอกเอง แลวนํารายไดสูงสุดลบดวย

รายไดต่ําสุดแลวหารสาม (เพื่อใหชวงคะแนนเทากัน) หรือแปลงระดับการวัดใหเปนระดับชวง 

แบงเปน

-  รายไดสูง

-  รายไดปานกลาง

-  รายไดต่ํา

ระดับการศึกษา แบงเปน

-  ประถมศึกษา

-  มัธยมศึกษาตอนตน

-  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

-  อนุปริญญา/ปวส.

-  ปริญญาตรี
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-  สูงกวาปริญญาตรี

อาชีพ แบงเปน

-  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

-  พนักงานบริษัทเอกชน/ธนาคาร

-  ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ

-  นักเรียน/นักศึกษา

-  พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ

-  คาขาย

-  รับจาง

-  อื่นๆ (โปรดระบุ.........................)

สถานภาพการมาโรงพยาบาล แบงเปน

-  ผูปวยนอก

-  ผูปวยใน

-  ญาติผูปวย

ความถี่ในการมาโรงพยาบาล แบงเปน

-  ปละ 1 ครั้ง

-  ปละ 2-4 ครั้ง

-  ปละ 5-7 ครั้ง

-  ปละ 8-10 ครั้ง

-  มากกวา 10 ครั้งตอป

สวนที่ 2 การเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลาง ไดแก สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ

มีรายละเอียดดังนี้

สื่อบุคคล แบงเปน

-  สมาชิกในครอบครัวและญาติ ..........ครั้ง ตอเดือน

-  เพื่อนรวมงาน/เพื่อนรวมสถาบันการศึกษา ..........ครั้ง ตอเดือน

-  คนรูจัก ..........ครั้ง ตอเดือน

-  แพทย พยาบาล และหรือเจาหนาที่ของโรงพยาบาล .........ครั้ง ตอเดือน

-  อื่นๆ โปรดระบุ................. ..........ครั้ง ตอเดือน



48

สื่อเฉพาะกิจ แบงเปน

-  แผนพับ ..........ครั้ง ตอเดือน

-  โปสเตอร/แผนปาย ..........ครั้ง ตอเดือน

-  ปายอักษรวิ่ง ..........ครั้ง ตอเดือน

-  บอรดนิทรรศการ ..........ครั้ง ตอเดือน

-  บอรดประชาสัมพันธ ..........ครั้ง ตอเดือน

-  เว็บไซด/อินเทอรเน็ต ..........ครั้ง ตอเดือน

การเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ คือ ใหผูตอบ

กรอกเอง แลวแปลงระดับการวัดใหเปนระดับชวง ดังนี้

-  7 ครั้ง หรือมากกวา

-  5-6 ครั้ง ตอเดือน

-  3-4 ครั้ง ตอเดือน

-  1-2 ครั้ง ตอเดือน

-  นานกวานั้นหรือไมเคย

สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง ในการวัดคาตัวแปรและเกณฑให

คาระดับตัวแปรของแบบสอบถามสวนนี้ใชแบบวัดเจตคติตามวิธีของ G.E. Osgood5 ที่มีชื่อ

เรียกวา Semantic Differential Scale (SDS) ซึ่งใชคําที่มีความหมายแตกตางกันในทิศทางตรงกัน

ขาม (bipolar adjectives) และใหกลุมตัวอยางเลือกแสดงระดับของน้ําหนักการรับรู โดยมี

ทางเลือกใหตอบ 7 ระดับ ทั้งในดานบวกและลบ ตั้งแตระดับ 1-7 ซึ่งระดับ 4 จะเปนลักษณะรวม

ของทั้งสองขาง โดยมีเกณฑการใหคะแนนดานบวกเปน 7 คะแนน และคะแนนลดลงเรื่อยๆ ถึง 1 

คะแนน และคะแนนดานลบเปน 1 คะแนน และคะแนนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ถึง 7 คะแนน

                                                
5G. E.  Osgood  อางถึงใน พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร 

(กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏพระนคร, 2544), น. 258-259.
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การแบงชวงคะแนนมีระดับและเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ระดับ ชวงคะแนน การรับรู

   7 6.50 – 7.00 มากที่สุด

   6 5.50 – 6.49 มาก

   5 4.50 – 5.49 คอนขางมาก

   4 3.50 – 4.49 ปานกลาง

   3 2.50 – 3.49 คอนขางนอย

      2 1.50 – 2.49 นอย

   1 1.00 – 1.49 นอยที่สุด

ทั้งนี้ ถาคาเฉลี่ยเทากับหรือมากกวา 4.50 หมายถึง มีภาพลักษณในเรื่องนั้นๆ เปน

ภาพบวก อีกดานหนึ่งถาคําตอบมีคาเฉลี่ยเทากับหรือนอยกวา 3.50 หมายถึง มีคาภาพลักษณเชิง

ลบ และถาคาเฉลี่ยที่มีคาเฉลี่ยมากวา 3.50 แตไมถึง 4.50 จะถือวาเปนคาปานกลาง หมายถึง มี

ภาพลักษณในเรื่องนั้นๆ เปนภาพปานกลาง

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางจะนํามาประเมินผลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 14.0 (Statistical Package for the Social Sciences) โดยใชสถิติในการ

วิเคราะหขอมูล 2 ประเภท ดังนี้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชในการบรรยายขอมูลในรูปแบบรอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ

อธิบายลักษณะขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ดังนี้

1.1 ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาตร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับ

การศึกษา อาชีพ สถานภาพการมาโรงพยาบาล และความถี่ในการมาโรงพยาบาล

1.2 ขอมูลดานการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลาง ไดแก สื่อบุคคล และสื่อ

เฉพาะกิจ

1.3 ขอมูลดานภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง ไดแก ภาพลักษณดานองคกร 

ดานการบริหารจัดการ ดานแพทย ดานพยาบาล ดานเจาหนาที่ ดานการใหบริการ และดานความ

รับผิดชอบตอสังคม 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใชในการทดสอบความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรในสมมติฐานตางๆ ที่ตั้งไว โดยใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้ 

2.1 ใชวิธีการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (Independent T-test) การ

วิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) และการวิเคราะหความแปรปรวน 

(One-Way ANOVA) ตามสมมติฐานขอที่ 1

2.2 การวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) ตามสมมติฐาน

ขอที่ 2

2.3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) จากการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรในสมมติฐานที่ 1 พบวา มีความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว

แปรตาม จึงไดดําเนินการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ตอไป เพื่อศึกษาวา 

ตัวแปรอิสระตางๆ มีสวนในการอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามไดมากนอยเพียงใด รวมทั้งใช

ในการประมาณคาตัวแปรตามเมื่อทราบคาตัวแปรอิสระแตละตัว และเพื่อสรางแบบจําลองแสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ

การวิเคราะหขอมูล

ขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้

1. ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามที่สัมภาษณมาแลว เพื่อคัดเลือก

แบบสอบถามที่มีคําตอบสมบูรณ เพื่อนํามาประมวลผล

2. ทําการลงรหัสขอมูล (Coding) ในแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตองแลวบันทึก

ขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล

3. ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 14.0 (Statistical Package 

for the Social Sciences) แลวจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ เพื่อแปลความหมายของขอมูล และ

จัดทํารายงานผลการวิจัยตอไป


