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บทที่ 7 
 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

จากการศึกษาวิจัยในหัวขอเร่ือง “การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน: กรณีศึกษา 
ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม” นั้น พบวา การสื่อสารที่มีสวนในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนประกอบดวย 2 สวนหลัก ๆ ไดแก การสื่อสาร
ของชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน โดยในบทนี้ ผูวิจัยจะขอสรุปผลการศึกษา
ตามวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้  
 
รูปแบบและบทบาทของการสื่อสารของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม   
 

ในสวนของรูปแบบการสื่อสารของชุมชน  สามารถแบงตามเกณฑผูกระทําการ
ส่ือสารไดเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือ 

1. รูปแบบการสื่อสารระหวางคนในชุมชน คือการสื่อสารระหวางผูนําชุมชน 
แกนนําชุมชนและชาวชุมชน ทั้งนี้ สามารถแบงรูปแบบการสื่อสารระหวางคนในชุมชนตามประเภท
ของสื่อที่ใชได ดังนี้  

1.1 สื่อบุคคล ไดแก ผูนําชุมชน แกนนําชุมชน คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัด
มะยม และชาวชุมชนหรือผูคา ซึ่งตางก็มีบทบาทเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารดวยกันทั้งสิ้น โดย
สวนใหญ แกนนําชุมชนมักจะเปนผูสงสารในการริเร่ิมดําเนินการเรื่องตาง ๆ ที่สําคัญ เชน การโนม
นาวใหคนในชุมชนเห็นความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน 
รวมทั้งเห็นประโยชนของการมีตลาดน้ําของชุมชน ซึ่งจะเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู  
ทัศนคติและพฤติกรรมของชาวชุมชนในที่สุด ทั้งนี้ นอกเหนือจากการพูดคุยทําความเขาใจกันแลว 
เหลาแกนนําชุมชนก็จําเปนตองลงมือกระทําอยางจริงจังเพื่อย้ําใหชาวชุมชนเชื่อมั่นวาสามารถ
สรางตลาดน้ํา พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในชุมชนไดอยางเปน
รูปธรรม  
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 สําหรับชาวชุมชนหรือผูคาเองก็ถือวามีบทบาทในฐานะเปนสื่อบุคคลดวย
เชนกัน ในกรณีที่ตองการกระจายขาวใหทราบกันในหมูผูคาโดยเร็ว เชน การแจงขาวสารเกี่ยวกับ
การประชุมหรือเร่ืองที่มีการประชุมกันกับผูคา นอกจากนี้ ในสวนของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ชาวชุมชนหรือผูคา นอกเหนือจากการที่ผูนําชุมชนและแกนนําชุมชนจะเปนสื่อบุคคลในการสือ่สาร
เพื่อแจงใหผูคาในตลาดทราบเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ปรึกษาหารือ ขอความคิดเห็น  รวมถึง
ขอความรวมมือในเรื่องตาง ๆ แลว ชาวชุมชนก็ยังเปนสื่อบุคคลที่มีสวนในการกําหนดพฤติกรรม
กลุม ไดแก การรวมมือรวมใจของผูคาสวนใหญที่เปลี่ยนแปลงทัศนคติและหันมาชวยกันรักษา
ความสะอาด พรอมทั้งปฏิบัติตามระเบียบที่ตกลงรวมกัน ซึ่งถือเปนแรงกระตุนใหกลุมบุคคลที่ยัง
ไมปฏิบัติตามระเบียบดังกลาวเริ่มปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตาม  

1.2 สื่อการประชุม ไดแก การจัดวงสนทนาหรือการประชุม ซึ่งมีจุดมุงหมายใน
การเปดโอกาสใหเกิดการสื่อสารสองทาง แจงขาวสารใหชาวชุมชนทราบถึงระเบียบปฏิบัติรวมกัน
ตาง ๆ รวมถึงใหชาวชุมชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจตอประเด็นตาง ๆ 
เกี่ยวกับชุมชนดวย   

1.3 ใบปลิว ถือเปนสวนที่เขามาเสริมเพื่อลดขีดจํากัดบางประการที่เกิดขึ้นในการ
ส่ือสารในรูปแบบการประชุม เชน การแจกใบปลิวใหกับผูคาในสัปดาหถัดจากสัปดาหที่มีการ
ประชุมเพื่อสรุปบันทึกการประชุมและมติของที่ประชุมแจงใหผูคาทราบโดยทั่วถึงกัน และชวย
เตือนความจํา กรณีที่ผูคาบางรายไมสะดวกเขารวมประชุม 

1.4 เสียงตามสาย เปนสื่อที่ชวยลดขีดจํากัดในการสื่อสารเชนกัน เชน ในกรณีที่
การบอกปากตอปากผานสื่อบุคคลอาจจะสงสารไปไดไมทั่วถึง ก็มีการประกาศขาวสารผานเสียง
ตามสายอีกครั้งดวย  

1.5 สื่อกิจกรรม เปนรูปแบบการสื่อสารผานกิจกรรมหรือการกระทํา (Action) 
เพื่อโนมนาวใหคนในชุมชน ทั้งเยาวชนและผูใหญเกิดจิตสํานึกความเปนเจาของชุมชนรวมกัน 
ตระหนักในคุณคาและความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน 
ตลอดจนเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม เขามามีสวนรวมคิดรวมดําเนินการเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน เชน การจัดกิจกรรมอาสาสมัครเก็บขยะในคลอง และการสอนตอเรือ
จําลอง    

2. รูปแบบการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือน 
 โดยมากเปนการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมให

นักทองเที่ยวผูมาเยือนไดรับทราบ โดยสารที่ส่ือมักเปนขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวและ
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เร่ืองราวเกี่ยวกับชุมชน รวมถึงการตอกย้ําภาพของชุมชนทองเที่ยวที่เปนทั้งแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศและวัฒนธรรม ใหผูมาเยือนไดมาพักผอนหยอนใจในบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ ทํากิจกรรม
ตาง ๆ ที่สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคและยังเปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชาวสวนอีกดวย  โดย
รูปแบบการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือนอาจแบงได ดังนี้   

2.1 สื่อบุคคล ไดแก คนในชุมชน ทั้งแกนนําชุมชนและชาวชุมชนหรือผูคา ซึ่ง
ตางเปนผูสงสารใหผูมาเยือนไดทราบขอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม เชน กิจกรรมที่จัดไว  
เวลาปด-เปดตลาด ฯลฯ ดวยอัธยาศัยไมตรี แสดงใหเห็นวิถีชุมชนและสรางความประทับใจแกผูมา
เยือน นอกจากนี้ ส่ือบุคคลยังสามารถใชในการรับปฏิกิริยาตอบกลับจากผูมาเยือน เปดโอกาสให
ชุมชนกับนักทองเที่ยวไดแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงบริการ
ตาง ๆ ตอไปไดดวย   

2.2 ใบปลิว ซึ่งชุมชนผลิตขึ้นเองอยางงาย ๆ ไมซับซอน  โดยจัดพิมพในกระดาษ 
A4 และถายสําเนาสําหรับแจกผูที่สนใจเพื่อใหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดน้ํา   

2.3 เสียงตามสาย ใชในการประชาสัมพันธและตอกย้ําภาพลักษณของตลาดน้ํา
ในแงมุมของการเปนตลาดเล็ก ๆ ที่เปนกันเอง เปนตลาดแหงความสุขของทั้งชาวชุมชนและผูมาเยือน   

2.4 สื่อสถานที่ ไดแก พื้นที่ที่ชุมชนจัดไวใหเปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร 
ภูมิศาสตรและวิถีชีวิตชาวชุมชนซึ่งเปนชาวสวนริมคลองมาแตเดิม เชน บานหัตถกรรม  พิพิธภัณฑ
เรือจําลอง สวนเจียมตน ส่ือสถานที่เหลานี้ เปนรูปแบบการสื่อสารที่ตอกย้ําจุดเดนของชุมชน
ทองเที่ยวแหงนี้ วานอกจากจะเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติสําหรับพักผอนหยอนใจแลว ยัง
เปนแหลงใหความรูเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่นแกผูมาเยือนไดดวย 

2.5 สื่อกิจกรรม ไดแก กิจกรรมตาง ๆ ที่ชุมชนจัดไวใหนักทองเที่ยวมาเขารวม 
ประกอบดวย กิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ เชน พายเรือ ลองเรือ นั่งเกวียน กิจกรรมสรางสรรคงาน
ศิลปะ เชน การทําผาบาติก การปนดินเหนียว  รวมไปถึงกิจกรรมการสอนตอเรือจําลอง ฯลฯ ที่เนน
กลุมเปาหมายเยาวชนและครอบครัว ส่ือกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ มีสวนในการสรางความตระหนัก
ในการอนุรักษธรรมชาติและตอกย้ําแนวคิดในการสรางตลาดใหเปนทั้งแหลงทองเที่ยวและแหลง
เรียนรูสําหรับคนในชุมชนและผูมาเยือนดวย   

3. บทบาทของการสื่อสารของชุมชน จะเห็นไดวา การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ 
ของชุมชนดังที่กลาวมาขางตนนั้น มีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมของคนในชุมชนและผูมาเยือนในประเด็นตอไปนี้  
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3.1 การสรางจิตสํานึกอนุรักษธรรมชาติและวิถีชุมชนชาวคลอง เปนผลมา
จากการสื่อสารผานสื่อรูปแบบตาง ๆ ซึ่งทําใหชาวชุมชนไดรับรูขาวสารความเปนไปของชุมชน อัน
กอเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู ทัศนคติและพฤติกรรม ทําใหชาวชุมชนมีความตระหนักวา 
การมีตลาดในชุมชนนั้นเปนสวนหนึ่งของการรักษาพื้นที่สวน แมน้ําลําคลองใหสะอาด รวมทั้งเกิด
จิตสํานึกในการรวมกันอนุรักษธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนมีพฤติกรรมสนับสนุนและ
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

3.2 การสรางอัตลักษณชุมชนและตอกย้ําจุดเดนใหกับสินคาการทองเที่ยว 
การสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมขึ้นมา ก็มีเปาหมายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไปพรอม ๆ กับ
อนุรักษธรรมชาติและวิถีชาวสวน ดังนั้น การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ในทุกระดับจึงมุงตอบสนอง
เปาหมายดังกลาว และมีสวนสําคัญในการโนมนาวใหคนในชุมชนเห็นความสําคัญของการอนรัุกษ
ทรัพยากรธรรมชาติใหอยูสภาพที่ดี เมื่อคนในชุมชนมีความเห็นพองตองกันและรวมมือกันรักษา
ธรรมชาติไว ผลที่เกิดขึ้นจึงนําไปสูการตอกย้ําจุดเดนของตลาดน้ําที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือน 
ซึ่งทั้งแกนนําชุมชนและผูคาตางก็บอกเปนเสียงเดียวกันวา อยูที่ธรรมชาติ คลองที่สะอาดและ
ความเปนวิถีชาวบาน รวมถึงการตอนรับผูมาเยือนดวยอัธยาศัยไมตรีนั่นเอง เรียกไดวา คนใน
ชุมชนจึงเปนสื่อบุคคลที่สามารถใชเปนสื่อประชาสัมพันธไดดีที่สุดสื่อหนึ่งเลยทีเดียว 
 
รูปแบบและบทบาทของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม
เพื่อการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน   
 

การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ถือไดวา เปนอีกสวนสําคัญที่เขามาเสริมและ
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกลาวถึงการสื่อสาร
ขององคกรภายนอกหลัก ๆ ที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาชุมชนและการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนในชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม ไดแก  กองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม 
กีฬาและการทองเที่ยว  กรุงเทพมหานคร  บางกอกฟอรั่ม และสื่อมวลชน  

1. การสื่อสารของกองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว 
กรุงเทพมหานคร 

 กองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร เปน
หนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวที่มีบทบาทคอนขางมากในการจัดการเรื่องการทองเที่ยวของตลาด
น้ําคลองลัดมะยม โดยเปนหนวยงานรัฐที่ดําเนินการรวมกับคณะวิจัยจากคณะโบราณคดี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ศึกษาวิจัยและพัฒนาศักยภาพของชุมชน รวมไปถึงการสนับสนุน
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งบประมาณในการปรับปรุงภูมิทัศน สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานตามที่จําเปน และการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับตลาดน้ําผานสื่อตาง ๆ ทั้งที่เปนสื่อของหนวยงานเองและเครือขายสื่อมวลชนอื่น ๆ  ภายใต
โครงการยอยของโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน คือ โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนยานตลาดน้ํา
ตลิ่งชันและพื้นที่เกี่ยวเนื่อง เขตตลิ่งชัน หรือเรียกโดยยอวา โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ    
มีขอบเขตการศึกษาวิจัยครอบคลุมพื้นที่ตลาดน้ํา 3 แหงในเขตตลิ่งชัน ไดแก ตลาดน้ําตลิ่งชัน  
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม และตลาดน้ําวัดสะพาน เร่ิมดําเนินการตั้งแตประมาณชวงตนป พ.ศ. 2550 
มีรองศาสตราจารยสุภาภรณ  จินดามณีโรจน เปนหัวหนาโครงการฯ  โดยโครงการแบงการพัฒนา
ออกเปน 3 ระยะ  และมีวัตถุประสงคหลัก ๆ ของการดําเนินโครงการในระยะที่ 1 เพื่อศึกษาองค
ความรู สํารวจและวิจัย  หาแนวทางในการสงเสริมและฟนฟูวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญา
ทองถิ่น พัฒนายานตลาดน้ําตลิ่งชันและพื้นที่เกี่ยวเนื่องใหเปนชุมชนทองเที่ยวแบบยั่งยืน  

 ทั้งนี้ การดําเนินการโครงการในยานตลิ่งชันและพื้นที่เกี่ยวเนื่องในระยะที่ 1 ได
เสร็จส้ินไปเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2551 ซึ่งเปนวันที่มีการจัดกิจกรรมแนะนําโครงการ ปจจุบัน
โครงการกําลังดําเนินการอยูในระยะที่ 2 ในสวนของแนวทางการดําเนินงานในระยะที่ 1 นั้น  
หนวยงานไดทําขอตกลงกับคณะวิจัยไวเปนหลักการวาจะตองมีการจัดสื่อกิจกรรมศึกษา
พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนเพื่อใหคนในพื้นที่มีสวนรวม ซึ่งถือวาเปนชองทางการสื่อสารหลัก ๆ 
ระหวางหนวยงานและชุมชน ไดแก  การจัดสัมมนาศึกษาดูงานแนวทางการจัดการทองเที่ยวและ
จัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูดานการจัดการการทองเที่ยวในชุมชน การพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทองเที่ยว การจัดทําเสนทางทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ การจัดกิจกรรมแนะนํา
โครงการและการจัดทําแผนพับประชาสัมพันธ  

1.1 รูปแบบการสื่อสารของกองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและ
การทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร สามารถแบงไดตามประเภทของสื่อดังนี้  

 1.1.1 สื่อสําหรับชุมชนโดยเฉพาะ 
 1) สื่อบุคคล ไดแก เจาหนาที่ขององคกรซึ่งสวนใหญมีการสื่อสารกับ

แกนนําชุมชนเปนหลัก ในลักษณะเปนการพูดคุยปรึกษาหารือกันเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง ต้ังแต
กอนเร่ิมโครงการและระหวางการดําเนินโครงการ การสื่อสารผานสื่อบุคคล โดยวิธีการพูดคุยนี้ถือ
เปนจุดเริ่มตนสําคัญในการดําเนินงานในโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนของกองการทองเที่ยวฯ ที่
มุงที่ความตองการของชุมชนเปนหลัก  กลาวคือ หนวยงานจําเปนตองลงไปศึกษาวจิยัในพืน้ที ่และ
พูดคุยกับคนในชุมชนโดยเฉพาะแกนนําชุมชนเพื่อใหทราบกอนวาชุมชนยังขาดอะไร  ตองการ
อะไรเพิ่มเติม ตลอดจนศักยภาพและความเปนไปไดที่จะพัฒนาใหเปนชุมชนยั่งยืน กอนที่จะคิด
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และวางแผนเปนโครงการลงไปสนับสนุน  โดยนอกจากพูดคุยแลวก็ตองมีการสังเกตการณและ
สํารวจสภาพแวดลอมตาง ๆ ดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้ ตองอาศัยบุคคลไปดําเนินการ  

  2) แผนพับ เปนคูมือทองเที่ยวของทองถิ่น ที่ผลิตขึ้นมาสืบเนื่องจาก
กิจกรรมการจัดเวทีชาวบาน เปดโอกาสใหชาวชุมชนไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันภายหลัง
จากไดไปศึกษาดูงานมา จากนั้นก็ระดมสมองชวยกันคิดเสนทางทองเที่ยวมาประมาณ 4 เสนทาง 
เพื่อเปนขอมูลมาทดลองทําแผนพับประชาสัมพันธตลาดน้ํา  

  3) ปาย ซึ่งกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร สนับสนุนจัดทํา ไดแก 
ปายชื่อตลาดน้ําคลองลัดมะยม ปายชี้ทางนํามาสูตลาดน้ํา และปายแผนภูมิที่แสดงที่ต้ังของตลาด
ทั้งสามแหงในโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ 

  4) สื่อกิจกรรม ในโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ไดมีการใชรูปแบบ
การสื่อสารผานสื่อกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาศักยภาพและการมีสวนรวม
ภายในชุมชน ไดแก การจัดกิจกรรมสัมมนาศึกษาดูงาน เพื่อใหชาวชุมชนไดมีโอกาสไดไปศึกษาดู
แบบอยางจากชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ ที่ประสบความสําเร็จ โดยภายใตโครงการก็ไดมีการจัด
กิจกรรมเพื่อนําผูนําชุมชนและชาวชุมชนจํานวนหนึ่งรวมกับชาวชุมชนในตลาดน้ําตลิ่งชันและ
ตลาดน้ําวัดสะพาน ซึ่งเปนตลาดน้ําที่อยูในพื้นที่รับผิดชอบ ภายใตโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน 
ตลิ่งชันฯ  ไปศึกษาดูงานที่ตลาดน้ําทาคาและตลาดน้ําอัมพวาดวย นอกจากนี้ หากมีการสัมมนาดู
งานกับกลุมอ่ืน ๆ หรือมีกิจกรรมอะไรนาสนใจและคิดวาจะเปนประโยชนตอชุมชน เจาหนาที่ก็
มักจะเชิญผูนําชุมชนเปนตัวแทนรวมเดินทางไปเรียนรูดวยอยางตอเนื่องเสมอ 

  ภายหลังจากไดพาชาวชุมชนเดินทางไปศึกษาดูงานอันเปนสวน
หนึ่งของกิจกรรมศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่กําหนดไวภายใตโครงการชุมชนทองเที่ยว
ยั่งยืน ตลิ่งชันฯ แลว ก็ไดมีการจัดกิจกรรมเวทีชาวบานเพื่อใหคนในพื้นที่ไดมีสวนรวม เปดโอกาส
ใหชาวชุมชนที่ไดไปศึกษาดูงาน กลับมาระดมสมอง  พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันวา เมื่อไป
ดูงานมาแลว พบเห็นอะไรที่สามารถนํามาปรับประยุกตใชกับชุมชนของตนเองไดบาง เพื่อใหตก
ผลึกความคิดเกี่ยวกับภาพของตลาดน้ําที่ชาวชุมชนตองการ สรางการมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนของตนและสํานึกในการเปนเจาของตลาดน้ําคลองลัดมะยมรวมกัน จากนั้น จึงไดจัดใหมี
การระดมสมองคนในชุมชนรวมกันคิดสรางสรรคเสนทางทองเที่ยวในชุมชนของตนเองขึ้นมา
ประมาณ 4 เสนทาง เพื่อเปนขอมูลนํามาทดลองทําแผนพับประชาสัมพันธตลาดน้ําเปนคูมือ
ทองเที่ยวของทองถิ่นตอไป 
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  นอกจากกิจกรรมดังที่กลาวไปขางตนแลว กองการทองเที่ยวฯ ยังได
สนับสนุนการจัดกิจกรรมแนะนําโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ เมื่อส้ินสุดการดําเนิน
โครงการฯ ในระยะที่ 1 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2551 ซึ่งสื่อกิจกรรมนี้ ถือไดวา เปนอกีชองทางหนึง่ที่
สรางกระแสการรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดเปนอยางมาก เพราะมีการเชิญสื่อมวลชน
มาจากหลายแหง พรอมกับมีการจัดแถลงขาวและนําสื่อชมสถานที่ (Press Tour) ไปในคราว
เดียวกันดวย หลังจากนั้น ส่ือตาง ๆ โดยเฉพาะรายการโทรทัศนหลายรายการ เชน ตลาดสดสนาม
เปา เมืองหลวงของเรา ฯลฯ  จึงไดติดตอกับนายชวน ชูจันทร หรือผูนําชุมชนเอง เพื่อเขาไปขอถาย
ทํารายการและเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ําแหงนี้อยางตอเนื่อง ทําใหตลาดน้ําคลองลัดมะยม
เร่ิมเปนที่รูจักมากขึ้นในวงกวาง มีนักทองเที่ยวมาเยือนมากขึ้นและมีแนวโนมที่จะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ  
ทั้งนี้ แตละรายการก็จะเลือกถายทอดเรื่องราวของตลาดน้ําในแงมุมตาง ๆ กันไป แลวแตนโยบาย
และแนวคิดของรายการ แตโดยสวนใหญจะสื่อถึงความเปนธรรมชาติและวิถีชุมชนที่สัมผัสไดที่
ตลาดน้ําแหงนี้  

1.2 สื่อที่องคกรมีอยู  กองการทองเที่ยวฯ มีบทบาทสําคัญอีกประการหนึ่งใน
การสนับสนุนเรื่องการประชาสัมพันธตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนที่รูจักในวงกวางมากขึ้นดวย 
เนื่องจากกองการทองเที่ยวฯ มีส่ือที่ผลิตโดยองคกรเองและมีเครือขายสื่อมวลชนอยู  ซึ่งสามารถ
นํามาใชเปนเครื่องมือชวยเสริมย้ํา สนับสนุนโครงการฯ ที่ดําเนินไปแลวอีกตอหนึ่ง ทั้งนี้ การ
ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนดําเนินการโดยทั้งทางตรงผานสื่อขององคกรเอง ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ 
เชน คูมือทองเที่ยวตาง ๆ  และกิจกรรมโครงการนําเที่ยวเพื่อพานักทองเที่ยวมาเยือนตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม และโดยทางออม เชน การแนะนําใหเครือขายสื่อมวลชนตาง ๆ เขาไปถายทํา
รายการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เปนตน   

2. การสื่อสารของบางกอกฟอรั่ม 
บางกอกฟอรั่ม (Bangkok Forum) เปนองคกรที่ไมใชรัฐ (Non-Governmental 

Organization: NGO) ที่มีภารกิจหลักในการเปน “เวทีกลาง” (Forum) ที่เอื้อใหเกิดการรวมตัวของ
กลุมคนที่มีจิตอาสาในทองถิ่นนั้น ๆ โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ไดมาพบปะพูดคุยและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชน เพื่อใหคนในทองถิ่นเกิด
ความตระหนักรูคุณคาของชุมชน ทองถิ่นและสังคม ตลอดจนมีโอกาสมารวมกันแกไขปญหา 
พัฒนาชุมชนหรือทองถิ่นของตน โดยใชเครื่องมือสําคัญ ไดแก การสื่อสารในรูปแบบของ “วง
สุนทรียสนทนา” (Dialogue) และการกอตั้งกองทุนสุขภาวะในพื้นที่ตาง ๆ ที่มุงใหเกิดการรวบรวม



 193

ทุนทางสังคม รวมถึงการพูดคุยและรับฟงซึ่งกันและกันอยางเปดอกและจริงใจ อันจะนําไปสู
ทางออกของปญหาตาง ๆ โดยสันติวิธีไดในที่สุด   

บางกอกฟอรั่มไดเร่ิมเขามาเกี่ยวของกับชุมชนคลองลัดมะยมเมื่อประมาณตนป 
พ.ศ. 2550 โดยในเวลานั้น บางกอกฟอรั่มกําลังดําเนิน “โครงการสนับสนุนการกอต้ังกองทุนสุข
ภาวะกรุงเทพมหานคร” หรือเรียกกันโดยยอวา โครงการกองทุนสุขภาวะฯ มาไดระยะหนึ่ง 
โครงการดังกลาวเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2548 โดยมุงสนับสนุนการพัฒนาชุมชนใน
กรุงเทพมหานคร กระตุนใหเกิดการรวมกลุมคนในชุมชนที่พอมีศักยภาพมารวมกันทํากิจกรรม
อาสาสมัครเพื่อสังคมและชุมชนของตนเอง โดยเริ่มดําเนินการในพื้นที่นํารอง 4 เขต ไดแก เขตทวี
วัฒนา เขตหนองจอก เขตจอมทองและเขตพระนคร เพราะพื้นที่เหลานี้ยังมีความเปนชุมชนอยู 
เนื่องจากอยูคอนขางหางไกลจากตัวเมืองกรุงเทพฯ     

การทํางานภายใตโครงการกองทุนสุขภาวะฯ ในเขตทวีวัฒนาเปนระยะเวลาราว 2 ป    
ทําใหองคกรเริ่มเห็นแบบจําลองในการพัฒนาชุมชนดานทุนทางสังคมในเขตทวีวัฒนาที่กอใหเกิด
ผลเปนรูปธรรมชัดเจน และอาจนําไปเปนแนวทางพัฒนาชุมชนอ่ืน ๆ ในกรุงเทพฯ ได จึงเกิด
แนวคิดที่จะขยายพื้นที่ดําเนินงานในชวงทายของโครงการ  นําแบบจําลองการพัฒนาดังกลาวไป
ทดลองใชกับพื้นที่อ่ืน ๆ ที่มีบริบทใกลเคียงกัน ในเวลานั้น องคกรไดรับคําแนะนําใหมาสํารวจ
ชุมชนคลองลัดมะยม จึงไดเขามาพบและพูดคุยกับนายชวน ชูจันทร ผูนําชุมชนคลองลัดมะยม  
เมื่อพบวาตางฝายตางมีแนวคิด เปาหมายและแนวทางการทํางานที่คอนขางเปนไปในทางเดยีวกนั  
บางกอกฟอรั่มจึงไดเร่ิมทํางานรวมกับชุมชนคลองลัดมะยมในการสนับสนุนการพัฒนาและอนรัุกษ
ชุมชนนับแตนั้นมา  

อยางไรก็ตาม ภายใตโครงการกองทุนสุขภาวะฯ พื้นที่ชุมชนคลองลัดมะยมนี้ เปน
เพียงพื้นที่ทดลองขยายผลเทานั้น ไมใชพื้นที่เปาหมายหลัก เมื่อส้ินสุดโครงการดังกลาวแลว  
องคกรจึงไดมีการคิดวางแผนและดําเนินโครงการรวมกับชุมชน โดยเปนโครงการแรกที่มุง
สนับสนุนที่ชุมชนคลองลัดมะยมเปนพื้นที่เปาหมายโดยตรง ไดแก โครงการสนับสนุนการพัฒนา
โรงเรียนชาวสวน : แหลงเรียนรูเชิงบูรณาการระบบเกษตรกรรมสวนบานเพื่อสงเสริมสังคมพอเพียง 
แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร หรือเรียกกันโดยยอวา โครงการโรงเรียนชาวสวนฯ 
โดยแนวคิดการดําเนินโครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ เกิดขึ้นภายหลังจากการที่
บางกอกฟอรั่มพาผูนําชุมชนคลองลัดมะยมไปดูงานที่มูลนิธิขวัญขาว จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งที่นั่นมี
การจัดตั้งโรงเรียนชาวนาอยู เมื่อผูนําชุมชนกลับมาจึงเกิดแนวคิดที่จะจัดตั้งโรงเรียนชาวสวนบาง   
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ทั้งนี้ โครงการในระยะแรกไดเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตเดือนสิงหาคม 2551 ส้ินสุด
เมื่อเดือนมกราคม 2552 โดยจากความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของในการดําเนินโครงการ
ระยะแรก ทําใหสามารถผลิตหลักสูตรโรงเรียนชาวสวนขึ้นมาไดเปนผลสําเร็จ จึงมีการดําเนินการ
โครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ ตอเนื่องตอมา ระหวางเดือนกุมภาพันธ – ตุลาคม 
2552 เพื่อขยายผล ผลักดันใหมีการนําหลักสูตรไปทดลองสอนจริงในโรงเรียนและปรับปรุง
หลักสูตรใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น   

2.1 รูปแบบการสื่อสารระหวางบางกอกฟอรั่มกับชุมชนคลองลัดมะยม 
 จากการศึกษาพบวา สวนใหญบางกอกฟอรั่มจะเลือกใชรูปแบบการสื่อสาร

กับชุมชนผานสื่อบุคคล ในลักษณะที่เปนการสื่อสารแบบสองทาง เชน การพูดคุย ทั้งกับแกนนํา
ชุมชนและการจัดวงสนทนากับคนในชุมชนเปนกลุมใหญ ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะของการสื่อสาร
ดังกลาว ชวยใหองคกรสามารถทราบความตองการลึก ๆ ของคนในชุมชนได อีกทั้งขอมูลที่ไดจาก
การพูดคุยก็จะเปนแนวทางที่สําคัญในการวางแผนการดําเนินโครงการที่จะนํามาสนับสนุนชุมชน
ไดอยางเหมาะสมตอไป  รูปแบบการสื่อสารของบางกอกฟรั่ม แบงตามประเภทของสื่อที่ใชไดดังนี้    

2.1.1 สื่อสําหรับชุมชนโดยเฉพาะ 
 1) สื่อบุคคล กอนที่บางกอกฟอรั่มจะเขามาดําเนินโครงการใด ๆ ใน

ชุมชน ก็จําเปนตองเรียนรูจักสภาพแวดลอมและความตองการของชุมชนที่แทจริงเสียกอน  ใน
เบื้องตน ส่ือบุคคล ซึ่งไดแกเจาหนาที่ของบางกอกฟอรั่ม จึงมีบทบาทสําคัญในการสื่อสารกับ
ชุมชน โดยผานการพูดคุยซึ่งเปนไดทั้งการพูดคุยในระดับแกนนําชุมชน และระดับชาวชุมชน
โดยรวม เพื่อใหองคกรสามารถเรียนรูจักชุมชน แนวคิดและแนวทางการทํางานของชุมชน แลวนํา
ขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการวางแผนและคิดโครงการมาสนับสนุนที่จะสามารถตอบสนอง
ความตองการที่แทจริงของชุมชนนั้น ๆ ได   

  นอกจากนี้ การใชส่ือบุคคลในการพูดคุยปรึกษาหารือกับแกนนํา
ชุมชนยังเปนชองทางการสื่อสารที่สําคัญที่ชวยในการตัดสินใจเร่ืองสําคัญตาง ๆ ดวย เชน ในการ
วางแผนงานและวางหลักสูตรโรงเรียนชาวสวน ภายใตโครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน
ชาวสวนฯ นับตั้งแตการ ซึ่งแกนนําชุมชน โดยเฉพาะนายชวน ชูจันทรและนายสุรชัย  รุณบุญรอด
นั้น มีบทบาทอยางมากในการสะทอนภาพของชุมชน ทั้งในแงประวัติศาสตร ภูมิศาสตร วัฒนธรรม
และความตองการของชุมชนไดคอนขางชัดเจน สามารถใหความคิดความเห็นที่เปนประโยชนตอ
การวางหลักสูตรทองถิ่นไดเปนอยางดี   

 2) สื่อกิจกรรม ถือวาเปนสื่อหลักของบางกอกฟอรั่ม  เพราะสื่อ
กิจกรรมสามารถเอื้อใหเกิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมไดมาก และเมื่อกลุมเปาหมายเขามามีสวน
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รวมกับกิจกรรม ก็จะเปนชองทางใหเจาหนาที่สามารถรับทราบปฏิกิริยาตอบกลับ ความตองการ
และความคิดเห็นตอเร่ืองตาง ๆ ของชาวชุมชนหรือผูรับสารได โดยสวนใหญส่ือกิจกรรมตาง ๆ จะมี
การวางแผนเปนระบบ มักมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนแผนไวแลวลวงหนา โดย
ภายใตกิจกรรมหลักนั้น ๆ อาจมีกิจกรรมยอย ๆ และกิจกรรมที่ตอยอด ซึ่งมุงเปดโอกาสใหมีการ
ส่ือสารสองทางมากที่สุดดวย ไดแก การพูดคุยระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยูเสมอ ส่ือกิจกรรม
เหลานี้ สวนใหญมีการวางแผนและเปาหมายของการสื่อสารไวลวงหนา ประกอบดวย  

  - วงสนทนาหรือสุนทรียสนทนา ซึ่งเปนสื่อกลาง กระตุนใหชาว
ชุมชนมีโอกาสพูดคุยกัน รับรูความคิดเห็น ความตองการและความรูสึกของกันและกัน โดยในชวง
เร่ิมตน องคกรจะจัดและเชิญอาจารยผูเชี่ยวชาญในการนําวงสนทนามาเปนผูดําเนินการพูดคุย  
แตหลังจากจัดไปประมาณ 1-2 คร้ัง เมื่อแกนนําชุมชนเขาใจวิธีการแลว ชุมชนก็อาจไปดําเนินการ
จัดวงสนทนาพูดคุยกันเองตามโอกาสและความเหมาะสมตอไป 

  - การจัดการเดินทางไปศึกษาดูงาน โดยองคกรไดดําเนินการจัดให
ชุมชนตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร รวมถึงชุมชนคลองลัดมะยม โดยเฉพาะผูนําชุมชน ไดมีโอกาส
แลกเปลี่ยนและรวมศึกษาดูงานในชุมชนอื่น ๆ อยูเสมอ ทั้งการไปเยือนชุมชนภายนอกและ
การศึกษาดูงานระหวางชุมชนที่อยูภายใตโครงการกองทุนสุขภาวะฯ ดวยกัน  รวมถึงยังไดนําคณะ
บุคคลจากที่อ่ืน ๆ มาดูงานที่คลองลัดมะยมตามแตโอกาสจะเอื้ออํานวยดวย การศึกษาดูงานนี้
นอกจากจะเปนสื่อกิจกรรมที่ชวยสงเสริมความรูและประสบการณใหกับแกนนําชุมชนคลองลัด
มะยมแลว ยังเปนการขยายเครือขายความรวมมือระหวางผูที่ทํางานพัฒนาชุมชนใหกวางออกไป
ดวย กลาวคือ สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนองคความรูและวิธีการทํางาน ตลอดจนตนทุนตาง ๆ 
ระหวางกัน รวมทั้งยังมีสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความคิดริเร่ิมที่จะทําโครงการที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนาชุมชนคลองลัดมะยมดวย  ตัวอยางเชน โครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ ซึ่ง
มีจุดเริ่มตนจากการที่บางกอกฟอรั่มไดเชิญผูนําชุมชนคลองลัดมะยมรวมเดินทางไปกับเกษตรกร
ในเขตหนองจอกไปอบรมศึกษาดูงานที่มูลนิธิขาวขวัญ จังหวัดสุพรรณบุรี เมื่อเดือนมีนาคม 2551  
เพื่อศึกษาดูงานดานเกษตรอินทรีย การศึกษาและวิจัยขาว  โดยทางองคกรตองการใหมีการทํา
ความรูจักกันระหวางผูที่ทํางานดานชุมชนเพื่อเปนการขยายเครือขายความรวมมือ  เมื่อกลับมา
แลว นายชวนจึงเกิดความคิดริเร่ิมที่จะสรางแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชาวสวนบาง บางกอกฟอรั่มจึง
ไดมารวมกับชุมชนคิดโครงการ และในที่สุดก็เกิดแนวคิดที่จะทําโครงการเกี่ยวกับโรงเรียนชาวสวน
ข้ึนในที่สุด 
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  - การจัดกิจกรรมเสวนา  โดยความรวมมือระหวางบางกอกฟอรั่ม
และชุมชนคลองลัดมะยม ซึ่งกิจกรรมดังกลาวเปนสวนหลักของการจัดงานครบรอบ 3 ป ตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม ในวันที่ 3 พฤศจิกายน 2550  กิจกรรมเสวนาจัดขึ้นภายในสวนเจียมตน โดยเชิญ
อาจารยประจําจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมารวมพูดคุยในหัวขอเร่ือง “ชาวสวนเมืองกรุงจะชวยโลก
รอนไดอยางไร”   พรอมทั้งมีกิจกรรมอื่น ๆ มาชวยสรางกระแสการอนุรักษธรรมชาติและแมน้ําลํา
คลอง เชน ละครใบ   ในงานครั้งนั้น มีผูสนใจเขารวมงานจํานวนมากพอสมควร ทั้งที่เปนแกนนํา
ชุมชนอ่ืนซึ่งรูจักกับนายชวน ส่ือมวลชน รวมถึงบุคคลภายนอกอื่น ๆ ดังนั้น กิจกรรมเสวนานี้ 
นอกจากจะเปนการสรางกระแสสังคม ใหคนในชุมชนและผูที่อยูอาศัยในละแวกใกลเคียงได
ตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษส่ิงแวดลอมแลว ยังเปนสื่อที่มีสวนสําคัญในการเผยแพร
เร่ืองราวเกี่ยวกับตลาดใหเปนที่รูจักมากขึ้นดวย เนื่องจากเมื่อมีการจัดกิจกรรมเสวนา ก็จะมีการ
เชิญวิทยากรที่ถือเปนบุคคลที่เปนที่รูจักในสังคมหรือแวดวงวิชาการซึ่งสื่อมวลชนใหความสนใจมา
รวมงานดวย  ภายในงานจึงมีส่ือมวลชนจากหลายองคกรเขามาทํารายงานขาว ถือเปนโอกาสอนัดี
ที่จะไดนําสื่อมวลชนตาง ๆ เขามาทําความรูจักกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม และชวยนําเรื่องราว
เกี่ยวกับตลาดน้ําแหงนี้ไปเผยแพรตอไปในวงกวางยิ่งขึ้น  

  - การจัดคายเยาวชน ถือเปนสื่อกิจกรรมหลักอีกสื่อหนึ่ง ภายใต
โครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนในทองถิ่นไดศึกษา
เรียนรูความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน สรางความตระหนักใน
ความสัมพันธระหวางธรรมชาติกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ตลอดจนปลูกจิตสํานึกเยาวชนเรื่องการ
อนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงวิถีชีวิตชาวสวนริมคลองเอาไว โดยใชกระบวนการที่เปด
โอกาสใหเยาวชนไดเรียนรูจากประสบการณจริงและฝกวิเคราะหแนวทางแกปญหาดวยตนเอง   

 ภายใตกิจกรรมคาย จะประกอบดวยกิจกรรมยอย ๆ ที่หลากหลาย 
ไดแก คายพัฒนาแกนนําเยาวชนนักสืบชาวสวน กิจกรรมเรียนรูธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน
ทองถิ่น  การจัดทําโครงงานการเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาโรงเรียนชาวสวน  การจัดทําเสนทางศึกษา
ธรรมชาติของสวน  วัฒนธรรมชุมชน และฐานการเรียนรูในแหลงเรียนรู เหลานี้เพื่อสงเสริมให
เยาวชนรูจักการทํางานเปนทีม พัฒนาความรู ความคิดสรางสรรคและพฤติกรรมของตนเองเมื่อ
ตองปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ตลอดจนสงเสริมใหเยาวชนนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน
และศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในสวนของเนื้อหาที่ตนสนใจอยางตอเนื่อง โดยในการดําเนินกิจกรรม
ยอย ๆ เหลานี้ จะมุงเนนใหเกิดการสื่อสารสองทางดวย เพื่อที่เจาหนาที่บางกอกฟอรั่มจะได
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ประเมินความรูความเขาใจของเยาวชน กอนดําเนินโครงการ ขณะดําเนินโครงการและภายหลัง
การดําเนินโครงการไปดวย   

2.2 สื่อที่องคกรมีอยู ส่ือของบางกอกฟอรั่มเองก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่จะชวย
เผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม กิจกรรมตาง ๆ ที่บางกอกฟอรั่มมา
ดําเนินการในชุมชน รวมถึงประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับชุมชนใหสาธารณชนไดรับทราบ 
โดยสื่อของบางกอกฟอรั่มหลัก ๆ ประกอบดวย   

2.2.1 สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือตาง ๆ ที่รวบรวมขอมูลจากการศึกษาวิจัยและ
ถอดบทเรียนจากการลงพื้นที่ชุมชนตาง ๆ  ซึ่งสิ่งพิมพเหลานี้ไมไดวางขายตามแผงหนังสือทั่วไป 
แตองคกรจะขายตรงแกผูที่สนใจและตองการนําไปใชประโยชนมากกวา นอกจากนี้ ภายหลังจาก
การดําเนินโครงการโรงเรียนชาวสวนในระยะแรกสิ้นสุด ก็ไดมีการจัดพิมพคูมือหลักสูตรทองถิ่นซึ่ง
สามารถนําไปเผยแพรและประยุกตใชตอไปไดดวย   

2.2.2 เว็บไซตขององคกร (www.bangkokforum.net) ซึ่งภายในเว็บไซตจะมี
ขาวสาร บทความและเรื่องราวเกี่ยวกับกิจกรรมที่ไดดําเนินการในชุมชนตาง ๆ เชน บทความ
เกี่ยวกับการจัดวงสนทนาที่ชุมชนคลองลัดมะยม  เว็บไซตองคกรจึงเปนอีกชองทางหนึ่งที่จะ
เผยแพรขอมูลใหสาธารณชนไดรูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในแงมุมของการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชุมชนดั้งเดิมเอาไว  

จะเห็นไดวา แมวาการทํางานของบางกอกฟอรั่มนั้นจะเนนการสรางสุขภาวะ
ของชุมชน ไมไดเนนในเรื่องการพัฒนาการทองเที่ยวหรือสนับสนุนเรื่องการทองเที่ยวโดยตรง  แต
การดําเนินงานของบางกอกฟอรั่มนั้นไดกอใหเกิดผลพลอยไดในการสงเสริมการทองเที่ยวไปโดย
ปริยายดวย  ทั้งนี้ ดังที่ไดกลาวมาแลววา การทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะเกิดขึ้นได ก็ตองเริ่มมาจาก
ชุมชนที่ยั่งยืนกอน คือ เร่ิมจากการเรียนรูรากเหงาความเปนมาของตนเอง รูความตองการของ
ตนเอง รูจักจุดออนและจุดแข็งของตนเอง และสามารถบูรณาการตนทุนตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชน มา
พัฒนาควบคูกับการอนุรักษชุมชน  ซึ่งการทํางานของบางกอกฟอรั่มไดเขามาสนับสนุนในเรื่อง
ดังกลาวไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้  กิจกรรมตาง ๆ ที่บางกอกฟอรั่มมารวมกับชุมชนจัดขึ้น แมความ
มุงหมายของกิจกรรมนั้นจะไมไดเกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวโดยตรง แตก็ถือวามีสวน
ชวยใหชุมชนไดขยายเครือขายความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความรูและวิธีการทํางานพัฒนา
ชุมชน  ตลอดจนทําใหตลาดน้ําคลองลัดมะยมมีชื่อเสียงเปนที่รูจักมากขึ้น และเติบโตอยางรวดเร็ว
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มาจนกระทั่งทุกวันนี้ เนื่องจากกิจกรรมตาง ๆ เหลานั้น เปนชองทางการสื่อสารที่ดึงสื่อมวลชน 
อ่ืน ๆ เขามาในชุมชนเปนระยะและนําเรื่องราวไปเผยแพรตอมากขึ้นอยางตอเนื่อง  

ดังนั้น การสื่อสารของบางกอกฟอรั่ม ซึ่งเนนการสรางบรรยากาศการสื่อสาร
ภายในชุมชนเพื่อสรางจิตสํานึกใหแกคนในชุมชนต้ังแตระดับเยาวชนถึงผูใหญ ใหตระหนักใน
คุณคาของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชุมชนไว  จึงมีบทบาทสําคัญในการสนับสนนุการ
พัฒนาชุมชนไปพรอม ๆ กับการอนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมอันดีไว อันจะนําไปสูความเปน
ชุมชนเขมแข็งและยั่งยืน ซึ่งถือเปนพื้นฐานสําคัญของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนดวย  

3. การสื่อสารของสื่อมวลชน 
 ส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารหนึ่งที่ถือไดวามาชวยเชื่อมตอและขยายผลการ

ส่ือสารขององคกรภายนอกชุมชน เพื่อเผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมไปสู
สาธารณชนในวงกวางมากยิ่งขึ้น  ในกรณีของตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น ส่ือมวลชนมักเปนฝาย
เขามาติดตอชุมชนเองมากกวาชุมชนจะเปนฝายติดตอใหส่ือมาทํารายการเผยแพรประชาสัมพันธ
ตลาด โดยสื่อเหลานั้นอาจไปพบเจอเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดจากสื่ออ่ืน ๆ แลวเกิดความสนใจ หรือ
เปนสื่อมวลชนที่เขามาทํารายงานขาวเมื่อมีองคกรภายนอกมาจัดกิจกรรมในชุมชนแลวสนใจที่จะ
นําเสนอเรื่องราวของชุมชนในแงมุมอ่ืน ๆ ตอเนื่อง  โดยเมื่อส่ือมวลชนตาง ๆ เขามาติดตอผูนํา
ชุมชน ผูนําชุมชนก็จะใชการพูดคุยเพื่อใหทราบถึงนโยบายของรายการวาสอดคลองกับแนว
ทางการทํางานของชุมชนหรือไม  หากสอดคลองกันก็จะมีการตกลงในสวนเนื้อหาที่จะนําเสนอตอ 
แตหากเปนรายการที่ฉีกแนวทางตางออกไป ก็มักจะไดรับการแนะนําใหลองไปถายทํารายการที่
สถานที่อ่ืน  

สําหรับส่ือที่ถือวาสามารถสรางกระแสการรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมได
เปนอยางมาก และเปนจุดสําคัญที่ทําใหตลาดน้ําเริ่มเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวอยางกวางขวาง
มากยิ่งขึ้น  ไดแก ส่ือโทรทัศนและสื่อเว็บไซต โดยพบวาสวนใหญเร่ืองราวเกี่ยวกับตลาดมักถูก
ถายทอดผานพื้นที่สาธารณะในรูปแบบการสื่อสารที่ไมเปนทางการ และเปดโอกาสใหเกิดการ
ส่ือสารแบบโตตอบกันไดมากกวา เชน กระดานขาว (Web board) และเว็บล็อก (Weblog) ตาง ๆ  

3.1 สื่อโทรทัศน ถือเปนสื่อที่สรางกระแสการรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัด
มะยมไดเปนอยางมาก แมในปจจุบันก็ยังคงมีส่ือโทรทัศนที่เขามาติดตอขอถายทํารายการแนะนํา
ตลาดน้ําแหงนี้อยูอยางตอเนื่อง  ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดยกตัวอยางรายการโทรทัศนรายการแรก ๆ 
ที่นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม พรอมทั้งพิจารณารูปแบบและเนื้อหาของ
รายการตาง ๆ  ซึ่งพบวาสวนใหญมักจะเปนรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน นําเสนอ
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เร่ืองราวของตลาดน้ําในแงของการพัฒนาและอนุรักษวิถีชาวสวน บทบาทผูนําชุมชนซึ่งมีความ
มุงมั่นและเสียสละเพื่อสวนรวม และการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ฯลฯ  ตัวอยางเชน  รายการเมือง
หลวงของเรา  คนไทยหัวใจไมทอ  ตลาดสดสนามเปาและทุงแสงตะวัน  

3.2 สื่ออินเทอรเน็ต (Internet) เปนอีกสื่อหนึ่งที่ชวยเผยแพรเร่ืองราวของตลาด
น้ําคลองลัดมะยมใหเปนที่รูจักมากขึ้นในหมูนักทองเที่ยว  ดวยคุณลักษณะที่เปดโอกาสใหมีการ
ส่ือสารโตตอบกันได (Interactivity) ระหวางผูที่เขามาเยือนเว็บไซตนั้น ๆ ผานพื้นที่ที่กําหนดไว โดย
ที่ผูสงสารอาจเปนไดทั้งองคกรสื่อมวลชนขนาดใหญ หรือเปนเพียงบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ
คลายกันที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตก็ได ตัวอยางเว็บไซตที่กลาวถึงตลาดน้ําคลองลัดมะยม ไดแก 
เว็บขาวออนไลน รวมถึงกระดานขาว (Web board) หรือเว็บล็อก (Web log) หลายแหงซึ่งเปน
สังคมออนไลนสําหรับผูที่ชื่นชอบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในแหลงทองเที่ยวที่มีธรรมชาติ วิถีชุมชน 
รวมถึงการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการทองเที่ยวเชิงผจญภัยดวย เว็บไซตเหลานี้จะมีพื้นที่สําหรับ
ใหผูสนใจเขามาเยี่ยมชมไดมาแลกเปลี่ยนความเห็นและประสบการณการทองเที่ยวระหวางกัน 
รวมทั้งบางเว็บไซตยังมีพื้นที่สวนตัวที่เปดโอกาสใหผูใชสามารถสรางสรรครูปแบบและเนื้อหาที่
ตองการสื่อสารเองไดดวย   

4. ภาพรวมรูปแบบการสื่อสารภายนอกชุมชน 
 จากที่กลาวมาขางตน พอสรุปไดวา รูปแบบการสื่อสารภายนอกชุมชนหลัก ๆ 

แบงไดตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร ดังนี้ 
4.1 การสื่อสารเพื่อปรึกษาหารือแนวทางในการพัฒนาชุมชน กอนที่องคกร

ภายนอกตาง ๆ  จะเขามาดําเนินการใด ๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชนคลองลัดมะยมนั้น 
จะตองมีการเขามาพูดคุยหารือกับแกนนําชุมชนกอน เพราะแกนนําชุมชนเปนเสมือนตัวแทนของ
ชุมชนที่มีบทบาทในการรับสาร วิเคราะห ตีความ ตัดสินใจ แลวนําไปถายทอดแกคนในชุมชนอีก
ตอหนึ่ง  รูปแบบการสื่อสารที่ตอบสนองวัตถุประสงคดังกลาว ไดแก การใชส่ือบุคคลซึ่งเอื้อใหเกิด
การสื่อสารสองทาง  เปดโอกาสใหทั้งชุมชนและหนวยงานภายนอกเปนทั้งผูสงสารและรับสาร  
เพื่อเรียนรูซึ่งกันและกันกอน หากพบวาแนวทางการทํางานสอดคลองกัน ก็จะไดปรึกษาหารือใน
รายละเอียดตอไป หรือหากมีบางสวนไมสอดคลอง หนวยงานภายนอกก็จะไดปรับแผนการทํางาน 
และวางแผนโครงการพัฒนาใหตอบสนองความตองการของชุมชนใหมากที่สุด  แตถาแนวทางการ
ทํางานของหนวยงานนั้น ๆ ไมมีความสอดคลองกันกับชุมชนเลย หนวยงานก็จะไดพิจารณาชุมชน
อ่ืน ๆ ตอไป  ทั้งนี้ การสื่อสารเพื่อปรึกษาหารือนั้นจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ตลอดเวลา ไมมีการ
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กําหนดวาระตายตัว ทั้งกอนดําเนินโครงการ  ขณะดําเนินโครงการและเปนสวนหนึ่งของการ
ประเมินผลโครงการในเบื้องตนดวย  

4.2 การสื่อสารเพื่อใหความรูแกคนในชุมชน  มักเปนการสื่อสารในรูปแบบ
ส่ือกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การสัมมนาศึกษาดูงานและกิจกรรมคายเยาวชน เปนตน เนื่องจากใน
กรณีของการสื่อสารเพื่อพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม ประกอบดวยสองสวนหลัก ๆ คือ 
การพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนแหลงทองเที่ยวกับการพัฒนาและอนุรักษชุมชนอยาง
ยั่งยืน  ซึ่งการพัฒนาทั้งสองสวนนั้น คอนขางเปนเรื่องใหมสําหรับชุมชน และอยูในชวงระยะแรก
ของการดําเนินการ จึงจําเปนจะตองมีการใหความรูที่ถูกตองแกคนในชุมชนดวย คือเร่ิม
เปลี่ยนแปลงจากความรูของคนในชุมชนเสียกอน เมื่อมีความรูที่ถูกตอง ชาวชุมชนก็จะปรับเปลี่ยน
ทัศนคติและพฤติกรรมไดเหมาะสมตอไป ซึ่งจะเปนผลใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางที่ถูกตองและ
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางแทจริง   

4.3 การสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม  เปนรูปแบบการสื่อสารที่
เปนสวนหนึ่งของการสรางกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  กระตุนใหคนในชุมชนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น รวมคิดรวมสรางในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและอนุรักษชุมชน 
เพื่อใหการพัฒนาชุมชนตอบสนองความตองการของชุมชนโดยรวมอยางแทจริง รวมถึงสราง
ความรูสึกผูกพันระหวางชาวชุมชนและสํานึกความเปนเจาของชุมชนรวมกันดวย โดยรูปแบบการ
ส่ือสารดังกลาว มักเนนใหเกิดการสื่อสารสองทางใหมากที่สุดผานสื่อกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําใหคนใน
ชุมชนไดมีโอกาสพูดและแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียมกัน เชน การจัดเวทีชาวบานหรือการจัด
วงสุนทรียสนทนา 

4.4 การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับชุมชนและตลาดน้ําคลองลัด
มะยม  โดยจะเห็นไดวา องคกรภายนอกตาง ๆ ที่เขามาพัฒนาชุมชนนั้น มีบทบาทในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธและสรางการรับรู เกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมแกสาธารณชนหรือ
บุคคลภายนอกไดเปนอยางมาก  เพราะองคกรเหลานั้นมักมีส่ือขององคกรเองและมีเครือขาย
ส่ือมวลชนภายนอก อีกทั้งบอยครั้งการดําเนินการของผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน การจัด
งานเสวนาของบางกอกฟอรั่มหรือการจัดกิจกรรมแนะนําชุมชนของกองการทองเที่ยวฯ 
กรุงเทพมหานคร ก็มักเปนกลจักรสําคัญที่ดึงสื่อมวลชนอื่น ๆ เขามา แลวนําเรื่องราวตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมไปประชาสัมพันธตอในวงกวาง ดังนั้น การสื่อสารขององคกรภายนอกจึงมีสวนใน
การสรางกระแสการรับรูเกี่ยวกับชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดเปนอยางดี   
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5. บทบาทของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
 อาจกลาวไดวา การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนมีบทบาทสําคัญในการ

สนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไดดังตอไปนี้  
5.1 การระดมทุนเพื่อการพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน โดยเปนการระดมทุนทั้งใน

ชุมชนและจากหนวยงานภายนอก เพื่อนํามาสงเสริมใหชุมชนคลองลัดมะยมมีความเขมแข็งและ
เกิดการพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน ทุนในที่นี้ ไดแก ทุนทรัพยหรืองบประมาณ ทั้งที่รวบรวมจากคนใน
พื้นที่และไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ รวมถึงทุนทางความรู ที่เกิดจากการกระตุนจาก
หนวยงานภายนอกที่เขามาสนับสนุนใหเกิดความตระหนักที่จะคนหา รวบรวมและจัดระบบองค
ความรูของชุมชน เพื่อประโยชนในการนําไปเผยแพรตอไป 

5.2 การสรางเครือขายใหชุมชนเพื่อขยายและแลกเปลี่ยนความรู โดย
สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนองคความรูและแนวคิดการทํางาน รวมถึงความชวยเหลือในเรื่อง
ตาง ๆ  เชน การพาผูนําชุมชนไปศึกษาดูงานในชุมชนอ่ืน ๆ  ทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด 
ทั้งที่เปนชุมชนทองเที่ยวและชุมชนดานการเกษตร ก็ทําใหผูนําชุมชนไดทําความรูจักกับแกนนํา
ชุมชนเหลานั้น และเห็นแบบอยางของการทํางานซึ่งสามารถนํามาปรับประยุกตใชกับชุมชนของ
ตนไดตอไป  

5.3 การสนับสนุนการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  โดยการเขามาเสริม
ในสวนที่ชุมชนยังขาดอยูใหสมบูรณยิ่งขึ้น รวมถึงกระตุนใหชาวชุมชนเกิดการตื่นตัวในการคนหา
และเรียนรูจักขอดีและขอเสียของชุมชนของตน เพื่อพิจารณาวาสิ่งใดควรรักษาไวและสิ่งใดควร
ปรับปรุงแกไข เนื่องจากการทองเที่ยวยั่งยืนจะเกิดขึ้นไดก็ตองอาศัยการพัฒนาในเชิงบูรณาการ 
ประกอบกับการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น จําเปนจะตองเริ่มจากการที่ชุมชนมีความเขมแข็งและยั่งยืน
เสียกอน แตชุมชนก็เปนองคกรขนาดเล็ก จําเปนตองไดความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนตาง ๆ ที่มีความพรอมเขามาพัฒนาศักยภาพในเรื่องเฉพาะตาง ๆ  เชน การพัฒนาทักษะ
ความรูความสามารถในการจัดการการทองเที่ยว การสนับสนุนงบประมาณในสวนที่จําเปนและ
การสรางฐานความรูในชุมชน เปนตน 

นอกจากนี้ ส่ือมวลชนเองก็มีสวนชวยสนับสนุนการทองเที่ยวแบบยั่งยืนเชนกันใน
แงที่วา เปนผูนําเสนอเรื่องราวของตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนที่รูจัก และถายทอดแนวคิดการ
สรางตลาดน้ําที่เปนการพัฒนาไปพรอมกับการอนุรักษเพื่อสรางความตระหนักและจิตสํานึกในหมู
นักทองเที่ยวตอไป  
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ประสิทธิผลของการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชมุชนตลาดน้าํ
คลองลัดมะยม  
 

ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งการสื่อสารของชุมชนและ
การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนในภาพรวม โดยวิธีการสังเกตการณความเปลี่ยนแปลงของ
ชุมชนในเชิงกายภาพอันเกิดจากการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ  และการสัมภาษณบุคคลตาง ๆ ที่มี
สวนเกี่ยวของกับตลาดน้ํา จากมุมมองของทั้งคนวงใน ไดแก ผูนําชุมชน แกนนําชุมชน ชาวชุมชน
หรือผูคา จํานวน 10 คน  รวมถึงคนวงนอก ไดแก นักทองเที่ยวจํานวน 11 คน  เพื่อใหไดขอมูลที่จะ
เปนประโยชนในการวัดประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งสองสวนในภาพรวม 

จากการสังเกตการณ ผูวิจัยพบวา ระยะเวลากวา 1 ปที่ผานมา ตลาดน้ําคลองลัด
มะยมมีการพัฒนาและมีความเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  เห็นไดจากจํานวนรานคาและผู
มาเยือนที่เพิ่มจํานวนมากขึ้นอยางเห็นไดชัด นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมทองเที่ยวสําหรับผูมาเยือน
หลากหลายมากขึ้นดวย  

1. ประสิทธิผลของการสื่อสารของชุมชน 
 จากการที่รูปแบบการสื่อสารของชุมชนสามารถแบงโดยใชเกณฑของผูกระทําการ

ส่ือสารไดเปน 2 สวน คือ การสื่อสารระหวางคนในชุมชน ซึ่งมีผูสงสารหลักคือแกนนําชุมชน และ
ผูรับสารคือชาวชุมชนคลองลัดมะยม กับการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือน  ใน
สวนของประสิทธิผลของการสื่อสารจึงอาจแบงไดดังนี้ 

1.1 ประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางคนในชุมชน ในที่นี้ ไดแก ผลสัมฤทธิ์
ในการสรางความเขาใจระหวางคนในชุมชนเกี่ยวกับความเปนมา วัตถุประสงคและเปาหมายของ
การสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยม  ตลอดจนการสื่อสารเพื่อขอความรวมมือในการดําเนินการตาม
แผนใหสําเร็จลุลวง อันมีสวนสนับสนุนใหตลาดน้ําคลองลัดมะยมมีความเติบโตเปนแหลง
ทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน 

 จากการศึกษาพบวา ผูคาสวนใหญเห็นดวยกับการสรางตลาดน้ําคลองลัด
มะยมขึ้น ทั้งนี้ เปนผลมาจากการใชส่ือบุคคล ไดแก แกนนําชุมชน ในการโนมนาวใจใหชาวชุมชน
เห็นดวยกับแนวคิดของการพัฒนาตลาดน้ํา ซึ่งนอกจากจะชวยพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนแลว ยังมี
สวนสําคัญในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชุมชนเอาไวดวย  มีชาวบานเพียงสวนนอยที่
ไมเห็นดวย เพราะมองวาการที่จะทําตลาดใหสําเร็จนั้นเปนไปไดยาก  เนื่องจากชุมชนคลองลัด
มะยมเปนชุมชนเล็ก ๆ ที่ยังไมเปนที่รูจักของคนภายนอกมากนัก  อยางไรก็ตาม สําหรับผูที่ไมเห็น
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ดวย ในภายหลังเมื่อเห็นวาแกนนําชุมชนลงมือทําแลวสามารถพัฒนาตลาดชุมชนไดสําเร็จ มีคน
รูจักชุมชนและมาเที่ยวมากขึ้น ก็เปลี่ยนทัศนคติหันมารวมกิจกรรมคือมาขายของที่ตลาดน้ําดวย   

 นอกจากนี้ ผูคาสวนใหญยังเห็นตรงกันวา จุดเดนของตลาดน้ําคลองลัด
มะยมที่ตองการใหนักทองเที่ยวผูมาเยือนไดมาสัมผัส  คือ ธรรมชาติ วิถีชุมชนและอัธยาศัยไมตรี
ของพอคาแมคา ซึ่งก็ถือไดวาไดรับสารตรงตามที่แกนนําชุมชนตองการจะสื่อและพยายามสราง
ความเขาใจในหมูผูคามาโดยตลอด เพื่อใหชาวชุมชนไดตระหนักวาสิ่งเหลานี้ เปนสิ่งดึงดูดให
นักทองเที่ยวมาเยือนชุมชน จึงควรที่ชาวชุมชนจะชวยกันรักษาสิ่งที่ดีเหลานี้ไวใหนานเทานาน 

 ในสวนของการสื่อสารผานการประชุม พบวา ยังมีขีดจํากัดอยูบาง เนื่องจาก
ผูคาแตละรายก็มีภารกิจสวนตัว บางรายตองไปขายของตอที่อ่ืน บางครั้งจึงไมสามารถเขารวม
ประชุมได สวนใหญแกนนําชุมชนจึงพยายามประชุมในวันที่ผูคาทุกคนตองมาที่ตลาดอยูแลว  ใน
ระยะแรกอาจมีการประชุมอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง หรือสองเดือนครั้งหนึ่ง เพื่อวางระบบการ
ดําเนินงาน เนื้อหาสารในการประชุมจึงมักเปนไปในทางสรางความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของ
การสรางตลาดและขอความรวมมือผูคาในเรื่องตาง ๆ เชน ระเบียบขอตกลงรวมกัน  การเตรียมตัว
ตอนรับและใหบริการผูมาเยือน  การดูแลรักษาความสะอาดของรานคา ฯลฯ  แตเมื่อการ
ดําเนินการหลายอยางเริ่มเขาที่เขาทางแลว ความถี่ในการประชุมก็ลดนอยลง  โดยในระยะหลงั จะ
ประชุมเฉพาะเมื่อมีเร่ืองสําคัญหรือใกลวันเทศกาลตาง ๆ เพื่อแจงใหผูคาเตรียมตัว   

 อยางไรก็ตาม ขีดจํากัดขางตนก็ยังคงมีอยู  จึงไดมีการแกปญหาโดยการใช
ส่ืออ่ืนเขามาชวยเสริม ไดแก การใหชาวชุมชนเปนสื่อบุคคล บอกตอ ๆ กันในหมูผูคาและพิมพ
ใบปลิวสรุปบันทึกการประชุมแจกผูคา ในสัปดาหตอมาภายหลังจากที่มีการประชุมไปแลว เพื่อให
ผูคาสามารถทราบขาวสารเกี่ยวกับตลาดน้ําไดโดยทั่วกัน นอกจากนี้ ในหมูชาวชุมชนและผูคายังมี
การใชส่ือเสียงตามสายเพื่อแจงขาวสาร เรียกประชุมและประชาสัมพันธตลาดดวย  อีกทั้งการ
ประกาศเสียงตามสายยังเปนการตอกย้ําภาพลักษณของตลาด เชน การประกาศวา ตลาดน้ําแหง
นี้เปน “ตลาดน้ําแหงคุณความดี” หรือ “ตลาดน้ําแหงความสุขของทุกคน”  แตก็พบวาสื่อดังกลาว
ยังคงมีขอจํากัดอยูพอสมควร  เนื่องจากเครื่องสงของชุมชนยังมีขนาดเล็ก บอยครั้งหากในตลาดมี
คนมาก เสียงดัง ผูคาและนักทองเที่ยวที่อยูหางไกลจากเครื่องสงออกไปก็จะไดยินเสียงประกาศไม
ชัดเจน จับใจความไมได และไดรับสารไมครบถวน 

 ในสวนของสื่อกิจกรรมตาง ๆ พบวา  ยังไมคอยมีกิจกรรมที่จะชวยสรางเสริม
การมีสวนรวมหรือเชื่อมความสัมพันธระหวางผูคาในตลาดเทาใดนัก จะมีก็เพียงการทําบุญตลาด
ปละหนึ่งครั้ง ชวงวันครบรอบการกอต้ังตลาด คือวันที่ 20 พฤศจิกายนของทุกปเทานั้น สวน
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กิจกรรมอื่น ๆ นอกเหนือจากนี้ มักเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นสําหรับเยาวชนในชุมชน โดยเปนทั้ง
กิจกรรมที่แกนนําชุมชนคิดขึ้นมาเอง เชน การสอนตอเรือ และกิจกรรมที่ไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอก แลวมาใชพื้นที่ในสวนเจียมตนเพื่อจัดกิจกรรม เชน การจัดคายเยาวชนโดย
บางกอกฟอรั่ม หรือ การรณรงคของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
เกี่ยวกับการงดเหลาและไมสูบบุหร่ีในชุมชน  ก็มีการจัดกิจกรรมกับเยาวชน ใหเด็ก ๆ ในชุมชน
มารวมกันแจกสติกเกอรรณรงคในโครงการดวย  

 สําหรับความเห็นของผูคาตอเร่ืองที่ควรปรับปรุงในการดําเนินกิจการตลาด
ตัวอยางผูคาสวนใหญเห็นวา ในแงของการจัดสรรพื้นที่ที่เนนความเปนธรรมชาติและวิถีชาวบาน
ด้ังเดิมนั้นเปนเอกลักษณดีแลว แตนาจะมีการปรับปรุงเรื่องการอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน 
การขยายพื้นที่ลานจอดรถและจํานวนรานคาใหเพียงพอตอจํานวนผูมาเยือน รวมถึงการพัฒนาฝมือ
ผูคาใหสามารถแขงขันในตลาดไดมากขึ้นดวย นอกจากนี้ ยังมีการเสนอใหมีการประชาสัมพันธให
มากขึ้น ทั้งการสรางจิตสํานึกความเปนเจาของชุมชนในหมูคนในชุมชนและการประชาสัมพันธเพื่อ
เนนย้ําภาพลักษณความเปนชุมชนไปยังนักทองเที่ยว  

1.2 ประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยว 
    ผูมาเยือน   
 จากการสัมภาษณตัวอยางนักทองเที่ยวผูมาเยือน พบวา นักทองเที่ยวสวน

ใหญรูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมจากสื่ออ่ืน ๆ ภายนอกมากกวาจะเปนสื่อของชุมชน ไดแก ส่ือ
บุคคล เชน เพื่อน คนรูจัก  ครอบครัว และสื่อโทรทัศน  มีเพียงสวนนอยที่เดินทางผานมาหรอืเขามา
พบตลาดน้ําแหงนี้ดวยตนเอง  นอกจากนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมทราบความเปนมาของตลาด
น้ําคลองลัดมะยมเทาใดนัก  มีเพียงจํานวนนอยที่ทราบความเปนมาของการสรางตลาดชุมชน
อยางคราว ๆ วาเปนตลาดที่สรางขึ้นเพื่อสรางรายไดเสริมใหชาวชุมชนและเปนสวนหนึ่งของการ
อนุรักษธรรมชาติ คลองและรักษาพื้นที่ไมใหถูกกวานซื้อจากบริษัทเอกชน โดยนักทองเที่ยว
ดังกลาวไดทราบจากการเห็นผานสื่อโทรทัศนและการมีโอกาสไดพูดคุยกับผูนําชุมชนดวยตนเอง 
ทั้งนี้ พบวา ผูที่ทราบความเปนมาของตลาดน้ําและสนใจเขาไปพูดคุยกับนายชวน ชูจันทรนั้น มี
ความสนใจชุมชนทองเที่ยวในลักษณะนี้เปนการสวนตัว เมื่อไดรูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมผานสือ่
ตาง ๆ แลว จึงเกิดความประทับใจกับการที่ชุมชนอนุรักษธรรมชาติและวิถีชีวิตเอาไว ทําใหสนใจที่
จะเลือกเปดรับส่ือหรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตลาดน้ําและผูนําชุมชนในเชิงลึกมากขึ้น 

 สําหรับเหตุผลที่มาเยือนของนักทองเที่ยวสวนใหญ มักกลาววา เลือกมาที่
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมเพราะอยูใกลที่พักอาศัยหรือใกลกรุงเทพฯ  เดินทางสะดวก บรรยากาศรม
ร่ืนดี มีอาหารใหเลือกหลายเจา แมรสชาติจะไมไดโดดเดนมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับตลาดน้ําอื่น ๆ 
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ที่มีขนาดใหญและมีชื่อเสียงมากกวานี้ ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา จุดเดนที่สําคัญและดึงดูดให
นักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนอันดับตน ๆ ก็คือทําเลที่ต้ังของตลาดที่
อยูใกลตัวเมืองนั่นเอง   

 อยางไรก็ตาม  อาจกลาวไดวา  แมวาผูมาเยือนสวนใหญจะไมทราบ
รายละเอียดและวัตถุประสงคของการสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมเทาใดนัก  แตตางก็สามารถ
สัมผัสถึงสิ่งที่ชุมชนตองการจะสื่อไดพอสมควร เชน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  วิถีชีวิต
ชาวบานรวมถึงอัธยาศัยไมตรีของชาวชุมชนและผูคา  ซึ่งสิ่งเหลานี้ หาพบไดคอนขางยากในตลาด
ซึ่งตั้งอยูในเมือง  

 สวนในแงของการสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวผานสื่อกิจกรรมตาง ๆ ที่ชุมชนจัด
ไว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมทราบวาที่ตลาดน้ํามีกิจกรรมอะไรใหทําบาง  มักจะมา
รับประทานอาหารหรือจับจายซื้อของเปนหลัก แมบางทานจะพอทราบบางวามีกิจกรรม เชน พาย
เรือ นั่งเกวียน แตก็ไมคอยไดเขารวมทํากิจกรรมนั้น ๆ เทาใดนัก อยางไรก็ตาม  ยังมีตัวอยาง
นักทองเที่ยวบางทานที่ทราบวามีกิจกรรมและเขารวมกิจกรรมที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมจัดไวดวย  
โดยกลุมเปาหมายนี้มักเปนผูที่สนใจการทองเที่ยวตลาดน้ําหรือเปนกลุมครอบครัวที่พาบุตรหลาน
มาทํางานศิลปะและมาสัมผัสประสบการณบานสวนแบบที่เคยมีในสมัยรุนปูยาตายาย  แตสําหรับ
ผูที่ไมไดสนใจกิจกรรมนั้น ๆ ก็จะตัดสินใจไมเขารวม   

 นอกจากนี้ อุปสรรคในการสื่อสารอีกประการหนึ่ง ยังพบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญยังไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่และกิจกรรมมากนัก  ซึ่งสวนหนึ่งอาจเปนเพราะเมื่อ
นักทองเที่ยวมาถึง มักประสบปญหาพอสมควรในการหารายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่หรือจุดตาง ๆ 
ที่ตลาดจัดกิจกรรมไว เนื่องจากไมคอยมีการประชาสัมพันธบอกจุดที่มีกิจกรรม สัญลักษณหรือ
ปายชี้บอกจุดสถานที่ตาง ๆ เชน หองน้ํา  รานอาหาร สวนเจียมตน ฯลฯ ทําใหผูมาเยือนครั้งแรกไม
คอยทราบวาอะไรอยูที่ไหนบาง   

 นักทองเที่ยวสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ชุมชนนาจะปรับปรุง
เพิ่มเติมในเรื่องการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนขั้นพื้นฐานตาง ๆ  เชน จัดใหมีหองน้ํา ที่
ทิ้งขยะและรานคาในปริมาณที่เพียงพอกับผูมาเยือน ลานจอดรถที่สามารถรองรับผูมาเยือนได
เพียงพอพรอมคนคอยอํานวยความสะดวกเรื่องการจราจร   ทั้งนี้ มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่เห็นวา
ตลาดน้ําควรพัฒนาในดานอื่น เชน อาหารการกิน โดยสงเสริมดานการเพิ่มทางเลือกและความ
หลากหลายของอาหารใหมากขึ้น เพราะมองวาจุดเดนของตลาดน้ําแหงนี้ อยูที่อาหารการกิน
มากกวาเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ   



 206

 แมวาตลาดน้ําคลองลัดมะยมยังคงมีสวนที่ตองปรับปรุงพอสมควร ในเรื่อง
ของการสื่อสารระหวางชุมชนกับผูมาเยือนและการอํานวยความสะดวกตาง ๆ แตในภาพรวมแลว
ถือวาตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดรับการยอมรับจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวเปนอยางดี ในแงมุม
ของการเปนแหลงทองเที่ยวที่เหมาะกับการเปนสถานที่พักผอนสําหรับคนเมือง มีบรรยากาศที่มี
ความเปนธรรมชาติดี ตางตองการใหรักษาสภาพความเปนชุมชนไวและไมตองการใหเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ทันสมัยมากจนเกินไป  

 นอกจากนี้ จากการสังเกตการณในสวนของการจัดการการทองเที่ยวและ
ปรับปรุงบริการของตลาดน้ํา พบวามีการปรับปรุงและพัฒนาอยูอยางตอเนื่อง ซึ่งนักทองเที่ยว
หลายทานก็สามารถสัมผัสไดและแสดงความคิดเห็นวา ตลาดน้ําแหงนี้มีพัฒนาการความเติบโต
อยางตอเนื่อง มีการขยายไปอยางกวางขวาง ทั้งพื้นที่ลานจอดรถและจํานวนรานคา บางสวนทีเ่ปน
ปญหา เชน ลานจอดรถที่เปนหลมหรือหลังคากันแดดที่ไมสูงพอ ทําใหอากาศอบอาว กม็กีารรบีเรง
แกไขปญหาซอมแซม เหลานี้ ถือเปนอีกสิ่งหนึ่งที่สําคัญในการสื่อสารไปยังผูมาเยือนวาชุมชนมี
ความเอาใจใสในการพัฒนาและปรับปรุงบริการเพื่อตอนรับผูมาเยือนอยางสม่ําเสมอ อันจะเปน
ผลใหผูมาเยือนเกิดความประทับใจและกลับมาเยือนชุมชนอีก    

 อีกทั้งการปรับปรุงตลาดบางสวนก็ไดรับการสนับสนุนจากผูอยูอาศัยบริเวณ
หมูบานจัดสรรใกล ๆ รวมถึงผูมาเยือนที่ประทับใจกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมและตองการให
ตลาดของชุมชนแบบนี้ดํารงอยูตอไปดวย เชน การชวยเหลือติดตอหนวยงานของบประมาณ  การ
ใหใชพื้นที่ของเอกชนเปนสวนหนึ่งของตลาด และการบริจาคหนังสือเขาหองสมุดชุมชน เปนตน   
แสดงใหเห็นวา ชุมชนสามารถสื่อสารเพื่อสรางความตระหนักในการอนุรักษธรรมชาติและวิถีชีวิต
ชาวสวนแกผูมาเยือนไดในระดับหนึ่ง แมจะไมใชในวงกวางมากนัก เปนผลใหมีผูมาเยือนบางสวน
ที่เห็นดวยกับแนวคิดของผูนําชุมชนและตองการเขามามีสวนรวมสนับสนุนการดาํเนนิงานตลาดน้าํ
ของชุมชนตอไปดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง    

2. ประสิทธิผลของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
สําหรับการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ในที่นี้ ผูวิจัยไดกลาวถึงเฉพาะ

หนวยงานภายนอกหลัก ๆ ที่มีบทบาทในการสื่อสารดังกลาว 3 องคกร ไดแก กองการทองเที่ยว  
สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร บางกอกฟอรั่ม และสื่อมวลชน 

จากการศึกษาพบวา หนวยงานภายนอกหลัก ๆ ที่เขามาสนับสนุนการพัฒนา
ชุมชนคลองลัดมะยมดังกลาวขางตนนั้น ยังไมไดมีการประเมินผลโครงการอยางเปนทางการ 
เนื่องจากในชวงเวลาที่ผูวิจัยเก็บขอมูล สวนใหญอยูในชวงเริ่มตนของโครงการ และมักเปน
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โครงการตอเนื่อง  ผูวิจัยจึงใชวิธีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการสื่อสารขององคกร
ภายนอกชุมชนโดยการสัมภาษณเจาหนาที่จากหนวยงานขางตน และการสังเกตการณของผูวิจัยเอง  
นอกจากนี้ ในสวนของประสิทธิผลการสื่อสารของสื่อมวลชน  ผูวิจัยก็ไดใชการวิเคราะหจากขอมูล
การสัมภาษณนักทองเที่ยวซึ่งเปนผูรับสาร  และในเบื้องตนก็พบวา ขอมูลจากสื่อมวลชนตาง ๆ นั้น 
คอนขางมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมดวย 

2.1 ประสิทธิผลของการสื่อสารของกองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม 
กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร   

 จากการสัมภาษณเจาหนาที่กองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับ
การดําเนินงานของกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร ในชวงเวลาที่ผานมา พบวา ความสมัพนัธ
ของหนวยงานกับชุมชนถือวาคอนขางอยูในระดับที่ดี  ไมพบวามีชาวชุมชนที่มีความขัดแยงหรือไม
เห็นดวยกับการดําเนินงานของเจาหนาที่ เนื่องจากชาวชุมชนที่นี่ก็เปนชาวบานชาวสวน ยังมีวิถี
ชนบทอยู ผูคนมีอัธยาศัยไมตรี และใหการตอนรับดวยดี  รวมทั้งคอนขางยอมรับในส่ิงที่หนวยงาน
เขามาดําเนินการ   นอกจากนี้ ในการดําเนินงานองคกรมักใชส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ เขามา
พูดคุยปรึกษาหารือกับแกนนําชุมชนอยูเสมอ จากนั้น แกนนําชุมชนก็จะไปดําเนินการพูดคุยกับ
ชาวชุมชนเองตอไป ซึ่งก็พบวา ชาวชุมชนคอนขางใหการยอมรับในการตัดสินใจของผูนําชุมชน
และแกนนําชุมชนคนอื่น ๆ เปนอยางดี  

 จากการสัมภาษณ ผู นํ าชุมชน  ถึ งโครงการของกองการท องเที่ ยวฯ 
กรุงเทพมหานคร ผูนําชุมชนก็กลาววาไดรับประโยชนจากการจัดสัมมนาศึกษาดูงานตาง ๆ เปน
อยางมาก เพราะไดเห็นแบบอยางจากชุมชนอ่ืน ๆ ที่ประสบความสําเร็จ แลวนําแนวคิดการทํางาน
มาปรับประยุกตใชกับชุมชนของตน  นอกจากนี้  การไปดูงานยังมีสวนทําใหผูนําชุมชนไดเรียนรู
เกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารของชุมชนนั้น ๆ ดวย  

 ประสิทธิผลจากการสื่อสารของกองการทองเที่ยวฯ ยังอาจพิจารณาไดจากผล
ที่ไดจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ  เชน กิจกรรมแนะนําโครงการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เมื่อวันที่ 
20 มกราคม 2551 ซึ่งมีการแถลงขาวและพาสื่อมวลชนเยี่ยมชมสถานที่ (Press Tour) เปนผลใหมี
ส่ือมวลชนรูจักและใหความสนใจตลาดน้ําแหงนี้มากขึ้น รวมถึงเขามาติดตอทํารายการที่ชุมชน
อยางตอเนื่องดวย โดยติดตอมาทางหนวยงานหรือติดตอกับผูนําชุมชนโดยตรง  

 อาจกลาวไดวา แมการดําเนินงานของกองการทองเที่ยวฯ สวนใหญจะ
ประสบผลสําเร็จและไดรับความรวมมือจากทองถิ่นเปนอยางดี กลาวคือ สามารถสรางความรู
ความเขาใจแกคนในชุมชน รวมทั้งยังเปนสื่อกลางเชื่อมโยงใหชุมชนเปนที่รูจักในวงกวางขึ้นดวย  
แตก็ยังพบปญหาหรืออุปสรรคอื่น ๆ อยูบาง ไดแก การที่ชุมชนมีแกนนําจํานวนนอย  ทําใหผูนํา
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ชุมชนตองรับผิดชอบภาระคอนขางหนัก คนในชุมชนยังขาดทักษะในเรื่องการบริหารจัดการ
เนื่องจากเปนชาวสวนกันมาแตเดิม นอกจากนี้ ยังไมไดรับความสนับสนุนจากเขตทองทีอ่ยางทัว่ถงึ
เทาที่ควร เพราะสํานักงานเขตมักเนนการสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาสาธารณูปโภคขนาดใหญ 
ไมครอบคลุมถึงสิ่งปลูกสรางที่เกี่ยวกับประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของชุมชน เชน การซอมแซม
ศาลแมโพสพ  อีกทั้งในชวงแรกเริ่มพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมยังไมไดรับความรวมมือจาก
ตลาดน้ําในยานตลิ่งชันซึ่งมีมากอน เพราะถูกมองวาเปนตลาดใหมที่อาจจะมาแกงแยงลูกคา ทํา
ใหมีการกลาวถึงตลาดน้ําคลองลัดมะยมในดานลบกับบุคคลที่เกี่ยวของและสื่อตาง ๆ   

 โดยทางกองการทองเที่ยวฯ ก็ไดวางแนวทางแกปญหาสวนใหญไวในระยะที่ 2 
ของโครงการ  เชน การพาไปศึกษาดูงานและจัดเวทีชาวบาน พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจาก
การไปดูงานกันอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาทักษะความสามารถของชาวชุมชน  อาจมีการประสานให
หนวยงานที่เกี่ยวของที่สังกัดกรุงเทพมหานครเขามาดูแลรับผิดชอบในเรื่องที่จําเปน เชน การ
กอสราง ซอมแซมสิ่งปลูกสรางตาง ๆ ตลอดจนตองใชการสื่อสารใหขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับตลาด
น้ําคลองลัดมะยมแกผูรับขาวสาร ทั้งนักทองเที่ยว ส่ือและบุคคลทั่วไป รวมทั้งใหความสําคัญกับ
ตลาดน้ําตาง ๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของโครงการฯ ยานตลิ่งชันอยางเทาเทียมกัน  พยายาม
วางบทบาทไมใหตลาดแตละแหงดําเนินงานกาวกายกัน เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่งกันตอไป  

 จากการประเมินผลโครงการฯ ในเบื้องตนของเจาหนาที่ โดยการสังเกตการณ
พัฒนาการตลาดน้ําตามลําดับอยางตอเนื่องและพูดคุยสอบถามกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน คนใน
ชุมชนและนักทองเที่ยวที่เขารวมโครงการที่หนวยงานจัดขึ้นเพื่อพาไปเยือนตลาดน้ําคลองลดัมะยม  
แมจะมีอุปสรรคอยูบางพอสมควร แตก็ถือไดวา การดําเนินงานในชวงที่ผานมานั้นคอนขางบรรลุ
เปาหมายซึ่งทางหนวยงานรวมกับชุมชนไดวางเอาไวต้ังแตเร่ิมตนที่ตองการใหชุมชนสามารถยืนได
ดวยตนเองเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน สามารถพัฒนาเศรษฐกิจไปพรอมกับการสรางจิตสํานึก
อนุรักษชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงวิถีชีวิตชาวสวนเอาไว  หากสามารถ
ดําเนินกิจการและรักษาพื้นที่บริเวณนี้ไปไดเร่ือย ๆ  ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมแหงนี้ก็อาจจะ
เปนแหลงเรียนรูและตนแบบที่ดีใหชุมชนอ่ืน ไดนําไปเปนแนวทางวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนตอไป 

2.2 ประสิทธิผลของการสื่อสารของบางกอกฟอรั่ม 
 วิธีการทํางานของบางกอกฟอรั่มจะเนนการใชส่ือบุคคลและการสื่อสารแบบ

สองทาง ไดแก การที่เจาหนาที่องคกรเขามาพูดคุยกับแกนนําชุมชนเพื่อใหทราบความตองการของ
ชุมชนแลววางแผนตอบสนองความตองการนั้น มากกวาจะเปนการวางแผนไวแลวนําโครงการที่
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หนวยงานคิดมากอนมาดําเนินการในชุมชน  นอกจากนี้ การสื่อสารระหวางบางกอกฟอรั่มและ
ชุมชนยังเปนไปในลักษณะที่ เจาหนาที่องคกรจะส่ือสารกับผูนําชุมชนและแกนนําชุมชนเปนหลัก 
เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานตาง ๆ  จากนั้นก็จะเปนบทบาทของแกนนําชุมชนที่
จะไปสื่อสารกับชาวชุมชนอีกตอหนึ่ง เชนเดียวกันกับเจาหนาที่กองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร   

 ผูนําชุมชนเองก็ยอมรับวา บางกอกฟอรั่ม เปนองคกรไมใชรัฐ (NGO) ที่เขา
มาชวยเหลือชุมชนเปนอยางมาก โดยเฉพาะในเรื่องการใหแนวคิดตาง ๆ  การจัดวางระบบและ
แนวทางในการทํางาน รวมถึงวิธีการใชการสื่อสารที่เหมาะสมตามบริบทและสถานการณตาง ๆ 
เพื่อเอื้อใหการทํางานประสบความสําเร็จ เกิดความคิดสรางสรรคและเปนประโยชนตอสวนรวม 
นอกจากนี้ การที่บางกอกฟอรั่มพาไปดูงานก็ทําใหผูนําชุมชนไดเรียนรูแนวคิดตาง ๆ ที่เปน
ประโยชนที่สามารถนํากลับมาปรับใชกับชุมชนไดเปนอยางดี    

 จากการดําเนินโครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ ในชวงเวลาที่
ผานมา ถือวาไดรับการตอบรับจากชุมชนคอนขางดี  จากการประเมินผลในเบื้องตน พบวา
โครงการประสบความสําเร็จพอสมควร ในแงที่วา เกิดผลลัพธตามที่องคกรตั้งเปาหมายไว คือ 
สามารถจัดทําหลักสูตรทองถิ่นออกมาเปนผลสําเร็จ  ชุมชนไดกลายเปนฐานการเรียนรูวิถีชีวิต
ชาวสวนที่สําคัญอีกแหงหนึ่ง รวมถึงเกิดการขยายเครือขายความรวมมือในทองถิ่น ไดแก เครอืขาย
โรงเรียนตาง ๆ ที่เขามารวมโครงการ แมจะมีปญหาหรืออุปสรรคอยูบางในเรื่องของการจัดสรร
เวลาใหเด็ก ๆ เขามารวมโครงการไดโดยไมกระทบกับตารางเวลาเรียนและสอบตามปฏิทิน
การศึกษาของโรงเรียน  แตก็ไดมีการแกปญหาผานพนไปไดดวยดีโดยการยืดหยุนปรับเวลาทํา
กิจกรรมตามสถานการณและความเหมาะสม 

 แมจะกลาวไดวา โครงการประสบผลสําเร็จ แตเปาหมายลึก ๆ ที่องคกร
ตองการใหเกิดขึ้นนั้น คือการสรางจิตสํานึกของคนในชุมชนใหเกิดขึ้นดวย ซึ่งยังตองอาศัยการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องในระยะยาว  ดังนั้น โครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ  จงึมี
การดําเนินโครงการตอเนื่องในระหวางเดือนกุมภาพันธ – ตุลาคม 2552 เพื่อพัฒนาหลักสูตร
ทองถิ่นตอเนื่องใหมีความเหมาะสมกับสถานการณและสามารถนําไปใชไดจริงตอไป  ส่ิงสําคัญอีก
ประการหนึ่งคือจะตองพัฒนาองคความรูและพัฒนาศักยภาพสื่อบุคคลที่มาจากชุมชนเองใหเปนผู
ส่ือสารเรื่องราวเกี่ยวกับชุมชน เชน เปนวิทยากรหรือมัคคุเทศกทองถิ่นใหมากขึ้น  โดยเริ่มจากการ
สรางจิตสํานึกในกลุมเยาวชนในเรื่องของการพัฒนาและอนุรักษส่ิงที่ดีงามของชุมชนเอาไว
เสียกอน  เพราะเยาวชนเหลานี้จะตองเติบโตขึ้นมาเปนผู สืบทอดรักษาชุมชนตอไป   ใน
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ขณะเดียวกันก็ตองเรงรวบรวมองคความรู เก็บบันทึกประวัติศาสตรชุมชนตาง ๆ จาก “ปราชญ
ชุมชน” ไว เพื่อไมใหความรูเหลานี้ตกหลนสูญหายไปดวย 

 จึงถือไดวา บางกอกฟอรั่มเปนองคกรที่เปนสื่อกลางหรือเวทีกลางซึ่งเอื้อให
เกิดการสื่อสารแสดงความคิดเห็นระหวางชาวชุมชนไดเปนอยางดี พรอมทั้งมีสวนสําคัญในการ
กระตุนใหเกิดความตื่นตัวที่จะรวบรวมองคความรูตาง ๆ ภายในชุมชนมาจัดระบบ ตลอดจนโนม
นาวใหชาวชุมชนรุนตอรุนเกิดความตระหนักในคุณคาและความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากร
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนเอาไวใหคงอยูตราบนานเทานาน     

2.3 ประสิทธิผลของการสื่อสารของสื่อมวลชน  
 อาจกลาวไดวา การสื่อสารผานสื่อมวลชนสามารถสรางกระแสการทองเที่ยว

ตลาดน้ําไดอยางกวางขวาง  จากการศึกษา พบวา ส่ือมวลชนตาง ๆ ที่นําเรื่องราวของชุมชนไป
เผยแพรมักเปนฝายเขามาติดตอชุมชนกอนเองหรือบางครั้งก็ไดรับการแนะนําจากหนวยงานอื่น ๆ 
เชน กองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร ใหเขามาถายทํารายการ  เมื่อส่ือหนึ่งออกอากาศ ก็มีส่ือ
อ่ืน ๆ ตามมาเรื่อย ๆ ทั้งนี้ ชุมชนก็คอนขางเปดกวาง ไมไดเลือกรับเฉพาะสื่อใหญ ๆ เทานั้น 
กลาวคือ หากมีนโยบายรายการที่สอดคลองกับแนวทางการทํางานของชุมชน ชุมชนก็ยินดีตอนรับ
อยางเทาเทียมกัน ทั้งสื่อเล็กและสื่อใหญ 

สําหรับเนื้อหาสารที่ส่ือผานสื่อมวลชนตาง ๆ นั้น ผูนําชุมชนกลาววา ไมพบวา
มีการสื่อสารที่สรางความเขาใจผิดเกี่ยวกับชุมชนแตอยางใด สารที่ส่ือไปนั้นคอนขางเปนไปตามที่
ชุมชนตองการจะสื่อ ในแงของการเปนตลาดชุมชน ที่เปนทั้งแหลงทองเที่ยวพักผอนหยอนใจและ
ใหความรูแกผูมาเยือน ปลูกจิตสํานึกของคนในชุมชนและผูมาเยือนในเรื่องของการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิตชนบทดั้งเดิม  

แมวาประสิทธิผลการสื่อสารของส่ือมวลชนจะยังมีนอยกวาสื่อบุคคล ในแง
ของการกระตุนใหเกิดการมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยม  แตจากการสัมภาษณผูมาเยือน หลาย
ทานก็ไดแสดงความเห็นวา ส่ือมวลชนโดยเฉพาะสื่อโทรทัศนนั้นสามารถสรางกระแสให
สาธารณชนรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเยือนตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมของนักทองเที่ยวในครั้งแรก ๆ ไดไมนอย   

อยางไรก็ตาม พบวา บอยครั้งเนื้อหาสารที่ผูรับสารไดรับจากสื่อเหลานั้นกลับ
ไมครบถวนตามที่ส่ือนําเสนอ ดังที่กลาวขางตนวา ผูมาเยือนจํานวนนอยเทานั้นที่กลาววาทราบ
ความเปนมาเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมและผูนําชุมชน  หรือบางทานเคยชมรายการโทรทัศน
แตก็จดจํารายละเอียดไดไมชัดเจน  ดังนั้น สารที่ผูรับสารไดรับจากการเปดรับส่ือ จึงมักเปนเพียง
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แควา ตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนตลาดน้ําที่อยูใกลตัวเมือง เดินทางมาสะดวก มีอาหารใหเลือก
รับประทานมากมาย ฯลฯ  ทั้งนี้ เหตุผลสวนหนึ่งของการรับรูและจดจําเรื่องราวความเปนมาที่
สะทอนความเปนตัวตนของตลาดน้ําแหงนี้ไดนั้น อาจขึ้นอยูกับความสนใจและทัศนคติสวนตัวของ
ผูรับสารดวย นอกจากนี้ บางครั้งสารที่ส่ือออกไปยังใหรายละเอียดไดไมชัดเจน ทําใหผูมาเยือน
ตองคนหาขอมูลในสื่ออ่ืน ๆ ไดแก อินเทอรเน็ต ตอไปเอง เชน ขอมูลเกี่ยวกับที่ต้ังของชุมชน  
ตัวอยางนักทองเที่ยวบางสวนจึงยังมองวา การประชาสัมพันธตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้นยัง
คอนขางนอยเกินไป  

ในทางตรงกันขาม หากพิจารณาประสิทธิผลของการสื่อสารจากมุมมองของ
คนวงใน การที่เปนเชนนี้ อาจเปนวิธีการที่ดีอีกวิธีหนึ่งที่จะชวยคัดกรองนักทองเที่ยวที่มาเยือน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เพราะตลาดแหงนี้ไมไดเปนตลาดขนาดใหญและโดดเดนมากนัก ชุมชน
เองก็ตองการตอนรับผูมาเยือนที่สนใจและชอบบรรยากาศธรรมชาติจริง ๆ  ดังนั้น หากผูใดสนใจ
จะมาเยือนตลาดน้ําแหงนี้จริง ๆ ก็มักจะไปคนหาขอมูลเกี่ยวกับชุมชนตอไปดวยตนเอง  

นอกจากนี้ เปาหมายหลักของชุมชนเองก็มุงที่การทําใหชุมชนสามารถเลี้ยง
ตัวเองและดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขมากกวาการโฆษณาในปริมาณมากเพื่อใหมีผูมาเยือนหรือ
มีรายไดเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก ๆ  ดังนั้น การที่นักทองเที่ยวเขามา จึงไมควรกระทบกับวิถีชีวิต
ด้ังเดิมจนถึงขั้นเดือดรอนและตองเปลี่ยนแปลงมากจนเกินไปดวย จากแนวคิดดังกลาวทําใหชุมชน
ตองการพัฒนาอยางคอยเปนคอยไปตามกําลังและศักยภาพที่ตนมี หากชุมชนสามารถดําเนิน
กิจการจนมีความเติบโตและยืนดวยตัวเองไดระดับหนึ่ง ก็อาจจะคอย ๆ ขยับขยายตอไป   

 
อภิปรายผล 

 
ในงานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน: กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม” นี้ ผูวิจัยจะขอวิเคราะหผลการศึกษา โดยพิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ในประเด็นหลักตามปญหานําวิจัย ไดแก รูปแบบของการสื่อสาร บทบาทของการสื่อสาร 
และประสิทธิผลของการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
ซึ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมไปสูการเปนชุมชน
ทองเที่ยวยั่งยืนนั้นประสบผลสําเร็จ  

โดยปกติแลว หากพูดถึงการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชนหรือชนบท  มักพบแนวคิด
การแบงเกณฑการสื่อสารเปนสองประเภทใหญ ๆ คือ การสื่อสารภายในชุมชนกับการสื่อสาร
ภายนอกชุมชน เพื่อใหเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กอนและหลังจากมีการสื่อสารภายนอกเขา
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มาเกี่ยวของ เห็นไดจากการที่ ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ (2543) ไดเสนอการแบงบทบาทสื่อ
บุคคลหรือผูนําในงานพัฒนาเปน 2 บทบาทหลัก ๆ  คือ บทบาทในการประสานหรือส่ือสารภายใน
ชุมชน  เชน  การชักจูงชาวบานใหมารวมมือกันในการทํางานพัฒนาหมูบาน  การสราง
สาธารณประโยชน การรับผิดชอบงานในหมูบานและทํางานรวมกับชาวบานกับบทบาทในการ
ประสานหรือส่ือสารภายนอกชุมชน คือประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ และบุคคลภายนอกเพื่อ
ดึงความชวยเหลือเขามาในชุมชน 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น เปนชุมชนลักษณะกึ่งเมือง
กึ่งชนบท มีการเปดรับการสื่อสารจากภายนอกมากกวาชนบทที่หางไกลตัวเมือง ผูคนในชุมชนก็มี
การยายเขาออกอยูเนือง ๆ  มีการติดตอกับบุคคลภายนอกตลอดเวลา การสื่อสารภายในชุมชนกับ
การสื่อสารจากภายนอกชุมชนนั้นจึงคอนขางจะผสมกลมกลืนจนแทบจะไมสามารถแยกออกจาก
กันได   ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงแบงรูปแบบการสื่อสารเปนสองประเภทใหญ ๆ  คือ การสื่อสารของ
ชุมชนกับการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนแทน เพื่อใหสามารถวิเคราะหรูปแบบและบทบาท 
ตลอดจนประสิทธิผลของการสื่อสารไดชัดเจนยิ่งขึ้น ดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบการสื่อสาร 
 สําหรับการแบงรูปแบบการสื่อสาร  กิติมา สุรสนธิ (2548)  เสนอวา รูปแบบการ

ส่ือสารสามารถแบงโดยใชเกณฑอยางแตกตางหลากหลาย  เชน การแบงโดยใชเกณฑทิศทางการ
ส่ือสาร  สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร  การเห็นหนาคาตากันระหวางผูที่ทําการสื่อสาร การไหลของ
ขาวสาร  เปนตน   

 นอกจากนี้ ในงานวิจัยเกี่ยวกับชุมชนทองเที่ยว มักมีการแบงรูปแบบการสื่อสาร
ตามลักษณะการใชดวย เชน นพรัตน มุนีรัตน (2541) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารในการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวง อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช หรือ กฤษฎา สุริยวงศ 
(2549) ศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ บาน
ทรงไทยปลายโพงพาง ตางแบงรูปแบบการสื่อสารตามเกณฑลักษณะการใชไดเปน 4 รูปแบบ คือ 
รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ  การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยา
ตอบโตกันมาก  การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาตอบโตกันนอย และการสื่อสาร
ทางเดียวที่ไมเปนทางการ  

 อยางไรก็ตาม ในงานวิจัยนี้ พบวา การแบงรูปแบบการสื่อสารตามลักษณะการใช 
ทําใหเกิดอุปสรรคตอการพิจารณารูปแบบการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกร
ภายนอกชุมชนใหชัดเจน ผูวิจัยจึงไดแบงยอยโดยใชเกณฑประเภทของสื่อที่ใช ตามแนวคิดทฤษฎี
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ของกาญจนา  แกวเทพ (2552)  ซึ่งเสนอวา ส่ิงที่จะนํามาใชเปนสื่อของชุมชนนั้น มีไดมากมาย
หลากหลายประเภท ไมจํากัดอยูเฉพาะสื่อมวลชน เชน ส่ือบุคคล ส่ือพื้นบาน/ส่ือประเพณี ส่ือ
เฉพาะกิจ/ส่ือเฉพาะกาล/ส่ือเฉพาะกลุม ส่ือวัตถุ ส่ือสถานที่ รวมไปถึงสื่อเล็ก ๆ ยอย ๆ อีกหลาย
ประเภทที่สามารถนํามาใชในงานพัฒนาชุมชนไดและมักพบเห็นกันอยูเสมอ เชน ส่ือคาย ละคร  
ของเลน รวมถึงเครือขายการสื่อสารตาง ๆ เพราะนิยามของคําวา “ส่ือ” นั้น กินอาณาเขต
กวางขวางมาก 

 จากแนวคิดขางตน ผูวิจัยจึงแบงรูปแบบการสื่อสารของชุมชนที่พบเปนรูปแบบ
หลัก ๆ  ไดแก ส่ือบุคคล  ส่ือการประชุม  ใบปลิว  เสียงตามสาย ส่ือสถานที่และส่ือกิจกรรม สวน
การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ในภาพรวมพบวา มีรูปแบบหลัก ๆ ไดแก ส่ือที่นํามาใช ผลิต
หรือจัดขึ้นสําหรับชุมชนโดยเฉพาะ เชน ส่ือบุคคล แผนพับ ปาย ส่ือกิจกรรม รวมถึงสื่อที่องคกรมี
อยูและสื่อมวลชน ทั้งนี้ อาจแบงรูปแบบการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนตามวัตถุประสงคได
เปน 4 รูปแบบคือ การสื่อสารเพื่อปรึกษาหารือแนวทางในการพัฒนาชุมชน การสื่อสารเพื่อให
ความรูแกคนในชุมชน  การสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม และการสื่อสารเพื่อ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับชุมชนและตลาดน้ําคลองลัดมะยม  

 จะเห็นไดวา รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการสื่อสารของชุมชนกับการสื่อสารของ
องคกรภายนอกจะมีรูปแบบที่สอดคลองและคลายคลึงกันอยู ในสวนรูปแบบการสื่อสารของชุมชน  
มักจะเปนลักษณะไมซับซอน เปนสื่องาย ๆ โดยสวนใหญจะใชส่ือบุคคล เพราะลงทุนเปนตัวเงิน
นอยที่สุด และกอใหเกิดการสื่อสารในแนวระนาบที่จะเปนเครื่องมือในการสื่อสาร สรางความเขาใจ
อันดีระหวางคนในชุมชนไดเปนอยางดี  

 สวนรูปแบบการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนนั้น จะเห็นไดวา คอนขางเปน
การสื่อสารแบบสองทาง มีวัตถุประสงคในการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นและบอกถึงความตองการที่แทจริงของชุมชน บนพื้นฐานแนวคิดที่วา แตละชุมชนตางมี
ความตองการที่แตกตางกันไป และวิธีการที่จะนํามาใชในการพัฒนาแตละพื้นที่ก็ยอมแตกตางกัน
ไปตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตาม
กระบวนทัศนทางเลือก (Alternative Paradigm) ดังที่ กาญจนา  แกวเทพ (2543) เสนอวา ทุก
แนวคิดตามกระบวนทัศนทางเลือกนั้นมาจากพื้นฐานเดียวกันที่มองวา ไมมีสูตรสําเร็จตายตัวเพียง
สูตรเดียวในการพัฒนา กลาวคือ แตละสังคมจะตองกําหนดเปาหมายในการพัฒนาของสังคมของ
ตน และสรางสรรควิธีการที่จะบรรลุเปาหมายที่เหมาะสมกับสังคมของตนเอง   
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 นอกจากนี้ อรพินท สพโชคชัย (2538) (อางถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 
2543) ยังไดกลาววา ในทางปฏิบัติ กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินกิจกรรม
พัฒนาตาง ๆ นั้น ประชาชนอาจไมไดเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน ดวยขอจํากัดหลายประการ 
แตอยางนอยที่สุด ในขั้นตอนการตัดสินใจ (Decision making) ก็ถือเปนสวนสําคัญที่นักพัฒนา
จะตองเปดโอกาสใหประชาชนไดตัดสินใจเลือกวิธีการดําเนินกิจกรรมพัฒนาและเปนฝายกําหนด
ความตองการในการแกปญหาของชุมชนเอง จึงจะถือไดวาเปนการมีสวนรวมอยางแทจริง   

 จากแนวคิดดังกลาว จะเห็นไดวา รูปแบบการสื่อสารขององคกรภายนอกนั้น จึง
ตองมีการพูดคุยหารือกับชาวชุมชนและกระตุนใหชาวชุมชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะในการ
แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในประเด็นที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน โดยใชรูปแบบการสื่อสาร
ของสื่อบุคคลและสื่อกิจกรรมตาง ๆ เชน เวทีชาวบานหรือวงสนทนา เพื่อใหชาวชุมชนไดมีโอกาส
พูดคุยกัน ทั้งระหวางชาวชุมชนดวยกันเองและพูดคุยกับเจาหนาที่ เพื่อใหเจาหนาที่ไดทราบความ
ตองการที่แทจริงของชุมชนและสามารถมาสนับสนุนในสวนที่ชุมชนยังขาดอยูใหสมบูรณได  เชน 
การใหความรู และการสรางกระบวนการสื่อสารและเรียนรูภายในชุมชน เปนตน 

 นอกจากนี้ พบวาในการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนยังมีรูปแบบการสื่อสาร
ที่เพิ่มเติมข้ึนมาจากรูปแบบที่มีเหมือนกันในการสื่อสารของชุมชนดวย คือ ส่ือมวลชน  ซึ่งเปน
รูปแบบการสื่อสารที่มีบทบาทหนาที่สําคัญในการแพรขยายแนวความคิดในการพัฒนาชุมชน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน โดยการประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับ
ชุมชนออกไปใหสาธารณชนไดทราบ เปนผลใหมีการสรางกระแสใหมีนักทองเที่ยวมาเยือนตลาด
น้ําคลองลัดมะยมอยางตอเนื่องดวย 

2. บทบาทของการสื่อสาร 
 2.1 บทบาทของการสื่อสารของชุมชน 
  จะเห็นไดวา การสื่อสารของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมในรูปแบบตาง ๆ  

มีบทบาทหนาที่ที่สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่ของการสื่อสารชุมชนของ Windahl et al 
(1992 อางใน กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2543, น. 50) ประกอบดวย 

 1) หนาที่ในการแสดงออก (Expressive Function) คือ ทั้งบุคคลและกลุม
สามารถแสดงความเปนตัวของตัวเองออกมาเพื่อสรางเอกลักษณของตนเองได ไดแก การใชส่ือ
บุคคล วงสนทนาหรือการประชุม ซึ่งเปดโอกาสใหชาวชุมชนไดแสดงออกถึงความคิดเห็น ตัวตน
และความรูสึกตอเร่ืองตาง ๆ   

 2) หนาที่ทางสังคม (Social Function) คือ การเขามามีสวนรวมในการ
ส่ือสารเพื่อสรางความรูสึกรวมเปนชุมชนเดียวกัน   
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 3) หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) อันเปนหนาที่
พื้นฐานของการสื่อสารโดยทั่วไป ดังจะเห็นไดจากการใชการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหชาว
ชุมชนไดรับทราบขาวสารและความเปนไปของตลาดน้ําอยางสม่ําเสมอ เชน การจัดวงสนทนา การ
ประชุม รวมถึงใบปลิวและเสียงตามสายเพื่อเสริมย้ําและลดขอบกพรองของการสื่อสารในรูปแบบ
อ่ืน 

 4) หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติการ (Control Activation Function) 
กลาวคือ การสื่อสารสองทางเปนชองทางนําไปสูการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ของบุคคลและชุมชนได   

  จากแนวคิดดังกลาว ในกรณีของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม  จะเห็นไดวา 
นอกเหนือจากบทบาทหนาที่ดังที่กลาวมาขางตนแลว พบวา การสื่อสารของชุมชนยังมีบทบาท
หลักเฉพาะและเพิ่มเติมข้ึนมาดวยคือ บทบาทในการสรางจิตสํานึกอนุรักษธรรมชาติและวิถีชุมชน
ชาวคลอง และบทบาทในการสรางอัตลักษณชุมชนและตอกย้ําจุดเดนใหกับสินคาการทองเที่ยว 
อันเปนหนาที่ที่เปนผลมาจากการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวแบบยั่งยืน ดังที่ไดกลาว
รายละเอียดมาแลว 

 2.2 บทบาทของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
  ในสวนบทบาทหนาที่ของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน  หาก

พิจารณาจากแนวคิดของ  Schramm (อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 150) ที่เสนอวา 
หนาที่ของการสื่อสารในการพัฒนา ประกอบดวย 

  1) หนาที่ในการใหขาวสาร (Informative Function)  
  2) หนาที่ในการชักจูงใจ (Persuasive Function)  
  3) หนาที่ในการใหความรู (Educational Function)  
  จะเห็นไดวา การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ไดทําบทบาทหนาที่

สอดคลองตามแนวคิดการสื่อสารในการพัฒนา โดยใชการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
ใหขาวสาร การชักจูงใจ ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการทํางานเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ควบคูกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน ตลอดจนการใหความรู โดย
ผานสื่อบุคคลและสื่อกิจกรรมตาง ๆ    

  นอกเหนือจากที่กลาวมาแลว จะเห็นไดวา การสื่อสารขององคกรภายนอก
ชุมชน ในรูปแบบตาง ๆ ในกรณีของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนี้ ยังมีบทบาทเฉพาะและ
บทบาทที่เพิ่มเติมข้ึนมา ไดแก  
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  1) บทบาทในการระดมทุนเพื่อการพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน ทั้งที่เปนทุน
ทรัพยและทุนทางความรู   

  2) บทบาทในการสรางเครือขายใหชุมชนเพื่อขยายและแลกเปลี่ยนความรู 
จากการใชรูปแบบการสื่อสารผานสื่อกิจกรรม เชน การศึกษาดูงานระหวางชุมชนตาง ๆ ซึ่งทําให
แกนนําชุมชนไดเรียนรูวิธีการทํางานของกันและกันแลวนําไปประยุกตใชในทองถิ่นของตนตอไป  

  3) บทบาทในการสนับสนุนการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน โดยไดรับ
ความสนับสนุนจากทุกภาคสวน ทั้งองคกรภาครัฐ  องคกรภาคเอกชน ส่ือมวลชนและผูเกี่ยวของ
อ่ืน ๆ  

3. ประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 จากผลการศึกษา พบวา การสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกร

ภายนอกชุมชนเพื่อพัฒนาชุมชนทองเที่ยวแบบยั่งยืน เกิดประสิทธิผลในระดับหนึ่ง  ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจากปจจัยตอไปนี้  

 3.1 การใชสื่อบุคคลในการสื่อสารระดับตาง ๆ  
  จากผลการศึกษา จะเห็นไดวา ส่ือบุคคลเปนรูปแบบการสื่อสารที่มีบทบาท

และเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการสื่อสารทั้งการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารของ
องคกรภายนอกชุมชน ซึ่งจะสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปน
ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนตอไป ทั้งนี้ ถือไดวาผูนําชุมชนเปนสื่อบุคคลที่มีบทบาทมากผูหนึ่ง ในฐานะ
ผูนําทางความคิด (Opinion leader) ทั้งในการสื่อสารกับคนในชุมชนและการเปนสื่อกลาง
ถายทอดสารจากองคกรภายนอกมาสูชุมชน 

  จากขางตน สอดคลองกับที่กาญจนา แกวเทพ (2551, น. 314-325) ไดเสนอ
วา ส่ือบุคคลมีคุณลักษณะเฉพาะที่ทําใหส่ือดังกลาวเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพ เหมาะกับการ
นํามาใชในการพัฒนาตามกระบวนทัศนทางเลือก เนื่องจากสื่อบุคคลมีลักษณะที่ยืดหยุน 
สรางสรรคและปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณไดสูงมาก (Flexibility) เนื่องมาจากธรรมชาติของ
ความเปนมนุษย ในงานวิจัยทางวิชาการจํานวนมากพบและยืนยันวา ส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพ
อยางสูงในการพัฒนาคน ต้ังแตการสรางความเปลี่ยนแปลงในระดับความรู (Knowledge) 
ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Performance) ตามทฤษฎีทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
(KAP Theory) ไดที่สุด นอกจากนี้ ส่ือบุคคลยังสนับสนุนใหเกิดการสื่อสารในการพัฒนาตาม
กระบวนทัศนใหมซึ่งเนนแนวคิด การสื่อสารแบบมีสวนรวมดวย  โดยเห็นไดจากการที่ส่ือบุคคล
เปนสื่อที่เปดโอกาสสูงที่สุดในการเขาถึง (Accessibility) และมีการสื่อสารแบบสองทาง   
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  นอกจากนี้ ส่ือบุคคลยังเปนสื่อที่มีศักยภาพที่จะพัฒนาไดอยางไมรูจบ 
สามารถยกระดับขีดความสามารถไปไดเร่ือย ๆ เนื่องจากสื่อบุคคลเองมีศักยภาพในระดับของการ
ส่ือสารที่ ลึกกวาสื่ออ่ืน  ๆ กลาวคือ ส่ือบุคคลมีการสื่อสารระดับภายในใจ  (Intrapersonal 
communication) เชน การขบคิด ทบทวนไตรตรองภายในใจ การทําสมาธิ พูดกับตัวเอง หรือ
สรางสรรคงานศิลปะ เปนตน ทําใหส่ือบุคคลสามารถเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารไดในคนคนเดียว 
รวมทั้งมีการจัดการภายในหรือปรับตัวตามสถานการณเมื่ออยูในภาวะกดดันไดเปนอยางดี 
สามารถทํางานไดอยูในทุกระดับของการสื่อสาร  

  ในกรณีของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมเองก็เชนกัน สําหรับการสื่อสารของ
ชุมชน ทั้งในสวนของการสื่อสารระหวางคนในชุมชนดวยกันและการสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวผูมา
เยือนนั้น จะเห็นไดวา ผูนําชุมชนมีบทบาทอยางมากในการสื่อสาร นับต้ังแต การคิดริเร่ิมพัฒนา
ชุมชน  การโนมนาวใจคนในชุมชนใหตระหนักถึงความสําคัญและมารวมมือกันสรางตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม และพบวากลุมตัวอยางผูคาที่มารวมกิจกรรมขายสินคาที่ตลาดน้ํานั้น  ตางก็
ยอมรับในบทบาทของนายชวน ชูจันทร ในฐานะผูนําชุมชน เพราะแมวานายชวนจะไมไดมี
ตําแหนงผูนําอยางเปนทางการ แตก็เปนผูที่มีความรูความสามารถ มีความเสียสละและความตัง้ใจ
ดีที่จะทําเพื่อประโยชนสวนรวม ซึ่งสิ่งเหลานี้เอง ถือไดวาเปนสวนหนึ่งที่ทําใหชาวชุมชนที่เคยไม
สนใจหรือไมเห็นดวยกับการสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยม ตองเปลี่ยนทัศนคติ และเขามารวม
กิจกรรมชุมชนในภายหลังดวยในที่สุด 

  นอกจากนี้ ในสวนของการสื่อสารของชุมชน ระหวางชาวชุมชนไปยัง
นักทองเที่ยวผูมาเยือน ก็ถือไดวา แกนนําชุมชนและชาวชุมชนตางก็เปนสื่อบุคคลที่มีบทบาทใน
การสื่อสารไปยังผูมาเยือน โดยแกนนําชุมชนจะเปนเสมือนศูนยกลางขอมูลในชุมชนที่มีบทบาทใน
การกําหนดสารที่จะสื่อและเปนผูสงสารหลัก โดยใชการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ไดแก ส่ือสถานที่ 
เชน สวนเจียมตน  บานหัตถกรรม พิพิธภัณฑเรือจําลอง และสื่อกิจกรรม เชน กิจกรรมทองเที่ยวที่
เชื่อมโยงอยูกับธรรมชาติ แมน้ําลําคลอง กิจกรรมสอนตอเรือและกิจกรรมสรางสรรคงานศิลปะตาง ๆ 
เปนตน  เหลานี้ ลวนสะทอนใหเห็นความพยายามที่จะสื่อใหผูมาเยือนไดตระหนักถึงคุณคาและ
ความสําคัญของการอนุรักษส่ิงแวดลอมและวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนชาวสวนริมคลองเอาไว  

  ในการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ผูนําชุมชนก็ถือเปนสื่อบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพในฐานะผูนําทางความคิด (Opinion Leader) โดยเปนทั้งผูสงสารและรับสารจาก
หนวยงานภายนอก แลวนําไปสื่อสารกับชาวชุมชนอีกตอหนึ่ง ตามแบบจําลองการไหลสองทอด
ของขาวสาร (Two-step Flow of Information)  
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  จึงกลาวไดวา ส่ือบุคคลในชุมชนที่มีบทบาทชัดเจนคือ นายชวน ชูจันทร ผูนํา
ชุมชนคลองลัดมะยม ซึ่งเปนผูนําที่ไมเปนทางการ (Informal Leader) ที่ไดรับการยอมรับทั้งจาก
ชุมชนและเจาหนาที่จากองคกรภายนอกชุมชนเปนอยางมาก ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเขามคุีณสมบติัที่
มีสวนเพิ่มประสิทธิผลในการสื่อสารดังตอไปนี้ 

  1) ความรูความสามารถ  
   เห็นไดจากการที่นายชวนสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและไดรับ

มอบหมายใหดํารงตําแหนงในคณะกรรมการตาง ๆ ที่รับผิดชอบงานของชุมชน  รวมทั้งไดรับเชิญ
ไปเปนกรรมการในองคกรตาง ๆ  เชน ชมรมหรือกลุมอาสาพัฒนาตาง ๆ และสถานศึกษาในแถบ
ตลิ่งชัน  นายชวนจึงเปนบุคคลที่ชาวชุมชนสวนใหญมองวาคิดทําอะไรก็มีเหตุผล เปนที่นาเชื่อถือ
ไววางใจได ทั้งยังเปนคนที่อยูในพื้นที่มาแตกําเนิด ผูคนในชุมชนก็รูจักนิสัยใจคอมาเปนทุนเดิม  

  นอกเหนือจากความรู ในตําราแลว  นายชวนยังมีความรู ในเรื่ อง
เกษตรกรรมเปนอยางดีดวย เนื่องจากครอบครัวทําอาชีพการเกษตรมาตั้งแตนายชวนถือกําเนิด 
ความรูทางดานเกษตรกรรมของนายชวน จึงมาจากประสบการณการลงมือปฏิบัติจริงและศึกษา
คนควาเพิ่มเติมดวยตนเอง  

  จากการที่นายชวนมีความรูเร่ืองการเกษตรเปนอยางดี อีกทั้งยังเปนผูริเร่ิม
ทําเกษตรอินทรียเปนแหงแรก ๆ ในชุมชนและเปนแบบอยางใหแกชาวชุมชนดวย พื้นที่สวนของ
นายชวนซึ่งนายชวนตั้งชื่อวา “สวนเจียมตน” จึงไดรับเลือกจากกรมสงเสริมการเกษตรใหเปนพื้น
ที่ต้ัง ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ประจําแขวงบางระมาด    

  ส่ิงหนึ่งที่แสดงใหเห็นวา ชุมชนยอมรับในความรูความสามารถของนาย
ชวน อาจสังเกตไดจากการที่นายชวนไดรับมอบหมายจากชุมชนใหดํารงตําแหนงในคณะกรรมการ
ชุดตาง ๆ ที่ตองรับผิดชอบกับการบริหารจัดการหรือพัฒนาชุมชนอยูเสมอ เชน ประธานกองทุน
หมูบาน  กรรมการศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร และกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานในโรงเรียนแถบตลิ่งชันนี้ถึง 3 แหง ไดแก โรงเรียนโพธิสารพิทยากร  โรงเรียนมหรรณพา
รามและโรงเรียนวัดอินทราวาส  

  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังสังเกตไดวา นายชวนเปนผูที่ใหความสําคัญกับ
การศึกษาหาความรูตลอดเวลา  โดยผูนําชุมชนทานนี้มีความสนใจใฝรูในเรื่องภูมิศาสตรและ
ประวัติศาสตรของชุมชนอยางมาก ประกอบกับการที่นายชวนอาศัยอยูในชุมชนคลองลัดมะยม
แหงนี้มานาน ทําใหเขาสามารถมองเห็นความเปลี่ยนแปลงและวิเคราะหเปรียบเทียบภาพของ
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ชุมชนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ตลอดจนสามารถมองเห็นศักยภาพของชุมชนวาควรจะปรับตัวหรือ
พัฒนาไปในทิศทางใด และสิ่งใดที่เหมาะกับสภาพชุมชนอยางแทจริง   

เราตองเขาใจภูมิศาสตรกอน ภูมิศาสตรบานเราคือเกษตร ดินดําน้ําชุม 
ชีวิตลุมแมน้ําลําคลอง  ความเขาใจตอไปก็คือ พื้นที่การเกษตรมันไมใชดี
ทุกแหง มันไมใชทําอะไรไดหมด เพราะฉะนั้นตองรูจัก ตองเขาใจตรงนี้...
ทั้งรัฐ เจาหนาที่หรือชุมชนตองเขาใจตรงนี้เบื้องตนกอน ตองเรียนรูวา
พื้นดินตรงนี้ทําอะไรดีที่สุด...ที่ดีที่สุดคือการเกษตร...อุตสาหกรรมหรือคน
นี่รุกมาทีหลัง เราจะปลอยใหรุกอิสระ โดยไมมีใครกําหนดกฎเกณฑอะไร
เลยหรือวาควรจะตองมีระบบ...เราตองตั้งโจทยอยางนี้ใหไดกอน กอนที่
จะถามเรื่องชุมชน...หรือชุมชนตรงนี้เขาอยูกัน เขาทําอะไรกินกัน แลวที่
ทํามันดีไหม  มันบกพรองอยางไร จะสงเสริมเขาอยางไร (ชวน ชูจันทร, 
สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

  จากที่นายชวนกลาวมา แสดงใหเห็นวา การที่จะใหการพัฒนานั้น ๆ 
เปนไปในทิศทางที่ถูกตอง ตอบสนองความตองการที่แทจริงของชุมชนหรือพื้นที่ตาง ๆ ไดนั้น 
นักพัฒนาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบควรจะตองมีความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับสภาพภูมิศาสตรและ
ความเปนมาของทองที่นั้น ๆ ดวย เชน พื้นที่แถบคลองลัดมะยมหรือแขวงบางระมาดนี้ เปนพื้นที่
การเกษตรที่มีความอุดมสมบูรณมาแตเดิม ดินริมน้ําบริเวณนี้ก็เปนดินตะกอนของแมน้ําที่อุดมไป
ดวยแรธาตุซึ่งถูกพัดพามาจากตนน้ําทางภาคเหนือ เมื่อน้ําลด สารอาหารเหลานี้ก็ติดคางเปน
ตะกอนอยู ดินแถบนี้จึงเปนประโยชนตอการปลูกพืชอยางมาก เหมาะแกการปลูกพืชไดหลากหลาย
ชนิด โดยเฉพาะไมผลตาง ๆ สามารถเจริญเติบโตในภูมิประเทศเชนนี้ไดเปนอยางดี ซึ่งสิ่งเหลานี้ 
เปนสิ่งที่ธรรมชาติใหมาอยูแลว คนเราไมจําเปนตองไปสรางอะไรเพิ่มเติม เพียงแตเรียนรูและใช
พื้นที่อยางเหมาะสม ก็สามารถกอใหเกิดประโยชนสูงสุด คือเปนทั้งแหลงอาหารสําหรับเลี้ยงชีพ
แบบพออยูพอกิน และเมื่อมีผลผลิตเหลือก็สามารถนําไปขายเปนรายไดเสริมไดดวย เปนตน   

  จากการใหสัมภาษณ นายชวนยังไดวิเคราะหจุดออนจุดแข็งของชุมชนให
เห็นดวยวา ชุมชนยังไมเขมแข็งเทาที่ควร แตก็มีส่ิงที่ดีที่บรรพบุรุษรักษาและสืบทอดมาถึงรุนหลัง 
ซึ่งจะเปนโจทยใหคนที่อาศัยอยูในชุมชนในขณะนี้ไดรวมกันคิดสรางสรรควิธีการที่จะอนุรักษส่ิงที่ดี
ไว พรอมทั้งพัฒนาตอยอดใหชุมชนมีความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น ทําใหคนในชุมชนมีความภาคภูมิใจ
ในชุมชนของตนและเกิดสํานึกรวมกันที่จะทําเพื่อประโยชนสวนรวมตอไป   
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  นอกจากนี้ กอนที่จะมาคิดพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม นายชวนก็ได
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวเปนตลาดน้ํามาโดยตลอด ทั้งจากหนังสือและ
ขาวสารผานสื่อตาง ๆ เพราะในชวงทศวรรษที่ผานมานี้ ถือไดวา การทองเที่ยวในชุมชนทองเที่ยว
เชิงนิเวศและวัฒนธรรมนั้นอยูในกระแสที่นักทองเที่ยวเริ่มใหความสนใจกันเปนอยางมาก   

  อาจกลาวไดวา การใหความสําคัญกับการศึกษาหาความรู โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับประวัติศาสตรและภูมิศาสตรของชุมชน ทําใหนายชวนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
สถานภาพของชุมชนที่เปนอยู ประกอบกับความรูเกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการจัดการชุมชน
เขมแข็งหรือชุมชนยั่งยืน ทําใหนายชวนสามารถประเมินสถานะและศักยภาพของชุมชนได 
ตลอดจนไดรับการยอมรับจากชาวชุมชนใหเปนผูนําในการวางเปาหมายและทิศทางการพัฒนา
ชุมชน เพื่อใหเปนไปในแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชนแบบ
ยั่งยืนดวย  

 2) ประสบการณการทํางาน  
  การดําเนินงานตลาดน้ําคลองลัดมะยม ถือไดวาเปนงานที่ตองเกี่ยวของ

กับการพัฒนาคนและชุมชน ซึ่งนอกจากจะตองมีความรูเกี่ยวกับชุมชนในแงมุมที่หลากหลายและ
คอนขางเปนเชิงบูรณาการ ทั้งในแงภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สังคมและวัฒนธรรมแลว ยัง
จําเปนตองอาศัยประสบการณการทํางานในการลงพื้นที่ดวย เพราะงานในลักษณะดังกลาว ทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความชํานาญในการแกปญหาโดยพิจารณาแนวทางที่สอดคลองกับความตองการ
ของพื้นที่นั้น ๆ   

  จากการสัมภาษณ นายชวนไดเลาถึงประสบการณการทํางานของตนเอง 
ซึ่งเปนงานพัฒนาและเกี่ยวของกับชุมชนหรือมวลชนมาโดยตลอด กลาวคือ เมื่อนายชวนสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จากคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแลว ราวป พ.ศ. 
2520 ก็ไดสอบเขาทํางานที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม ในตําแหนงนิติกร ปฏิบัติงานเปนผูชวย
หัวหนากองอํานวยการโรงงานน้ําตาล จังหวัดลําปาง  มีหนาที่รับผิดชอบดูแลชาวไรออยนับหมื่น
คนในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะในสวนที่ตองเกี่ยวของกับขอกฎหมาย เชน การทําสัญญาการสงออย
ใหโรงงาน  การลงพื้นที่ไปพบปะชาวไร  การประชุมกับชาวบาน  แตเนื่องจากเปนผูที่มีความรู
เกี่ยวกับกฎหมาย นายชวนจึงเปนที่พึ่งใหกับเหลาเกษตรกร ในการเปนผูใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
ปญหากฎหมายในชีวิตประจําวันอื่น ๆ ดวย เชน การหยาราง การจดทะเบียนตาง ๆ การกูเงิน การ
จัดการมรดก เปนตน อีกทั้งบางครั้งก็ไดรับการขอจากศาลใหชวยเปนทนายใหชาวบานดวย เพราะ
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ชาวบานยากจนไมมีเงินจางทนาย  เรียกไดวา มีหนาที่ดูแลสารทุกขสุกดิบและความเปนอยูของ
ชาวบานในพื้นที่นั้นมาโดยตลอด  

  นายชวนทํางานที่โรงงานน้ําตาลดังกลาวจนกระทั่งป พ.ศ. 2535  การ
คลุกคลีอยูกับชาวบานมาตลอดระยะหลายสิบป ทําใหเขาเปนที่รูจักมากขึ้นในหมูคนในพื้นที่ เขา
จึงตัดสินใจลาออกจากงานและลงสมัครรับเลือกเปนผูแทนราษฎร สังกัดพรรคพลังธรรม โดยนาย
ชวนมีตําแหนงเปนกรรมการทานหนึ่งของพรรค ประจําอยูที่ศูนยลําปางดวย  

  แตดวยความไมแนนอนทางการเมือง นายชวนไมไดรับการเลือกตั้งใหเปน
ผูแทนราษฎร ชวงประมาณป พ.ศ.2538 เขาจึงตัดสินใจกลับบานเกิดและเริ่มทําอาชีพเกษตรกรรม
อีกครั้ง โดยการทําสวนเกษตรปลอดสารพิษ จนเปนแบบอยางใหชุมชน และไดรับเลือกจาก
หนวยงานราชการมาตั้งเปนศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ประจําแขวงบาง
ระมาดในเวลาตอมา 

  หลังจากนั้น นายชวนก็เขาไปเกี่ยวของกับงานพัฒนาชุมชนมาโดยลําดับ 
และมักไดรับแตงตั้งใหเปนกรรมการของชุมชนอยูเสมอ  ความเปนผูนําชุมชนของนายชวน จึงไม
ไดมาจากการแตงตั้งอยางเปนทางการ หากแตตัวเขาเองเปนผูนําตามธรรมชาติ อันเปนผลพวงมา
จากประสบการณและผลงานตาง ๆ ที่ชาวบานไดเห็นเปนรูปธรรมมาโดยตลอด 

  อยางไรก็ตาม งานพัฒนาคนในพืน้ที่ตาง ๆ ยอมมีความแตกตางกนั
ออกไป ดังที ่นายชวนไดกลาวเปรียบเทียบงานทีท่ําเมื่อสมัยที่อยูโรงงานน้ําตาลที่จงัหวัดลําปางกบั
งานพัฒนาชุมชนคลองลัดมะยมในปจจุบันวา  

มันคนละอยาง...ตรงนั้นเหมือนกับ เขาอยูกัน เราก็ไปบริการเขา...เราเขา
ไปเหมือนเปนคนคนหนึ่งที่เขาคิดวาจะชวยเหลือเขาได เพราะเรามีความรู.. 
เร่ืองกฎบัตรกฎหมาย เนื่องจากตองไปทํางานกับชาวบานอยางมาก มันก็
เลยโยงไปถึงวา ทําไมถึงลาออกมาลงสมัครผูแทน เพราะวารูจักชาวบาน
มากขึ้นแลว หลายหมื่นคนแลว...สวนทํางานตรงนี้มันเหมือนกับเราไมได
ไปรับใชชาวบานมากมาย...ชาวบานนอยลงแลว ชาวสวนชาวนานอยลง
แลว  ตอนกลับมา นาไมมีแลว...อาชีพเกษตรกรรมก็เหลือนอยลง มันเปน
ชานเมืองซึ่งมีปญหาเศรษฐกิจ ปญหาสังคม ปญหาสิ่งแวดลอม...ปญหา
สังคมมันก็รวมหมด ทั้งวัฒนธรรม ประเพณี การอยูรวมกัน มันมีปญหา
เหลานี้แลว เกษตรก็เกือบจะหมดไปแลว ปญหาสิ่งแวดลอมก็มากขึ้น...
เพราะฉะนั้น เราทําตรงนี้ สวนใหญเราทําของเราเองใหเปนตัวอยาง เพื่อ
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จะรวมชาวบานมาทําอะไรกับเรา ที่เราคิดวา...ทําอยางเรามันแกปญหาได 
(ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 27 พฤษภาคม 2552) 

  จากขางตน เห็นไดวา ประสบการณของนายชวนในการทํางานในพื้นที่
ตาง ๆ ทําใหเขาสามารถตระหนักไดถึงความแตกตางกันของงานพัฒนาในแตละพื้นที่ และ
สามารถปรับตัวไดตลอดเวลา ในการวางแผนงานเพื่อโนมนาวใหคนในชุมชนเห็นดวยกับแนวคิด
การพัฒนาของเขา โดยไมยึดติดอยูกับรูปแบบการทํางานอยางใดอยางหนึ่งเพียงรูปแบบเดียว   

 3) ทักษะในการสือ่สาร 
  ประสบการณการทํางานกับมวลชนมาโดยตลอด ถือเปนสวนหนึ่งที่ทําให

นายชวนไดมีโอกาสพัฒนาทักษะในการสื่อสารของตนกับชาวบานในทองถิ่นดวย สังเกตไดจาก
การที่นายชวนมักจะลงไปพูดคุยกับชาวบานดวยตนเอง เพื่อใหชาวบานเชื่อมั่นที่จะแสดงความคิด
ความรูสึกและความตองการของตนออกมา  เชน การประชุมกับกลุมผูคา ซึ่งมักเปนการบอกกลาว
เพื่อแจงกิจกรรมของตลาด ขอความรวมมือเกี่ยวกับระเบียบขอปฏิบัติ รวมถึงขอความคิดเห็นผูคา
ในเรื่องตาง ๆ มากกวาจะเปนการประชุมอยางเปนทางการ ดังที่นายชวนใหสัมภาษณวา การ
พูดคุยนั้นถือวาเปนสิ่งที่ดีที่สุด โดยตนเองพยายามใหมีการประชุมทุกสถานการณ นอกจากนี้ 
วิธีการและทาทีในการสื่อสารของผูนําก็สําคัญ  ซึ่งควรจะเปดกวาง รับฟงความคิดเห็นทุกคน ให
ทุกคนไดมีโอกาสพูดถึงปญหาความคับของของตนเอง หากทําไดเชนนี้ ก็จะชวยลดความขัดแยง
และสรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกันในหมูชาวชุมชนไดดวย  ทั้งนี้ ในการประชุมก็จะมีการปรับ
วิธีการสื่อสารตามผูรับสารดวย กลาวคือ มักใชวันเสาร-อาทิตยหลังตลาดเลิก เปนชวงเวลาที่จะ
ประชุมพูดคุยกัน  และในระยะหลังก็ความถี่ในการประชุมก็จะลดลง จะประชุมเฉพาะเมื่อมีเร่ือง
สําคัญหรือใกลวันเทศกาลเพื่อแจงขาวสารและบอกวิธีการเตรียมตัว  

  นอกจากนี้ ผูนําชุมชนยังเปนสื่อบุคคลดวยการลงมือกระทําสิ่งตาง ๆ เปน
แบบอยางแกชาวชุมชนดวย  ไมวาจะเปนการพายเรือตักขยะ เก็บขยะในคลอง การทําสวนเกษตร
อินทรียหรือเกษตรปลอดสารพิษ  และการสรางตลาดน้ําเปนกิจกรรมของชุมชน ส่ิงเหลานี้ หากมี
เพียงแตการเสนอแนวคิดกับชาวบาน ชาวบานก็อาจยังไมมั่นใจวาจะทําไดจริง หรือจะเกิด
ประโยชนตอตนเองและชุมชนไดอยางไร  ดังนั้น นายชวนจึงเลือกที่จะลงมือกระทํา โดยลงพายเรือ
ตักขยะในคลองดวยตนเอง อันมีสวนสําคัญในการสรางจิตสํานึกของชาวชุมชนในการรักษาความ
สะอาดและชวยกันอนุรักษธรรมชาติ แมน้ําลําคลองดวย เพราะเปนการแสดงใหเห็นวา ผูนําชุมชน
ใหความใสใจดูแลเรื่องที่เปนประโยชนสวนรวม ไมไดหวังผลตอบแทนเปนตัวเงิน เมื่อคลองสะอาด 
ธรรมชาติของชุมชนอยูในสภาพดี นักทองเที่ยวมาเยือนเกิดความประทับใจ ก็มักจะกลับมาพูดให
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แมคาทราบ ก็จะเปนอีกสวนหนึ่งที่ชวยย้ําเตือนจิตสํานึกของชาวชุมชนใหรวมกันรักษาสิ่งดี ๆ ของ
ชุมชนเหลานี้ไว   

  นอกเหนือจากการพายเรือตักขยะในคลองดวยตนเองแลว นายชวนยังเริ่ม
ดําเนินการทําสวนเกษตรอินทรียและการสรางตลาดเล็ก ๆ บนพื้นที่ของตนเองกอนดวย เพื่อให
ชาวบานเห็นผลที่เกิดขึ้นเปนรูปธรรม  เมื่อมีคนรูจักตลาดมากขึ้นและมีส่ือเขามาใหความสนใจ
มากขึ้น ชาวบานจึงเริ่มคลอยตามแนวคิดของเขา กระทั่งบางคนที่เคยไมเห็นดวย กลัววาตลาดจะ
ไมประสบความสําเร็จและไมมาเขารวมกิจกรรมที่ตลาดในตอนแรก ก็ตองเปลี่ยนใจกลับมาเขา
รวมในที่สุด   

  จึงอาจกลาวไดวา จากประสบการณของนายชวนในการทํางานในพื้นที่
ตาง ๆ ทําใหนายชวนสามารถรูวิธีการที่จะเขาถึงความตองการของพื้นที่ที่แตกตางกัน และปรับ
ทาทีในการสื่อสารใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายไดตลอดเวลา   

 4) อุปนิสัยสวนตวั 
  เมื่อกลาวถึงอุปนิสัยสวนตัวของนายชวน  จากการสัมภาษณพูดคุยกับ

นายชวน ผูวิจัยสังเกตไดถึงแนวความคิดและบุคลิกภาพที่สะทอนออกมาจากการแสดงออกของ
นายชวนหลายประการที่เรียกไดวา เปนสวนสําคัญที่ทําใหนายชวนดูเปนผูที่นาเชื่อถือและควรแก
การยอมรับใหเปนผูนําของชุมชน ดังนี้  

  4.1) ความเปนนักพัฒนา  อาจกลาวไดวา ดวยความที่นายชวนมีมุมมอง
ของนักพัฒนาที่วา หากพบเจอความเปลี่ยนแปลงในทางที่เสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมรอบตัว ก็ไม
ควรปลอยปละละเลยหรือนิ่งเฉย ควรจะทําอะไรสักอยางเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ดีข้ึน จึงเปน
มูลเหตุสําคัญใหเกิดการริเร่ิมคิดสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมขึ้น ดังที่นายชวนไดใหสัมภาษณวา     

ถาเกิดเห็นธรรมชาติมันเปลี่ยน ส่ิงแวดลอมเปลี่ยน ชุมชนเปลี่ยน เรา
จะทําอยางไร มันจะมีคําตอบอยูสองอยาง...หนึ่ง ปลอยไปตามนี้...
สอง ทําอะไรสักอยางหนึ่ง เพื่อจะแกไขใหมันดีข้ึน พอดี เปนคนที่
รูสึกวา ปลอยไปมันก็งาย แตทําอยางนั้นไมได เราตองทําอะไรสัก
อยางใหมันดีข้ึน ก็เร่ิมคิดวางแผนวา จะทําอยางไร (ชวน ชูจันทร, 
สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

   นายชวนจึงเกิดความคิดที่จะหาแนวทางในการอนุรักษคลอง รักษา
พื้นที่และวิถีชีวิตชาวชุมชนบริเวณคลองลัดมะยมแหงนี้ไว  พยายามผลักดันใหเกิดการจัดกิจกรรม
รณรงคสรางกระแสและจิตสํานึกของชาวชุมชนใหเห็นความสําคัญของการอนุรักษคลองและ
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ส่ิงแวดลอมมากขึ้น นําไปสูการสรางแนวรวมดึงเอาผูที่มีอุดมการณเปนไปในทางเดียวกันมา
รวมกันสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมขึ้นเพื่ออนุรักษธรรมชาติและวิถีชีวิตชาวสวน ตลอดจนพัฒนา
ชุมชนและคุณภาพชีวิตชาวบานในระยะยาวตามเปาหมายที่มุงไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป  

  4.2) ความเสียสละและมุงมั่นทําเพื่อสวนรวม  
   ความเสียสละและมุงมั่นทําเพื่อสวนรวมของนายชวนเปนที่ทราบกัน

ดีในหมูชาวชุมชน นับต้ังแตการที่นายชวนพายเรือเก็บขยะในคลองคนเดียว ในชวงกอนที่จะสราง
ตลาด จึงเรียกไดวา นายชวนนั้นเปนสื่อบุคคลที่สําคัญที่สามารถโนมนาวใจใหคนในละแวกคลอง
ลัดมะยมนี้ไดเห็นความสําคัญของการรักษาความสะอาดคลองและอนุรักษธรรมชาติดวยตัวเขา
เอง  ดังที่นายสุรชัย  รุณบุญรอด ไดใหสัมภาษณวา ในชวงแรก ๆ ไดยินคนพูดถึงวา นายชวนจบ
ปริญญาโทแลวมาพายเรือตักขยะ คนสวนใหญก็มองกันวา “มันบา มันเพี้ยนกันไปหมดแลว!”  แต
ทายที่สุด เมื่อชาวชุมชนและหนวยงานตาง ๆ เห็นความเอาจริงเอาจังและเสียสละของนายชวนที่
มุงจะใหเกิดการพัฒนาและอนุรักษชุมชนอยางยั่งยืน  ก็เร่ิมยื่นมือเขามาชวยเหลืออยางตอเนื่อง  
ในประเด็นนี้ นายสุรชัยจึงกลาวเสริมวา การพยายามทําอะไรอยางจริงจัง เพื่อสวนรวมอยาง
แทจริง วันหนึ่งความพยายามนั้นก็ตองสําเร็จ  

   นอกจากนี้ ในชวงเริ่มแรก ก็มีทั้งผูที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับ
แนวคิดในการสรางตลาดของนายชวน สําหรับผูที่ไมเห็นดวย ก็ไมไดมีความขัดแยงอะไรกันรุนแรง  
เพียงแตจะแสดงออกใหเห็นวาไมเห็นดวยโดยการนิ่งเฉย ไมใหความรวมมือ ไมมาชวยลงทนุลงแรง
อะไร ทั้งนี้ นายชวนมองวา อาจเปนเพราะคนเหลานั้นยังไมเห็นลูทางวาจะสามารถสรางตลาด
ข้ึนมาไดและเปนประโยชนอยางเปนรูปธรรมจริง ๆ  

   ดังนั้น ในชวงเริ่มแรก นายชวนกับผูที่มารวมกันสรางตลาด รวมถึง
เครือญาติและเพื่อนรวมอุดมการณที่พอมีกําลังทรัพยจึงตองใชเงินทุนสวนตัวทั้งหมด ซึ่งก็ถือวา
เปนเงินจํานวนมากเหมือนกัน แตนายชวนก็ยอมเสียสละทรัพยเปนทุนเริ่มตนในการสรางตลาด 
เพราะหากไมมีการเริ่มตนก็จะไมมีอะไรเกิดขึ้นเปนรูปเปนรางไดเสียที ดังที่นายชวนไดใหสัมภาษณ
วา “ในระยะเริ่มแรก ทุนสวนตัวทั้งหมด เปนหมื่นเปนแสนเหมือนกัน ถาเราไมยอมตรงนี้ มันก็ไม
เกิดอะไรขึ้น พูดไปแลวก็เลิกกันไป ไมมีใครเริ่มตนนับหนึ่ง...เอาละ ไมมีใครชวยไมเปนไร ไมมีใคร
ลงเงิน ไมเปนไร ผมลงเอง” (ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถนุายน 2551)  

   จึงอาจกลาวไดวา ดวยคุณสมบัติขางตนเหลานี้เอง ทําใหนายชวน  
ชูจันทร ในฐานะผูนําชุมชน เปนผูสงสารที่มีประสิทธิภาพคอนขางมาก มีบทบาทสําคัญในการ
ส่ือสารและสงเสริมการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดเปนอยางดี โดยมีบทบาทที่สําคัญ
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หลัก ๆ ทั้งบทบาทภายในชุมชน ไดแก การติดตอประสานภายในชุมชน ใชการสื่อสารในรูปแบบ
ตาง ๆ เพื่อโนมนาวใจ รวมทั้งสรางความตระหนักและจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
ของชุมชน  และบทบาทภายนอกชุมชน ไดแก การประสานภายนอกชุมชน นําเอาความรูหรือ
โครงการใหม ๆ มาเสนอแนะใหชาวบานเพื่อพัฒนาความเปนอยูของชาวบานใหดีข้ึน โดยเฉพาะ
ความคิดริเร่ิมในการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม รวมถึงการนําความรูจากการไปศกึษาดงูานใน
ชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ มาปรับประยุกตใชในการพัฒนาชุมชน  โดยผูนําชุมชนเปนสื่อบุคคลหลักใน
การประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายนอกเพื่อดึงความชวยเหลือเขามาในชุมชน และความ
สนับสนุนจากหนวยงานเหลานี้ก็ถือเปนปจจัยสําคัญที่ชวยเพิ่มศักยภาพดานการจัดการการ
ทองเที่ยวใหกับชุมชนไดเปนอยางมาก  

   อย าง ไรก็ตาม  ในกรณีของชุมชนตลาดน้ํ าคลองลัดมะยม 
นอกเหนือจากผูนําชุมชนแลวก็ยังมีกลุมคนอีกกลุมหนึ่งที่เปนสื่อบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการ
รวมกันพัฒนาตลาดน้ําและเปนปจจัยที่นําไปสูการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพดวย ไดแก แกนนํา
ชุมชน ซึ่งมารวมตัวกันเปนคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั่นเอง  

   โดยสวนใหญผูที่มารวมทํางานกับนายชวนลวนเปนคนที่รูจักชอบพอ 
พอรูนิสัยใจคอกัน หลายคนก็เปนญาติกันหาง ๆ ซึ่งอาศัยอยูในชุมชน เชน คุณไฉน  ขาวเจริญ 
บุตรสาวของเจาของที่ที่ต้ังตลาดน้ําปจจุบัน  รวมถึงบางคนไมใชคนในพื้นที่แตรูจักคุนเคยกันมา
ตลอดและมีแนวคิดในการทํางานที่สอดคลองกัน ทําใหมีความไววางใจกันเปนทุนเดิม จึงมา
รวมตัวชวยกันทํางาน  เชน นายสุรชัย รุณบุญรอด  นอกจากนี้ ยังมีนายอรรถ กันภัย  ผูชวยสมาชกิ
สภากรุงเทพมหานครและประธานศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ประจําแขวง
บางระมาด  นายประจวบ  เหมือนโพธิ์  สมาชิกสภาเขตตลิ่งชัน และเรือตรี ประกาศ  พูนบําเพ็ญ 
ฯลฯ  ซึ่งบุคคลเหลานี้ แมไมใชคนในพื้นที่ แตก็มารวมงานกับแกนนําชุมชน มีบทบาทเสมือนเปนที่
ปรึกษาของคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม  โดยตางก็มีแนวคิดที่ตองการทํางานพัฒนา
ชุมชน  แมวาในการทํางานอาจไมไดผลประโยชนอะไรเปนชิ้นเปนอัน แตดวยความมุงมั่นตั้งใจและ
เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวมของผูนํานั้นเอง ที่สามารถโนมนาวใจและดึงผูรวมอุดมการณเหลานี้
มารวมงานได และผลตอบแทนที่มีคาที่ไดรับก็คือการพัฒนาและอนุรักษชุมชนแบบยั่งยืนนั่นเอง  

   การที่คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม เกิดจากการรวมตัวของ
บุคคลที่สวนใหญเปนเครือญาติและเพื่อนรวมอุดมการณของผูนําชุมชน  มีสวนทําใหการสื่อสารมี
น้ําหนักมากขึ้น  เนื่องจากดวยความสนิทสนมและไววางใจกัน ทําใหในระหวางแกนนําชุมชนมกีาร
พูดคุยและทําความเขาใจในเรื่องตาง ๆ รวมกันอยูเสมอ อีกทั้งแกนนําสวนใหญ ตางก็เชื่อถือ
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ยอมรับในการตัดสินใจของผูนําชุมชนดวย เมื่อจะตองสื่อสารกับชาวชุมชน  เนื้อหาสารที่จะสื่อ
ออกไปก็จะตรงกัน ทําใหเปนการตอกย้ําสารที่ ผูนําชุมชนตองการจะสื่อและมีสวนในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติชาวชุมชนไดเปนอยางดี ตัวอยางเชน ในการโนมนาวชาวชุมชนมารวมกัน
สรางตลาดน้ําคลองลัดมะยม โดยการชี้ใหชาวชุมชนเห็นประโยชนจากการมีตลาดน้ํา ผูนําชุมชนก็
จะหารือในหมูแกนนําชุมชนกอน แลวคอยสื่อสารไปยังชาวชุมชน เปนตน 

   อยางไรก็ตาม เปนที่นาสังเกตวา ในทางปฏิบัตินั้น คณะกรรมการเอง
อาจยังไมไดมีการจัดระเบียบหรือแบงฝายเหมือนโครงสรางองคกรที่ดําเนินธุรกิจทั่วไปอยางชัดเจน 
เหมือนกับชุมชนทองเที่ยวหลาย ๆ แหง แตก็มีวิธีการทํางานที่สามารถขับเคลื่อนไปไดดวยรูปแบบ
เฉพาะตน  กลาวคือ ใครถนัดเรื่องใด ตองการชวยเหลือในเรื่องใดก็จะอาสาและไดรับมอบหมายให
ทําหนาที่นั้น เมื่อมอบหมายหนาที่กันไปแลว ก็จะไมมีการกาวกายกัน อีกทั้งกรรมการสวนใหญก็
เขามาดวยความสมัครใจ ตองการชวยงานเพราะเห็นวาเปนกิจกรรมเพื่อชุมชนจริง ๆ ดังนั้น จึงดู
เหมือนวา คณะกรรมการที่ต้ังขึ้นขางตนนั้น เปนแตเพียงคณะกรรมการที่มาดูแลกิจการตลาดน้ํา
โดยเฉพาะ แตในสวนของคณะกรรมการชุมชน ที่มุงดูแลในเรื่องการพัฒนาและอนุรักษชุมชนจริง ๆ 
นั้น ยังไมมีโครงสรางที่ชัดเจน ผูที่มีบทบาทหลักในเรื่องดังกลาวจึงมีเพียงผูนําชุมชนและแกนนํา
ชุมชนบางทานเทานั้น  เนื่องจากชาวชุมชนสวนใหญเปนชาวบานชาวสวน ยังขาดทักษะในการ
บริหารจัดการหรือประสานงานกับองคกรภายนอก 

   การตั้งคณะกรรมการชุมชนอยางชัดเจน สําหรับชุมชนคลองลัด
มะยมนั้น ในแงของการบริหารจัดการ ก็นาจะชวยใหเปนระบบดี  แตดวยบริบทของชุมชนที่ยังเปน
วิถีชนบท ไมใชองคกรราชการหรือเอกชน คณะกรรมการเองก็เกิดจากการรวมตัวกันอยางไมเปน
ทางการโดยอาศัยความสัมพันธสวนตัวและเครือญาติ การที่ไมมีโครงสรางกรรมการที่ชัดเจนตายตัว 
ก็อาจเปนผลดีเชนกัน  ในแงที่วา เปนการเปดกวางใหชาวชุมชนทุกคนรูสึกวาตองรับผิดชอบรวมกัน  
ชวยกันเปนหูเปนตา ไมใชยกเปนภาระหนาที่ของใครคนใดคนหนึ่ง หรือเฉพาะคนที่เปนกรรมการ
เทานั้น  นอกจากนี้ การตั้งคณะกรรมการชุมชนอยางเปนทางการก็อาจจะไมสอดคลองและเอื้อตอ
วิถีชาวสวนของชุมชนที่เปนอยูเทาที่ควรก็เปนได ดังที่กลาวมาขางตนวา สวนหนึ่งชาวบานสวน
ใหญก็ยังไมพรอมที่จะเขามาทํางานในลักษณะบริหารจัดการ ในขณะที่การมีผูนําชุมชนซึ่งชาว
ชุมชนไววางใจอยูแลว ข้ึนมาทําหนาที่เปนศูนยกลางในการกระจายขาวสารและแบงหนาที่กันใน
ชุมชนนั้นอาจจะเปนการสอดคลองกับวิถีชุมชนมากกวา 

 
 



 227

 3.2 การใชรูปแบบการสื่อสารที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน   
  จะเห็นไดวา ในแงของการสื่อสารของชุมชนนั้น  แกนนําชุมชนและสมาชิก

คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมมักมีการสื่อสารระหวางกันดวยการพูดคุยกันแบบเปน
ธรรมชาติ ไมตองมีการนัดหมายลวงหนาอยางเปนทางการ ใชความสนิทสนมเปนสวนสําคัญใน
การเชื่อมโยงเครือขายผูรวมอุดมการณมารวมกันทํางาน ประสานขอความชวยเหลือและแบงภาระ
รับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ  นอกจากนี้ ในการสื่อสารระหวางแกนนําชุมชนกับชาวชุมชน ก็มักใชการ
ประชุมโดยไมไดมีวาระแนนอน  ปรับตามสถานการณใหสอดคลองกับบริบทชุมชน  เพราะชาว
ชุมชนยังคงมีวิถีชีวิตแบบสังคมชนบท  สวนใหญยังมีภาระตองดูแลสวนในพื้นที่ตนเองอยู   

  แสดงใหเห็นวา  การสื่อสารเพื่อพัฒนาชุมชนอันจะกอใหเกิดประสิทธิผลไดดี
นั้น จําเปนจะตองปรับรูปแบบการสื่อสารตามบริบทของชุมชนดวย  และดวยเหตุนี้เอง  เมื่อ
หนวยงานภายนอกเขามา จึงตองปรับการทํางานของตนเองใหสอดคลองกับชุมชนดวยเชนกัน 
เพราะคงไมสะดวกนักที่จะจัดประชุมรวมตัวชาวบานเพื่อมาทําความเขาใจพรอม ๆ กันไดบอย 
นอกจากนี้ ชาวชุมชนสวนใหญยังขาดทักษะความรูในการบริหารจัดการ ในสวนของการสื่อสารกับ
หนวยงานภายนอก  จึงตองอาศัยแกนนําชุมชนเปนหลักสําคัญในการรับสารและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับหนวยงานตาง ๆ เหลานั้น แลวเปนสื่อกลางในการที่จะนําไปถายทอด ส่ือสารสรางความ
เขาใจกับชุมชนอีกตอหนึ่ง ตามแนวคิดการไหลสองทอดของขาวสาร (Two-step Flow of 
Information)   

 3.3 ความสนับสนุนจากองคกรภายนอกตาง ๆ  
  ดังจะเห็นไดวา ลําพังชุมชนคลองลัดมะยมเองนั้น แมจะมีศักยภาพในการ

พึ่งตนเองไดในระดับหนึ่ง และมีส่ือบุคคลเชนแกนนําชุมชนที่มีคุณสมบัติที่เอื้อใหการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพ  แตก็ยังมีขอจํากัดอยู  ดังที่กาญจนา  แกวเทพ (2551) เสนอวา ส่ือบุคคลเองก็มีทั้ง
ดานที่เปนคุณูปการ (Contribution) และดานที่เปนขอจํากัด (Limitation) กลาวคือ ในดานที่เปน
คุณูปการ ส่ือบุคคลนั้นสามารถทําภารกิจที่ส่ืออ่ืน ๆ อาจจะทําได แตการใชส่ือบุคคลจะใหผลที่
แนนอนกวา เชน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตาง ๆ นอกจากนั้น ศักยภาพของสื่อบุคคลยังอาจจะ
ขยายไปถึงการทําภารกิจที่ส่ือประเภทอื่น ๆ ไมสามารถกระทําได เชน การสื่อสารเพื่อขจัดความ
ขัดแยง  แตอีกดานหนึ่งก็อาจมีเปนขอจํากัดของตัวสื่อเอง เชน การที่เปนสื่ออยูในชุมชน ก็อาจจะ
เขาถึงแหลงขอมูลที่กวางขวางไมได  ในการวางแผนกิจกรรมพัฒนาจึงมักมีกิจกรรมการพาไปดู
งาน  การจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยน ฯลฯ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้เปนรูปแบบการสื่อสารที่มุงลดทอน
ขอจํากัดของสื่อบุคคลลงทั้งสิ้น  
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  ในกรณีของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมก็เชนกัน เนื่องจากชาวชุมชนเดิม
ทําเกษตรกรรมเปนอาชีพเพียงอยางเดียว ไมคอยถนัดในการทําธุรกิจ การที่จะดําเนินการใหเปน
ผลสําเร็จ จึงจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากองคกรภายนอกตาง ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญ เขามา
พัฒนาทักษะความรูความสามารถของชาวชุมชนในการบริหารจัดการการทองเที่ยว ผานโครงการ
ตาง ๆ ดวย ตัวอยางเชน โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนฯ ตลิ่งชัน ของกองการทองเที่ยวฯ 
กรุงเทพมหานคร ที่เขามาชวยเสมือนเปนที่ปรึกษาใหชุมชนในการวางแผนพัฒนาและบริหาร
จัดการการทองเที่ยวใหเปนระบบมากขึ้น พรอมทั้งมีการจัดกิจกรรมพาแกนนําชุมชนและชาวบาน
ไปศึกษาดูงานในชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ หรือโครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ ของ
บางกอกฟอรั่ม ที่เขามาชวยจัดการองคความรูในชุมชน จัดทําหลักสูตรทองถิ่นใหเปนระบบมากขึ้น  
เหลานี้ มีสวนสําคัญในการติดตั้งเครื่องมือทางความคิดใหแกชุมชน ใหชุมชนมีความรูที่ถูกตอง 
สามารถนําไปประยุกตตอยอดในการวางแผน การดําเนินการและกําหนดทิศทางในการพัฒนา
ชุมชนที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืนตอไป  นอกจากนี้ การสื่อสารขององคกรภายนอกยังมีรูปแบบการสื่อสารผานสื่อมวลชน
เพิ่มเติมข้ึนมา ซึ่งเปนผลใหสามารถสรางการรับรูเกี่ยวกับชุมชนและกระแสการเดินทางมา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดในวงกวางมากขึ้นอีกดวย   

  อาจกลาวในอีกแงหนึ่งไดวา การสื่อสารของกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร 
คอนขางเปนการสนับสนุนการสื่อสารภายนอกชุมชน  เพราะมีสวนสําคัญในการสนับสนุนการ
ทองเที่ยวยั่งยืนของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมโดยตรง โดยการใหคําปรึกษาและแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการดานการทองเที่ยว  การวางแผนรวมกับชุมชนในการจัดสรรพื้นที่ ปรับภูมิทัศน 
การสนับสนุนดานปจจัยพื้นฐานอื่น ๆ  ตลอดจนการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวชุมชน  ในขณะ
ที่การสื่อสารของบางกอกฟอรั่ม คอนขางสนับสนุนใหเกิดกระบวนการสื่อสารภายในชุมชน การ
รับรูความรูสึก ความสุขความทุกข และความตองการที่แทจริงของชาวชุมชน การคนหาองคความรู
ชุมชน  รวมถึงการสรางจิตสํานึกความเปนเจาของชุมชนและความตระหนักในความสําคัญของ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของทองถิ่นไว 

  อยางไรก็ตาม  แมวาผูนําชุมชนและแกนนําชุมชนจะเปนผูสงสารที่มี
ประสิทธิภาพ เลือกใชรูปแบบการสื่อสารตามบริบทของชุมชน และมีการสื่อสารขององคกร
ภายนอกชุมชนเปนแรงเสริมแลว แตจากผลการศึกษาก็พบวา ยังคงพบปญหาหรืออุปสรรคในการ
ส่ือสารทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชนอยูพอสมควร  ดังนี้  
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  1) ปญหาหรืออุปสรรคในการสื่อสารของชุมชน  
  1.1) การสื่อสารระหวางคนในชุมชน คอนขางเปนการสื่อสารในลักษณะ

แจงใหทราบ  แมจะมีความพยายามสื่อสารอยางตอเนื่องผานสื่อตาง ๆ ที่เอื้อใหเกิดการสื่อสาร
สองทาง เชน การประชุม แตชาวชุมชนก็ยังมีขีดจํากัด ทั้งเรื่องของเวลาวางที่ไมตรงกันและบางก็
ยังขาดทักษะความรู ในการจัดการเรื่องตาง ๆ นอกจากนี้ ส่ือกลางที่สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม
ระหวางชาวชุมชนหรือผูคาในตลาด เชน ส่ือกิจกรรมตาง ๆ ก็ยังมีไมมากเทาที่ควร  ทําใหชาว
ชุมชนที่เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ รวมรับรูความเปนไปของตลาดและรวมวางแผนการ
ดําเนินงานอยางแทจริงนั้นยังอยูในสัดสวนที่คอนขางนอย   

  1.2) การประชาสัมพันธใหผูคาทราบในเรื่องตาง ๆ บางครั้งยังไมทั่วถึง
เพียงพอ  และบางครั้งก็เกิดผลเสียหายกระทบกับรายไดที่ผูคาควรจะไดรับดวย  ตัวอยางเชน เมื่อ
จะมีสื่อโทรทัศนบางสื่อมาถายทํารายการที่ตลาด  ผูคาบางรายไมทราบวาจะมีส่ือมา จึงไมได
เตรียมของมาขายใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว เพราะทุกครั้งที่มีการออกสื่อ กอนหนานั้น 
นักทองเที่ยวจะเบาบาง ขายของไมคอยได  แตพอออกสื่อ ผูคนก็จะทะลักมาตลาดกันเนืองแนน
ทันที  ทั้งนี้อาจเปนเพราะสื่อแจงวันออกอากาศเฉพาะกับแกนนําชุมชนหรือผูดูแลตลาด แตไมไดมี
การตรวจสอบการแจงไปยังผูคาใหครบถวนทุกราย เวนแตส่ือที่จะมาถายทํารายการสดในชวงเชา
มาก ๆ  ก็จะมีการแจงใหผูคามาเตรียมเปดรานแตเชาเทานั้น  

  1.3) จากผลการศึกษา  จะเห็นไดวา  ประสิทธิผลการสื่อสารชุมชน
ทองเที่ยวยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น ยังคงจํากัดอยูในวงแคบเฉพาะใน
ชุมชนและละแวกใกลเคียง  ผูมาเยือนสวนใหญก็ยังไมไดรับสารเกี่ยวกับชุมชนอยางครบถวน 
โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความเปนมาของชุมชนและความสําคัญของการมีตลาดน้ําคลองลัด
มะยมที่มากไปกวาเพียงเพื่อการสรางรายไดทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงแงมุมของการเปนแหลงเรียนรู
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมชาวสวนริมคลอง ซึ่งพบวามีเพียงกลุมคนจํานวนไมมากนักที่รับรูถึง
ส่ิงเหลานี้   

   ทั้งนี้ อาจเปนผลมาจากการสื่อสารระหวางชุมชนไปยังนักทองเทีย่วผู
มาเยือนในรูปแบบตาง ๆ นั้น มักจะเปนการสื่อสารในเชิงรับ (Passive communication) มากกวา
จะเปนการสื่อสารในเชิงรุก (Active communication)  กลาวคือ การสื่อสารรูปแบบตาง ๆ จะ
เกิดขึ้น เมื่อนักทองเที่ยวสนใจและเขามาหาแหลงสารเอง  เชน การใชส่ือบุคคล ไดแก แกนนํา
ชุมชนและชาวบาน หากนักทองเที่ยวไมไดมีความสนใจหรือมีธุระเขามาติดตอกับผูนําชุมชนใน
เร่ืองตาง ๆ  เชน การติดตอนําคณะมาทองเที่ยวลองเรือพายและเรื่องอื่น ๆ  ก็จะไมไดเขามาพูดคุย 
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หรือไดรับสารเกี่ยวกับแนวคิดและการดําเนินงานตาง ๆ ของชุมชนเลย  หรือการสื่อสารผาน 
ใบปลิว  ซึ่งจะเห็นไดวา นักทองเที่ยวจะไดรับใบปลิวก็ตอเมื่อสนใจรับขอมูลขาวสาร เขามาที่ตลาด
น้ําและหยิบเอกสารไปดวยตนเอง     

   นอกจากนี้ อาจกลาวไดวา การที่ประสิทธิผลการสื่อสารยังคงอยูใน
วงแคบ สวนหนึ่งอาจเปนผลมาจากการเลือกในการเปดรับสารที่สอดคลองกับทัศนคติ (Selectivity 
in Communication) ของแตละบุคคลดวย ดังจะเห็นไดวา นักทองเที่ยวที่จะทราบความเปนมา
เกี่ยวกับชุมชนมักจะตองเปนผูที่มีความสนใจเกี่ยวกับผูนําชุมชนหรือแนวคิดในการอนุรักษชุมชน
มากอน กลาวคือ นักทองเที่ยวในปจจุบันมีโอกาสมากขึ้นในการเลือกเปดรับ (Selective 
Exposure) เลือกใหความสนใจ (Selective Attention)  เลือกตีความ (Selective Interpretation) 
และเลือกจดจํา (Selective Retention) สารที่เกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมตามความสนใจและ
ทัศนคติของตน อันจะมีผลตอการปรับเปล่ียนความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และ
พฤติกรรม (Performance) ตอไป 

  1.4) ในแงของสื่อที่ใช พบวา ชุมชนไมมีส่ือขนาดใหญของตนเอง มีแต
เพียงสื่อที่ผลิตขึ้นอยางงาย เชน ใบปลิวถายเอกสารหรือการประกาศเสียงตามสาย ทําใหการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําสวนใหญตองพึ่งสื่อจากภายนอก ไมวาจะเปนสือ่
บุคคล ไดแก นักทองเที่ยวที่มาเยือน แลวบอกตอ ๆ กันไปในหมูเพื่อน ครอบครัวและคนสนิท หรือ
ส่ือมวลชน เชน ส่ือโทรทัศน  ส่ิงพิมพ รวมถึงสื่อของหนวยงานภายนอกที่เขามาดําเนินโครงการ
พัฒนาในชุมชนดวย เปนผลใหชุมชนไมสามารถควบคุมเนื้อหา ปริมาณและความถี่ในการสื่อสาร
ไดเทาที่ควร     

  1.5) นักทองเที่ยวสวนใหญเมื่อมาถึง มักประสบปญหาพอสมควรในการ
หารายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่หรือจุดตาง ๆ ที่ตลาดจัดกิจกรรมไว เนื่องจากไมคอยมีการ
ประชาสัมพันธบอกจุดที่มีกิจกรรม สัญลักษณหรือปายชี้บอกจุดสถานที่ตาง ๆ เชน หองน้ํา 
รานอาหาร สวนเจียมตน ฯลฯ ทําใหผูมาเยือนครั้งแรกยังไมคอยทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่
และกิจกรรมมากนัก   

  2) ปญหาหรืออุปสรรคในการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
  2.1) เปนที่สังเกตวา คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมที่ต้ังขึ้นมานั้น 

มีลักษณะคอนขางเปนคณะกรรมการที่ดูแลเฉพาะในเรื่องตลาดน้ํา เชน การคาขาย การเงิน  
ประชาสัมพันธ สวัสดิการ ฯลฯ   แตในเรื่องของการพัฒนาชุมชนนั้นยังไมมีโครงสรางกรรมการ
ชุมชนที่ชัดเจน  การทํางานขององคกรภายนอกที่มุงพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน เชน บางกอกฟอรั่ม 
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ซึ่งไมไดเขามาประสานงานกับชุมชนในเรื่องกิจการตลาดน้ํา จึงไมถือวาคณะกรรมการตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมนั้นเปนโครงสรางกรรมการชุมชนในสวนที่องคกรจะมาทํางานดวย ในรูปแบบ
เดียวกับชุมชนอื่น ๆ ที่องคกรเคยลงไปทํางาน ดังนั้น เวลาที่องคกรตองสื่อสารก็จะสื่อสารกับผูนํา
ชุมชนและแกนนําชุมชนบางคนซึ่งเปนสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําฯ ดวยเปนหลัก จากนั้นก็
เปนบทบาทของผูนําและแกนนําชุมชนในการไปสื่อสารกับชาวชุมชนตออีกทอดหนึ่ง เมื่อเปนเชนนี้ 
ผูที่ตองรับบทบาทคอนขางหนักก็คือผูนําชุมชนและแกนนําชุมชนนั่นเอง  

   นอกจากนี้ ผูนําชุมชนเองก็ตองรับภาระในการดูแลภาพรวมทั้งใน
เร่ืองการจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้ําและการดําเนินงานเพื่อพัฒนาและอนุรักษชุมชนควบคู
กันไปดวย  เพราะปจจุบันยังขาดบุคลากรที่จะสามารถมาชวยสืบทอดและสานตองานตรงนี้ ซึ่ง
เปนงานที่ตองการผูที่สามารถเสียสละ อุทิศเวลาของตนไดอยางเต็มที่ ซึ่งหากในอนาคต ตลาดมี
การขยับขยายไปอยางตอเนื่อง ภาระตาง ๆ ที่ตามมาอาจเกินกําลังผูนําชุมชนจะรับไวเพียงคน
เดียวได  

  2.2) ชุมชนยังคงมีขอจํากัดในเรื่องการพัฒนาบุคลากรอยู ทั้งการเปน
วิทยากรและมัคคุเทศกทองถิ่น โดยพบวา  ปจจุบันแกนนําชุมชนก็พยายามที่จะคนหาผูรูในชุมชน
ข้ึนมา แตผู รูสวนใหญ แมมีความรูแตก็ยังขาดทักษะในการสื่อสารเพื่อถายทอดความรูนั้น 
นอกจากนี้ คนในชุมชนที่มีความรูเร่ืองการเกษตรที่พอจะพัฒนาขึ้นมาเปนมัคคุเทศกนั้นก็เหลืออยู
เปนจํานวนไมมาก และสวนใหญก็ยังขาดทักษะในการสื่อสารเชนกัน ประกอบกับภาระที่ตองดูแล
สวนของตน จึงมักไมมีเวลามาเขารับการอบรมดวย สวนคนในชุมชนที่มีการศึกษาระดับสูงก็มัก
เลือกไมทําการเกษตร แตไปทํางานรับจาง รับราชการหรือทํางานในบริษัทเอกชน ในวันหยุดเสาร
อาทิตยจึงเปนวันหยุดพักผอน และเปนการยากที่จะโนมนาวใหมาชวยกันทํางานชุมชน 

  2.3) การสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวผูมาเยือนโดยผานสื่อมวลชนยังคงมี
ขีดจํากัด กลาวคือ แมวาจะมีการถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมผานสื่อ
โทรทัศนอยางตอเนื่องเปนระยะ แตผูรับสารก็ยังไมไดรับสารครบถวน แสดงใหเห็นวา ส่ือโทรทัศน
เพียงแตสรางกระแส และเปนการสื่อสารทางเดียว  จึงไมสามารถรับปฏิกิริยาตอบกลับหรือโตตอบ
จากผูรับสารได  เนื้อหาสารที่ผูรับสารไดรับจึงเปนเพียงขอมูลทั่วไป  และดวยเวลาออกอากาศที่
จํากัด ทําใหบางครั้งผูรับสารไมไดรับขอมูลครบถวน โดยเฉพาะแหลงที่ต้ังและการติดตอกับชุมชน  
นอกจากนี้ ส่ือภายนอกอื่น ๆ เชน ส่ืออินเทอรเน็ต ก็เปนพื้นที่สําหรับผูที่มีความสนใจเฉพาะเรื่อง  
ผูที่สนใจจะมาเยือนตลาดน้ําแหงนี้จริง ๆ เทานั้นที่มักจะเขาถึงสื่อเหลานี้เพื่อคนหาขอมูลตอไปเอง  
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อาจกลาวโดยสรุปในภาพรวมไดวา การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนโดยเฉพาะกรณี
ของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น ถือวามีประสิทธิผลในระดับหนึ่ง ทั้งนี้เปนผลมาจากการ
ส่ือสารของชุมชนเปนสําคัญ  ในแงที่วา เปนเครื่องมือสําคัญในการโนมนาวใจ สรางความเขาใจ
ระหวางผูนําชุมชน  แกนนําชุมชนและชาวชุมชนเกี่ยวกับการดํารงอยูของตลาดน้ําคลองลัดมะยม  
วัตถุประสงคและเปาหมายของการสรางตลาดเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ ความเปนอยูของชุมชนไป
พรอม ๆ กับการอนุรักษพื้นที่สวน  วิถีชีวิตริมคลอง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิด
การพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน  ทั้งยังมีสวนในการสรางความสัมพันธอันดีในหมูชาวชุมชน การ
ยอมรับนับถือในตัวแกนนําชุมชนและการมีสวนรวมภายในชุมชนไดคอนขางมาก  แมวาใน
กระบวนการของการสื่อสารยังมีอุปสรรคในเชิงเทคนิคอยูบางและสัดสวนของการมีสวนรวมนั้นก็
อาจจะยังไมมากเทาที่ควร  

นอกจากนี้ การสื่อสารของชุมชนไปสูผูมาเยือนจากภายนอก ในแงของการสราง
ภาพลักษณวิถีชนบท การรักษาบรรยากาศธรรมชาติบานสวนเอาไว อันเปนการตอกย้ําภาพ
ความหมายของความเปนชุมชนคลองลัดมะยม ก็ยังมีสวนสําคัญที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือน
ตลาดน้ําแหงนี้อยางตอเนื่องดวย   

สวนการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนนั้นเปนเพียงสวนที่เขามาเสริม เชื่อมโยง
ชุมชนกับสาธารณชนภายนอกใหไดรับรู เขาถึง ตลอดจนไดมาสัมผัสและรูจักชุมชนทองเที่ยวแหง
นี้มากยิ่งขึ้น ทั้งในแงมุมของการเปนแหลงทองเที่ยวและแหลงเรียนรู โดยเริ่มตั้งแตการที่องคกร
ภายนอกตาง ๆ เขามาดําเนินโครงการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชน ใชการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ 
หลากหลาย เพื่อใหความรูแกชาวชุมชนและมุงเนนใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน ในขณะเดียวกัน
การสื่อสารขององคกรภายนอกก็มีสวนดึงเอาสื่อมวลชนตาง ๆ เขามาดวย  ส่ือมวลชนเหลานั้นมี
บทบาทอยางมากในการเผยแพรเร่ืองราวของตลาดน้ําคลองลัดมะยมและสรางการรับรูในหมูผูมา
เยือนอยางกวางขวาง แตการที่จะทําใหนักทองเที่ยวจดจําและประทับใจ ตลอดจนมาเยือนตลาด
น้ําแหงนี้ซ้ํา (Re-visit) ถือไดวา ตองอาศัยการสื่อสารของชุมชนเปนปจจัยสําคัญที่จะสื่อถึงตัวตน
ของชุมชนและเอกลักษณที่แตกตางไปจากตลาดน้ําอื่น ๆ รวมถงึการดึงจุดเดนและรักษาความเปน
ตัวตนของชุมชนเอาไวอยางยั่งยืน  

อยางไรก็ตาม จากอุปสรรคการสื่อสารดังกลาวมาขางตน มีสวนทําใหประสิทธิผล
การสื่อสารชุมชนทองเที่ยว กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น ยังคงจํากัดอยูในวงแคบ 
เฉพาะในชุมชนและละแวกใกลเคียง เนื่องจากการสื่อสารของชุมชนในเชิงรุกไปยังผูมาเยือนเพื่อ
เชิญชวนใหมาเที่ยวที่ตลาดน้ํายังมีนอย ทําใหผูมาเยือนสวนใหญไมไดรับสารเกี่ยวกับชุมชนอยาง
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ครบถวน โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับความเปนมาของชุมชน ความสําคัญของการมีตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม รวมไปถึงแงมุมของการเปนแหลงเรียนรูชาวสวนริมคลอง นอกจากนี้ สวนหนึ่งอาจ
เปนผลมาจากการเลือกในการเปดรับสารที่สอดคลองกับทัศนคติ (Selectivity in Communication) 
ของนักทองเที่ยวแตละคนดวย  

อุปสรรคที่มีผลตอประสิทธิผลของการสื่อสารที่เกิดขึ้น จึงสอดคลองกับแนวคิดที่วา 
โดยทั่วไป ในกระบวนการสื่อสาร จะประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 ประการคือ ผูสงสาร 
(Sender) สาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) ซึ่ง
องคประกอบตาง ๆ ของกระบวนการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร สาร ส่ือและผูรับสาร ถือวาเปน
ตัวกําหนดประสิทธิผลของการสื่อสารดวย หากองคประกอบมีประสิทธิภาพสูง การสื่อสารก็จะมี
ประสิทธิผลมาก หากองคประกอบมีประสิทธิภาพต่ํา การสื่อสารก็จะมีประสิทธิผลนอย   

องคประกอบจึงเปนตัวการในการที่จะเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสาร  โดย
องคประกอบแตละองคประกอบจะมีความสัมพันธและมีผลกระทบซึ่งกันและกัน อันมีผลตอการ
ส่ือสาร  เชน หากผูสงสารมีประสิทธิภาพ  แตส่ือและผูรับสารดอยประสิทธิภาพ ก็จะทําให
ประสิทธิผลของการสื่อสารดอยลงไป  หรือหากผูสงสารดอยประสิทธิภาพ  สารไมชัดเจน แมจะมี
ส่ือและผูรับสารที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารก็ยังดอยประสิทธิผลเชนกัน  และยิ่งถาหากทั้งผูสง
สาร  สาร ส่ือและผูรับสารดอยประสิทธิภาพแลว  การสื่อสารก็จะมีโอกาสประสบผลสําเร็จนอย
ที่สุด  ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา  การสื่อสารนั้น ๆ จะมีประสิทธิผลสูงสุดก็ตอเมื่อองคประกอบทุก
องคประกอบมีประสิทธิผลสูงสุดนั่นเอง (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 61) 

ในที่นี้ จึงอาจกลาวไดวา  แมวาผูนําชุมชนและแกนนําชุมชนคลองลัดมะยมจะเปนผู
สงสารที่มีประสิทธิภาพ  แตหากสารไมชัดเจน ไมมีน้ําหนักเพียงพอ และชุมชนเองก็ขาดสื่อของ
ตนเองที่จะสามารถเผยแพรขาวสารของชุมชนใหกระจายไดในวงกวาง พรอมทั้งเอื้อใหชุมชน
สามารถกําหนดรูปแบบและเนื้อหาสารไดเอง  ก็อาจทําใหส่ือสารไปยังผูรับสารไดในวงแคบ เปน
ผลใหประสิทธิผลในการสื่อสารลดลงตามไปดวย 

ถึงแมวาทุกวันนี้จะถือไดวา การดําเนินการของตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้นประสบ
ความสําเร็จอยูในระดับที่นาพอใจพอสมควร แตตลาดน้ําแหงนี้ก็ยังคงตองการการพัฒนาในอีก
หลาย ๆ ดาน พรอมทั้งตองวางแนวทางเพื่อการอนุรักษในระยะยาวไวดวย เนื่องจากการพัฒนายัง
อยูในขั้นแรก ๆ และปญหาหลัก ๆ ที่พบก็คือการมีสวนรวมของคนในชุมชนนั้น ในทุกขั้นตอนตั้งแต
การวางแผนไปจนถึงการดําเนินการและการประเมินผลการดําเนินงานนั้นอาจจะยังไมสมบูรณ
เทาที่ควร  เพราะยังมีขีดจํากัดอยูในเรื่องของการขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะในการจัดการ
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การทองเที่ยวพอสมควร ส่ิงเหลานี้ จึงยังคงเปนโจทยของชุมชน ที่ตองการการรวมแรงรวมใจของ
คนในชุมชนเองและผูมีสวนเกี่ยวของฝายตาง ๆ เขามารวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  รวมคิด
รวมสราง มองและวางแนวทางแกปญหา รวมถึงสนับสนุนในสิ่งที่ชุมชนยังขาดอยูตอไป ไมวาจะ
เปนตนทุนทางความรู  ตนทุนทางวัตถุและงบประมาณ     

อยางไรก็ตาม งานพัฒนานั้น เปนงานที่ตองดําเนินการในระยะยาว เพือ่รักษาสิง่ทีดี่ที่
มีอยูแลวใหคงอยูพรอมกับพัฒนาตอยอด ยกระดับความเปนอยูทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคมของ
ประชาชนใหดีข้ึนดวย จึงตองอาศัยกระบวนการการทํางานที่ตอเนื่องและไมหยุดนิ่ง เพราะการ
พัฒนานั้นไมมีวันสิ้นสุด และเปนเรื่องปกติที่ในการทํางานอาจพบเจออุปสรรคบางไมมากก็นอย  
แตดวยวิสัยทัศนของผูนําชุมชน รวมถึงการสนับสนุนจากแกนนําชุมชนที่ตางมีความมุงหวัง
ตองการเห็นชุมชนเขมแข็งและเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจนความรวมมือรวมใจของชาวชุมชน
คลองลัดมะยมเอง ก็ทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของกับชุมชนยังคงตั้งใจทํางานตอไปเพื่อใหประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยมุงประโยชนของชุมชนสวนรวมเปนสําคัญ ปจจัยเหลานี้จึง
ถือเปนแรงผลักดันที่สําคัญใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวและอนุรักษชุมชนคลองลัดมะยมอยาง
ยั่งยืนตอไป  

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน  
 

การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ในกรณีของ ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น ถือ
ไดวา ชุมชนมีตนทุนที่ดี ทั้งในแงของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวสวนริมคลอง  
ซึ่งตนทุนเหลานี้ ถือไดวาเปนวัตถุดิบสําคัญที่สามารถหยิบยกเผยแพรเพื่อเปนแบบอยางได ทําให
ชุมชนสามารถดึงดูดความสนใจหนวยงานภายนอก รวมถึงสื่อตาง ๆ ใหเขามาทําความรูจักและ
สนับสนุนในเรื่องตาง ๆ ทั้งการพัฒนาอยางยั่งยืนและการเผยแพรประชาสัมพันธตลาดน้ําคลองลัด
มะยมใหเปนที่รูจักแกสาธารณชนทั่วไป อีกทั้งการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน โดยเฉพาะ
ส่ือมวลชน เชน รายการโทรทัศนตาง ๆ นั้นก็สามารถสรางกระแสไดเปนอยางมาก เมื่อส่ือเผยแพร
เร่ืองราวของชุมชนออกไป จึงสามารถกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจไดเปนอยางดี และ
หากนักทองเที่ยวมาเยือนแลวประทับใจก็จะบอกปากตอปากกันไปเรื่อย ๆ อีกดวย  

ดังนั้น จึงเรียกไดวา ประสิทธิผลของการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตองเริ่มมาจาก
การสื่อสารของชุมชนที่มีประสิทธิภาพเสียกอน หากชุมชนมีเปาหมายของการจัดการทองเที่ยวของ
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ชุมชนตนเองอยางชัดเจนและวางทิศทางการดําเนินงานไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
โดยการสื่อสารกันระหวางคนในชุมชน เพื่อใหคนในพื้นที่เห็นความสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน รวมถึงสิ่งจําเปนอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อรองรับผูมาเยือน ไปพรอม ๆ กับการรักษาจุดแข็งของตน
เอาไว ในแงของการมีทรัพยากรธรรมชาติที่ยังคงอยูในสภาพที่ดี และใชการสื่อสารขององคกร
ภายนอกชุมชนเขามาชวยเสริม เพื่อใหแนวคิดขางตนสามารถเผยแพรไปสูผูมาเยือนและ
บุคคลภายนอกไดในวงกวาง เพียงเทานี้ ชุมชนก็แทบจะไมตองใชส่ือประชาสัมพันธขนาดใหญ
มากมายนัก เพราะการสื่อสารผานภาพลักษณของชุมชนและสิ่งที่ชุมชนดําเนินการอยูก็ถือวาเปน
ส่ือไดดีอยางหนึ่งแลว  แมวาภาพความเปนชุมชนที่เปนทั้งแหลงทองเที่ยวและแหลงเรียนรูที่ส่ือไป
ยังผูมาเยือนนั้นจะยังไมชัดเจนมากนัก แตก็ถือวาทําไดดีในระดับหนึ่ง เพียงแตอาจตองดําเนินการ
อยางตอเนื่องตอไปเพื่อใหตลาดน้ําคลองลัดมะยมสามารถสรางความโดดเดนและแตกตางจาก
ชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ ไดตอไป 

อยางไรก็ตาม  จากผลการศึกษาและอุปสรรคในการสื่อสารที่พบ ผูวิจัยจึงมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแงมุมของการสื่อสาร ซึ่งอาจเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน
ของชุมชนในอนาคต เพื่อใหการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังตอไปนี้  

1. แมวาในปจจุบัน การดําเนินการของคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม จะ
เปนไปดวยดีดวยวิธีการที่เปนรูปแบบเฉพาะตนและพยายามพึ่งตนเองใหมากที่สุด แตก็เห็นได
คอนขางชัดเจนวา ผูที่รับบทบาทคอนขางหนักคือผูนําชุมชนกับแกนนําชุมชนเพียงไมกี่ทานที่เปน
สมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมอยู  ดังนั้น หากในอนาคต มีภาระงานรับผิดชอบ
ตาง ๆ มากขึ้น  ก็อาจมีความจําเปนที่จะตองจัดสรรแบงความรับผิดชอบเปนฝายตาง ๆ ใหมีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมถึงพัฒนาทักษะการสื่อสารใหแกบุคลากรรุนใหม ๆ ข้ึนมาเปนสื่อบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับคณะกรรมการที่มาจากชาวชุมชนเอง สามารถ
ดําเนินการตาง ๆ ตอบสนองความตองการชุมชนไดอยางแทจริง นอกจากนี้ ยังควรมีการพัฒนาสื่อ
บุคคลโดยการเปนวิทยากรและมัคคุเทศกทองถิ่นขึ้นมา เพื่อชวยสืบทอดองคความรูตาง ๆ ในหมู
ชาวชุมชนและถายทอดความรูเกี่ยวกับชุมชนใหแกนักทองเที่ยวดวย เพื่อรองรับและสืบทอดงาน
พัฒนาและอนุรักษชุมชนใหมีความยั่งยืนตอไปในอนาคตดวย โดยอาจตองรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอกในการพัฒนาความรูและทักษะในการสื่อสารอยางตอเนื่อง 

2. ในอนาคต ควรมีการพัฒนาความรูความสามารถและศักยภาพในผลิตสื่อของ
ชุมชนเอง ในลักษณะที่เปนการสื่อสารเชิงรุกมากขึ้น เชน ส่ือส่ิงพิมพที่เปนรูปเลม สามารถแจกแก
ผูมาเยือน เพื่อใหชุมชนสามารถกําหนดรูปแบบและเนื้อหาในการสื่อสารไปยังผูรับสารไดเอง  
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นอกจากนี้ ยังควรมีการสื่อสารไปยังผูมาเยือนเกี่ยวกับรายละเอียดของสถานที่และกิจกรรมให
ชัดเจนมากยิ่งขึ้นดวย ไดแก การสื่อสารผานปายสัญลักษณหรือปายชี้ทางเพื่อประชาสัมพันธจุดที่
จัดกิจกรรมไวและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ผูมาเยือนสามารถเขาไปใชได  เชน หองน้ํา  
รานอาหาร หองสมุด สวนและพิพิธภัณฑของชุมชน เปนตน    

3. ในเรื่องของการบริหารจัดการตลาดน้ํา ตองเกี่ยวของกับผูคาเปนหลัก การ
ดําเนินการที่ผูคาตองมีสวนเกี่ยวของอาจจําเปนตองมีการสื่อสารเสริมย้ําใหชัดเจนเพื่อใหเกิด
ความเขาใจตรงกัน ตัวอยางเชน ในเรื่องของการแจงใหผูคาเตรียมตัวในเวลาที่จะมีส่ือโทรทัศนมา
ถายทํารายการ ซึ่งควรจะตรวจสอบใหมีการแจงอยางทั่วถึง  เนื่องจากพบวาไมคอยมีการแจงวันที่
ออกอากาศแกผูคาซ้ําอีกครั้ง เพื่อใหผูคาเตรียมของมาขายใหเพียงพอ โดยหากไมสามารถบอก
ผูคาทุกรายในการประชุมผูคาได ก็อาจจําเปนตองมีการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน ใบปลิวแจง
ขาวสาร  และย้ําสารเมื่อใกลถึงวันที่รายการนั้น ๆ ออกอากาศ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอ
ประโยชนที่ผูคาควรจะไดรับ 

4. ควรมีการพัฒนาชุมชนควบคูกับการปลูกจิตสํานึกความเปนเจาของชุมชนรวมกัน
ในหมูชาวชุมชนอยางตอเนื่อง อาจมีการจัดกิจกรรมรวมกับชาวชุมชนหรือผูคา เชน กิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนหรือทําความสะอาดคลองและตลาดน้ํา เพื่อสรางจิตสํานึกอนุรักษรวมทั้งสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางชาวชุมชนใหมากขึ้น   การที่ชาวชุมชนสวนใหญเกิดความรูสึกเปน
เจาของชุมชนรวมกัน จะทําใหเกิดความรูสึกอยากมีสวนรวมทําประโยชนเพื่อสวนรวมมากขึ้น และ
เมื่อนั้นชาวชุมชนก็จะอาสาเขามาทํางาน แสดงความคิดความเห็นที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
ชุมชนโดยไมตองรองขอ  

5. เนื่องจากสื่อแตละประเภทในชุมชนก็มีขอจํากัดตาง ๆ กัน ชุมชนอาจจําเปนตอง
ใชการสื่อสารผานชองทางหลากหลายและเขาถึงผูรับสารใหมากขึ้น เพื่อเสริมประสิทธิภาพและลด
ขอจํากัดในการสื่อสารดังกลาวของสื่อบางประเภท เชน เสียงตามสาย ซึ่งมีขอจํากัดเชิงเทคนิคที่
เครื่องเสียงมีขนาดเล็ก ทําใหเสียงไปไดไมไกล ไดยินไมทั่วถงึ ก็อาจจําเปนตองเพิ่มจุดวางเครื่องรับ
สัญญาณและเครื่องขยายเสียง  สวนการพูดคุยและการประชุมที่มีอุปสรรคในเรื่องเวลาของผูคา
ที่วางไมตรงกัน  เดิมชุมชนก็ใชวิธีพิมพใบปลิวแจกสรุปบันทึกการประชุม ซึ่งก็เปนวิธีการที่ชวยลด
ขอจํากัดและชวยใหผูคาสามารถรับทราบขาวสารเกี่ยวกับตลาดน้ําไดอยางทั่วถึงในระดับหนึ่ง แต
การสื่อสารดวยใบปลิวดังกลาว ก็อาจจะทําใหคณะกรรมการตลาดน้ําฯ ไมสามารถรับทราบ
ปฏิกิริยาตอบกลับ ความคิดเห็นและความรูสึกของชาวชุมชนได หากเปนไปได จึงควรสงเสริมใหมี
การสื่อสารสองทางมากขึ้น อาจใชส่ืออ่ืน ๆ เชน ส่ือกิจกรรมหรือส่ืออ่ืน เขามาเสริมโดยปรับตาม
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ความเหมาะสมและบริบทของชุมชน  เนื่องจากการจัดกิจกรรมในชุมชนอาจชวยเปดโอกาสใหชาว
ชุมชนหรือผูคาไดมาพบปะพูดคุยกันมากขึ้น หากมีความไมเขาใจในเรื่องใด แกนนําชุมชนก็จะ
สามารถทราบและอาจใชพื้นที่นี้ในการแกไขความเขาใจผิดและสรางความเขาใจที่ถูกตองไดอยาง
ทันทวงที    

 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอเนื่อง 

 
ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบ บทบาทและประสิทธิผลของการสื่อสารของ

ชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน กรณีเฉพาะชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม ซึ่งเปน
การศึกษาในชวงของการพัฒนาชุมชนในระยะของการเริ่มตนและกอรางสรางตัวเทานั้น  สวนหนึ่ง
เนื่องจากขอจํากัดของระยะเวลา  หากจะมีการศึกษาวิจัยตอยอด อาจศึกษาในประเด็นตอเนื่อง 
ดังตอไปนี้ 

1. อาจศึกษาพัฒนาการในชวงตอไปของตลาดน้ําคลองลัดมะยม และบทบาทของ
การสื่อสารที่มีผลตอความเติบโตอยางรวดเร็วของตลาดน้ําแหงนี้  เนื่องจากในระยะหลัง จะเห็นได
วา ตลาดมีการขยับขยายไปอยางรวดเร็วและเริ่มถูกกลาวถึงในสื่อตาง ๆ มากขึ้น  ซึ่งอาจเปนผลให
ชุมชนมีศักยภาพในการสื่อสารและใชรูปแบบการสื่อสารที่เพิ่มเติมมากขึ้น  

2. ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารในภาพรวมในเบื้องตน 
โดยใชวิธีการสังเกตการณและการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  ในอนาคต อาจมีการศึกษาเพื่อประเมิน
ประสิทธิผลของการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมอยาง
เปนระบบในเชิงปริมาณ เพื่อใหสามารถชี้วัดและอธิบายประสิทธิผลของการสื่อสารไดใน
หลากหลายแงมุมมากยิ่งขึ้น 

3. ในอนาคต อาจมีการศึกษาตอเนื่อง เกี่ยวกับรูปแบบและบทบาทของการสื่อสาร
ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนในชุมชนทองเที่ยวที่เกิดใหมอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขอดีและขอดอย 
ความเหมือนและแตกตางระหวางชุมชนเหลานั้นตอไป  รวมทั้งอาจศึกษาในประเด็นที่วา หากมี
การนํารูปแบบการสื่อสารในรูปแบบหรือวิธีการเดียวกันไปใชในพื้นที่ตางกัน จะเกิดผลเชนไร 
เปนไปในทางเดียวกันหรือไม ซึ่งอาจจะนําไปสูการสรุปผลที่สามารถอธิบายเปนแนวคิดในการ
ส่ือสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนไดตอไป  


