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บทที่ 7 
 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

จากการศึกษาวิจัยในหัวขอเร่ือง “การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน: กรณีศึกษา 
ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม” นั้น พบวา การสื่อสารที่มีสวนในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนประกอบดวย 2 สวนหลัก ๆ ไดแก การสื่อสาร
ของชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน โดยในบทนี้ ผูวิจัยจะขอสรุปผลการศึกษา
ตามวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้  
 
รูปแบบและบทบาทของการสื่อสารของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม   
 

ในสวนของรูปแบบการสื่อสารของชุมชน  สามารถแบงตามเกณฑผูกระทําการ
ส่ือสารไดเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือ 

1. รูปแบบการสื่อสารระหวางคนในชุมชน คือการสื่อสารระหวางผูนําชุมชน 
แกนนําชุมชนและชาวชุมชน ทั้งนี้ สามารถแบงรูปแบบการสื่อสารระหวางคนในชุมชนตามประเภท
ของสื่อที่ใชได ดังนี้  

1.1 สื่อบุคคล ไดแก ผูนําชุมชน แกนนําชุมชน คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัด
มะยม และชาวชุมชนหรือผูคา ซึ่งตางก็มีบทบาทเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารดวยกันทั้งสิ้น โดย
สวนใหญ แกนนําชุมชนมักจะเปนผูสงสารในการริเร่ิมดําเนินการเรื่องตาง ๆ ที่สําคัญ เชน การโนม
นาวใหคนในชุมชนเห็นความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน 
รวมทั้งเห็นประโยชนของการมีตลาดน้ําของชุมชน ซึ่งจะเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู  
ทัศนคติและพฤติกรรมของชาวชุมชนในที่สุด ทั้งนี้ นอกเหนือจากการพูดคุยทําความเขาใจกันแลว 
เหลาแกนนําชุมชนก็จําเปนตองลงมือกระทําอยางจริงจังเพื่อย้ําใหชาวชุมชนเชื่อมั่นวาสามารถ
สรางตลาดน้ํา พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในชุมชนไดอยางเปน
รูปธรรม  
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 สําหรับชาวชุมชนหรือผูคาเองก็ถือวามีบทบาทในฐานะเปนสื่อบุคคลดวย
เชนกัน ในกรณีที่ตองการกระจายขาวใหทราบกันในหมูผูคาโดยเร็ว เชน การแจงขาวสารเกี่ยวกับ
การประชุมหรือเร่ืองที่มีการประชุมกันกับผูคา นอกจากนี้ ในสวนของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ชาวชุมชนหรือผูคา นอกเหนือจากการที่ผูนําชุมชนและแกนนําชุมชนจะเปนสื่อบุคคลในการสือ่สาร
เพื่อแจงใหผูคาในตลาดทราบเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ปรึกษาหารือ ขอความคิดเห็น  รวมถึง
ขอความรวมมือในเรื่องตาง ๆ แลว ชาวชุมชนก็ยังเปนสื่อบุคคลที่มีสวนในการกําหนดพฤติกรรม
กลุม ไดแก การรวมมือรวมใจของผูคาสวนใหญที่เปลี่ยนแปลงทัศนคติและหันมาชวยกันรักษา
ความสะอาด พรอมทั้งปฏิบัติตามระเบียบที่ตกลงรวมกัน ซึ่งถือเปนแรงกระตุนใหกลุมบุคคลที่ยัง
ไมปฏิบัติตามระเบียบดังกลาวเริ่มปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตาม  

1.2 สื่อการประชุม ไดแก การจัดวงสนทนาหรือการประชุม ซึ่งมีจุดมุงหมายใน
การเปดโอกาสใหเกิดการสื่อสารสองทาง แจงขาวสารใหชาวชุมชนทราบถึงระเบียบปฏิบัติรวมกัน
ตาง ๆ รวมถึงใหชาวชุมชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจตอประเด็นตาง ๆ 
เกี่ยวกับชุมชนดวย   

1.3 ใบปลิว ถือเปนสวนที่เขามาเสริมเพื่อลดขีดจํากัดบางประการที่เกิดขึ้นในการ
ส่ือสารในรูปแบบการประชุม เชน การแจกใบปลิวใหกับผูคาในสัปดาหถัดจากสัปดาหที่มีการ
ประชุมเพื่อสรุปบันทึกการประชุมและมติของที่ประชุมแจงใหผูคาทราบโดยทั่วถึงกัน และชวย
เตือนความจํา กรณีที่ผูคาบางรายไมสะดวกเขารวมประชุม 

1.4 เสียงตามสาย เปนสื่อที่ชวยลดขีดจํากัดในการสื่อสารเชนกัน เชน ในกรณีที่
การบอกปากตอปากผานสื่อบุคคลอาจจะสงสารไปไดไมทั่วถึง ก็มีการประกาศขาวสารผานเสียง
ตามสายอีกครั้งดวย  

1.5 สื่อกิจกรรม เปนรูปแบบการสื่อสารผานกิจกรรมหรือการกระทํา (Action) 
เพื่อโนมนาวใหคนในชุมชน ทั้งเยาวชนและผูใหญเกิดจิตสํานึกความเปนเจาของชุมชนรวมกัน 
ตระหนักในคุณคาและความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน 
ตลอดจนเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม เขามามีสวนรวมคิดรวมดําเนินการเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน เชน การจัดกิจกรรมอาสาสมัครเก็บขยะในคลอง และการสอนตอเรือ
จําลอง    

2. รูปแบบการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือน 
 โดยมากเปนการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมให

นักทองเที่ยวผูมาเยือนไดรับทราบ โดยสารที่ส่ือมักเปนขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวและ
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เร่ืองราวเกี่ยวกับชุมชน รวมถึงการตอกย้ําภาพของชุมชนทองเที่ยวที่เปนทั้งแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศและวัฒนธรรม ใหผูมาเยือนไดมาพักผอนหยอนใจในบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ ทํากิจกรรม
ตาง ๆ ที่สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคและยังเปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชาวสวนอีกดวย  โดย
รูปแบบการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือนอาจแบงได ดังนี้   

2.1 สื่อบุคคล ไดแก คนในชุมชน ทั้งแกนนําชุมชนและชาวชุมชนหรือผูคา ซึ่ง
ตางเปนผูสงสารใหผูมาเยือนไดทราบขอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม เชน กิจกรรมที่จัดไว  
เวลาปด-เปดตลาด ฯลฯ ดวยอัธยาศัยไมตรี แสดงใหเห็นวิถีชุมชนและสรางความประทับใจแกผูมา
เยือน นอกจากนี้ ส่ือบุคคลยังสามารถใชในการรับปฏิกิริยาตอบกลับจากผูมาเยือน เปดโอกาสให
ชุมชนกับนักทองเที่ยวไดแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงบริการ
ตาง ๆ ตอไปไดดวย   

2.2 ใบปลิว ซึ่งชุมชนผลิตขึ้นเองอยางงาย ๆ ไมซับซอน  โดยจัดพิมพในกระดาษ 
A4 และถายสําเนาสําหรับแจกผูที่สนใจเพื่อใหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดน้ํา   

2.3 เสียงตามสาย ใชในการประชาสัมพันธและตอกย้ําภาพลักษณของตลาดน้ํา
ในแงมุมของการเปนตลาดเล็ก ๆ ที่เปนกันเอง เปนตลาดแหงความสุขของทั้งชาวชุมชนและผูมาเยือน   

2.4 สื่อสถานที่ ไดแก พื้นที่ที่ชุมชนจัดไวใหเปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร 
ภูมิศาสตรและวิถีชีวิตชาวชุมชนซึ่งเปนชาวสวนริมคลองมาแตเดิม เชน บานหัตถกรรม  พิพิธภัณฑ
เรือจําลอง สวนเจียมตน ส่ือสถานที่เหลานี้ เปนรูปแบบการสื่อสารที่ตอกย้ําจุดเดนของชุมชน
ทองเที่ยวแหงนี้ วานอกจากจะเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติสําหรับพักผอนหยอนใจแลว ยัง
เปนแหลงใหความรูเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่นแกผูมาเยือนไดดวย 

2.5 สื่อกิจกรรม ไดแก กิจกรรมตาง ๆ ที่ชุมชนจัดไวใหนักทองเที่ยวมาเขารวม 
ประกอบดวย กิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ เชน พายเรือ ลองเรือ นั่งเกวียน กิจกรรมสรางสรรคงาน
ศิลปะ เชน การทําผาบาติก การปนดินเหนียว  รวมไปถึงกิจกรรมการสอนตอเรือจําลอง ฯลฯ ที่เนน
กลุมเปาหมายเยาวชนและครอบครัว ส่ือกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ มีสวนในการสรางความตระหนัก
ในการอนุรักษธรรมชาติและตอกย้ําแนวคิดในการสรางตลาดใหเปนทั้งแหลงทองเที่ยวและแหลง
เรียนรูสําหรับคนในชุมชนและผูมาเยือนดวย   

3. บทบาทของการสื่อสารของชุมชน จะเห็นไดวา การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ 
ของชุมชนดังที่กลาวมาขางตนนั้น มีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมของคนในชุมชนและผูมาเยือนในประเด็นตอไปนี้  
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3.1 การสรางจิตสํานึกอนุรักษธรรมชาติและวิถีชุมชนชาวคลอง เปนผลมา
จากการสื่อสารผานสื่อรูปแบบตาง ๆ ซึ่งทําใหชาวชุมชนไดรับรูขาวสารความเปนไปของชุมชน อัน
กอเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู ทัศนคติและพฤติกรรม ทําใหชาวชุมชนมีความตระหนักวา 
การมีตลาดในชุมชนนั้นเปนสวนหนึ่งของการรักษาพื้นที่สวน แมน้ําลําคลองใหสะอาด รวมทั้งเกิด
จิตสํานึกในการรวมกันอนุรักษธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนมีพฤติกรรมสนับสนุนและ
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

3.2 การสรางอัตลักษณชุมชนและตอกย้ําจุดเดนใหกับสินคาการทองเที่ยว 
การสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมขึ้นมา ก็มีเปาหมายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไปพรอม ๆ กับ
อนุรักษธรรมชาติและวิถีชาวสวน ดังนั้น การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ในทุกระดับจึงมุงตอบสนอง
เปาหมายดังกลาว และมีสวนสําคัญในการโนมนาวใหคนในชุมชนเห็นความสําคัญของการอนรัุกษ
ทรัพยากรธรรมชาติใหอยูสภาพที่ดี เมื่อคนในชุมชนมีความเห็นพองตองกันและรวมมือกันรักษา
ธรรมชาติไว ผลที่เกิดขึ้นจึงนําไปสูการตอกย้ําจุดเดนของตลาดน้ําที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือน 
ซึ่งทั้งแกนนําชุมชนและผูคาตางก็บอกเปนเสียงเดียวกันวา อยูที่ธรรมชาติ คลองที่สะอาดและ
ความเปนวิถีชาวบาน รวมถึงการตอนรับผูมาเยือนดวยอัธยาศัยไมตรีนั่นเอง เรียกไดวา คนใน
ชุมชนจึงเปนสื่อบุคคลที่สามารถใชเปนสื่อประชาสัมพันธไดดีที่สุดสื่อหนึ่งเลยทีเดียว 
 
รูปแบบและบทบาทของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม
เพื่อการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน   
 

การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ถือไดวา เปนอีกสวนสําคัญที่เขามาเสริมและ
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกลาวถึงการสื่อสาร
ขององคกรภายนอกหลัก ๆ ที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาชุมชนและการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนในชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม ไดแก  กองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม 
กีฬาและการทองเที่ยว  กรุงเทพมหานคร  บางกอกฟอรั่ม และสื่อมวลชน  

1. การสื่อสารของกองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว 
กรุงเทพมหานคร 

 กองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร เปน
หนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวที่มีบทบาทคอนขางมากในการจัดการเรื่องการทองเที่ยวของตลาด
น้ําคลองลัดมะยม โดยเปนหนวยงานรัฐที่ดําเนินการรวมกับคณะวิจัยจากคณะโบราณคดี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ศึกษาวิจัยและพัฒนาศักยภาพของชุมชน รวมไปถึงการสนับสนุน



 190

งบประมาณในการปรับปรุงภูมิทัศน สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานตามที่จําเปน และการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับตลาดน้ําผานสื่อตาง ๆ ทั้งที่เปนสื่อของหนวยงานเองและเครือขายสื่อมวลชนอื่น ๆ  ภายใต
โครงการยอยของโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน คือ โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนยานตลาดน้ํา
ตลิ่งชันและพื้นที่เกี่ยวเนื่อง เขตตลิ่งชัน หรือเรียกโดยยอวา โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ    
มีขอบเขตการศึกษาวิจัยครอบคลุมพื้นที่ตลาดน้ํา 3 แหงในเขตตลิ่งชัน ไดแก ตลาดน้ําตลิ่งชัน  
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม และตลาดน้ําวัดสะพาน เร่ิมดําเนินการตั้งแตประมาณชวงตนป พ.ศ. 2550 
มีรองศาสตราจารยสุภาภรณ  จินดามณีโรจน เปนหัวหนาโครงการฯ  โดยโครงการแบงการพัฒนา
ออกเปน 3 ระยะ  และมีวัตถุประสงคหลัก ๆ ของการดําเนินโครงการในระยะที่ 1 เพื่อศึกษาองค
ความรู สํารวจและวิจัย  หาแนวทางในการสงเสริมและฟนฟูวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญา
ทองถิ่น พัฒนายานตลาดน้ําตลิ่งชันและพื้นที่เกี่ยวเนื่องใหเปนชุมชนทองเที่ยวแบบยั่งยืน  

 ทั้งนี้ การดําเนินการโครงการในยานตลิ่งชันและพื้นที่เกี่ยวเนื่องในระยะที่ 1 ได
เสร็จส้ินไปเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2551 ซึ่งเปนวันที่มีการจัดกิจกรรมแนะนําโครงการ ปจจุบัน
โครงการกําลังดําเนินการอยูในระยะที่ 2 ในสวนของแนวทางการดําเนินงานในระยะที่ 1 นั้น  
หนวยงานไดทําขอตกลงกับคณะวิจัยไวเปนหลักการวาจะตองมีการจัดสื่อกิจกรรมศึกษา
พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนเพื่อใหคนในพื้นที่มีสวนรวม ซึ่งถือวาเปนชองทางการสื่อสารหลัก ๆ 
ระหวางหนวยงานและชุมชน ไดแก  การจัดสัมมนาศึกษาดูงานแนวทางการจัดการทองเที่ยวและ
จัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูดานการจัดการการทองเที่ยวในชุมชน การพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทองเที่ยว การจัดทําเสนทางทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ การจัดกิจกรรมแนะนํา
โครงการและการจัดทําแผนพับประชาสัมพันธ  

1.1 รูปแบบการสื่อสารของกองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและ
การทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร สามารถแบงไดตามประเภทของสื่อดังนี้  

 1.1.1 สื่อสําหรับชุมชนโดยเฉพาะ 
 1) สื่อบุคคล ไดแก เจาหนาที่ขององคกรซึ่งสวนใหญมีการสื่อสารกับ

แกนนําชุมชนเปนหลัก ในลักษณะเปนการพูดคุยปรึกษาหารือกันเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง ต้ังแต
กอนเร่ิมโครงการและระหวางการดําเนินโครงการ การสื่อสารผานสื่อบุคคล โดยวิธีการพูดคุยนี้ถือ
เปนจุดเริ่มตนสําคัญในการดําเนินงานในโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนของกองการทองเที่ยวฯ ที่
มุงที่ความตองการของชุมชนเปนหลัก  กลาวคือ หนวยงานจําเปนตองลงไปศึกษาวจิยัในพืน้ที ่และ
พูดคุยกับคนในชุมชนโดยเฉพาะแกนนําชุมชนเพื่อใหทราบกอนวาชุมชนยังขาดอะไร  ตองการ
อะไรเพิ่มเติม ตลอดจนศักยภาพและความเปนไปไดที่จะพัฒนาใหเปนชุมชนยั่งยืน กอนที่จะคิด
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และวางแผนเปนโครงการลงไปสนับสนุน  โดยนอกจากพูดคุยแลวก็ตองมีการสังเกตการณและ
สํารวจสภาพแวดลอมตาง ๆ ดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้ ตองอาศัยบุคคลไปดําเนินการ  

  2) แผนพับ เปนคูมือทองเที่ยวของทองถิ่น ที่ผลิตขึ้นมาสืบเนื่องจาก
กิจกรรมการจัดเวทีชาวบาน เปดโอกาสใหชาวชุมชนไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันภายหลัง
จากไดไปศึกษาดูงานมา จากนั้นก็ระดมสมองชวยกันคิดเสนทางทองเที่ยวมาประมาณ 4 เสนทาง 
เพื่อเปนขอมูลมาทดลองทําแผนพับประชาสัมพันธตลาดน้ํา  

  3) ปาย ซึ่งกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร สนับสนุนจัดทํา ไดแก 
ปายชื่อตลาดน้ําคลองลัดมะยม ปายชี้ทางนํามาสูตลาดน้ํา และปายแผนภูมิที่แสดงที่ต้ังของตลาด
ทั้งสามแหงในโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ 

  4) สื่อกิจกรรม ในโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ไดมีการใชรูปแบบ
การสื่อสารผานสื่อกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาศักยภาพและการมีสวนรวม
ภายในชุมชน ไดแก การจัดกิจกรรมสัมมนาศึกษาดูงาน เพื่อใหชาวชุมชนไดมีโอกาสไดไปศึกษาดู
แบบอยางจากชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ ที่ประสบความสําเร็จ โดยภายใตโครงการก็ไดมีการจัด
กิจกรรมเพื่อนําผูนําชุมชนและชาวชุมชนจํานวนหนึ่งรวมกับชาวชุมชนในตลาดน้ําตลิ่งชันและ
ตลาดน้ําวัดสะพาน ซึ่งเปนตลาดน้ําที่อยูในพื้นที่รับผิดชอบ ภายใตโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน 
ตลิ่งชันฯ  ไปศึกษาดูงานที่ตลาดน้ําทาคาและตลาดน้ําอัมพวาดวย นอกจากนี้ หากมีการสัมมนาดู
งานกับกลุมอ่ืน ๆ หรือมีกิจกรรมอะไรนาสนใจและคิดวาจะเปนประโยชนตอชุมชน เจาหนาที่ก็
มักจะเชิญผูนําชุมชนเปนตัวแทนรวมเดินทางไปเรียนรูดวยอยางตอเนื่องเสมอ 

  ภายหลังจากไดพาชาวชุมชนเดินทางไปศึกษาดูงานอันเปนสวน
หนึ่งของกิจกรรมศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่กําหนดไวภายใตโครงการชุมชนทองเที่ยว
ยั่งยืน ตลิ่งชันฯ แลว ก็ไดมีการจัดกิจกรรมเวทีชาวบานเพื่อใหคนในพื้นที่ไดมีสวนรวม เปดโอกาส
ใหชาวชุมชนที่ไดไปศึกษาดูงาน กลับมาระดมสมอง  พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันวา เมื่อไป
ดูงานมาแลว พบเห็นอะไรที่สามารถนํามาปรับประยุกตใชกับชุมชนของตนเองไดบาง เพื่อใหตก
ผลึกความคิดเกี่ยวกับภาพของตลาดน้ําที่ชาวชุมชนตองการ สรางการมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนของตนและสํานึกในการเปนเจาของตลาดน้ําคลองลัดมะยมรวมกัน จากนั้น จึงไดจัดใหมี
การระดมสมองคนในชุมชนรวมกันคิดสรางสรรคเสนทางทองเที่ยวในชุมชนของตนเองขึ้นมา
ประมาณ 4 เสนทาง เพื่อเปนขอมูลนํามาทดลองทําแผนพับประชาสัมพันธตลาดน้ําเปนคูมือ
ทองเที่ยวของทองถิ่นตอไป 
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  นอกจากกิจกรรมดังที่กลาวไปขางตนแลว กองการทองเที่ยวฯ ยังได
สนับสนุนการจัดกิจกรรมแนะนําโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ เมื่อส้ินสุดการดําเนิน
โครงการฯ ในระยะที่ 1 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2551 ซึ่งสื่อกิจกรรมนี้ ถือไดวา เปนอกีชองทางหนึง่ที่
สรางกระแสการรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดเปนอยางมาก เพราะมีการเชิญสื่อมวลชน
มาจากหลายแหง พรอมกับมีการจัดแถลงขาวและนําสื่อชมสถานที่ (Press Tour) ไปในคราว
เดียวกันดวย หลังจากนั้น ส่ือตาง ๆ โดยเฉพาะรายการโทรทัศนหลายรายการ เชน ตลาดสดสนาม
เปา เมืองหลวงของเรา ฯลฯ  จึงไดติดตอกับนายชวน ชูจันทร หรือผูนําชุมชนเอง เพื่อเขาไปขอถาย
ทํารายการและเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ําแหงนี้อยางตอเนื่อง ทําใหตลาดน้ําคลองลัดมะยม
เร่ิมเปนที่รูจักมากขึ้นในวงกวาง มีนักทองเที่ยวมาเยือนมากขึ้นและมีแนวโนมที่จะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ  
ทั้งนี้ แตละรายการก็จะเลือกถายทอดเรื่องราวของตลาดน้ําในแงมุมตาง ๆ กันไป แลวแตนโยบาย
และแนวคิดของรายการ แตโดยสวนใหญจะสื่อถึงความเปนธรรมชาติและวิถีชุมชนที่สัมผัสไดที่
ตลาดน้ําแหงนี้  

1.2 สื่อที่องคกรมีอยู  กองการทองเที่ยวฯ มีบทบาทสําคัญอีกประการหนึ่งใน
การสนับสนุนเรื่องการประชาสัมพันธตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนที่รูจักในวงกวางมากขึ้นดวย 
เนื่องจากกองการทองเที่ยวฯ มีส่ือที่ผลิตโดยองคกรเองและมีเครือขายสื่อมวลชนอยู  ซึ่งสามารถ
นํามาใชเปนเครื่องมือชวยเสริมย้ํา สนับสนุนโครงการฯ ที่ดําเนินไปแลวอีกตอหนึ่ง ทั้งนี้ การ
ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนดําเนินการโดยทั้งทางตรงผานสื่อขององคกรเอง ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ 
เชน คูมือทองเที่ยวตาง ๆ  และกิจกรรมโครงการนําเที่ยวเพื่อพานักทองเที่ยวมาเยือนตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม และโดยทางออม เชน การแนะนําใหเครือขายสื่อมวลชนตาง ๆ เขาไปถายทํา
รายการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เปนตน   

2. การสื่อสารของบางกอกฟอรั่ม 
บางกอกฟอรั่ม (Bangkok Forum) เปนองคกรที่ไมใชรัฐ (Non-Governmental 

Organization: NGO) ที่มีภารกิจหลักในการเปน “เวทีกลาง” (Forum) ที่เอื้อใหเกิดการรวมตัวของ
กลุมคนที่มีจิตอาสาในทองถิ่นนั้น ๆ โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ไดมาพบปะพูดคุยและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชน เพื่อใหคนในทองถิ่นเกิด
ความตระหนักรูคุณคาของชุมชน ทองถิ่นและสังคม ตลอดจนมีโอกาสมารวมกันแกไขปญหา 
พัฒนาชุมชนหรือทองถิ่นของตน โดยใชเครื่องมือสําคัญ ไดแก การสื่อสารในรูปแบบของ “วง
สุนทรียสนทนา” (Dialogue) และการกอตั้งกองทุนสุขภาวะในพื้นที่ตาง ๆ ที่มุงใหเกิดการรวบรวม
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ทุนทางสังคม รวมถึงการพูดคุยและรับฟงซึ่งกันและกันอยางเปดอกและจริงใจ อันจะนําไปสู
ทางออกของปญหาตาง ๆ โดยสันติวิธีไดในที่สุด   

บางกอกฟอรั่มไดเร่ิมเขามาเกี่ยวของกับชุมชนคลองลัดมะยมเมื่อประมาณตนป 
พ.ศ. 2550 โดยในเวลานั้น บางกอกฟอรั่มกําลังดําเนิน “โครงการสนับสนุนการกอต้ังกองทุนสุข
ภาวะกรุงเทพมหานคร” หรือเรียกกันโดยยอวา โครงการกองทุนสุขภาวะฯ มาไดระยะหนึ่ง 
โครงการดังกลาวเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2548 โดยมุงสนับสนุนการพัฒนาชุมชนใน
กรุงเทพมหานคร กระตุนใหเกิดการรวมกลุมคนในชุมชนที่พอมีศักยภาพมารวมกันทํากิจกรรม
อาสาสมัครเพื่อสังคมและชุมชนของตนเอง โดยเริ่มดําเนินการในพื้นที่นํารอง 4 เขต ไดแก เขตทวี
วัฒนา เขตหนองจอก เขตจอมทองและเขตพระนคร เพราะพื้นที่เหลานี้ยังมีความเปนชุมชนอยู 
เนื่องจากอยูคอนขางหางไกลจากตัวเมืองกรุงเทพฯ     

การทํางานภายใตโครงการกองทุนสุขภาวะฯ ในเขตทวีวัฒนาเปนระยะเวลาราว 2 ป    
ทําใหองคกรเริ่มเห็นแบบจําลองในการพัฒนาชุมชนดานทุนทางสังคมในเขตทวีวัฒนาที่กอใหเกิด
ผลเปนรูปธรรมชัดเจน และอาจนําไปเปนแนวทางพัฒนาชุมชนอ่ืน ๆ ในกรุงเทพฯ ได จึงเกิด
แนวคิดที่จะขยายพื้นที่ดําเนินงานในชวงทายของโครงการ  นําแบบจําลองการพัฒนาดังกลาวไป
ทดลองใชกับพื้นที่อ่ืน ๆ ที่มีบริบทใกลเคียงกัน ในเวลานั้น องคกรไดรับคําแนะนําใหมาสํารวจ
ชุมชนคลองลัดมะยม จึงไดเขามาพบและพูดคุยกับนายชวน ชูจันทร ผูนําชุมชนคลองลัดมะยม  
เมื่อพบวาตางฝายตางมีแนวคิด เปาหมายและแนวทางการทํางานที่คอนขางเปนไปในทางเดยีวกนั  
บางกอกฟอรั่มจึงไดเร่ิมทํางานรวมกับชุมชนคลองลัดมะยมในการสนับสนุนการพัฒนาและอนรัุกษ
ชุมชนนับแตนั้นมา  

อยางไรก็ตาม ภายใตโครงการกองทุนสุขภาวะฯ พื้นที่ชุมชนคลองลัดมะยมนี้ เปน
เพียงพื้นที่ทดลองขยายผลเทานั้น ไมใชพื้นที่เปาหมายหลัก เมื่อส้ินสุดโครงการดังกลาวแลว  
องคกรจึงไดมีการคิดวางแผนและดําเนินโครงการรวมกับชุมชน โดยเปนโครงการแรกที่มุง
สนับสนุนที่ชุมชนคลองลัดมะยมเปนพื้นที่เปาหมายโดยตรง ไดแก โครงการสนับสนุนการพัฒนา
โรงเรียนชาวสวน : แหลงเรียนรูเชิงบูรณาการระบบเกษตรกรรมสวนบานเพื่อสงเสริมสังคมพอเพียง 
แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร หรือเรียกกันโดยยอวา โครงการโรงเรียนชาวสวนฯ 
โดยแนวคิดการดําเนินโครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ เกิดขึ้นภายหลังจากการที่
บางกอกฟอรั่มพาผูนําชุมชนคลองลัดมะยมไปดูงานที่มูลนิธิขวัญขาว จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งที่นั่นมี
การจัดตั้งโรงเรียนชาวนาอยู เมื่อผูนําชุมชนกลับมาจึงเกิดแนวคิดที่จะจัดตั้งโรงเรียนชาวสวนบาง   
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ทั้งนี้ โครงการในระยะแรกไดเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตเดือนสิงหาคม 2551 ส้ินสุด
เมื่อเดือนมกราคม 2552 โดยจากความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของในการดําเนินโครงการ
ระยะแรก ทําใหสามารถผลิตหลักสูตรโรงเรียนชาวสวนขึ้นมาไดเปนผลสําเร็จ จึงมีการดําเนินการ
โครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ ตอเนื่องตอมา ระหวางเดือนกุมภาพันธ – ตุลาคม 
2552 เพื่อขยายผล ผลักดันใหมีการนําหลักสูตรไปทดลองสอนจริงในโรงเรียนและปรับปรุง
หลักสูตรใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น   

2.1 รูปแบบการสื่อสารระหวางบางกอกฟอรั่มกับชุมชนคลองลัดมะยม 
 จากการศึกษาพบวา สวนใหญบางกอกฟอรั่มจะเลือกใชรูปแบบการสื่อสาร

กับชุมชนผานสื่อบุคคล ในลักษณะที่เปนการสื่อสารแบบสองทาง เชน การพูดคุย ทั้งกับแกนนํา
ชุมชนและการจัดวงสนทนากับคนในชุมชนเปนกลุมใหญ ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะของการสื่อสาร
ดังกลาว ชวยใหองคกรสามารถทราบความตองการลึก ๆ ของคนในชุมชนได อีกทั้งขอมูลที่ไดจาก
การพูดคุยก็จะเปนแนวทางที่สําคัญในการวางแผนการดําเนินโครงการที่จะนํามาสนับสนุนชุมชน
ไดอยางเหมาะสมตอไป  รูปแบบการสื่อสารของบางกอกฟรั่ม แบงตามประเภทของสื่อที่ใชไดดังนี้    

2.1.1 สื่อสําหรับชุมชนโดยเฉพาะ 
 1) สื่อบุคคล กอนที่บางกอกฟอรั่มจะเขามาดําเนินโครงการใด ๆ ใน

ชุมชน ก็จําเปนตองเรียนรูจักสภาพแวดลอมและความตองการของชุมชนที่แทจริงเสียกอน  ใน
เบื้องตน ส่ือบุคคล ซึ่งไดแกเจาหนาที่ของบางกอกฟอรั่ม จึงมีบทบาทสําคัญในการสื่อสารกับ
ชุมชน โดยผานการพูดคุยซึ่งเปนไดทั้งการพูดคุยในระดับแกนนําชุมชน และระดับชาวชุมชน
โดยรวม เพื่อใหองคกรสามารถเรียนรูจักชุมชน แนวคิดและแนวทางการทํางานของชุมชน แลวนํา
ขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการวางแผนและคิดโครงการมาสนับสนุนที่จะสามารถตอบสนอง
ความตองการที่แทจริงของชุมชนนั้น ๆ ได   

  นอกจากนี้ การใชส่ือบุคคลในการพูดคุยปรึกษาหารือกับแกนนํา
ชุมชนยังเปนชองทางการสื่อสารที่สําคัญที่ชวยในการตัดสินใจเร่ืองสําคัญตาง ๆ ดวย เชน ในการ
วางแผนงานและวางหลักสูตรโรงเรียนชาวสวน ภายใตโครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน
ชาวสวนฯ นับตั้งแตการ ซึ่งแกนนําชุมชน โดยเฉพาะนายชวน ชูจันทรและนายสุรชัย  รุณบุญรอด
นั้น มีบทบาทอยางมากในการสะทอนภาพของชุมชน ทั้งในแงประวัติศาสตร ภูมิศาสตร วัฒนธรรม
และความตองการของชุมชนไดคอนขางชัดเจน สามารถใหความคิดความเห็นที่เปนประโยชนตอ
การวางหลักสูตรทองถิ่นไดเปนอยางดี   

 2) สื่อกิจกรรม ถือวาเปนสื่อหลักของบางกอกฟอรั่ม  เพราะสื่อ
กิจกรรมสามารถเอื้อใหเกิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมไดมาก และเมื่อกลุมเปาหมายเขามามีสวน
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รวมกับกิจกรรม ก็จะเปนชองทางใหเจาหนาที่สามารถรับทราบปฏิกิริยาตอบกลับ ความตองการ
และความคิดเห็นตอเร่ืองตาง ๆ ของชาวชุมชนหรือผูรับสารได โดยสวนใหญส่ือกิจกรรมตาง ๆ จะมี
การวางแผนเปนระบบ มักมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนแผนไวแลวลวงหนา โดย
ภายใตกิจกรรมหลักนั้น ๆ อาจมีกิจกรรมยอย ๆ และกิจกรรมที่ตอยอด ซึ่งมุงเปดโอกาสใหมีการ
ส่ือสารสองทางมากที่สุดดวย ไดแก การพูดคุยระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยูเสมอ ส่ือกิจกรรม
เหลานี้ สวนใหญมีการวางแผนและเปาหมายของการสื่อสารไวลวงหนา ประกอบดวย  

  - วงสนทนาหรือสุนทรียสนทนา ซึ่งเปนสื่อกลาง กระตุนใหชาว
ชุมชนมีโอกาสพูดคุยกัน รับรูความคิดเห็น ความตองการและความรูสึกของกันและกัน โดยในชวง
เร่ิมตน องคกรจะจัดและเชิญอาจารยผูเชี่ยวชาญในการนําวงสนทนามาเปนผูดําเนินการพูดคุย  
แตหลังจากจัดไปประมาณ 1-2 คร้ัง เมื่อแกนนําชุมชนเขาใจวิธีการแลว ชุมชนก็อาจไปดําเนินการ
จัดวงสนทนาพูดคุยกันเองตามโอกาสและความเหมาะสมตอไป 

  - การจัดการเดินทางไปศึกษาดูงาน โดยองคกรไดดําเนินการจัดให
ชุมชนตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร รวมถึงชุมชนคลองลัดมะยม โดยเฉพาะผูนําชุมชน ไดมีโอกาส
แลกเปลี่ยนและรวมศึกษาดูงานในชุมชนอื่น ๆ อยูเสมอ ทั้งการไปเยือนชุมชนภายนอกและ
การศึกษาดูงานระหวางชุมชนที่อยูภายใตโครงการกองทุนสุขภาวะฯ ดวยกัน  รวมถึงยังไดนําคณะ
บุคคลจากที่อ่ืน ๆ มาดูงานที่คลองลัดมะยมตามแตโอกาสจะเอื้ออํานวยดวย การศึกษาดูงานนี้
นอกจากจะเปนสื่อกิจกรรมที่ชวยสงเสริมความรูและประสบการณใหกับแกนนําชุมชนคลองลัด
มะยมแลว ยังเปนการขยายเครือขายความรวมมือระหวางผูที่ทํางานพัฒนาชุมชนใหกวางออกไป
ดวย กลาวคือ สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนองคความรูและวิธีการทํางาน ตลอดจนตนทุนตาง ๆ 
ระหวางกัน รวมทั้งยังมีสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความคิดริเร่ิมที่จะทําโครงการที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนาชุมชนคลองลัดมะยมดวย  ตัวอยางเชน โครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ ซึ่ง
มีจุดเริ่มตนจากการที่บางกอกฟอรั่มไดเชิญผูนําชุมชนคลองลัดมะยมรวมเดินทางไปกับเกษตรกร
ในเขตหนองจอกไปอบรมศึกษาดูงานที่มูลนิธิขาวขวัญ จังหวัดสุพรรณบุรี เมื่อเดือนมีนาคม 2551  
เพื่อศึกษาดูงานดานเกษตรอินทรีย การศึกษาและวิจัยขาว  โดยทางองคกรตองการใหมีการทํา
ความรูจักกันระหวางผูที่ทํางานดานชุมชนเพื่อเปนการขยายเครือขายความรวมมือ  เมื่อกลับมา
แลว นายชวนจึงเกิดความคิดริเร่ิมที่จะสรางแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชาวสวนบาง บางกอกฟอรั่มจึง
ไดมารวมกับชุมชนคิดโครงการ และในที่สุดก็เกิดแนวคิดที่จะทําโครงการเกี่ยวกับโรงเรียนชาวสวน
ข้ึนในที่สุด 
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  - การจัดกิจกรรมเสวนา  โดยความรวมมือระหวางบางกอกฟอรั่ม
และชุมชนคลองลัดมะยม ซึ่งกิจกรรมดังกลาวเปนสวนหลักของการจัดงานครบรอบ 3 ป ตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม ในวันที่ 3 พฤศจิกายน 2550  กิจกรรมเสวนาจัดขึ้นภายในสวนเจียมตน โดยเชิญ
อาจารยประจําจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมารวมพูดคุยในหัวขอเร่ือง “ชาวสวนเมืองกรุงจะชวยโลก
รอนไดอยางไร”   พรอมทั้งมีกิจกรรมอื่น ๆ มาชวยสรางกระแสการอนุรักษธรรมชาติและแมน้ําลํา
คลอง เชน ละครใบ   ในงานครั้งนั้น มีผูสนใจเขารวมงานจํานวนมากพอสมควร ทั้งที่เปนแกนนํา
ชุมชนอ่ืนซึ่งรูจักกับนายชวน ส่ือมวลชน รวมถึงบุคคลภายนอกอื่น ๆ ดังนั้น กิจกรรมเสวนานี้ 
นอกจากจะเปนการสรางกระแสสังคม ใหคนในชุมชนและผูที่อยูอาศัยในละแวกใกลเคียงได
ตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษส่ิงแวดลอมแลว ยังเปนสื่อที่มีสวนสําคัญในการเผยแพร
เร่ืองราวเกี่ยวกับตลาดใหเปนที่รูจักมากขึ้นดวย เนื่องจากเมื่อมีการจัดกิจกรรมเสวนา ก็จะมีการ
เชิญวิทยากรที่ถือเปนบุคคลที่เปนที่รูจักในสังคมหรือแวดวงวิชาการซึ่งสื่อมวลชนใหความสนใจมา
รวมงานดวย  ภายในงานจึงมีส่ือมวลชนจากหลายองคกรเขามาทํารายงานขาว ถือเปนโอกาสอนัดี
ที่จะไดนําสื่อมวลชนตาง ๆ เขามาทําความรูจักกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม และชวยนําเรื่องราว
เกี่ยวกับตลาดน้ําแหงนี้ไปเผยแพรตอไปในวงกวางยิ่งขึ้น  

  - การจัดคายเยาวชน ถือเปนสื่อกิจกรรมหลักอีกสื่อหนึ่ง ภายใต
โครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนในทองถิ่นไดศึกษา
เรียนรูความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน สรางความตระหนักใน
ความสัมพันธระหวางธรรมชาติกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ตลอดจนปลูกจิตสํานึกเยาวชนเรื่องการ
อนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงวิถีชีวิตชาวสวนริมคลองเอาไว โดยใชกระบวนการที่เปด
โอกาสใหเยาวชนไดเรียนรูจากประสบการณจริงและฝกวิเคราะหแนวทางแกปญหาดวยตนเอง   

 ภายใตกิจกรรมคาย จะประกอบดวยกิจกรรมยอย ๆ ที่หลากหลาย 
ไดแก คายพัฒนาแกนนําเยาวชนนักสืบชาวสวน กิจกรรมเรียนรูธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน
ทองถิ่น  การจัดทําโครงงานการเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาโรงเรียนชาวสวน  การจัดทําเสนทางศึกษา
ธรรมชาติของสวน  วัฒนธรรมชุมชน และฐานการเรียนรูในแหลงเรียนรู เหลานี้เพื่อสงเสริมให
เยาวชนรูจักการทํางานเปนทีม พัฒนาความรู ความคิดสรางสรรคและพฤติกรรมของตนเองเมื่อ
ตองปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ตลอดจนสงเสริมใหเยาวชนนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน
และศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในสวนของเนื้อหาที่ตนสนใจอยางตอเนื่อง โดยในการดําเนินกิจกรรม
ยอย ๆ เหลานี้ จะมุงเนนใหเกิดการสื่อสารสองทางดวย เพื่อที่เจาหนาที่บางกอกฟอรั่มจะได
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ประเมินความรูความเขาใจของเยาวชน กอนดําเนินโครงการ ขณะดําเนินโครงการและภายหลัง
การดําเนินโครงการไปดวย   

2.2 สื่อที่องคกรมีอยู ส่ือของบางกอกฟอรั่มเองก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่จะชวย
เผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม กิจกรรมตาง ๆ ที่บางกอกฟอรั่มมา
ดําเนินการในชุมชน รวมถึงประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับชุมชนใหสาธารณชนไดรับทราบ 
โดยสื่อของบางกอกฟอรั่มหลัก ๆ ประกอบดวย   

2.2.1 สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือตาง ๆ ที่รวบรวมขอมูลจากการศึกษาวิจัยและ
ถอดบทเรียนจากการลงพื้นที่ชุมชนตาง ๆ  ซึ่งสิ่งพิมพเหลานี้ไมไดวางขายตามแผงหนังสือทั่วไป 
แตองคกรจะขายตรงแกผูที่สนใจและตองการนําไปใชประโยชนมากกวา นอกจากนี้ ภายหลังจาก
การดําเนินโครงการโรงเรียนชาวสวนในระยะแรกสิ้นสุด ก็ไดมีการจัดพิมพคูมือหลักสูตรทองถิ่นซึ่ง
สามารถนําไปเผยแพรและประยุกตใชตอไปไดดวย   

2.2.2 เว็บไซตขององคกร (www.bangkokforum.net) ซึ่งภายในเว็บไซตจะมี
ขาวสาร บทความและเรื่องราวเกี่ยวกับกิจกรรมที่ไดดําเนินการในชุมชนตาง ๆ เชน บทความ
เกี่ยวกับการจัดวงสนทนาที่ชุมชนคลองลัดมะยม  เว็บไซตองคกรจึงเปนอีกชองทางหนึ่งที่จะ
เผยแพรขอมูลใหสาธารณชนไดรูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในแงมุมของการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชุมชนดั้งเดิมเอาไว  

จะเห็นไดวา แมวาการทํางานของบางกอกฟอรั่มนั้นจะเนนการสรางสุขภาวะ
ของชุมชน ไมไดเนนในเรื่องการพัฒนาการทองเที่ยวหรือสนับสนุนเรื่องการทองเที่ยวโดยตรง  แต
การดําเนินงานของบางกอกฟอรั่มนั้นไดกอใหเกิดผลพลอยไดในการสงเสริมการทองเที่ยวไปโดย
ปริยายดวย  ทั้งนี้ ดังที่ไดกลาวมาแลววา การทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะเกิดขึ้นได ก็ตองเริ่มมาจาก
ชุมชนที่ยั่งยืนกอน คือ เร่ิมจากการเรียนรูรากเหงาความเปนมาของตนเอง รูความตองการของ
ตนเอง รูจักจุดออนและจุดแข็งของตนเอง และสามารถบูรณาการตนทุนตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชน มา
พัฒนาควบคูกับการอนุรักษชุมชน  ซึ่งการทํางานของบางกอกฟอรั่มไดเขามาสนับสนุนในเรื่อง
ดังกลาวไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้  กิจกรรมตาง ๆ ที่บางกอกฟอรั่มมารวมกับชุมชนจัดขึ้น แมความ
มุงหมายของกิจกรรมนั้นจะไมไดเกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวโดยตรง แตก็ถือวามีสวน
ชวยใหชุมชนไดขยายเครือขายความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความรูและวิธีการทํางานพัฒนา
ชุมชน  ตลอดจนทําใหตลาดน้ําคลองลัดมะยมมีชื่อเสียงเปนที่รูจักมากขึ้น และเติบโตอยางรวดเร็ว
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มาจนกระทั่งทุกวันนี้ เนื่องจากกิจกรรมตาง ๆ เหลานั้น เปนชองทางการสื่อสารที่ดึงสื่อมวลชน 
อ่ืน ๆ เขามาในชุมชนเปนระยะและนําเรื่องราวไปเผยแพรตอมากขึ้นอยางตอเนื่อง  

ดังนั้น การสื่อสารของบางกอกฟอรั่ม ซึ่งเนนการสรางบรรยากาศการสื่อสาร
ภายในชุมชนเพื่อสรางจิตสํานึกใหแกคนในชุมชนต้ังแตระดับเยาวชนถึงผูใหญ ใหตระหนักใน
คุณคาของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชุมชนไว  จึงมีบทบาทสําคัญในการสนับสนนุการ
พัฒนาชุมชนไปพรอม ๆ กับการอนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมอันดีไว อันจะนําไปสูความเปน
ชุมชนเขมแข็งและยั่งยืน ซึ่งถือเปนพื้นฐานสําคัญของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนดวย  

3. การสื่อสารของสื่อมวลชน 
 ส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารหนึ่งที่ถือไดวามาชวยเชื่อมตอและขยายผลการ

ส่ือสารขององคกรภายนอกชุมชน เพื่อเผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมไปสู
สาธารณชนในวงกวางมากยิ่งขึ้น  ในกรณีของตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น ส่ือมวลชนมักเปนฝาย
เขามาติดตอชุมชนเองมากกวาชุมชนจะเปนฝายติดตอใหส่ือมาทํารายการเผยแพรประชาสัมพันธ
ตลาด โดยสื่อเหลานั้นอาจไปพบเจอเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดจากสื่ออ่ืน ๆ แลวเกิดความสนใจ หรือ
เปนสื่อมวลชนที่เขามาทํารายงานขาวเมื่อมีองคกรภายนอกมาจัดกิจกรรมในชุมชนแลวสนใจที่จะ
นําเสนอเรื่องราวของชุมชนในแงมุมอ่ืน ๆ ตอเนื่อง  โดยเมื่อส่ือมวลชนตาง ๆ เขามาติดตอผูนํา
ชุมชน ผูนําชุมชนก็จะใชการพูดคุยเพื่อใหทราบถึงนโยบายของรายการวาสอดคลองกับแนว
ทางการทํางานของชุมชนหรือไม  หากสอดคลองกันก็จะมีการตกลงในสวนเนื้อหาที่จะนําเสนอตอ 
แตหากเปนรายการที่ฉีกแนวทางตางออกไป ก็มักจะไดรับการแนะนําใหลองไปถายทํารายการที่
สถานที่อ่ืน  

สําหรับส่ือที่ถือวาสามารถสรางกระแสการรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมได
เปนอยางมาก และเปนจุดสําคัญที่ทําใหตลาดน้ําเริ่มเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวอยางกวางขวาง
มากยิ่งขึ้น  ไดแก ส่ือโทรทัศนและสื่อเว็บไซต โดยพบวาสวนใหญเร่ืองราวเกี่ยวกับตลาดมักถูก
ถายทอดผานพื้นที่สาธารณะในรูปแบบการสื่อสารที่ไมเปนทางการ และเปดโอกาสใหเกิดการ
ส่ือสารแบบโตตอบกันไดมากกวา เชน กระดานขาว (Web board) และเว็บล็อก (Weblog) ตาง ๆ  

3.1 สื่อโทรทัศน ถือเปนสื่อที่สรางกระแสการรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัด
มะยมไดเปนอยางมาก แมในปจจุบันก็ยังคงมีส่ือโทรทัศนที่เขามาติดตอขอถายทํารายการแนะนํา
ตลาดน้ําแหงนี้อยูอยางตอเนื่อง  ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดยกตัวอยางรายการโทรทัศนรายการแรก ๆ 
ที่นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม พรอมทั้งพิจารณารูปแบบและเนื้อหาของ
รายการตาง ๆ  ซึ่งพบวาสวนใหญมักจะเปนรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน นําเสนอ
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เร่ืองราวของตลาดน้ําในแงของการพัฒนาและอนุรักษวิถีชาวสวน บทบาทผูนําชุมชนซึ่งมีความ
มุงมั่นและเสียสละเพื่อสวนรวม และการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ฯลฯ  ตัวอยางเชน  รายการเมือง
หลวงของเรา  คนไทยหัวใจไมทอ  ตลาดสดสนามเปาและทุงแสงตะวัน  

3.2 สื่ออินเทอรเน็ต (Internet) เปนอีกสื่อหนึ่งที่ชวยเผยแพรเร่ืองราวของตลาด
น้ําคลองลัดมะยมใหเปนที่รูจักมากขึ้นในหมูนักทองเที่ยว  ดวยคุณลักษณะที่เปดโอกาสใหมีการ
ส่ือสารโตตอบกันได (Interactivity) ระหวางผูที่เขามาเยือนเว็บไซตนั้น ๆ ผานพื้นที่ที่กําหนดไว โดย
ที่ผูสงสารอาจเปนไดทั้งองคกรสื่อมวลชนขนาดใหญ หรือเปนเพียงบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ
คลายกันที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตก็ได ตัวอยางเว็บไซตที่กลาวถึงตลาดน้ําคลองลัดมะยม ไดแก 
เว็บขาวออนไลน รวมถึงกระดานขาว (Web board) หรือเว็บล็อก (Web log) หลายแหงซึ่งเปน
สังคมออนไลนสําหรับผูที่ชื่นชอบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในแหลงทองเที่ยวที่มีธรรมชาติ วิถีชุมชน 
รวมถึงการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการทองเที่ยวเชิงผจญภัยดวย เว็บไซตเหลานี้จะมีพื้นที่สําหรับ
ใหผูสนใจเขามาเยี่ยมชมไดมาแลกเปลี่ยนความเห็นและประสบการณการทองเที่ยวระหวางกัน 
รวมทั้งบางเว็บไซตยังมีพื้นที่สวนตัวที่เปดโอกาสใหผูใชสามารถสรางสรรครูปแบบและเนื้อหาที่
ตองการสื่อสารเองไดดวย   

4. ภาพรวมรูปแบบการสื่อสารภายนอกชุมชน 
 จากที่กลาวมาขางตน พอสรุปไดวา รูปแบบการสื่อสารภายนอกชุมชนหลัก ๆ 

แบงไดตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร ดังนี้ 
4.1 การสื่อสารเพื่อปรึกษาหารือแนวทางในการพัฒนาชุมชน กอนที่องคกร

ภายนอกตาง ๆ  จะเขามาดําเนินการใด ๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชนคลองลัดมะยมนั้น 
จะตองมีการเขามาพูดคุยหารือกับแกนนําชุมชนกอน เพราะแกนนําชุมชนเปนเสมือนตัวแทนของ
ชุมชนที่มีบทบาทในการรับสาร วิเคราะห ตีความ ตัดสินใจ แลวนําไปถายทอดแกคนในชุมชนอีก
ตอหนึ่ง  รูปแบบการสื่อสารที่ตอบสนองวัตถุประสงคดังกลาว ไดแก การใชส่ือบุคคลซึ่งเอื้อใหเกิด
การสื่อสารสองทาง  เปดโอกาสใหทั้งชุมชนและหนวยงานภายนอกเปนทั้งผูสงสารและรับสาร  
เพื่อเรียนรูซึ่งกันและกันกอน หากพบวาแนวทางการทํางานสอดคลองกัน ก็จะไดปรึกษาหารือใน
รายละเอียดตอไป หรือหากมีบางสวนไมสอดคลอง หนวยงานภายนอกก็จะไดปรับแผนการทํางาน 
และวางแผนโครงการพัฒนาใหตอบสนองความตองการของชุมชนใหมากที่สุด  แตถาแนวทางการ
ทํางานของหนวยงานนั้น ๆ ไมมีความสอดคลองกันกับชุมชนเลย หนวยงานก็จะไดพิจารณาชุมชน
อ่ืน ๆ ตอไป  ทั้งนี้ การสื่อสารเพื่อปรึกษาหารือนั้นจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ตลอดเวลา ไมมีการ
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กําหนดวาระตายตัว ทั้งกอนดําเนินโครงการ  ขณะดําเนินโครงการและเปนสวนหนึ่งของการ
ประเมินผลโครงการในเบื้องตนดวย  

4.2 การสื่อสารเพื่อใหความรูแกคนในชุมชน  มักเปนการสื่อสารในรูปแบบ
ส่ือกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การสัมมนาศึกษาดูงานและกิจกรรมคายเยาวชน เปนตน เนื่องจากใน
กรณีของการสื่อสารเพื่อพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม ประกอบดวยสองสวนหลัก ๆ คือ 
การพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนแหลงทองเที่ยวกับการพัฒนาและอนุรักษชุมชนอยาง
ยั่งยืน  ซึ่งการพัฒนาทั้งสองสวนนั้น คอนขางเปนเรื่องใหมสําหรับชุมชน และอยูในชวงระยะแรก
ของการดําเนินการ จึงจําเปนจะตองมีการใหความรูที่ถูกตองแกคนในชุมชนดวย คือเร่ิม
เปลี่ยนแปลงจากความรูของคนในชุมชนเสียกอน เมื่อมีความรูที่ถูกตอง ชาวชุมชนก็จะปรับเปลี่ยน
ทัศนคติและพฤติกรรมไดเหมาะสมตอไป ซึ่งจะเปนผลใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางที่ถูกตองและ
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางแทจริง   

4.3 การสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม  เปนรูปแบบการสื่อสารที่
เปนสวนหนึ่งของการสรางกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  กระตุนใหคนในชุมชนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น รวมคิดรวมสรางในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและอนุรักษชุมชน 
เพื่อใหการพัฒนาชุมชนตอบสนองความตองการของชุมชนโดยรวมอยางแทจริง รวมถึงสราง
ความรูสึกผูกพันระหวางชาวชุมชนและสํานึกความเปนเจาของชุมชนรวมกันดวย โดยรูปแบบการ
ส่ือสารดังกลาว มักเนนใหเกิดการสื่อสารสองทางใหมากที่สุดผานสื่อกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําใหคนใน
ชุมชนไดมีโอกาสพูดและแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียมกัน เชน การจัดเวทีชาวบานหรือการจัด
วงสุนทรียสนทนา 

4.4 การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับชุมชนและตลาดน้ําคลองลัด
มะยม  โดยจะเห็นไดวา องคกรภายนอกตาง ๆ ที่เขามาพัฒนาชุมชนนั้น มีบทบาทในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธและสรางการรับรู เกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมแกสาธารณชนหรือ
บุคคลภายนอกไดเปนอยางมาก  เพราะองคกรเหลานั้นมักมีส่ือขององคกรเองและมีเครือขาย
ส่ือมวลชนภายนอก อีกทั้งบอยครั้งการดําเนินการของผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน การจัด
งานเสวนาของบางกอกฟอรั่มหรือการจัดกิจกรรมแนะนําชุมชนของกองการทองเที่ยวฯ 
กรุงเทพมหานคร ก็มักเปนกลจักรสําคัญที่ดึงสื่อมวลชนอื่น ๆ เขามา แลวนําเรื่องราวตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมไปประชาสัมพันธตอในวงกวาง ดังนั้น การสื่อสารขององคกรภายนอกจึงมีสวนใน
การสรางกระแสการรับรูเกี่ยวกับชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดเปนอยางดี   
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5. บทบาทของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
 อาจกลาวไดวา การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนมีบทบาทสําคัญในการ

สนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไดดังตอไปนี้  
5.1 การระดมทุนเพื่อการพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน โดยเปนการระดมทุนทั้งใน

ชุมชนและจากหนวยงานภายนอก เพื่อนํามาสงเสริมใหชุมชนคลองลัดมะยมมีความเขมแข็งและ
เกิดการพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน ทุนในที่นี้ ไดแก ทุนทรัพยหรืองบประมาณ ทั้งที่รวบรวมจากคนใน
พื้นที่และไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ รวมถึงทุนทางความรู ที่เกิดจากการกระตุนจาก
หนวยงานภายนอกที่เขามาสนับสนุนใหเกิดความตระหนักที่จะคนหา รวบรวมและจัดระบบองค
ความรูของชุมชน เพื่อประโยชนในการนําไปเผยแพรตอไป 

5.2 การสรางเครือขายใหชุมชนเพื่อขยายและแลกเปลี่ยนความรู โดย
สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนองคความรูและแนวคิดการทํางาน รวมถึงความชวยเหลือในเรื่อง
ตาง ๆ  เชน การพาผูนําชุมชนไปศึกษาดูงานในชุมชนอ่ืน ๆ  ทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด 
ทั้งที่เปนชุมชนทองเที่ยวและชุมชนดานการเกษตร ก็ทําใหผูนําชุมชนไดทําความรูจักกับแกนนํา
ชุมชนเหลานั้น และเห็นแบบอยางของการทํางานซึ่งสามารถนํามาปรับประยุกตใชกับชุมชนของ
ตนไดตอไป  

5.3 การสนับสนุนการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  โดยการเขามาเสริม
ในสวนที่ชุมชนยังขาดอยูใหสมบูรณยิ่งขึ้น รวมถึงกระตุนใหชาวชุมชนเกิดการตื่นตัวในการคนหา
และเรียนรูจักขอดีและขอเสียของชุมชนของตน เพื่อพิจารณาวาสิ่งใดควรรักษาไวและสิ่งใดควร
ปรับปรุงแกไข เนื่องจากการทองเที่ยวยั่งยืนจะเกิดขึ้นไดก็ตองอาศัยการพัฒนาในเชิงบูรณาการ 
ประกอบกับการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น จําเปนจะตองเริ่มจากการที่ชุมชนมีความเขมแข็งและยั่งยืน
เสียกอน แตชุมชนก็เปนองคกรขนาดเล็ก จําเปนตองไดความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนตาง ๆ ที่มีความพรอมเขามาพัฒนาศักยภาพในเรื่องเฉพาะตาง ๆ  เชน การพัฒนาทักษะ
ความรูความสามารถในการจัดการการทองเที่ยว การสนับสนุนงบประมาณในสวนที่จําเปนและ
การสรางฐานความรูในชุมชน เปนตน 

นอกจากนี้ ส่ือมวลชนเองก็มีสวนชวยสนับสนุนการทองเที่ยวแบบยั่งยืนเชนกันใน
แงที่วา เปนผูนําเสนอเรื่องราวของตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนที่รูจัก และถายทอดแนวคิดการ
สรางตลาดน้ําที่เปนการพัฒนาไปพรอมกับการอนุรักษเพื่อสรางความตระหนักและจิตสํานึกในหมู
นักทองเที่ยวตอไป  
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ประสิทธิผลของการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชมุชนตลาดน้าํ
คลองลัดมะยม  
 

ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งการสื่อสารของชุมชนและ
การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนในภาพรวม โดยวิธีการสังเกตการณความเปลี่ยนแปลงของ
ชุมชนในเชิงกายภาพอันเกิดจากการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ  และการสัมภาษณบุคคลตาง ๆ ที่มี
สวนเกี่ยวของกับตลาดน้ํา จากมุมมองของทั้งคนวงใน ไดแก ผูนําชุมชน แกนนําชุมชน ชาวชุมชน
หรือผูคา จํานวน 10 คน  รวมถึงคนวงนอก ไดแก นักทองเที่ยวจํานวน 11 คน  เพื่อใหไดขอมูลที่จะ
เปนประโยชนในการวัดประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งสองสวนในภาพรวม 

จากการสังเกตการณ ผูวิจัยพบวา ระยะเวลากวา 1 ปที่ผานมา ตลาดน้ําคลองลัด
มะยมมีการพัฒนาและมีความเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  เห็นไดจากจํานวนรานคาและผู
มาเยือนที่เพิ่มจํานวนมากขึ้นอยางเห็นไดชัด นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมทองเที่ยวสําหรับผูมาเยือน
หลากหลายมากขึ้นดวย  

1. ประสิทธิผลของการสื่อสารของชุมชน 
 จากการที่รูปแบบการสื่อสารของชุมชนสามารถแบงโดยใชเกณฑของผูกระทําการ

ส่ือสารไดเปน 2 สวน คือ การสื่อสารระหวางคนในชุมชน ซึ่งมีผูสงสารหลักคือแกนนําชุมชน และ
ผูรับสารคือชาวชุมชนคลองลัดมะยม กับการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือน  ใน
สวนของประสิทธิผลของการสื่อสารจึงอาจแบงไดดังนี้ 

1.1 ประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางคนในชุมชน ในที่นี้ ไดแก ผลสัมฤทธิ์
ในการสรางความเขาใจระหวางคนในชุมชนเกี่ยวกับความเปนมา วัตถุประสงคและเปาหมายของ
การสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยม  ตลอดจนการสื่อสารเพื่อขอความรวมมือในการดําเนินการตาม
แผนใหสําเร็จลุลวง อันมีสวนสนับสนุนใหตลาดน้ําคลองลัดมะยมมีความเติบโตเปนแหลง
ทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน 

 จากการศึกษาพบวา ผูคาสวนใหญเห็นดวยกับการสรางตลาดน้ําคลองลัด
มะยมขึ้น ทั้งนี้ เปนผลมาจากการใชส่ือบุคคล ไดแก แกนนําชุมชน ในการโนมนาวใจใหชาวชุมชน
เห็นดวยกับแนวคิดของการพัฒนาตลาดน้ํา ซึ่งนอกจากจะชวยพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนแลว ยังมี
สวนสําคัญในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชุมชนเอาไวดวย  มีชาวบานเพียงสวนนอยที่
ไมเห็นดวย เพราะมองวาการที่จะทําตลาดใหสําเร็จนั้นเปนไปไดยาก  เนื่องจากชุมชนคลองลัด
มะยมเปนชุมชนเล็ก ๆ ที่ยังไมเปนที่รูจักของคนภายนอกมากนัก  อยางไรก็ตาม สําหรับผูที่ไมเห็น
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ดวย ในภายหลังเมื่อเห็นวาแกนนําชุมชนลงมือทําแลวสามารถพัฒนาตลาดชุมชนไดสําเร็จ มีคน
รูจักชุมชนและมาเที่ยวมากขึ้น ก็เปลี่ยนทัศนคติหันมารวมกิจกรรมคือมาขายของที่ตลาดน้ําดวย   

 นอกจากนี้ ผูคาสวนใหญยังเห็นตรงกันวา จุดเดนของตลาดน้ําคลองลัด
มะยมที่ตองการใหนักทองเที่ยวผูมาเยือนไดมาสัมผัส  คือ ธรรมชาติ วิถีชุมชนและอัธยาศัยไมตรี
ของพอคาแมคา ซึ่งก็ถือไดวาไดรับสารตรงตามที่แกนนําชุมชนตองการจะสื่อและพยายามสราง
ความเขาใจในหมูผูคามาโดยตลอด เพื่อใหชาวชุมชนไดตระหนักวาสิ่งเหลานี้ เปนสิ่งดึงดูดให
นักทองเที่ยวมาเยือนชุมชน จึงควรที่ชาวชุมชนจะชวยกันรักษาสิ่งที่ดีเหลานี้ไวใหนานเทานาน 

 ในสวนของการสื่อสารผานการประชุม พบวา ยังมีขีดจํากัดอยูบาง เนื่องจาก
ผูคาแตละรายก็มีภารกิจสวนตัว บางรายตองไปขายของตอที่อ่ืน บางครั้งจึงไมสามารถเขารวม
ประชุมได สวนใหญแกนนําชุมชนจึงพยายามประชุมในวันที่ผูคาทุกคนตองมาที่ตลาดอยูแลว  ใน
ระยะแรกอาจมีการประชุมอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง หรือสองเดือนครั้งหนึ่ง เพื่อวางระบบการ
ดําเนินงาน เนื้อหาสารในการประชุมจึงมักเปนไปในทางสรางความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของ
การสรางตลาดและขอความรวมมือผูคาในเรื่องตาง ๆ เชน ระเบียบขอตกลงรวมกัน  การเตรียมตัว
ตอนรับและใหบริการผูมาเยือน  การดูแลรักษาความสะอาดของรานคา ฯลฯ  แตเมื่อการ
ดําเนินการหลายอยางเริ่มเขาที่เขาทางแลว ความถี่ในการประชุมก็ลดนอยลง  โดยในระยะหลงั จะ
ประชุมเฉพาะเมื่อมีเร่ืองสําคัญหรือใกลวันเทศกาลตาง ๆ เพื่อแจงใหผูคาเตรียมตัว   

 อยางไรก็ตาม ขีดจํากัดขางตนก็ยังคงมีอยู  จึงไดมีการแกปญหาโดยการใช
ส่ืออ่ืนเขามาชวยเสริม ไดแก การใหชาวชุมชนเปนสื่อบุคคล บอกตอ ๆ กันในหมูผูคาและพิมพ
ใบปลิวสรุปบันทึกการประชุมแจกผูคา ในสัปดาหตอมาภายหลังจากที่มีการประชุมไปแลว เพื่อให
ผูคาสามารถทราบขาวสารเกี่ยวกับตลาดน้ําไดโดยทั่วกัน นอกจากนี้ ในหมูชาวชุมชนและผูคายังมี
การใชส่ือเสียงตามสายเพื่อแจงขาวสาร เรียกประชุมและประชาสัมพันธตลาดดวย  อีกทั้งการ
ประกาศเสียงตามสายยังเปนการตอกย้ําภาพลักษณของตลาด เชน การประกาศวา ตลาดน้ําแหง
นี้เปน “ตลาดน้ําแหงคุณความดี” หรือ “ตลาดน้ําแหงความสุขของทุกคน”  แตก็พบวาสื่อดังกลาว
ยังคงมีขอจํากัดอยูพอสมควร  เนื่องจากเครื่องสงของชุมชนยังมีขนาดเล็ก บอยครั้งหากในตลาดมี
คนมาก เสียงดัง ผูคาและนักทองเที่ยวที่อยูหางไกลจากเครื่องสงออกไปก็จะไดยินเสียงประกาศไม
ชัดเจน จับใจความไมได และไดรับสารไมครบถวน 

 ในสวนของสื่อกิจกรรมตาง ๆ พบวา  ยังไมคอยมีกิจกรรมที่จะชวยสรางเสริม
การมีสวนรวมหรือเชื่อมความสัมพันธระหวางผูคาในตลาดเทาใดนัก จะมีก็เพียงการทําบุญตลาด
ปละหนึ่งครั้ง ชวงวันครบรอบการกอต้ังตลาด คือวันที่ 20 พฤศจิกายนของทุกปเทานั้น สวน
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กิจกรรมอื่น ๆ นอกเหนือจากนี้ มักเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นสําหรับเยาวชนในชุมชน โดยเปนทั้ง
กิจกรรมที่แกนนําชุมชนคิดขึ้นมาเอง เชน การสอนตอเรือ และกิจกรรมที่ไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอก แลวมาใชพื้นที่ในสวนเจียมตนเพื่อจัดกิจกรรม เชน การจัดคายเยาวชนโดย
บางกอกฟอรั่ม หรือ การรณรงคของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
เกี่ยวกับการงดเหลาและไมสูบบุหร่ีในชุมชน  ก็มีการจัดกิจกรรมกับเยาวชน ใหเด็ก ๆ ในชุมชน
มารวมกันแจกสติกเกอรรณรงคในโครงการดวย  

 สําหรับความเห็นของผูคาตอเร่ืองที่ควรปรับปรุงในการดําเนินกิจการตลาด
ตัวอยางผูคาสวนใหญเห็นวา ในแงของการจัดสรรพื้นที่ที่เนนความเปนธรรมชาติและวิถีชาวบาน
ด้ังเดิมนั้นเปนเอกลักษณดีแลว แตนาจะมีการปรับปรุงเรื่องการอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน 
การขยายพื้นที่ลานจอดรถและจํานวนรานคาใหเพียงพอตอจํานวนผูมาเยือน รวมถึงการพัฒนาฝมือ
ผูคาใหสามารถแขงขันในตลาดไดมากขึ้นดวย นอกจากนี้ ยังมีการเสนอใหมีการประชาสัมพันธให
มากขึ้น ทั้งการสรางจิตสํานึกความเปนเจาของชุมชนในหมูคนในชุมชนและการประชาสัมพันธเพื่อ
เนนย้ําภาพลักษณความเปนชุมชนไปยังนักทองเที่ยว  

1.2 ประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยว 
    ผูมาเยือน   
 จากการสัมภาษณตัวอยางนักทองเที่ยวผูมาเยือน พบวา นักทองเที่ยวสวน

ใหญรูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมจากสื่ออ่ืน ๆ ภายนอกมากกวาจะเปนสื่อของชุมชน ไดแก ส่ือ
บุคคล เชน เพื่อน คนรูจัก  ครอบครัว และสื่อโทรทัศน  มีเพียงสวนนอยที่เดินทางผานมาหรอืเขามา
พบตลาดน้ําแหงนี้ดวยตนเอง  นอกจากนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมทราบความเปนมาของตลาด
น้ําคลองลัดมะยมเทาใดนัก  มีเพียงจํานวนนอยที่ทราบความเปนมาของการสรางตลาดชุมชน
อยางคราว ๆ วาเปนตลาดที่สรางขึ้นเพื่อสรางรายไดเสริมใหชาวชุมชนและเปนสวนหนึ่งของการ
อนุรักษธรรมชาติ คลองและรักษาพื้นที่ไมใหถูกกวานซื้อจากบริษัทเอกชน โดยนักทองเที่ยว
ดังกลาวไดทราบจากการเห็นผานสื่อโทรทัศนและการมีโอกาสไดพูดคุยกับผูนําชุมชนดวยตนเอง 
ทั้งนี้ พบวา ผูที่ทราบความเปนมาของตลาดน้ําและสนใจเขาไปพูดคุยกับนายชวน ชูจันทรนั้น มี
ความสนใจชุมชนทองเที่ยวในลักษณะนี้เปนการสวนตัว เมื่อไดรูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมผานสือ่
ตาง ๆ แลว จึงเกิดความประทับใจกับการที่ชุมชนอนุรักษธรรมชาติและวิถีชีวิตเอาไว ทําใหสนใจที่
จะเลือกเปดรับส่ือหรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตลาดน้ําและผูนําชุมชนในเชิงลึกมากขึ้น 

 สําหรับเหตุผลที่มาเยือนของนักทองเที่ยวสวนใหญ มักกลาววา เลือกมาที่
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมเพราะอยูใกลที่พักอาศัยหรือใกลกรุงเทพฯ  เดินทางสะดวก บรรยากาศรม
ร่ืนดี มีอาหารใหเลือกหลายเจา แมรสชาติจะไมไดโดดเดนมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับตลาดน้ําอื่น ๆ 
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ที่มีขนาดใหญและมีชื่อเสียงมากกวานี้ ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา จุดเดนที่สําคัญและดึงดูดให
นักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนอันดับตน ๆ ก็คือทําเลที่ต้ังของตลาดที่
อยูใกลตัวเมืองนั่นเอง   

 อยางไรก็ตาม  อาจกลาวไดวา  แมวาผูมาเยือนสวนใหญจะไมทราบ
รายละเอียดและวัตถุประสงคของการสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมเทาใดนัก  แตตางก็สามารถ
สัมผัสถึงสิ่งที่ชุมชนตองการจะสื่อไดพอสมควร เชน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  วิถีชีวิต
ชาวบานรวมถึงอัธยาศัยไมตรีของชาวชุมชนและผูคา  ซึ่งสิ่งเหลานี้ หาพบไดคอนขางยากในตลาด
ซึ่งตั้งอยูในเมือง  

 สวนในแงของการสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวผานสื่อกิจกรรมตาง ๆ ที่ชุมชนจัด
ไว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมทราบวาที่ตลาดน้ํามีกิจกรรมอะไรใหทําบาง  มักจะมา
รับประทานอาหารหรือจับจายซื้อของเปนหลัก แมบางทานจะพอทราบบางวามีกิจกรรม เชน พาย
เรือ นั่งเกวียน แตก็ไมคอยไดเขารวมทํากิจกรรมนั้น ๆ เทาใดนัก อยางไรก็ตาม  ยังมีตัวอยาง
นักทองเที่ยวบางทานที่ทราบวามีกิจกรรมและเขารวมกิจกรรมที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมจัดไวดวย  
โดยกลุมเปาหมายนี้มักเปนผูที่สนใจการทองเที่ยวตลาดน้ําหรือเปนกลุมครอบครัวที่พาบุตรหลาน
มาทํางานศิลปะและมาสัมผัสประสบการณบานสวนแบบที่เคยมีในสมัยรุนปูยาตายาย  แตสําหรับ
ผูที่ไมไดสนใจกิจกรรมนั้น ๆ ก็จะตัดสินใจไมเขารวม   

 นอกจากนี้ อุปสรรคในการสื่อสารอีกประการหนึ่ง ยังพบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญยังไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่และกิจกรรมมากนัก  ซึ่งสวนหนึ่งอาจเปนเพราะเมื่อ
นักทองเที่ยวมาถึง มักประสบปญหาพอสมควรในการหารายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่หรือจุดตาง ๆ 
ที่ตลาดจัดกิจกรรมไว เนื่องจากไมคอยมีการประชาสัมพันธบอกจุดที่มีกิจกรรม สัญลักษณหรือ
ปายชี้บอกจุดสถานที่ตาง ๆ เชน หองน้ํา  รานอาหาร สวนเจียมตน ฯลฯ ทําใหผูมาเยือนครั้งแรกไม
คอยทราบวาอะไรอยูที่ไหนบาง   

 นักทองเที่ยวสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ชุมชนนาจะปรับปรุง
เพิ่มเติมในเรื่องการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนขั้นพื้นฐานตาง ๆ  เชน จัดใหมีหองน้ํา ที่
ทิ้งขยะและรานคาในปริมาณที่เพียงพอกับผูมาเยือน ลานจอดรถที่สามารถรองรับผูมาเยือนได
เพียงพอพรอมคนคอยอํานวยความสะดวกเรื่องการจราจร   ทั้งนี้ มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่เห็นวา
ตลาดน้ําควรพัฒนาในดานอื่น เชน อาหารการกิน โดยสงเสริมดานการเพิ่มทางเลือกและความ
หลากหลายของอาหารใหมากขึ้น เพราะมองวาจุดเดนของตลาดน้ําแหงนี้ อยูที่อาหารการกิน
มากกวาเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ   
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 แมวาตลาดน้ําคลองลัดมะยมยังคงมีสวนที่ตองปรับปรุงพอสมควร ในเรื่อง
ของการสื่อสารระหวางชุมชนกับผูมาเยือนและการอํานวยความสะดวกตาง ๆ แตในภาพรวมแลว
ถือวาตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดรับการยอมรับจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวเปนอยางดี ในแงมุม
ของการเปนแหลงทองเที่ยวที่เหมาะกับการเปนสถานที่พักผอนสําหรับคนเมือง มีบรรยากาศที่มี
ความเปนธรรมชาติดี ตางตองการใหรักษาสภาพความเปนชุมชนไวและไมตองการใหเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ทันสมัยมากจนเกินไป  

 นอกจากนี้ จากการสังเกตการณในสวนของการจัดการการทองเที่ยวและ
ปรับปรุงบริการของตลาดน้ํา พบวามีการปรับปรุงและพัฒนาอยูอยางตอเนื่อง ซึ่งนักทองเที่ยว
หลายทานก็สามารถสัมผัสไดและแสดงความคิดเห็นวา ตลาดน้ําแหงนี้มีพัฒนาการความเติบโต
อยางตอเนื่อง มีการขยายไปอยางกวางขวาง ทั้งพื้นที่ลานจอดรถและจํานวนรานคา บางสวนทีเ่ปน
ปญหา เชน ลานจอดรถที่เปนหลมหรือหลังคากันแดดที่ไมสูงพอ ทําใหอากาศอบอาว กม็กีารรบีเรง
แกไขปญหาซอมแซม เหลานี้ ถือเปนอีกสิ่งหนึ่งที่สําคัญในการสื่อสารไปยังผูมาเยือนวาชุมชนมี
ความเอาใจใสในการพัฒนาและปรับปรุงบริการเพื่อตอนรับผูมาเยือนอยางสม่ําเสมอ อันจะเปน
ผลใหผูมาเยือนเกิดความประทับใจและกลับมาเยือนชุมชนอีก    

 อีกทั้งการปรับปรุงตลาดบางสวนก็ไดรับการสนับสนุนจากผูอยูอาศัยบริเวณ
หมูบานจัดสรรใกล ๆ รวมถึงผูมาเยือนที่ประทับใจกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมและตองการให
ตลาดของชุมชนแบบนี้ดํารงอยูตอไปดวย เชน การชวยเหลือติดตอหนวยงานของบประมาณ  การ
ใหใชพื้นที่ของเอกชนเปนสวนหนึ่งของตลาด และการบริจาคหนังสือเขาหองสมุดชุมชน เปนตน   
แสดงใหเห็นวา ชุมชนสามารถสื่อสารเพื่อสรางความตระหนักในการอนุรักษธรรมชาติและวิถีชีวิต
ชาวสวนแกผูมาเยือนไดในระดับหนึ่ง แมจะไมใชในวงกวางมากนัก เปนผลใหมีผูมาเยือนบางสวน
ที่เห็นดวยกับแนวคิดของผูนําชุมชนและตองการเขามามีสวนรวมสนับสนุนการดาํเนนิงานตลาดน้าํ
ของชุมชนตอไปดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง    

2. ประสิทธิผลของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
สําหรับการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ในที่นี้ ผูวิจัยไดกลาวถึงเฉพาะ

หนวยงานภายนอกหลัก ๆ ที่มีบทบาทในการสื่อสารดังกลาว 3 องคกร ไดแก กองการทองเที่ยว  
สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร บางกอกฟอรั่ม และสื่อมวลชน 

จากการศึกษาพบวา หนวยงานภายนอกหลัก ๆ ที่เขามาสนับสนุนการพัฒนา
ชุมชนคลองลัดมะยมดังกลาวขางตนนั้น ยังไมไดมีการประเมินผลโครงการอยางเปนทางการ 
เนื่องจากในชวงเวลาที่ผูวิจัยเก็บขอมูล สวนใหญอยูในชวงเริ่มตนของโครงการ และมักเปน
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โครงการตอเนื่อง  ผูวิจัยจึงใชวิธีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการสื่อสารขององคกร
ภายนอกชุมชนโดยการสัมภาษณเจาหนาที่จากหนวยงานขางตน และการสังเกตการณของผูวิจัยเอง  
นอกจากนี้ ในสวนของประสิทธิผลการสื่อสารของสื่อมวลชน  ผูวิจัยก็ไดใชการวิเคราะหจากขอมูล
การสัมภาษณนักทองเที่ยวซึ่งเปนผูรับสาร  และในเบื้องตนก็พบวา ขอมูลจากสื่อมวลชนตาง ๆ นั้น 
คอนขางมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมดวย 

2.1 ประสิทธิผลของการสื่อสารของกองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม 
กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร   

 จากการสัมภาษณเจาหนาที่กองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับ
การดําเนินงานของกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร ในชวงเวลาที่ผานมา พบวา ความสมัพนัธ
ของหนวยงานกับชุมชนถือวาคอนขางอยูในระดับที่ดี  ไมพบวามีชาวชุมชนที่มีความขัดแยงหรือไม
เห็นดวยกับการดําเนินงานของเจาหนาที่ เนื่องจากชาวชุมชนที่นี่ก็เปนชาวบานชาวสวน ยังมีวิถี
ชนบทอยู ผูคนมีอัธยาศัยไมตรี และใหการตอนรับดวยดี  รวมทั้งคอนขางยอมรับในส่ิงที่หนวยงาน
เขามาดําเนินการ   นอกจากนี้ ในการดําเนินงานองคกรมักใชส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ เขามา
พูดคุยปรึกษาหารือกับแกนนําชุมชนอยูเสมอ จากนั้น แกนนําชุมชนก็จะไปดําเนินการพูดคุยกับ
ชาวชุมชนเองตอไป ซึ่งก็พบวา ชาวชุมชนคอนขางใหการยอมรับในการตัดสินใจของผูนําชุมชน
และแกนนําชุมชนคนอื่น ๆ เปนอยางดี  

 จากการสัมภาษณ ผู นํ าชุมชน  ถึ งโครงการของกองการท องเที่ ยวฯ 
กรุงเทพมหานคร ผูนําชุมชนก็กลาววาไดรับประโยชนจากการจัดสัมมนาศึกษาดูงานตาง ๆ เปน
อยางมาก เพราะไดเห็นแบบอยางจากชุมชนอ่ืน ๆ ที่ประสบความสําเร็จ แลวนําแนวคิดการทํางาน
มาปรับประยุกตใชกับชุมชนของตน  นอกจากนี้  การไปดูงานยังมีสวนทําใหผูนําชุมชนไดเรียนรู
เกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารของชุมชนนั้น ๆ ดวย  

 ประสิทธิผลจากการสื่อสารของกองการทองเที่ยวฯ ยังอาจพิจารณาไดจากผล
ที่ไดจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ  เชน กิจกรรมแนะนําโครงการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เมื่อวันที่ 
20 มกราคม 2551 ซึ่งมีการแถลงขาวและพาสื่อมวลชนเยี่ยมชมสถานที่ (Press Tour) เปนผลใหมี
ส่ือมวลชนรูจักและใหความสนใจตลาดน้ําแหงนี้มากขึ้น รวมถึงเขามาติดตอทํารายการที่ชุมชน
อยางตอเนื่องดวย โดยติดตอมาทางหนวยงานหรือติดตอกับผูนําชุมชนโดยตรง  

 อาจกลาวไดวา แมการดําเนินงานของกองการทองเที่ยวฯ สวนใหญจะ
ประสบผลสําเร็จและไดรับความรวมมือจากทองถิ่นเปนอยางดี กลาวคือ สามารถสรางความรู
ความเขาใจแกคนในชุมชน รวมทั้งยังเปนสื่อกลางเชื่อมโยงใหชุมชนเปนที่รูจักในวงกวางขึ้นดวย  
แตก็ยังพบปญหาหรืออุปสรรคอื่น ๆ อยูบาง ไดแก การที่ชุมชนมีแกนนําจํานวนนอย  ทําใหผูนํา
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ชุมชนตองรับผิดชอบภาระคอนขางหนัก คนในชุมชนยังขาดทักษะในเรื่องการบริหารจัดการ
เนื่องจากเปนชาวสวนกันมาแตเดิม นอกจากนี้ ยังไมไดรับความสนับสนุนจากเขตทองทีอ่ยางทัว่ถงึ
เทาที่ควร เพราะสํานักงานเขตมักเนนการสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาสาธารณูปโภคขนาดใหญ 
ไมครอบคลุมถึงสิ่งปลูกสรางที่เกี่ยวกับประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของชุมชน เชน การซอมแซม
ศาลแมโพสพ  อีกทั้งในชวงแรกเริ่มพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมยังไมไดรับความรวมมือจาก
ตลาดน้ําในยานตลิ่งชันซึ่งมีมากอน เพราะถูกมองวาเปนตลาดใหมที่อาจจะมาแกงแยงลูกคา ทํา
ใหมีการกลาวถึงตลาดน้ําคลองลัดมะยมในดานลบกับบุคคลที่เกี่ยวของและสื่อตาง ๆ   

 โดยทางกองการทองเที่ยวฯ ก็ไดวางแนวทางแกปญหาสวนใหญไวในระยะที่ 2 
ของโครงการ  เชน การพาไปศึกษาดูงานและจัดเวทีชาวบาน พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจาก
การไปดูงานกันอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาทักษะความสามารถของชาวชุมชน  อาจมีการประสานให
หนวยงานที่เกี่ยวของที่สังกัดกรุงเทพมหานครเขามาดูแลรับผิดชอบในเรื่องที่จําเปน เชน การ
กอสราง ซอมแซมสิ่งปลูกสรางตาง ๆ ตลอดจนตองใชการสื่อสารใหขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับตลาด
น้ําคลองลัดมะยมแกผูรับขาวสาร ทั้งนักทองเที่ยว ส่ือและบุคคลทั่วไป รวมทั้งใหความสําคัญกับ
ตลาดน้ําตาง ๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของโครงการฯ ยานตลิ่งชันอยางเทาเทียมกัน  พยายาม
วางบทบาทไมใหตลาดแตละแหงดําเนินงานกาวกายกัน เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่งกันตอไป  

 จากการประเมินผลโครงการฯ ในเบื้องตนของเจาหนาที่ โดยการสังเกตการณ
พัฒนาการตลาดน้ําตามลําดับอยางตอเนื่องและพูดคุยสอบถามกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน คนใน
ชุมชนและนักทองเที่ยวที่เขารวมโครงการที่หนวยงานจัดขึ้นเพื่อพาไปเยือนตลาดน้ําคลองลดัมะยม  
แมจะมีอุปสรรคอยูบางพอสมควร แตก็ถือไดวา การดําเนินงานในชวงที่ผานมานั้นคอนขางบรรลุ
เปาหมายซึ่งทางหนวยงานรวมกับชุมชนไดวางเอาไวต้ังแตเร่ิมตนที่ตองการใหชุมชนสามารถยืนได
ดวยตนเองเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน สามารถพัฒนาเศรษฐกิจไปพรอมกับการสรางจิตสํานึก
อนุรักษชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงวิถีชีวิตชาวสวนเอาไว  หากสามารถ
ดําเนินกิจการและรักษาพื้นที่บริเวณนี้ไปไดเร่ือย ๆ  ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมแหงนี้ก็อาจจะ
เปนแหลงเรียนรูและตนแบบที่ดีใหชุมชนอ่ืน ไดนําไปเปนแนวทางวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนตอไป 

2.2 ประสิทธิผลของการสื่อสารของบางกอกฟอรั่ม 
 วิธีการทํางานของบางกอกฟอรั่มจะเนนการใชส่ือบุคคลและการสื่อสารแบบ

สองทาง ไดแก การที่เจาหนาที่องคกรเขามาพูดคุยกับแกนนําชุมชนเพื่อใหทราบความตองการของ
ชุมชนแลววางแผนตอบสนองความตองการนั้น มากกวาจะเปนการวางแผนไวแลวนําโครงการที่
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หนวยงานคิดมากอนมาดําเนินการในชุมชน  นอกจากนี้ การสื่อสารระหวางบางกอกฟอรั่มและ
ชุมชนยังเปนไปในลักษณะที่ เจาหนาที่องคกรจะส่ือสารกับผูนําชุมชนและแกนนําชุมชนเปนหลัก 
เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานตาง ๆ  จากนั้นก็จะเปนบทบาทของแกนนําชุมชนที่
จะไปสื่อสารกับชาวชุมชนอีกตอหนึ่ง เชนเดียวกันกับเจาหนาที่กองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร   

 ผูนําชุมชนเองก็ยอมรับวา บางกอกฟอรั่ม เปนองคกรไมใชรัฐ (NGO) ที่เขา
มาชวยเหลือชุมชนเปนอยางมาก โดยเฉพาะในเรื่องการใหแนวคิดตาง ๆ  การจัดวางระบบและ
แนวทางในการทํางาน รวมถึงวิธีการใชการสื่อสารที่เหมาะสมตามบริบทและสถานการณตาง ๆ 
เพื่อเอื้อใหการทํางานประสบความสําเร็จ เกิดความคิดสรางสรรคและเปนประโยชนตอสวนรวม 
นอกจากนี้ การที่บางกอกฟอรั่มพาไปดูงานก็ทําใหผูนําชุมชนไดเรียนรูแนวคิดตาง ๆ ที่เปน
ประโยชนที่สามารถนํากลับมาปรับใชกับชุมชนไดเปนอยางดี    

 จากการดําเนินโครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ ในชวงเวลาที่
ผานมา ถือวาไดรับการตอบรับจากชุมชนคอนขางดี  จากการประเมินผลในเบื้องตน พบวา
โครงการประสบความสําเร็จพอสมควร ในแงที่วา เกิดผลลัพธตามที่องคกรตั้งเปาหมายไว คือ 
สามารถจัดทําหลักสูตรทองถิ่นออกมาเปนผลสําเร็จ  ชุมชนไดกลายเปนฐานการเรียนรูวิถีชีวิต
ชาวสวนที่สําคัญอีกแหงหนึ่ง รวมถึงเกิดการขยายเครือขายความรวมมือในทองถิ่น ไดแก เครอืขาย
โรงเรียนตาง ๆ ที่เขามารวมโครงการ แมจะมีปญหาหรืออุปสรรคอยูบางในเรื่องของการจัดสรร
เวลาใหเด็ก ๆ เขามารวมโครงการไดโดยไมกระทบกับตารางเวลาเรียนและสอบตามปฏิทิน
การศึกษาของโรงเรียน  แตก็ไดมีการแกปญหาผานพนไปไดดวยดีโดยการยืดหยุนปรับเวลาทํา
กิจกรรมตามสถานการณและความเหมาะสม 

 แมจะกลาวไดวา โครงการประสบผลสําเร็จ แตเปาหมายลึก ๆ ที่องคกร
ตองการใหเกิดขึ้นนั้น คือการสรางจิตสํานึกของคนในชุมชนใหเกิดขึ้นดวย ซึ่งยังตองอาศัยการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องในระยะยาว  ดังนั้น โครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ  จงึมี
การดําเนินโครงการตอเนื่องในระหวางเดือนกุมภาพันธ – ตุลาคม 2552 เพื่อพัฒนาหลักสูตร
ทองถิ่นตอเนื่องใหมีความเหมาะสมกับสถานการณและสามารถนําไปใชไดจริงตอไป  ส่ิงสําคัญอีก
ประการหนึ่งคือจะตองพัฒนาองคความรูและพัฒนาศักยภาพสื่อบุคคลที่มาจากชุมชนเองใหเปนผู
ส่ือสารเรื่องราวเกี่ยวกับชุมชน เชน เปนวิทยากรหรือมัคคุเทศกทองถิ่นใหมากขึ้น  โดยเริ่มจากการ
สรางจิตสํานึกในกลุมเยาวชนในเรื่องของการพัฒนาและอนุรักษส่ิงที่ดีงามของชุมชนเอาไว
เสียกอน  เพราะเยาวชนเหลานี้จะตองเติบโตขึ้นมาเปนผู สืบทอดรักษาชุมชนตอไป   ใน
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ขณะเดียวกันก็ตองเรงรวบรวมองคความรู เก็บบันทึกประวัติศาสตรชุมชนตาง ๆ จาก “ปราชญ
ชุมชน” ไว เพื่อไมใหความรูเหลานี้ตกหลนสูญหายไปดวย 

 จึงถือไดวา บางกอกฟอรั่มเปนองคกรที่เปนสื่อกลางหรือเวทีกลางซึ่งเอื้อให
เกิดการสื่อสารแสดงความคิดเห็นระหวางชาวชุมชนไดเปนอยางดี พรอมทั้งมีสวนสําคัญในการ
กระตุนใหเกิดความตื่นตัวที่จะรวบรวมองคความรูตาง ๆ ภายในชุมชนมาจัดระบบ ตลอดจนโนม
นาวใหชาวชุมชนรุนตอรุนเกิดความตระหนักในคุณคาและความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากร
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนเอาไวใหคงอยูตราบนานเทานาน     

2.3 ประสิทธิผลของการสื่อสารของสื่อมวลชน  
 อาจกลาวไดวา การสื่อสารผานสื่อมวลชนสามารถสรางกระแสการทองเที่ยว

ตลาดน้ําไดอยางกวางขวาง  จากการศึกษา พบวา ส่ือมวลชนตาง ๆ ที่นําเรื่องราวของชุมชนไป
เผยแพรมักเปนฝายเขามาติดตอชุมชนกอนเองหรือบางครั้งก็ไดรับการแนะนําจากหนวยงานอื่น ๆ 
เชน กองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร ใหเขามาถายทํารายการ  เมื่อส่ือหนึ่งออกอากาศ ก็มีส่ือ
อ่ืน ๆ ตามมาเรื่อย ๆ ทั้งนี้ ชุมชนก็คอนขางเปดกวาง ไมไดเลือกรับเฉพาะสื่อใหญ ๆ เทานั้น 
กลาวคือ หากมีนโยบายรายการที่สอดคลองกับแนวทางการทํางานของชุมชน ชุมชนก็ยินดีตอนรับ
อยางเทาเทียมกัน ทั้งสื่อเล็กและสื่อใหญ 

สําหรับเนื้อหาสารที่ส่ือผานสื่อมวลชนตาง ๆ นั้น ผูนําชุมชนกลาววา ไมพบวา
มีการสื่อสารที่สรางความเขาใจผิดเกี่ยวกับชุมชนแตอยางใด สารที่ส่ือไปนั้นคอนขางเปนไปตามที่
ชุมชนตองการจะสื่อ ในแงของการเปนตลาดชุมชน ที่เปนทั้งแหลงทองเที่ยวพักผอนหยอนใจและ
ใหความรูแกผูมาเยือน ปลูกจิตสํานึกของคนในชุมชนและผูมาเยือนในเรื่องของการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิตชนบทดั้งเดิม  

แมวาประสิทธิผลการสื่อสารของส่ือมวลชนจะยังมีนอยกวาสื่อบุคคล ในแง
ของการกระตุนใหเกิดการมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยม  แตจากการสัมภาษณผูมาเยือน หลาย
ทานก็ไดแสดงความเห็นวา ส่ือมวลชนโดยเฉพาะสื่อโทรทัศนนั้นสามารถสรางกระแสให
สาธารณชนรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเยือนตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมของนักทองเที่ยวในครั้งแรก ๆ ไดไมนอย   

อยางไรก็ตาม พบวา บอยครั้งเนื้อหาสารที่ผูรับสารไดรับจากสื่อเหลานั้นกลับ
ไมครบถวนตามที่ส่ือนําเสนอ ดังที่กลาวขางตนวา ผูมาเยือนจํานวนนอยเทานั้นที่กลาววาทราบ
ความเปนมาเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมและผูนําชุมชน  หรือบางทานเคยชมรายการโทรทัศน
แตก็จดจํารายละเอียดไดไมชัดเจน  ดังนั้น สารที่ผูรับสารไดรับจากการเปดรับส่ือ จึงมักเปนเพียง
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แควา ตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนตลาดน้ําที่อยูใกลตัวเมือง เดินทางมาสะดวก มีอาหารใหเลือก
รับประทานมากมาย ฯลฯ  ทั้งนี้ เหตุผลสวนหนึ่งของการรับรูและจดจําเรื่องราวความเปนมาที่
สะทอนความเปนตัวตนของตลาดน้ําแหงนี้ไดนั้น อาจขึ้นอยูกับความสนใจและทัศนคติสวนตัวของ
ผูรับสารดวย นอกจากนี้ บางครั้งสารที่ส่ือออกไปยังใหรายละเอียดไดไมชัดเจน ทําใหผูมาเยือน
ตองคนหาขอมูลในสื่ออ่ืน ๆ ไดแก อินเทอรเน็ต ตอไปเอง เชน ขอมูลเกี่ยวกับที่ต้ังของชุมชน  
ตัวอยางนักทองเที่ยวบางสวนจึงยังมองวา การประชาสัมพันธตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้นยัง
คอนขางนอยเกินไป  

ในทางตรงกันขาม หากพิจารณาประสิทธิผลของการสื่อสารจากมุมมองของ
คนวงใน การที่เปนเชนนี้ อาจเปนวิธีการที่ดีอีกวิธีหนึ่งที่จะชวยคัดกรองนักทองเที่ยวที่มาเยือน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เพราะตลาดแหงนี้ไมไดเปนตลาดขนาดใหญและโดดเดนมากนัก ชุมชน
เองก็ตองการตอนรับผูมาเยือนที่สนใจและชอบบรรยากาศธรรมชาติจริง ๆ  ดังนั้น หากผูใดสนใจ
จะมาเยือนตลาดน้ําแหงนี้จริง ๆ ก็มักจะไปคนหาขอมูลเกี่ยวกับชุมชนตอไปดวยตนเอง  

นอกจากนี้ เปาหมายหลักของชุมชนเองก็มุงที่การทําใหชุมชนสามารถเลี้ยง
ตัวเองและดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขมากกวาการโฆษณาในปริมาณมากเพื่อใหมีผูมาเยือนหรือ
มีรายไดเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก ๆ  ดังนั้น การที่นักทองเที่ยวเขามา จึงไมควรกระทบกับวิถีชีวิต
ด้ังเดิมจนถึงขั้นเดือดรอนและตองเปลี่ยนแปลงมากจนเกินไปดวย จากแนวคิดดังกลาวทําใหชุมชน
ตองการพัฒนาอยางคอยเปนคอยไปตามกําลังและศักยภาพที่ตนมี หากชุมชนสามารถดําเนิน
กิจการจนมีความเติบโตและยืนดวยตัวเองไดระดับหนึ่ง ก็อาจจะคอย ๆ ขยับขยายตอไป   

 
อภิปรายผล 

 
ในงานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน: กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม” นี้ ผูวิจัยจะขอวิเคราะหผลการศึกษา โดยพิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ในประเด็นหลักตามปญหานําวิจัย ไดแก รูปแบบของการสื่อสาร บทบาทของการสื่อสาร 
และประสิทธิผลของการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
ซึ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมไปสูการเปนชุมชน
ทองเที่ยวยั่งยืนนั้นประสบผลสําเร็จ  

โดยปกติแลว หากพูดถึงการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชนหรือชนบท  มักพบแนวคิด
การแบงเกณฑการสื่อสารเปนสองประเภทใหญ ๆ คือ การสื่อสารภายในชุมชนกับการสื่อสาร
ภายนอกชุมชน เพื่อใหเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กอนและหลังจากมีการสื่อสารภายนอกเขา
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มาเกี่ยวของ เห็นไดจากการที่ ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ (2543) ไดเสนอการแบงบทบาทสื่อ
บุคคลหรือผูนําในงานพัฒนาเปน 2 บทบาทหลัก ๆ  คือ บทบาทในการประสานหรือส่ือสารภายใน
ชุมชน  เชน  การชักจูงชาวบานใหมารวมมือกันในการทํางานพัฒนาหมูบาน  การสราง
สาธารณประโยชน การรับผิดชอบงานในหมูบานและทํางานรวมกับชาวบานกับบทบาทในการ
ประสานหรือส่ือสารภายนอกชุมชน คือประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ และบุคคลภายนอกเพื่อ
ดึงความชวยเหลือเขามาในชุมชน 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น เปนชุมชนลักษณะกึ่งเมือง
กึ่งชนบท มีการเปดรับการสื่อสารจากภายนอกมากกวาชนบทที่หางไกลตัวเมือง ผูคนในชุมชนก็มี
การยายเขาออกอยูเนือง ๆ  มีการติดตอกับบุคคลภายนอกตลอดเวลา การสื่อสารภายในชุมชนกับ
การสื่อสารจากภายนอกชุมชนนั้นจึงคอนขางจะผสมกลมกลืนจนแทบจะไมสามารถแยกออกจาก
กันได   ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงแบงรูปแบบการสื่อสารเปนสองประเภทใหญ ๆ  คือ การสื่อสารของ
ชุมชนกับการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนแทน เพื่อใหสามารถวิเคราะหรูปแบบและบทบาท 
ตลอดจนประสิทธิผลของการสื่อสารไดชัดเจนยิ่งขึ้น ดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบการสื่อสาร 
 สําหรับการแบงรูปแบบการสื่อสาร  กิติมา สุรสนธิ (2548)  เสนอวา รูปแบบการ

ส่ือสารสามารถแบงโดยใชเกณฑอยางแตกตางหลากหลาย  เชน การแบงโดยใชเกณฑทิศทางการ
ส่ือสาร  สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร  การเห็นหนาคาตากันระหวางผูที่ทําการสื่อสาร การไหลของ
ขาวสาร  เปนตน   

 นอกจากนี้ ในงานวิจัยเกี่ยวกับชุมชนทองเที่ยว มักมีการแบงรูปแบบการสื่อสาร
ตามลักษณะการใชดวย เชน นพรัตน มุนีรัตน (2541) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารในการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวง อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช หรือ กฤษฎา สุริยวงศ 
(2549) ศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ บาน
ทรงไทยปลายโพงพาง ตางแบงรูปแบบการสื่อสารตามเกณฑลักษณะการใชไดเปน 4 รูปแบบ คือ 
รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ  การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยา
ตอบโตกันมาก  การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาตอบโตกันนอย และการสื่อสาร
ทางเดียวที่ไมเปนทางการ  

 อยางไรก็ตาม ในงานวิจัยนี้ พบวา การแบงรูปแบบการสื่อสารตามลักษณะการใช 
ทําใหเกิดอุปสรรคตอการพิจารณารูปแบบการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกร
ภายนอกชุมชนใหชัดเจน ผูวิจัยจึงไดแบงยอยโดยใชเกณฑประเภทของสื่อที่ใช ตามแนวคิดทฤษฎี
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ของกาญจนา  แกวเทพ (2552)  ซึ่งเสนอวา ส่ิงที่จะนํามาใชเปนสื่อของชุมชนนั้น มีไดมากมาย
หลากหลายประเภท ไมจํากัดอยูเฉพาะสื่อมวลชน เชน ส่ือบุคคล ส่ือพื้นบาน/ส่ือประเพณี ส่ือ
เฉพาะกิจ/ส่ือเฉพาะกาล/ส่ือเฉพาะกลุม ส่ือวัตถุ ส่ือสถานที่ รวมไปถึงสื่อเล็ก ๆ ยอย ๆ อีกหลาย
ประเภทที่สามารถนํามาใชในงานพัฒนาชุมชนไดและมักพบเห็นกันอยูเสมอ เชน ส่ือคาย ละคร  
ของเลน รวมถึงเครือขายการสื่อสารตาง ๆ เพราะนิยามของคําวา “ส่ือ” นั้น กินอาณาเขต
กวางขวางมาก 

 จากแนวคิดขางตน ผูวิจัยจึงแบงรูปแบบการสื่อสารของชุมชนที่พบเปนรูปแบบ
หลัก ๆ  ไดแก ส่ือบุคคล  ส่ือการประชุม  ใบปลิว  เสียงตามสาย ส่ือสถานที่และส่ือกิจกรรม สวน
การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ในภาพรวมพบวา มีรูปแบบหลัก ๆ ไดแก ส่ือที่นํามาใช ผลิต
หรือจัดขึ้นสําหรับชุมชนโดยเฉพาะ เชน ส่ือบุคคล แผนพับ ปาย ส่ือกิจกรรม รวมถึงสื่อที่องคกรมี
อยูและสื่อมวลชน ทั้งนี้ อาจแบงรูปแบบการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนตามวัตถุประสงคได
เปน 4 รูปแบบคือ การสื่อสารเพื่อปรึกษาหารือแนวทางในการพัฒนาชุมชน การสื่อสารเพื่อให
ความรูแกคนในชุมชน  การสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม และการสื่อสารเพื่อ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับชุมชนและตลาดน้ําคลองลัดมะยม  

 จะเห็นไดวา รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการสื่อสารของชุมชนกับการสื่อสารของ
องคกรภายนอกจะมีรูปแบบที่สอดคลองและคลายคลึงกันอยู ในสวนรูปแบบการสื่อสารของชุมชน  
มักจะเปนลักษณะไมซับซอน เปนสื่องาย ๆ โดยสวนใหญจะใชส่ือบุคคล เพราะลงทุนเปนตัวเงิน
นอยที่สุด และกอใหเกิดการสื่อสารในแนวระนาบที่จะเปนเครื่องมือในการสื่อสาร สรางความเขาใจ
อันดีระหวางคนในชุมชนไดเปนอยางดี  

 สวนรูปแบบการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนนั้น จะเห็นไดวา คอนขางเปน
การสื่อสารแบบสองทาง มีวัตถุประสงคในการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นและบอกถึงความตองการที่แทจริงของชุมชน บนพื้นฐานแนวคิดที่วา แตละชุมชนตางมี
ความตองการที่แตกตางกันไป และวิธีการที่จะนํามาใชในการพัฒนาแตละพื้นที่ก็ยอมแตกตางกัน
ไปตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตาม
กระบวนทัศนทางเลือก (Alternative Paradigm) ดังที่ กาญจนา  แกวเทพ (2543) เสนอวา ทุก
แนวคิดตามกระบวนทัศนทางเลือกนั้นมาจากพื้นฐานเดียวกันที่มองวา ไมมีสูตรสําเร็จตายตัวเพียง
สูตรเดียวในการพัฒนา กลาวคือ แตละสังคมจะตองกําหนดเปาหมายในการพัฒนาของสังคมของ
ตน และสรางสรรควิธีการที่จะบรรลุเปาหมายที่เหมาะสมกับสังคมของตนเอง   



 214

 นอกจากนี้ อรพินท สพโชคชัย (2538) (อางถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 
2543) ยังไดกลาววา ในทางปฏิบัติ กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินกิจกรรม
พัฒนาตาง ๆ นั้น ประชาชนอาจไมไดเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน ดวยขอจํากัดหลายประการ 
แตอยางนอยที่สุด ในขั้นตอนการตัดสินใจ (Decision making) ก็ถือเปนสวนสําคัญที่นักพัฒนา
จะตองเปดโอกาสใหประชาชนไดตัดสินใจเลือกวิธีการดําเนินกิจกรรมพัฒนาและเปนฝายกําหนด
ความตองการในการแกปญหาของชุมชนเอง จึงจะถือไดวาเปนการมีสวนรวมอยางแทจริง   

 จากแนวคิดดังกลาว จะเห็นไดวา รูปแบบการสื่อสารขององคกรภายนอกนั้น จึง
ตองมีการพูดคุยหารือกับชาวชุมชนและกระตุนใหชาวชุมชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะในการ
แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในประเด็นที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน โดยใชรูปแบบการสื่อสาร
ของสื่อบุคคลและสื่อกิจกรรมตาง ๆ เชน เวทีชาวบานหรือวงสนทนา เพื่อใหชาวชุมชนไดมีโอกาส
พูดคุยกัน ทั้งระหวางชาวชุมชนดวยกันเองและพูดคุยกับเจาหนาที่ เพื่อใหเจาหนาที่ไดทราบความ
ตองการที่แทจริงของชุมชนและสามารถมาสนับสนุนในสวนที่ชุมชนยังขาดอยูใหสมบูรณได  เชน 
การใหความรู และการสรางกระบวนการสื่อสารและเรียนรูภายในชุมชน เปนตน 

 นอกจากนี้ พบวาในการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนยังมีรูปแบบการสื่อสาร
ที่เพิ่มเติมข้ึนมาจากรูปแบบที่มีเหมือนกันในการสื่อสารของชุมชนดวย คือ ส่ือมวลชน  ซึ่งเปน
รูปแบบการสื่อสารที่มีบทบาทหนาที่สําคัญในการแพรขยายแนวความคิดในการพัฒนาชุมชน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน โดยการประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับ
ชุมชนออกไปใหสาธารณชนไดทราบ เปนผลใหมีการสรางกระแสใหมีนักทองเที่ยวมาเยือนตลาด
น้ําคลองลัดมะยมอยางตอเนื่องดวย 

2. บทบาทของการสื่อสาร 
 2.1 บทบาทของการสื่อสารของชุมชน 
  จะเห็นไดวา การสื่อสารของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมในรูปแบบตาง ๆ  

มีบทบาทหนาที่ที่สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่ของการสื่อสารชุมชนของ Windahl et al 
(1992 อางใน กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2543, น. 50) ประกอบดวย 

 1) หนาที่ในการแสดงออก (Expressive Function) คือ ทั้งบุคคลและกลุม
สามารถแสดงความเปนตัวของตัวเองออกมาเพื่อสรางเอกลักษณของตนเองได ไดแก การใชส่ือ
บุคคล วงสนทนาหรือการประชุม ซึ่งเปดโอกาสใหชาวชุมชนไดแสดงออกถึงความคิดเห็น ตัวตน
และความรูสึกตอเร่ืองตาง ๆ   

 2) หนาที่ทางสังคม (Social Function) คือ การเขามามีสวนรวมในการ
ส่ือสารเพื่อสรางความรูสึกรวมเปนชุมชนเดียวกัน   
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 3) หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) อันเปนหนาที่
พื้นฐานของการสื่อสารโดยทั่วไป ดังจะเห็นไดจากการใชการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหชาว
ชุมชนไดรับทราบขาวสารและความเปนไปของตลาดน้ําอยางสม่ําเสมอ เชน การจัดวงสนทนา การ
ประชุม รวมถึงใบปลิวและเสียงตามสายเพื่อเสริมย้ําและลดขอบกพรองของการสื่อสารในรูปแบบ
อ่ืน 

 4) หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติการ (Control Activation Function) 
กลาวคือ การสื่อสารสองทางเปนชองทางนําไปสูการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ของบุคคลและชุมชนได   

  จากแนวคิดดังกลาว ในกรณีของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม  จะเห็นไดวา 
นอกเหนือจากบทบาทหนาที่ดังที่กลาวมาขางตนแลว พบวา การสื่อสารของชุมชนยังมีบทบาท
หลักเฉพาะและเพิ่มเติมข้ึนมาดวยคือ บทบาทในการสรางจิตสํานึกอนุรักษธรรมชาติและวิถีชุมชน
ชาวคลอง และบทบาทในการสรางอัตลักษณชุมชนและตอกย้ําจุดเดนใหกับสินคาการทองเที่ยว 
อันเปนหนาที่ที่เปนผลมาจากการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวแบบยั่งยืน ดังที่ไดกลาว
รายละเอียดมาแลว 

 2.2 บทบาทของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
  ในสวนบทบาทหนาที่ของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน  หาก

พิจารณาจากแนวคิดของ  Schramm (อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 150) ที่เสนอวา 
หนาที่ของการสื่อสารในการพัฒนา ประกอบดวย 

  1) หนาที่ในการใหขาวสาร (Informative Function)  
  2) หนาที่ในการชักจูงใจ (Persuasive Function)  
  3) หนาที่ในการใหความรู (Educational Function)  
  จะเห็นไดวา การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ไดทําบทบาทหนาที่

สอดคลองตามแนวคิดการสื่อสารในการพัฒนา โดยใชการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
ใหขาวสาร การชักจูงใจ ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการทํางานเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ควบคูกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน ตลอดจนการใหความรู โดย
ผานสื่อบุคคลและสื่อกิจกรรมตาง ๆ    

  นอกเหนือจากที่กลาวมาแลว จะเห็นไดวา การสื่อสารขององคกรภายนอก
ชุมชน ในรูปแบบตาง ๆ ในกรณีของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนี้ ยังมีบทบาทเฉพาะและ
บทบาทที่เพิ่มเติมข้ึนมา ไดแก  
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  1) บทบาทในการระดมทุนเพื่อการพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน ทั้งที่เปนทุน
ทรัพยและทุนทางความรู   

  2) บทบาทในการสรางเครือขายใหชุมชนเพื่อขยายและแลกเปลี่ยนความรู 
จากการใชรูปแบบการสื่อสารผานสื่อกิจกรรม เชน การศึกษาดูงานระหวางชุมชนตาง ๆ ซึ่งทําให
แกนนําชุมชนไดเรียนรูวิธีการทํางานของกันและกันแลวนําไปประยุกตใชในทองถิ่นของตนตอไป  

  3) บทบาทในการสนับสนุนการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน โดยไดรับ
ความสนับสนุนจากทุกภาคสวน ทั้งองคกรภาครัฐ  องคกรภาคเอกชน ส่ือมวลชนและผูเกี่ยวของ
อ่ืน ๆ  

3. ประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 จากผลการศึกษา พบวา การสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกร

ภายนอกชุมชนเพื่อพัฒนาชุมชนทองเที่ยวแบบยั่งยืน เกิดประสิทธิผลในระดับหนึ่ง  ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจากปจจัยตอไปนี้  

 3.1 การใชสื่อบุคคลในการสื่อสารระดับตาง ๆ  
  จากผลการศึกษา จะเห็นไดวา ส่ือบุคคลเปนรูปแบบการสื่อสารที่มีบทบาท

และเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการสื่อสารทั้งการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารของ
องคกรภายนอกชุมชน ซึ่งจะสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปน
ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนตอไป ทั้งนี้ ถือไดวาผูนําชุมชนเปนสื่อบุคคลที่มีบทบาทมากผูหนึ่ง ในฐานะ
ผูนําทางความคิด (Opinion leader) ทั้งในการสื่อสารกับคนในชุมชนและการเปนสื่อกลาง
ถายทอดสารจากองคกรภายนอกมาสูชุมชน 

  จากขางตน สอดคลองกับที่กาญจนา แกวเทพ (2551, น. 314-325) ไดเสนอ
วา ส่ือบุคคลมีคุณลักษณะเฉพาะที่ทําใหส่ือดังกลาวเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพ เหมาะกับการ
นํามาใชในการพัฒนาตามกระบวนทัศนทางเลือก เนื่องจากสื่อบุคคลมีลักษณะที่ยืดหยุน 
สรางสรรคและปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณไดสูงมาก (Flexibility) เนื่องมาจากธรรมชาติของ
ความเปนมนุษย ในงานวิจัยทางวิชาการจํานวนมากพบและยืนยันวา ส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพ
อยางสูงในการพัฒนาคน ต้ังแตการสรางความเปลี่ยนแปลงในระดับความรู (Knowledge) 
ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Performance) ตามทฤษฎีทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
(KAP Theory) ไดที่สุด นอกจากนี้ ส่ือบุคคลยังสนับสนุนใหเกิดการสื่อสารในการพัฒนาตาม
กระบวนทัศนใหมซึ่งเนนแนวคิด การสื่อสารแบบมีสวนรวมดวย  โดยเห็นไดจากการที่ส่ือบุคคล
เปนสื่อที่เปดโอกาสสูงที่สุดในการเขาถึง (Accessibility) และมีการสื่อสารแบบสองทาง   
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  นอกจากนี้ ส่ือบุคคลยังเปนสื่อที่มีศักยภาพที่จะพัฒนาไดอยางไมรูจบ 
สามารถยกระดับขีดความสามารถไปไดเร่ือย ๆ เนื่องจากสื่อบุคคลเองมีศักยภาพในระดับของการ
ส่ือสารที่ ลึกกวาสื่ออ่ืน  ๆ กลาวคือ ส่ือบุคคลมีการสื่อสารระดับภายในใจ  (Intrapersonal 
communication) เชน การขบคิด ทบทวนไตรตรองภายในใจ การทําสมาธิ พูดกับตัวเอง หรือ
สรางสรรคงานศิลปะ เปนตน ทําใหส่ือบุคคลสามารถเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารไดในคนคนเดียว 
รวมทั้งมีการจัดการภายในหรือปรับตัวตามสถานการณเมื่ออยูในภาวะกดดันไดเปนอยางดี 
สามารถทํางานไดอยูในทุกระดับของการสื่อสาร  

  ในกรณีของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมเองก็เชนกัน สําหรับการสื่อสารของ
ชุมชน ทั้งในสวนของการสื่อสารระหวางคนในชุมชนดวยกันและการสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวผูมา
เยือนนั้น จะเห็นไดวา ผูนําชุมชนมีบทบาทอยางมากในการสื่อสาร นับต้ังแต การคิดริเร่ิมพัฒนา
ชุมชน  การโนมนาวใจคนในชุมชนใหตระหนักถึงความสําคัญและมารวมมือกันสรางตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม และพบวากลุมตัวอยางผูคาที่มารวมกิจกรรมขายสินคาที่ตลาดน้ํานั้น  ตางก็
ยอมรับในบทบาทของนายชวน ชูจันทร ในฐานะผูนําชุมชน เพราะแมวานายชวนจะไมไดมี
ตําแหนงผูนําอยางเปนทางการ แตก็เปนผูที่มีความรูความสามารถ มีความเสียสละและความตัง้ใจ
ดีที่จะทําเพื่อประโยชนสวนรวม ซึ่งสิ่งเหลานี้เอง ถือไดวาเปนสวนหนึ่งที่ทําใหชาวชุมชนที่เคยไม
สนใจหรือไมเห็นดวยกับการสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยม ตองเปลี่ยนทัศนคติ และเขามารวม
กิจกรรมชุมชนในภายหลังดวยในที่สุด 

  นอกจากนี้ ในสวนของการสื่อสารของชุมชน ระหวางชาวชุมชนไปยัง
นักทองเที่ยวผูมาเยือน ก็ถือไดวา แกนนําชุมชนและชาวชุมชนตางก็เปนสื่อบุคคลที่มีบทบาทใน
การสื่อสารไปยังผูมาเยือน โดยแกนนําชุมชนจะเปนเสมือนศูนยกลางขอมูลในชุมชนที่มีบทบาทใน
การกําหนดสารที่จะสื่อและเปนผูสงสารหลัก โดยใชการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ไดแก ส่ือสถานที่ 
เชน สวนเจียมตน  บานหัตถกรรม พิพิธภัณฑเรือจําลอง และสื่อกิจกรรม เชน กิจกรรมทองเที่ยวที่
เชื่อมโยงอยูกับธรรมชาติ แมน้ําลําคลอง กิจกรรมสอนตอเรือและกิจกรรมสรางสรรคงานศิลปะตาง ๆ 
เปนตน  เหลานี้ ลวนสะทอนใหเห็นความพยายามที่จะสื่อใหผูมาเยือนไดตระหนักถึงคุณคาและ
ความสําคัญของการอนุรักษส่ิงแวดลอมและวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนชาวสวนริมคลองเอาไว  

  ในการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ผูนําชุมชนก็ถือเปนสื่อบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพในฐานะผูนําทางความคิด (Opinion Leader) โดยเปนทั้งผูสงสารและรับสารจาก
หนวยงานภายนอก แลวนําไปสื่อสารกับชาวชุมชนอีกตอหนึ่ง ตามแบบจําลองการไหลสองทอด
ของขาวสาร (Two-step Flow of Information)  
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  จึงกลาวไดวา ส่ือบุคคลในชุมชนที่มีบทบาทชัดเจนคือ นายชวน ชูจันทร ผูนํา
ชุมชนคลองลัดมะยม ซึ่งเปนผูนําที่ไมเปนทางการ (Informal Leader) ที่ไดรับการยอมรับทั้งจาก
ชุมชนและเจาหนาที่จากองคกรภายนอกชุมชนเปนอยางมาก ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเขามคุีณสมบติัที่
มีสวนเพิ่มประสิทธิผลในการสื่อสารดังตอไปนี้ 

  1) ความรูความสามารถ  
   เห็นไดจากการที่นายชวนสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและไดรับ

มอบหมายใหดํารงตําแหนงในคณะกรรมการตาง ๆ ที่รับผิดชอบงานของชุมชน  รวมทั้งไดรับเชิญ
ไปเปนกรรมการในองคกรตาง ๆ  เชน ชมรมหรือกลุมอาสาพัฒนาตาง ๆ และสถานศึกษาในแถบ
ตลิ่งชัน  นายชวนจึงเปนบุคคลที่ชาวชุมชนสวนใหญมองวาคิดทําอะไรก็มีเหตุผล เปนที่นาเชื่อถือ
ไววางใจได ทั้งยังเปนคนที่อยูในพื้นที่มาแตกําเนิด ผูคนในชุมชนก็รูจักนิสัยใจคอมาเปนทุนเดิม  

  นอกเหนือจากความรู ในตําราแลว  นายชวนยังมีความรู ในเรื่ อง
เกษตรกรรมเปนอยางดีดวย เนื่องจากครอบครัวทําอาชีพการเกษตรมาตั้งแตนายชวนถือกําเนิด 
ความรูทางดานเกษตรกรรมของนายชวน จึงมาจากประสบการณการลงมือปฏิบัติจริงและศึกษา
คนควาเพิ่มเติมดวยตนเอง  

  จากการที่นายชวนมีความรูเร่ืองการเกษตรเปนอยางดี อีกทั้งยังเปนผูริเร่ิม
ทําเกษตรอินทรียเปนแหงแรก ๆ ในชุมชนและเปนแบบอยางใหแกชาวชุมชนดวย พื้นที่สวนของ
นายชวนซึ่งนายชวนตั้งชื่อวา “สวนเจียมตน” จึงไดรับเลือกจากกรมสงเสริมการเกษตรใหเปนพื้น
ที่ต้ัง ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ประจําแขวงบางระมาด    

  ส่ิงหนึ่งที่แสดงใหเห็นวา ชุมชนยอมรับในความรูความสามารถของนาย
ชวน อาจสังเกตไดจากการที่นายชวนไดรับมอบหมายจากชุมชนใหดํารงตําแหนงในคณะกรรมการ
ชุดตาง ๆ ที่ตองรับผิดชอบกับการบริหารจัดการหรือพัฒนาชุมชนอยูเสมอ เชน ประธานกองทุน
หมูบาน  กรรมการศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร และกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานในโรงเรียนแถบตลิ่งชันนี้ถึง 3 แหง ไดแก โรงเรียนโพธิสารพิทยากร  โรงเรียนมหรรณพา
รามและโรงเรียนวัดอินทราวาส  

  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังสังเกตไดวา นายชวนเปนผูที่ใหความสําคัญกับ
การศึกษาหาความรูตลอดเวลา  โดยผูนําชุมชนทานนี้มีความสนใจใฝรูในเรื่องภูมิศาสตรและ
ประวัติศาสตรของชุมชนอยางมาก ประกอบกับการที่นายชวนอาศัยอยูในชุมชนคลองลัดมะยม
แหงนี้มานาน ทําใหเขาสามารถมองเห็นความเปลี่ยนแปลงและวิเคราะหเปรียบเทียบภาพของ
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ชุมชนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ตลอดจนสามารถมองเห็นศักยภาพของชุมชนวาควรจะปรับตัวหรือ
พัฒนาไปในทิศทางใด และสิ่งใดที่เหมาะกับสภาพชุมชนอยางแทจริง   

เราตองเขาใจภูมิศาสตรกอน ภูมิศาสตรบานเราคือเกษตร ดินดําน้ําชุม 
ชีวิตลุมแมน้ําลําคลอง  ความเขาใจตอไปก็คือ พื้นที่การเกษตรมันไมใชดี
ทุกแหง มันไมใชทําอะไรไดหมด เพราะฉะนั้นตองรูจัก ตองเขาใจตรงนี้...
ทั้งรัฐ เจาหนาที่หรือชุมชนตองเขาใจตรงนี้เบื้องตนกอน ตองเรียนรูวา
พื้นดินตรงนี้ทําอะไรดีที่สุด...ที่ดีที่สุดคือการเกษตร...อุตสาหกรรมหรือคน
นี่รุกมาทีหลัง เราจะปลอยใหรุกอิสระ โดยไมมีใครกําหนดกฎเกณฑอะไร
เลยหรือวาควรจะตองมีระบบ...เราตองตั้งโจทยอยางนี้ใหไดกอน กอนที่
จะถามเรื่องชุมชน...หรือชุมชนตรงนี้เขาอยูกัน เขาทําอะไรกินกัน แลวที่
ทํามันดีไหม  มันบกพรองอยางไร จะสงเสริมเขาอยางไร (ชวน ชูจันทร, 
สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

  จากที่นายชวนกลาวมา แสดงใหเห็นวา การที่จะใหการพัฒนานั้น ๆ 
เปนไปในทิศทางที่ถูกตอง ตอบสนองความตองการที่แทจริงของชุมชนหรือพื้นที่ตาง ๆ ไดนั้น 
นักพัฒนาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบควรจะตองมีความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับสภาพภูมิศาสตรและ
ความเปนมาของทองที่นั้น ๆ ดวย เชน พื้นที่แถบคลองลัดมะยมหรือแขวงบางระมาดนี้ เปนพื้นที่
การเกษตรที่มีความอุดมสมบูรณมาแตเดิม ดินริมน้ําบริเวณนี้ก็เปนดินตะกอนของแมน้ําที่อุดมไป
ดวยแรธาตุซึ่งถูกพัดพามาจากตนน้ําทางภาคเหนือ เมื่อน้ําลด สารอาหารเหลานี้ก็ติดคางเปน
ตะกอนอยู ดินแถบนี้จึงเปนประโยชนตอการปลูกพืชอยางมาก เหมาะแกการปลูกพืชไดหลากหลาย
ชนิด โดยเฉพาะไมผลตาง ๆ สามารถเจริญเติบโตในภูมิประเทศเชนนี้ไดเปนอยางดี ซึ่งสิ่งเหลานี้ 
เปนสิ่งที่ธรรมชาติใหมาอยูแลว คนเราไมจําเปนตองไปสรางอะไรเพิ่มเติม เพียงแตเรียนรูและใช
พื้นที่อยางเหมาะสม ก็สามารถกอใหเกิดประโยชนสูงสุด คือเปนทั้งแหลงอาหารสําหรับเลี้ยงชีพ
แบบพออยูพอกิน และเมื่อมีผลผลิตเหลือก็สามารถนําไปขายเปนรายไดเสริมไดดวย เปนตน   

  จากการใหสัมภาษณ นายชวนยังไดวิเคราะหจุดออนจุดแข็งของชุมชนให
เห็นดวยวา ชุมชนยังไมเขมแข็งเทาที่ควร แตก็มีส่ิงที่ดีที่บรรพบุรุษรักษาและสืบทอดมาถึงรุนหลัง 
ซึ่งจะเปนโจทยใหคนที่อาศัยอยูในชุมชนในขณะนี้ไดรวมกันคิดสรางสรรควิธีการที่จะอนุรักษส่ิงที่ดี
ไว พรอมทั้งพัฒนาตอยอดใหชุมชนมีความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น ทําใหคนในชุมชนมีความภาคภูมิใจ
ในชุมชนของตนและเกิดสํานึกรวมกันที่จะทําเพื่อประโยชนสวนรวมตอไป   
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  นอกจากนี้ กอนที่จะมาคิดพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม นายชวนก็ได
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวเปนตลาดน้ํามาโดยตลอด ทั้งจากหนังสือและ
ขาวสารผานสื่อตาง ๆ เพราะในชวงทศวรรษที่ผานมานี้ ถือไดวา การทองเที่ยวในชุมชนทองเที่ยว
เชิงนิเวศและวัฒนธรรมนั้นอยูในกระแสที่นักทองเที่ยวเริ่มใหความสนใจกันเปนอยางมาก   

  อาจกลาวไดวา การใหความสําคัญกับการศึกษาหาความรู โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับประวัติศาสตรและภูมิศาสตรของชุมชน ทําใหนายชวนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
สถานภาพของชุมชนที่เปนอยู ประกอบกับความรูเกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการจัดการชุมชน
เขมแข็งหรือชุมชนยั่งยืน ทําใหนายชวนสามารถประเมินสถานะและศักยภาพของชุมชนได 
ตลอดจนไดรับการยอมรับจากชาวชุมชนใหเปนผูนําในการวางเปาหมายและทิศทางการพัฒนา
ชุมชน เพื่อใหเปนไปในแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชนแบบ
ยั่งยืนดวย  

 2) ประสบการณการทํางาน  
  การดําเนินงานตลาดน้ําคลองลัดมะยม ถือไดวาเปนงานที่ตองเกี่ยวของ

กับการพัฒนาคนและชุมชน ซึ่งนอกจากจะตองมีความรูเกี่ยวกับชุมชนในแงมุมที่หลากหลายและ
คอนขางเปนเชิงบูรณาการ ทั้งในแงภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สังคมและวัฒนธรรมแลว ยัง
จําเปนตองอาศัยประสบการณการทํางานในการลงพื้นที่ดวย เพราะงานในลักษณะดังกลาว ทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความชํานาญในการแกปญหาโดยพิจารณาแนวทางที่สอดคลองกับความตองการ
ของพื้นที่นั้น ๆ   

  จากการสัมภาษณ นายชวนไดเลาถึงประสบการณการทํางานของตนเอง 
ซึ่งเปนงานพัฒนาและเกี่ยวของกับชุมชนหรือมวลชนมาโดยตลอด กลาวคือ เมื่อนายชวนสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จากคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแลว ราวป พ.ศ. 
2520 ก็ไดสอบเขาทํางานที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม ในตําแหนงนิติกร ปฏิบัติงานเปนผูชวย
หัวหนากองอํานวยการโรงงานน้ําตาล จังหวัดลําปาง  มีหนาที่รับผิดชอบดูแลชาวไรออยนับหมื่น
คนในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะในสวนที่ตองเกี่ยวของกับขอกฎหมาย เชน การทําสัญญาการสงออย
ใหโรงงาน  การลงพื้นที่ไปพบปะชาวไร  การประชุมกับชาวบาน  แตเนื่องจากเปนผูที่มีความรู
เกี่ยวกับกฎหมาย นายชวนจึงเปนที่พึ่งใหกับเหลาเกษตรกร ในการเปนผูใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
ปญหากฎหมายในชีวิตประจําวันอื่น ๆ ดวย เชน การหยาราง การจดทะเบียนตาง ๆ การกูเงิน การ
จัดการมรดก เปนตน อีกทั้งบางครั้งก็ไดรับการขอจากศาลใหชวยเปนทนายใหชาวบานดวย เพราะ
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ชาวบานยากจนไมมีเงินจางทนาย  เรียกไดวา มีหนาที่ดูแลสารทุกขสุกดิบและความเปนอยูของ
ชาวบานในพื้นที่นั้นมาโดยตลอด  

  นายชวนทํางานที่โรงงานน้ําตาลดังกลาวจนกระทั่งป พ.ศ. 2535  การ
คลุกคลีอยูกับชาวบานมาตลอดระยะหลายสิบป ทําใหเขาเปนที่รูจักมากขึ้นในหมูคนในพื้นที่ เขา
จึงตัดสินใจลาออกจากงานและลงสมัครรับเลือกเปนผูแทนราษฎร สังกัดพรรคพลังธรรม โดยนาย
ชวนมีตําแหนงเปนกรรมการทานหนึ่งของพรรค ประจําอยูที่ศูนยลําปางดวย  

  แตดวยความไมแนนอนทางการเมือง นายชวนไมไดรับการเลือกตั้งใหเปน
ผูแทนราษฎร ชวงประมาณป พ.ศ.2538 เขาจึงตัดสินใจกลับบานเกิดและเริ่มทําอาชีพเกษตรกรรม
อีกครั้ง โดยการทําสวนเกษตรปลอดสารพิษ จนเปนแบบอยางใหชุมชน และไดรับเลือกจาก
หนวยงานราชการมาตั้งเปนศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ประจําแขวงบาง
ระมาดในเวลาตอมา 

  หลังจากนั้น นายชวนก็เขาไปเกี่ยวของกับงานพัฒนาชุมชนมาโดยลําดับ 
และมักไดรับแตงตั้งใหเปนกรรมการของชุมชนอยูเสมอ  ความเปนผูนําชุมชนของนายชวน จึงไม
ไดมาจากการแตงตั้งอยางเปนทางการ หากแตตัวเขาเองเปนผูนําตามธรรมชาติ อันเปนผลพวงมา
จากประสบการณและผลงานตาง ๆ ที่ชาวบานไดเห็นเปนรูปธรรมมาโดยตลอด 

  อยางไรก็ตาม งานพัฒนาคนในพืน้ที่ตาง ๆ ยอมมีความแตกตางกนั
ออกไป ดังที ่นายชวนไดกลาวเปรียบเทียบงานทีท่ําเมื่อสมัยที่อยูโรงงานน้ําตาลที่จงัหวัดลําปางกบั
งานพัฒนาชุมชนคลองลัดมะยมในปจจุบันวา  

มันคนละอยาง...ตรงนั้นเหมือนกับ เขาอยูกัน เราก็ไปบริการเขา...เราเขา
ไปเหมือนเปนคนคนหนึ่งที่เขาคิดวาจะชวยเหลือเขาได เพราะเรามีความรู.. 
เร่ืองกฎบัตรกฎหมาย เนื่องจากตองไปทํางานกับชาวบานอยางมาก มันก็
เลยโยงไปถึงวา ทําไมถึงลาออกมาลงสมัครผูแทน เพราะวารูจักชาวบาน
มากขึ้นแลว หลายหมื่นคนแลว...สวนทํางานตรงนี้มันเหมือนกับเราไมได
ไปรับใชชาวบานมากมาย...ชาวบานนอยลงแลว ชาวสวนชาวนานอยลง
แลว  ตอนกลับมา นาไมมีแลว...อาชีพเกษตรกรรมก็เหลือนอยลง มันเปน
ชานเมืองซึ่งมีปญหาเศรษฐกิจ ปญหาสังคม ปญหาสิ่งแวดลอม...ปญหา
สังคมมันก็รวมหมด ทั้งวัฒนธรรม ประเพณี การอยูรวมกัน มันมีปญหา
เหลานี้แลว เกษตรก็เกือบจะหมดไปแลว ปญหาสิ่งแวดลอมก็มากขึ้น...
เพราะฉะนั้น เราทําตรงนี้ สวนใหญเราทําของเราเองใหเปนตัวอยาง เพื่อ
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จะรวมชาวบานมาทําอะไรกับเรา ที่เราคิดวา...ทําอยางเรามันแกปญหาได 
(ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 27 พฤษภาคม 2552) 

  จากขางตน เห็นไดวา ประสบการณของนายชวนในการทํางานในพื้นที่
ตาง ๆ ทําใหเขาสามารถตระหนักไดถึงความแตกตางกันของงานพัฒนาในแตละพื้นที่ และ
สามารถปรับตัวไดตลอดเวลา ในการวางแผนงานเพื่อโนมนาวใหคนในชุมชนเห็นดวยกับแนวคิด
การพัฒนาของเขา โดยไมยึดติดอยูกับรูปแบบการทํางานอยางใดอยางหนึ่งเพียงรูปแบบเดียว   

 3) ทักษะในการสือ่สาร 
  ประสบการณการทํางานกับมวลชนมาโดยตลอด ถือเปนสวนหนึ่งที่ทําให

นายชวนไดมีโอกาสพัฒนาทักษะในการสื่อสารของตนกับชาวบานในทองถิ่นดวย สังเกตไดจาก
การที่นายชวนมักจะลงไปพูดคุยกับชาวบานดวยตนเอง เพื่อใหชาวบานเชื่อมั่นที่จะแสดงความคิด
ความรูสึกและความตองการของตนออกมา  เชน การประชุมกับกลุมผูคา ซึ่งมักเปนการบอกกลาว
เพื่อแจงกิจกรรมของตลาด ขอความรวมมือเกี่ยวกับระเบียบขอปฏิบัติ รวมถึงขอความคิดเห็นผูคา
ในเรื่องตาง ๆ มากกวาจะเปนการประชุมอยางเปนทางการ ดังที่นายชวนใหสัมภาษณวา การ
พูดคุยนั้นถือวาเปนสิ่งที่ดีที่สุด โดยตนเองพยายามใหมีการประชุมทุกสถานการณ นอกจากนี้ 
วิธีการและทาทีในการสื่อสารของผูนําก็สําคัญ  ซึ่งควรจะเปดกวาง รับฟงความคิดเห็นทุกคน ให
ทุกคนไดมีโอกาสพูดถึงปญหาความคับของของตนเอง หากทําไดเชนนี้ ก็จะชวยลดความขัดแยง
และสรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกันในหมูชาวชุมชนไดดวย  ทั้งนี้ ในการประชุมก็จะมีการปรับ
วิธีการสื่อสารตามผูรับสารดวย กลาวคือ มักใชวันเสาร-อาทิตยหลังตลาดเลิก เปนชวงเวลาที่จะ
ประชุมพูดคุยกัน  และในระยะหลังก็ความถี่ในการประชุมก็จะลดลง จะประชุมเฉพาะเมื่อมีเร่ือง
สําคัญหรือใกลวันเทศกาลเพื่อแจงขาวสารและบอกวิธีการเตรียมตัว  

  นอกจากนี้ ผูนําชุมชนยังเปนสื่อบุคคลดวยการลงมือกระทําสิ่งตาง ๆ เปน
แบบอยางแกชาวชุมชนดวย  ไมวาจะเปนการพายเรือตักขยะ เก็บขยะในคลอง การทําสวนเกษตร
อินทรียหรือเกษตรปลอดสารพิษ  และการสรางตลาดน้ําเปนกิจกรรมของชุมชน ส่ิงเหลานี้ หากมี
เพียงแตการเสนอแนวคิดกับชาวบาน ชาวบานก็อาจยังไมมั่นใจวาจะทําไดจริง หรือจะเกิด
ประโยชนตอตนเองและชุมชนไดอยางไร  ดังนั้น นายชวนจึงเลือกที่จะลงมือกระทํา โดยลงพายเรือ
ตักขยะในคลองดวยตนเอง อันมีสวนสําคัญในการสรางจิตสํานึกของชาวชุมชนในการรักษาความ
สะอาดและชวยกันอนุรักษธรรมชาติ แมน้ําลําคลองดวย เพราะเปนการแสดงใหเห็นวา ผูนําชุมชน
ใหความใสใจดูแลเรื่องที่เปนประโยชนสวนรวม ไมไดหวังผลตอบแทนเปนตัวเงิน เมื่อคลองสะอาด 
ธรรมชาติของชุมชนอยูในสภาพดี นักทองเที่ยวมาเยือนเกิดความประทับใจ ก็มักจะกลับมาพูดให
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แมคาทราบ ก็จะเปนอีกสวนหนึ่งที่ชวยย้ําเตือนจิตสํานึกของชาวชุมชนใหรวมกันรักษาสิ่งดี ๆ ของ
ชุมชนเหลานี้ไว   

  นอกเหนือจากการพายเรือตักขยะในคลองดวยตนเองแลว นายชวนยังเริ่ม
ดําเนินการทําสวนเกษตรอินทรียและการสรางตลาดเล็ก ๆ บนพื้นที่ของตนเองกอนดวย เพื่อให
ชาวบานเห็นผลที่เกิดขึ้นเปนรูปธรรม  เมื่อมีคนรูจักตลาดมากขึ้นและมีส่ือเขามาใหความสนใจ
มากขึ้น ชาวบานจึงเริ่มคลอยตามแนวคิดของเขา กระทั่งบางคนที่เคยไมเห็นดวย กลัววาตลาดจะ
ไมประสบความสําเร็จและไมมาเขารวมกิจกรรมที่ตลาดในตอนแรก ก็ตองเปลี่ยนใจกลับมาเขา
รวมในที่สุด   

  จึงอาจกลาวไดวา จากประสบการณของนายชวนในการทํางานในพื้นที่
ตาง ๆ ทําใหนายชวนสามารถรูวิธีการที่จะเขาถึงความตองการของพื้นที่ที่แตกตางกัน และปรับ
ทาทีในการสื่อสารใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายไดตลอดเวลา   

 4) อุปนิสัยสวนตวั 
  เมื่อกลาวถึงอุปนิสัยสวนตัวของนายชวน  จากการสัมภาษณพูดคุยกับ

นายชวน ผูวิจัยสังเกตไดถึงแนวความคิดและบุคลิกภาพที่สะทอนออกมาจากการแสดงออกของ
นายชวนหลายประการที่เรียกไดวา เปนสวนสําคัญที่ทําใหนายชวนดูเปนผูที่นาเชื่อถือและควรแก
การยอมรับใหเปนผูนําของชุมชน ดังนี้  

  4.1) ความเปนนักพัฒนา  อาจกลาวไดวา ดวยความที่นายชวนมีมุมมอง
ของนักพัฒนาที่วา หากพบเจอความเปลี่ยนแปลงในทางที่เสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมรอบตัว ก็ไม
ควรปลอยปละละเลยหรือนิ่งเฉย ควรจะทําอะไรสักอยางเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ดีข้ึน จึงเปน
มูลเหตุสําคัญใหเกิดการริเร่ิมคิดสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมขึ้น ดังที่นายชวนไดใหสัมภาษณวา     

ถาเกิดเห็นธรรมชาติมันเปลี่ยน ส่ิงแวดลอมเปลี่ยน ชุมชนเปลี่ยน เรา
จะทําอยางไร มันจะมีคําตอบอยูสองอยาง...หนึ่ง ปลอยไปตามนี้...
สอง ทําอะไรสักอยางหนึ่ง เพื่อจะแกไขใหมันดีข้ึน พอดี เปนคนที่
รูสึกวา ปลอยไปมันก็งาย แตทําอยางนั้นไมได เราตองทําอะไรสัก
อยางใหมันดีข้ึน ก็เร่ิมคิดวางแผนวา จะทําอยางไร (ชวน ชูจันทร, 
สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

   นายชวนจึงเกิดความคิดที่จะหาแนวทางในการอนุรักษคลอง รักษา
พื้นที่และวิถีชีวิตชาวชุมชนบริเวณคลองลัดมะยมแหงนี้ไว  พยายามผลักดันใหเกิดการจัดกิจกรรม
รณรงคสรางกระแสและจิตสํานึกของชาวชุมชนใหเห็นความสําคัญของการอนุรักษคลองและ
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ส่ิงแวดลอมมากขึ้น นําไปสูการสรางแนวรวมดึงเอาผูที่มีอุดมการณเปนไปในทางเดียวกันมา
รวมกันสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมขึ้นเพื่ออนุรักษธรรมชาติและวิถีชีวิตชาวสวน ตลอดจนพัฒนา
ชุมชนและคุณภาพชีวิตชาวบานในระยะยาวตามเปาหมายที่มุงไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป  

  4.2) ความเสียสละและมุงมั่นทําเพื่อสวนรวม  
   ความเสียสละและมุงมั่นทําเพื่อสวนรวมของนายชวนเปนที่ทราบกัน

ดีในหมูชาวชุมชน นับต้ังแตการที่นายชวนพายเรือเก็บขยะในคลองคนเดียว ในชวงกอนที่จะสราง
ตลาด จึงเรียกไดวา นายชวนนั้นเปนสื่อบุคคลที่สําคัญที่สามารถโนมนาวใจใหคนในละแวกคลอง
ลัดมะยมนี้ไดเห็นความสําคัญของการรักษาความสะอาดคลองและอนุรักษธรรมชาติดวยตัวเขา
เอง  ดังที่นายสุรชัย  รุณบุญรอด ไดใหสัมภาษณวา ในชวงแรก ๆ ไดยินคนพูดถึงวา นายชวนจบ
ปริญญาโทแลวมาพายเรือตักขยะ คนสวนใหญก็มองกันวา “มันบา มันเพี้ยนกันไปหมดแลว!”  แต
ทายที่สุด เมื่อชาวชุมชนและหนวยงานตาง ๆ เห็นความเอาจริงเอาจังและเสียสละของนายชวนที่
มุงจะใหเกิดการพัฒนาและอนุรักษชุมชนอยางยั่งยืน  ก็เร่ิมยื่นมือเขามาชวยเหลืออยางตอเนื่อง  
ในประเด็นนี้ นายสุรชัยจึงกลาวเสริมวา การพยายามทําอะไรอยางจริงจัง เพื่อสวนรวมอยาง
แทจริง วันหนึ่งความพยายามนั้นก็ตองสําเร็จ  

   นอกจากนี้ ในชวงเริ่มแรก ก็มีทั้งผูที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับ
แนวคิดในการสรางตลาดของนายชวน สําหรับผูที่ไมเห็นดวย ก็ไมไดมีความขัดแยงอะไรกันรุนแรง  
เพียงแตจะแสดงออกใหเห็นวาไมเห็นดวยโดยการนิ่งเฉย ไมใหความรวมมือ ไมมาชวยลงทนุลงแรง
อะไร ทั้งนี้ นายชวนมองวา อาจเปนเพราะคนเหลานั้นยังไมเห็นลูทางวาจะสามารถสรางตลาด
ข้ึนมาไดและเปนประโยชนอยางเปนรูปธรรมจริง ๆ  

   ดังนั้น ในชวงเริ่มแรก นายชวนกับผูที่มารวมกันสรางตลาด รวมถึง
เครือญาติและเพื่อนรวมอุดมการณที่พอมีกําลังทรัพยจึงตองใชเงินทุนสวนตัวทั้งหมด ซึ่งก็ถือวา
เปนเงินจํานวนมากเหมือนกัน แตนายชวนก็ยอมเสียสละทรัพยเปนทุนเริ่มตนในการสรางตลาด 
เพราะหากไมมีการเริ่มตนก็จะไมมีอะไรเกิดขึ้นเปนรูปเปนรางไดเสียที ดังที่นายชวนไดใหสัมภาษณ
วา “ในระยะเริ่มแรก ทุนสวนตัวทั้งหมด เปนหมื่นเปนแสนเหมือนกัน ถาเราไมยอมตรงนี้ มันก็ไม
เกิดอะไรขึ้น พูดไปแลวก็เลิกกันไป ไมมีใครเริ่มตนนับหนึ่ง...เอาละ ไมมีใครชวยไมเปนไร ไมมีใคร
ลงเงิน ไมเปนไร ผมลงเอง” (ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถนุายน 2551)  

   จึงอาจกลาวไดวา ดวยคุณสมบัติขางตนเหลานี้เอง ทําใหนายชวน  
ชูจันทร ในฐานะผูนําชุมชน เปนผูสงสารที่มีประสิทธิภาพคอนขางมาก มีบทบาทสําคัญในการ
ส่ือสารและสงเสริมการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดเปนอยางดี โดยมีบทบาทที่สําคัญ
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หลัก ๆ ทั้งบทบาทภายในชุมชน ไดแก การติดตอประสานภายในชุมชน ใชการสื่อสารในรูปแบบ
ตาง ๆ เพื่อโนมนาวใจ รวมทั้งสรางความตระหนักและจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
ของชุมชน  และบทบาทภายนอกชุมชน ไดแก การประสานภายนอกชุมชน นําเอาความรูหรือ
โครงการใหม ๆ มาเสนอแนะใหชาวบานเพื่อพัฒนาความเปนอยูของชาวบานใหดีข้ึน โดยเฉพาะ
ความคิดริเร่ิมในการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม รวมถึงการนําความรูจากการไปศกึษาดงูานใน
ชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ มาปรับประยุกตใชในการพัฒนาชุมชน  โดยผูนําชุมชนเปนสื่อบุคคลหลักใน
การประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายนอกเพื่อดึงความชวยเหลือเขามาในชุมชน และความ
สนับสนุนจากหนวยงานเหลานี้ก็ถือเปนปจจัยสําคัญที่ชวยเพิ่มศักยภาพดานการจัดการการ
ทองเที่ยวใหกับชุมชนไดเปนอยางมาก  

   อย าง ไรก็ตาม  ในกรณีของชุมชนตลาดน้ํ าคลองลัดมะยม 
นอกเหนือจากผูนําชุมชนแลวก็ยังมีกลุมคนอีกกลุมหนึ่งที่เปนสื่อบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการ
รวมกันพัฒนาตลาดน้ําและเปนปจจัยที่นําไปสูการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพดวย ไดแก แกนนํา
ชุมชน ซึ่งมารวมตัวกันเปนคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั่นเอง  

   โดยสวนใหญผูที่มารวมทํางานกับนายชวนลวนเปนคนที่รูจักชอบพอ 
พอรูนิสัยใจคอกัน หลายคนก็เปนญาติกันหาง ๆ ซึ่งอาศัยอยูในชุมชน เชน คุณไฉน  ขาวเจริญ 
บุตรสาวของเจาของที่ที่ต้ังตลาดน้ําปจจุบัน  รวมถึงบางคนไมใชคนในพื้นที่แตรูจักคุนเคยกันมา
ตลอดและมีแนวคิดในการทํางานที่สอดคลองกัน ทําใหมีความไววางใจกันเปนทุนเดิม จึงมา
รวมตัวชวยกันทํางาน  เชน นายสุรชัย รุณบุญรอด  นอกจากนี้ ยังมีนายอรรถ กันภัย  ผูชวยสมาชกิ
สภากรุงเทพมหานครและประธานศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ประจําแขวง
บางระมาด  นายประจวบ  เหมือนโพธิ์  สมาชิกสภาเขตตลิ่งชัน และเรือตรี ประกาศ  พูนบําเพ็ญ 
ฯลฯ  ซึ่งบุคคลเหลานี้ แมไมใชคนในพื้นที่ แตก็มารวมงานกับแกนนําชุมชน มีบทบาทเสมือนเปนที่
ปรึกษาของคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม  โดยตางก็มีแนวคิดที่ตองการทํางานพัฒนา
ชุมชน  แมวาในการทํางานอาจไมไดผลประโยชนอะไรเปนชิ้นเปนอัน แตดวยความมุงมั่นตั้งใจและ
เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวมของผูนํานั้นเอง ที่สามารถโนมนาวใจและดึงผูรวมอุดมการณเหลานี้
มารวมงานได และผลตอบแทนที่มีคาที่ไดรับก็คือการพัฒนาและอนุรักษชุมชนแบบยั่งยืนนั่นเอง  

   การที่คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม เกิดจากการรวมตัวของ
บุคคลที่สวนใหญเปนเครือญาติและเพื่อนรวมอุดมการณของผูนําชุมชน  มีสวนทําใหการสื่อสารมี
น้ําหนักมากขึ้น  เนื่องจากดวยความสนิทสนมและไววางใจกัน ทําใหในระหวางแกนนําชุมชนมกีาร
พูดคุยและทําความเขาใจในเรื่องตาง ๆ รวมกันอยูเสมอ อีกทั้งแกนนําสวนใหญ ตางก็เชื่อถือ
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ยอมรับในการตัดสินใจของผูนําชุมชนดวย เมื่อจะตองสื่อสารกับชาวชุมชน  เนื้อหาสารที่จะสื่อ
ออกไปก็จะตรงกัน ทําใหเปนการตอกย้ําสารที่ ผูนําชุมชนตองการจะสื่อและมีสวนในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติชาวชุมชนไดเปนอยางดี ตัวอยางเชน ในการโนมนาวชาวชุมชนมารวมกัน
สรางตลาดน้ําคลองลัดมะยม โดยการชี้ใหชาวชุมชนเห็นประโยชนจากการมีตลาดน้ํา ผูนําชุมชนก็
จะหารือในหมูแกนนําชุมชนกอน แลวคอยสื่อสารไปยังชาวชุมชน เปนตน 

   อยางไรก็ตาม เปนที่นาสังเกตวา ในทางปฏิบัตินั้น คณะกรรมการเอง
อาจยังไมไดมีการจัดระเบียบหรือแบงฝายเหมือนโครงสรางองคกรที่ดําเนินธุรกิจทั่วไปอยางชัดเจน 
เหมือนกับชุมชนทองเที่ยวหลาย ๆ แหง แตก็มีวิธีการทํางานที่สามารถขับเคลื่อนไปไดดวยรูปแบบ
เฉพาะตน  กลาวคือ ใครถนัดเรื่องใด ตองการชวยเหลือในเรื่องใดก็จะอาสาและไดรับมอบหมายให
ทําหนาที่นั้น เมื่อมอบหมายหนาที่กันไปแลว ก็จะไมมีการกาวกายกัน อีกทั้งกรรมการสวนใหญก็
เขามาดวยความสมัครใจ ตองการชวยงานเพราะเห็นวาเปนกิจกรรมเพื่อชุมชนจริง ๆ ดังนั้น จึงดู
เหมือนวา คณะกรรมการที่ต้ังขึ้นขางตนนั้น เปนแตเพียงคณะกรรมการที่มาดูแลกิจการตลาดน้ํา
โดยเฉพาะ แตในสวนของคณะกรรมการชุมชน ที่มุงดูแลในเรื่องการพัฒนาและอนุรักษชุมชนจริง ๆ 
นั้น ยังไมมีโครงสรางที่ชัดเจน ผูที่มีบทบาทหลักในเรื่องดังกลาวจึงมีเพียงผูนําชุมชนและแกนนํา
ชุมชนบางทานเทานั้น  เนื่องจากชาวชุมชนสวนใหญเปนชาวบานชาวสวน ยังขาดทักษะในการ
บริหารจัดการหรือประสานงานกับองคกรภายนอก 

   การตั้งคณะกรรมการชุมชนอยางชัดเจน สําหรับชุมชนคลองลัด
มะยมนั้น ในแงของการบริหารจัดการ ก็นาจะชวยใหเปนระบบดี  แตดวยบริบทของชุมชนที่ยังเปน
วิถีชนบท ไมใชองคกรราชการหรือเอกชน คณะกรรมการเองก็เกิดจากการรวมตัวกันอยางไมเปน
ทางการโดยอาศัยความสัมพันธสวนตัวและเครือญาติ การที่ไมมีโครงสรางกรรมการที่ชัดเจนตายตัว 
ก็อาจเปนผลดีเชนกัน  ในแงที่วา เปนการเปดกวางใหชาวชุมชนทุกคนรูสึกวาตองรับผิดชอบรวมกัน  
ชวยกันเปนหูเปนตา ไมใชยกเปนภาระหนาที่ของใครคนใดคนหนึ่ง หรือเฉพาะคนที่เปนกรรมการ
เทานั้น  นอกจากนี้ การตั้งคณะกรรมการชุมชนอยางเปนทางการก็อาจจะไมสอดคลองและเอื้อตอ
วิถีชาวสวนของชุมชนที่เปนอยูเทาที่ควรก็เปนได ดังที่กลาวมาขางตนวา สวนหนึ่งชาวบานสวน
ใหญก็ยังไมพรอมที่จะเขามาทํางานในลักษณะบริหารจัดการ ในขณะที่การมีผูนําชุมชนซึ่งชาว
ชุมชนไววางใจอยูแลว ข้ึนมาทําหนาที่เปนศูนยกลางในการกระจายขาวสารและแบงหนาที่กันใน
ชุมชนนั้นอาจจะเปนการสอดคลองกับวิถีชุมชนมากกวา 
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 3.2 การใชรูปแบบการสื่อสารที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน   
  จะเห็นไดวา ในแงของการสื่อสารของชุมชนนั้น  แกนนําชุมชนและสมาชิก

คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมมักมีการสื่อสารระหวางกันดวยการพูดคุยกันแบบเปน
ธรรมชาติ ไมตองมีการนัดหมายลวงหนาอยางเปนทางการ ใชความสนิทสนมเปนสวนสําคัญใน
การเชื่อมโยงเครือขายผูรวมอุดมการณมารวมกันทํางาน ประสานขอความชวยเหลือและแบงภาระ
รับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ  นอกจากนี้ ในการสื่อสารระหวางแกนนําชุมชนกับชาวชุมชน ก็มักใชการ
ประชุมโดยไมไดมีวาระแนนอน  ปรับตามสถานการณใหสอดคลองกับบริบทชุมชน  เพราะชาว
ชุมชนยังคงมีวิถีชีวิตแบบสังคมชนบท  สวนใหญยังมีภาระตองดูแลสวนในพื้นที่ตนเองอยู   

  แสดงใหเห็นวา  การสื่อสารเพื่อพัฒนาชุมชนอันจะกอใหเกิดประสิทธิผลไดดี
นั้น จําเปนจะตองปรับรูปแบบการสื่อสารตามบริบทของชุมชนดวย  และดวยเหตุนี้เอง  เมื่อ
หนวยงานภายนอกเขามา จึงตองปรับการทํางานของตนเองใหสอดคลองกับชุมชนดวยเชนกัน 
เพราะคงไมสะดวกนักที่จะจัดประชุมรวมตัวชาวบานเพื่อมาทําความเขาใจพรอม ๆ กันไดบอย 
นอกจากนี้ ชาวชุมชนสวนใหญยังขาดทักษะความรูในการบริหารจัดการ ในสวนของการสื่อสารกับ
หนวยงานภายนอก  จึงตองอาศัยแกนนําชุมชนเปนหลักสําคัญในการรับสารและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับหนวยงานตาง ๆ เหลานั้น แลวเปนสื่อกลางในการที่จะนําไปถายทอด ส่ือสารสรางความ
เขาใจกับชุมชนอีกตอหนึ่ง ตามแนวคิดการไหลสองทอดของขาวสาร (Two-step Flow of 
Information)   

 3.3 ความสนับสนุนจากองคกรภายนอกตาง ๆ  
  ดังจะเห็นไดวา ลําพังชุมชนคลองลัดมะยมเองนั้น แมจะมีศักยภาพในการ

พึ่งตนเองไดในระดับหนึ่ง และมีส่ือบุคคลเชนแกนนําชุมชนที่มีคุณสมบัติที่เอื้อใหการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพ  แตก็ยังมีขอจํากัดอยู  ดังที่กาญจนา  แกวเทพ (2551) เสนอวา ส่ือบุคคลเองก็มีทั้ง
ดานที่เปนคุณูปการ (Contribution) และดานที่เปนขอจํากัด (Limitation) กลาวคือ ในดานที่เปน
คุณูปการ ส่ือบุคคลนั้นสามารถทําภารกิจที่ส่ืออ่ืน ๆ อาจจะทําได แตการใชส่ือบุคคลจะใหผลที่
แนนอนกวา เชน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตาง ๆ นอกจากนั้น ศักยภาพของสื่อบุคคลยังอาจจะ
ขยายไปถึงการทําภารกิจที่ส่ือประเภทอื่น ๆ ไมสามารถกระทําได เชน การสื่อสารเพื่อขจัดความ
ขัดแยง  แตอีกดานหนึ่งก็อาจมีเปนขอจํากัดของตัวสื่อเอง เชน การที่เปนสื่ออยูในชุมชน ก็อาจจะ
เขาถึงแหลงขอมูลที่กวางขวางไมได  ในการวางแผนกิจกรรมพัฒนาจึงมักมีกิจกรรมการพาไปดู
งาน  การจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยน ฯลฯ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้เปนรูปแบบการสื่อสารที่มุงลดทอน
ขอจํากัดของสื่อบุคคลลงทั้งสิ้น  
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  ในกรณีของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมก็เชนกัน เนื่องจากชาวชุมชนเดิม
ทําเกษตรกรรมเปนอาชีพเพียงอยางเดียว ไมคอยถนัดในการทําธุรกิจ การที่จะดําเนินการใหเปน
ผลสําเร็จ จึงจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากองคกรภายนอกตาง ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญ เขามา
พัฒนาทักษะความรูความสามารถของชาวชุมชนในการบริหารจัดการการทองเที่ยว ผานโครงการ
ตาง ๆ ดวย ตัวอยางเชน โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนฯ ตลิ่งชัน ของกองการทองเที่ยวฯ 
กรุงเทพมหานคร ที่เขามาชวยเสมือนเปนที่ปรึกษาใหชุมชนในการวางแผนพัฒนาและบริหาร
จัดการการทองเที่ยวใหเปนระบบมากขึ้น พรอมทั้งมีการจัดกิจกรรมพาแกนนําชุมชนและชาวบาน
ไปศึกษาดูงานในชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ หรือโครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ ของ
บางกอกฟอรั่ม ที่เขามาชวยจัดการองคความรูในชุมชน จัดทําหลักสูตรทองถิ่นใหเปนระบบมากขึ้น  
เหลานี้ มีสวนสําคัญในการติดตั้งเครื่องมือทางความคิดใหแกชุมชน ใหชุมชนมีความรูที่ถูกตอง 
สามารถนําไปประยุกตตอยอดในการวางแผน การดําเนินการและกําหนดทิศทางในการพัฒนา
ชุมชนที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืนตอไป  นอกจากนี้ การสื่อสารขององคกรภายนอกยังมีรูปแบบการสื่อสารผานสื่อมวลชน
เพิ่มเติมข้ึนมา ซึ่งเปนผลใหสามารถสรางการรับรูเกี่ยวกับชุมชนและกระแสการเดินทางมา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดในวงกวางมากขึ้นอีกดวย   

  อาจกลาวในอีกแงหนึ่งไดวา การสื่อสารของกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร 
คอนขางเปนการสนับสนุนการสื่อสารภายนอกชุมชน  เพราะมีสวนสําคัญในการสนับสนุนการ
ทองเที่ยวยั่งยืนของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมโดยตรง โดยการใหคําปรึกษาและแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการดานการทองเที่ยว  การวางแผนรวมกับชุมชนในการจัดสรรพื้นที่ ปรับภูมิทัศน 
การสนับสนุนดานปจจัยพื้นฐานอื่น ๆ  ตลอดจนการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวชุมชน  ในขณะ
ที่การสื่อสารของบางกอกฟอรั่ม คอนขางสนับสนุนใหเกิดกระบวนการสื่อสารภายในชุมชน การ
รับรูความรูสึก ความสุขความทุกข และความตองการที่แทจริงของชาวชุมชน การคนหาองคความรู
ชุมชน  รวมถึงการสรางจิตสํานึกความเปนเจาของชุมชนและความตระหนักในความสําคัญของ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของทองถิ่นไว 

  อยางไรก็ตาม  แมวาผูนําชุมชนและแกนนําชุมชนจะเปนผูสงสารที่มี
ประสิทธิภาพ เลือกใชรูปแบบการสื่อสารตามบริบทของชุมชน และมีการสื่อสารขององคกร
ภายนอกชุมชนเปนแรงเสริมแลว แตจากผลการศึกษาก็พบวา ยังคงพบปญหาหรืออุปสรรคในการ
ส่ือสารทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชนอยูพอสมควร  ดังนี้  
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  1) ปญหาหรืออุปสรรคในการสื่อสารของชุมชน  
  1.1) การสื่อสารระหวางคนในชุมชน คอนขางเปนการสื่อสารในลักษณะ

แจงใหทราบ  แมจะมีความพยายามสื่อสารอยางตอเนื่องผานสื่อตาง ๆ ที่เอื้อใหเกิดการสื่อสาร
สองทาง เชน การประชุม แตชาวชุมชนก็ยังมีขีดจํากัด ทั้งเรื่องของเวลาวางที่ไมตรงกันและบางก็
ยังขาดทักษะความรู ในการจัดการเรื่องตาง ๆ นอกจากนี้ ส่ือกลางที่สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม
ระหวางชาวชุมชนหรือผูคาในตลาด เชน ส่ือกิจกรรมตาง ๆ ก็ยังมีไมมากเทาที่ควร  ทําใหชาว
ชุมชนที่เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ รวมรับรูความเปนไปของตลาดและรวมวางแผนการ
ดําเนินงานอยางแทจริงนั้นยังอยูในสัดสวนที่คอนขางนอย   

  1.2) การประชาสัมพันธใหผูคาทราบในเรื่องตาง ๆ บางครั้งยังไมทั่วถึง
เพียงพอ  และบางครั้งก็เกิดผลเสียหายกระทบกับรายไดที่ผูคาควรจะไดรับดวย  ตัวอยางเชน เมื่อ
จะมีสื่อโทรทัศนบางสื่อมาถายทํารายการที่ตลาด  ผูคาบางรายไมทราบวาจะมีส่ือมา จึงไมได
เตรียมของมาขายใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว เพราะทุกครั้งที่มีการออกสื่อ กอนหนานั้น 
นักทองเที่ยวจะเบาบาง ขายของไมคอยได  แตพอออกสื่อ ผูคนก็จะทะลักมาตลาดกันเนืองแนน
ทันที  ทั้งนี้อาจเปนเพราะสื่อแจงวันออกอากาศเฉพาะกับแกนนําชุมชนหรือผูดูแลตลาด แตไมไดมี
การตรวจสอบการแจงไปยังผูคาใหครบถวนทุกราย เวนแตส่ือที่จะมาถายทํารายการสดในชวงเชา
มาก ๆ  ก็จะมีการแจงใหผูคามาเตรียมเปดรานแตเชาเทานั้น  

  1.3) จากผลการศึกษา  จะเห็นไดวา  ประสิทธิผลการสื่อสารชุมชน
ทองเที่ยวยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น ยังคงจํากัดอยูในวงแคบเฉพาะใน
ชุมชนและละแวกใกลเคียง  ผูมาเยือนสวนใหญก็ยังไมไดรับสารเกี่ยวกับชุมชนอยางครบถวน 
โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความเปนมาของชุมชนและความสําคัญของการมีตลาดน้ําคลองลัด
มะยมที่มากไปกวาเพียงเพื่อการสรางรายไดทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงแงมุมของการเปนแหลงเรียนรู
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมชาวสวนริมคลอง ซึ่งพบวามีเพียงกลุมคนจํานวนไมมากนักที่รับรูถึง
ส่ิงเหลานี้   

   ทั้งนี้ อาจเปนผลมาจากการสื่อสารระหวางชุมชนไปยังนักทองเทีย่วผู
มาเยือนในรูปแบบตาง ๆ นั้น มักจะเปนการสื่อสารในเชิงรับ (Passive communication) มากกวา
จะเปนการสื่อสารในเชิงรุก (Active communication)  กลาวคือ การสื่อสารรูปแบบตาง ๆ จะ
เกิดขึ้น เมื่อนักทองเที่ยวสนใจและเขามาหาแหลงสารเอง  เชน การใชส่ือบุคคล ไดแก แกนนํา
ชุมชนและชาวบาน หากนักทองเที่ยวไมไดมีความสนใจหรือมีธุระเขามาติดตอกับผูนําชุมชนใน
เร่ืองตาง ๆ  เชน การติดตอนําคณะมาทองเที่ยวลองเรือพายและเรื่องอื่น ๆ  ก็จะไมไดเขามาพูดคุย 
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หรือไดรับสารเกี่ยวกับแนวคิดและการดําเนินงานตาง ๆ ของชุมชนเลย  หรือการสื่อสารผาน 
ใบปลิว  ซึ่งจะเห็นไดวา นักทองเที่ยวจะไดรับใบปลิวก็ตอเมื่อสนใจรับขอมูลขาวสาร เขามาที่ตลาด
น้ําและหยิบเอกสารไปดวยตนเอง     

   นอกจากนี้ อาจกลาวไดวา การที่ประสิทธิผลการสื่อสารยังคงอยูใน
วงแคบ สวนหนึ่งอาจเปนผลมาจากการเลือกในการเปดรับสารที่สอดคลองกับทัศนคติ (Selectivity 
in Communication) ของแตละบุคคลดวย ดังจะเห็นไดวา นักทองเที่ยวที่จะทราบความเปนมา
เกี่ยวกับชุมชนมักจะตองเปนผูที่มีความสนใจเกี่ยวกับผูนําชุมชนหรือแนวคิดในการอนุรักษชุมชน
มากอน กลาวคือ นักทองเที่ยวในปจจุบันมีโอกาสมากขึ้นในการเลือกเปดรับ (Selective 
Exposure) เลือกใหความสนใจ (Selective Attention)  เลือกตีความ (Selective Interpretation) 
และเลือกจดจํา (Selective Retention) สารที่เกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมตามความสนใจและ
ทัศนคติของตน อันจะมีผลตอการปรับเปล่ียนความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และ
พฤติกรรม (Performance) ตอไป 

  1.4) ในแงของสื่อที่ใช พบวา ชุมชนไมมีส่ือขนาดใหญของตนเอง มีแต
เพียงสื่อที่ผลิตขึ้นอยางงาย เชน ใบปลิวถายเอกสารหรือการประกาศเสียงตามสาย ทําใหการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําสวนใหญตองพึ่งสื่อจากภายนอก ไมวาจะเปนสือ่
บุคคล ไดแก นักทองเที่ยวที่มาเยือน แลวบอกตอ ๆ กันไปในหมูเพื่อน ครอบครัวและคนสนิท หรือ
ส่ือมวลชน เชน ส่ือโทรทัศน  ส่ิงพิมพ รวมถึงสื่อของหนวยงานภายนอกที่เขามาดําเนินโครงการ
พัฒนาในชุมชนดวย เปนผลใหชุมชนไมสามารถควบคุมเนื้อหา ปริมาณและความถี่ในการสื่อสาร
ไดเทาที่ควร     

  1.5) นักทองเที่ยวสวนใหญเมื่อมาถึง มักประสบปญหาพอสมควรในการ
หารายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่หรือจุดตาง ๆ ที่ตลาดจัดกิจกรรมไว เนื่องจากไมคอยมีการ
ประชาสัมพันธบอกจุดที่มีกิจกรรม สัญลักษณหรือปายชี้บอกจุดสถานที่ตาง ๆ เชน หองน้ํา 
รานอาหาร สวนเจียมตน ฯลฯ ทําใหผูมาเยือนครั้งแรกยังไมคอยทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่
และกิจกรรมมากนัก   

  2) ปญหาหรืออุปสรรคในการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
  2.1) เปนที่สังเกตวา คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมที่ต้ังขึ้นมานั้น 

มีลักษณะคอนขางเปนคณะกรรมการที่ดูแลเฉพาะในเรื่องตลาดน้ํา เชน การคาขาย การเงิน  
ประชาสัมพันธ สวัสดิการ ฯลฯ   แตในเรื่องของการพัฒนาชุมชนนั้นยังไมมีโครงสรางกรรมการ
ชุมชนที่ชัดเจน  การทํางานขององคกรภายนอกที่มุงพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน เชน บางกอกฟอรั่ม 
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ซึ่งไมไดเขามาประสานงานกับชุมชนในเรื่องกิจการตลาดน้ํา จึงไมถือวาคณะกรรมการตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมนั้นเปนโครงสรางกรรมการชุมชนในสวนที่องคกรจะมาทํางานดวย ในรูปแบบ
เดียวกับชุมชนอื่น ๆ ที่องคกรเคยลงไปทํางาน ดังนั้น เวลาที่องคกรตองสื่อสารก็จะสื่อสารกับผูนํา
ชุมชนและแกนนําชุมชนบางคนซึ่งเปนสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําฯ ดวยเปนหลัก จากนั้นก็
เปนบทบาทของผูนําและแกนนําชุมชนในการไปสื่อสารกับชาวชุมชนตออีกทอดหนึ่ง เมื่อเปนเชนนี้ 
ผูที่ตองรับบทบาทคอนขางหนักก็คือผูนําชุมชนและแกนนําชุมชนนั่นเอง  

   นอกจากนี้ ผูนําชุมชนเองก็ตองรับภาระในการดูแลภาพรวมทั้งใน
เร่ืองการจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้ําและการดําเนินงานเพื่อพัฒนาและอนุรักษชุมชนควบคู
กันไปดวย  เพราะปจจุบันยังขาดบุคลากรที่จะสามารถมาชวยสืบทอดและสานตองานตรงนี้ ซึ่ง
เปนงานที่ตองการผูที่สามารถเสียสละ อุทิศเวลาของตนไดอยางเต็มที่ ซึ่งหากในอนาคต ตลาดมี
การขยับขยายไปอยางตอเนื่อง ภาระตาง ๆ ที่ตามมาอาจเกินกําลังผูนําชุมชนจะรับไวเพียงคน
เดียวได  

  2.2) ชุมชนยังคงมีขอจํากัดในเรื่องการพัฒนาบุคลากรอยู ทั้งการเปน
วิทยากรและมัคคุเทศกทองถิ่น โดยพบวา  ปจจุบันแกนนําชุมชนก็พยายามที่จะคนหาผูรูในชุมชน
ข้ึนมา แตผู รูสวนใหญ แมมีความรูแตก็ยังขาดทักษะในการสื่อสารเพื่อถายทอดความรูนั้น 
นอกจากนี้ คนในชุมชนที่มีความรูเร่ืองการเกษตรที่พอจะพัฒนาขึ้นมาเปนมัคคุเทศกนั้นก็เหลืออยู
เปนจํานวนไมมาก และสวนใหญก็ยังขาดทักษะในการสื่อสารเชนกัน ประกอบกับภาระที่ตองดูแล
สวนของตน จึงมักไมมีเวลามาเขารับการอบรมดวย สวนคนในชุมชนที่มีการศึกษาระดับสูงก็มัก
เลือกไมทําการเกษตร แตไปทํางานรับจาง รับราชการหรือทํางานในบริษัทเอกชน ในวันหยุดเสาร
อาทิตยจึงเปนวันหยุดพักผอน และเปนการยากที่จะโนมนาวใหมาชวยกันทํางานชุมชน 

  2.3) การสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวผูมาเยือนโดยผานสื่อมวลชนยังคงมี
ขีดจํากัด กลาวคือ แมวาจะมีการถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมผานสื่อ
โทรทัศนอยางตอเนื่องเปนระยะ แตผูรับสารก็ยังไมไดรับสารครบถวน แสดงใหเห็นวา ส่ือโทรทัศน
เพียงแตสรางกระแส และเปนการสื่อสารทางเดียว  จึงไมสามารถรับปฏิกิริยาตอบกลับหรือโตตอบ
จากผูรับสารได  เนื้อหาสารที่ผูรับสารไดรับจึงเปนเพียงขอมูลทั่วไป  และดวยเวลาออกอากาศที่
จํากัด ทําใหบางครั้งผูรับสารไมไดรับขอมูลครบถวน โดยเฉพาะแหลงที่ต้ังและการติดตอกับชุมชน  
นอกจากนี้ ส่ือภายนอกอื่น ๆ เชน ส่ืออินเทอรเน็ต ก็เปนพื้นที่สําหรับผูที่มีความสนใจเฉพาะเรื่อง  
ผูที่สนใจจะมาเยือนตลาดน้ําแหงนี้จริง ๆ เทานั้นที่มักจะเขาถึงสื่อเหลานี้เพื่อคนหาขอมูลตอไปเอง  
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อาจกลาวโดยสรุปในภาพรวมไดวา การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนโดยเฉพาะกรณี
ของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น ถือวามีประสิทธิผลในระดับหนึ่ง ทั้งนี้เปนผลมาจากการ
ส่ือสารของชุมชนเปนสําคัญ  ในแงที่วา เปนเครื่องมือสําคัญในการโนมนาวใจ สรางความเขาใจ
ระหวางผูนําชุมชน  แกนนําชุมชนและชาวชุมชนเกี่ยวกับการดํารงอยูของตลาดน้ําคลองลัดมะยม  
วัตถุประสงคและเปาหมายของการสรางตลาดเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ ความเปนอยูของชุมชนไป
พรอม ๆ กับการอนุรักษพื้นที่สวน  วิถีชีวิตริมคลอง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิด
การพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน  ทั้งยังมีสวนในการสรางความสัมพันธอันดีในหมูชาวชุมชน การ
ยอมรับนับถือในตัวแกนนําชุมชนและการมีสวนรวมภายในชุมชนไดคอนขางมาก  แมวาใน
กระบวนการของการสื่อสารยังมีอุปสรรคในเชิงเทคนิคอยูบางและสัดสวนของการมีสวนรวมนั้นก็
อาจจะยังไมมากเทาที่ควร  

นอกจากนี้ การสื่อสารของชุมชนไปสูผูมาเยือนจากภายนอก ในแงของการสราง
ภาพลักษณวิถีชนบท การรักษาบรรยากาศธรรมชาติบานสวนเอาไว อันเปนการตอกย้ําภาพ
ความหมายของความเปนชุมชนคลองลัดมะยม ก็ยังมีสวนสําคัญที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือน
ตลาดน้ําแหงนี้อยางตอเนื่องดวย   

สวนการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนนั้นเปนเพียงสวนที่เขามาเสริม เชื่อมโยง
ชุมชนกับสาธารณชนภายนอกใหไดรับรู เขาถึง ตลอดจนไดมาสัมผัสและรูจักชุมชนทองเที่ยวแหง
นี้มากยิ่งขึ้น ทั้งในแงมุมของการเปนแหลงทองเที่ยวและแหลงเรียนรู โดยเริ่มตั้งแตการที่องคกร
ภายนอกตาง ๆ เขามาดําเนินโครงการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชน ใชการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ 
หลากหลาย เพื่อใหความรูแกชาวชุมชนและมุงเนนใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน ในขณะเดียวกัน
การสื่อสารขององคกรภายนอกก็มีสวนดึงเอาสื่อมวลชนตาง ๆ เขามาดวย  ส่ือมวลชนเหลานั้นมี
บทบาทอยางมากในการเผยแพรเร่ืองราวของตลาดน้ําคลองลัดมะยมและสรางการรับรูในหมูผูมา
เยือนอยางกวางขวาง แตการที่จะทําใหนักทองเที่ยวจดจําและประทับใจ ตลอดจนมาเยือนตลาด
น้ําแหงนี้ซ้ํา (Re-visit) ถือไดวา ตองอาศัยการสื่อสารของชุมชนเปนปจจัยสําคัญที่จะสื่อถึงตัวตน
ของชุมชนและเอกลักษณที่แตกตางไปจากตลาดน้ําอื่น ๆ รวมถงึการดึงจุดเดนและรักษาความเปน
ตัวตนของชุมชนเอาไวอยางยั่งยืน  

อยางไรก็ตาม จากอุปสรรคการสื่อสารดังกลาวมาขางตน มีสวนทําใหประสิทธิผล
การสื่อสารชุมชนทองเที่ยว กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น ยังคงจํากัดอยูในวงแคบ 
เฉพาะในชุมชนและละแวกใกลเคียง เนื่องจากการสื่อสารของชุมชนในเชิงรุกไปยังผูมาเยือนเพื่อ
เชิญชวนใหมาเที่ยวที่ตลาดน้ํายังมีนอย ทําใหผูมาเยือนสวนใหญไมไดรับสารเกี่ยวกับชุมชนอยาง
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ครบถวน โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับความเปนมาของชุมชน ความสําคัญของการมีตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม รวมไปถึงแงมุมของการเปนแหลงเรียนรูชาวสวนริมคลอง นอกจากนี้ สวนหนึ่งอาจ
เปนผลมาจากการเลือกในการเปดรับสารที่สอดคลองกับทัศนคติ (Selectivity in Communication) 
ของนักทองเที่ยวแตละคนดวย  

อุปสรรคที่มีผลตอประสิทธิผลของการสื่อสารที่เกิดขึ้น จึงสอดคลองกับแนวคิดที่วา 
โดยทั่วไป ในกระบวนการสื่อสาร จะประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 ประการคือ ผูสงสาร 
(Sender) สาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) ซึ่ง
องคประกอบตาง ๆ ของกระบวนการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร สาร ส่ือและผูรับสาร ถือวาเปน
ตัวกําหนดประสิทธิผลของการสื่อสารดวย หากองคประกอบมีประสิทธิภาพสูง การสื่อสารก็จะมี
ประสิทธิผลมาก หากองคประกอบมีประสิทธิภาพต่ํา การสื่อสารก็จะมีประสิทธิผลนอย   

องคประกอบจึงเปนตัวการในการที่จะเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสาร  โดย
องคประกอบแตละองคประกอบจะมีความสัมพันธและมีผลกระทบซึ่งกันและกัน อันมีผลตอการ
ส่ือสาร  เชน หากผูสงสารมีประสิทธิภาพ  แตส่ือและผูรับสารดอยประสิทธิภาพ ก็จะทําให
ประสิทธิผลของการสื่อสารดอยลงไป  หรือหากผูสงสารดอยประสิทธิภาพ  สารไมชัดเจน แมจะมี
ส่ือและผูรับสารที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารก็ยังดอยประสิทธิผลเชนกัน  และยิ่งถาหากทั้งผูสง
สาร  สาร ส่ือและผูรับสารดอยประสิทธิภาพแลว  การสื่อสารก็จะมีโอกาสประสบผลสําเร็จนอย
ที่สุด  ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา  การสื่อสารนั้น ๆ จะมีประสิทธิผลสูงสุดก็ตอเมื่อองคประกอบทุก
องคประกอบมีประสิทธิผลสูงสุดนั่นเอง (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 61) 

ในที่นี้ จึงอาจกลาวไดวา  แมวาผูนําชุมชนและแกนนําชุมชนคลองลัดมะยมจะเปนผู
สงสารที่มีประสิทธิภาพ  แตหากสารไมชัดเจน ไมมีน้ําหนักเพียงพอ และชุมชนเองก็ขาดสื่อของ
ตนเองที่จะสามารถเผยแพรขาวสารของชุมชนใหกระจายไดในวงกวาง พรอมทั้งเอื้อใหชุมชน
สามารถกําหนดรูปแบบและเนื้อหาสารไดเอง  ก็อาจทําใหส่ือสารไปยังผูรับสารไดในวงแคบ เปน
ผลใหประสิทธิผลในการสื่อสารลดลงตามไปดวย 

ถึงแมวาทุกวันนี้จะถือไดวา การดําเนินการของตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้นประสบ
ความสําเร็จอยูในระดับที่นาพอใจพอสมควร แตตลาดน้ําแหงนี้ก็ยังคงตองการการพัฒนาในอีก
หลาย ๆ ดาน พรอมทั้งตองวางแนวทางเพื่อการอนุรักษในระยะยาวไวดวย เนื่องจากการพัฒนายัง
อยูในขั้นแรก ๆ และปญหาหลัก ๆ ที่พบก็คือการมีสวนรวมของคนในชุมชนนั้น ในทุกขั้นตอนตั้งแต
การวางแผนไปจนถึงการดําเนินการและการประเมินผลการดําเนินงานนั้นอาจจะยังไมสมบูรณ
เทาที่ควร  เพราะยังมีขีดจํากัดอยูในเรื่องของการขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะในการจัดการ
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การทองเที่ยวพอสมควร ส่ิงเหลานี้ จึงยังคงเปนโจทยของชุมชน ที่ตองการการรวมแรงรวมใจของ
คนในชุมชนเองและผูมีสวนเกี่ยวของฝายตาง ๆ เขามารวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  รวมคิด
รวมสราง มองและวางแนวทางแกปญหา รวมถึงสนับสนุนในสิ่งที่ชุมชนยังขาดอยูตอไป ไมวาจะ
เปนตนทุนทางความรู  ตนทุนทางวัตถุและงบประมาณ     

อยางไรก็ตาม งานพัฒนานั้น เปนงานที่ตองดําเนินการในระยะยาว เพือ่รักษาสิง่ทีดี่ที่
มีอยูแลวใหคงอยูพรอมกับพัฒนาตอยอด ยกระดับความเปนอยูทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคมของ
ประชาชนใหดีข้ึนดวย จึงตองอาศัยกระบวนการการทํางานที่ตอเนื่องและไมหยุดนิ่ง เพราะการ
พัฒนานั้นไมมีวันสิ้นสุด และเปนเรื่องปกติที่ในการทํางานอาจพบเจออุปสรรคบางไมมากก็นอย  
แตดวยวิสัยทัศนของผูนําชุมชน รวมถึงการสนับสนุนจากแกนนําชุมชนที่ตางมีความมุงหวัง
ตองการเห็นชุมชนเขมแข็งและเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจนความรวมมือรวมใจของชาวชุมชน
คลองลัดมะยมเอง ก็ทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของกับชุมชนยังคงตั้งใจทํางานตอไปเพื่อใหประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยมุงประโยชนของชุมชนสวนรวมเปนสําคัญ ปจจัยเหลานี้จึง
ถือเปนแรงผลักดันที่สําคัญใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวและอนุรักษชุมชนคลองลัดมะยมอยาง
ยั่งยืนตอไป  

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน  
 

การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ในกรณีของ ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น ถือ
ไดวา ชุมชนมีตนทุนที่ดี ทั้งในแงของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวสวนริมคลอง  
ซึ่งตนทุนเหลานี้ ถือไดวาเปนวัตถุดิบสําคัญที่สามารถหยิบยกเผยแพรเพื่อเปนแบบอยางได ทําให
ชุมชนสามารถดึงดูดความสนใจหนวยงานภายนอก รวมถึงสื่อตาง ๆ ใหเขามาทําความรูจักและ
สนับสนุนในเรื่องตาง ๆ ทั้งการพัฒนาอยางยั่งยืนและการเผยแพรประชาสัมพันธตลาดน้ําคลองลัด
มะยมใหเปนที่รูจักแกสาธารณชนทั่วไป อีกทั้งการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน โดยเฉพาะ
ส่ือมวลชน เชน รายการโทรทัศนตาง ๆ นั้นก็สามารถสรางกระแสไดเปนอยางมาก เมื่อส่ือเผยแพร
เร่ืองราวของชุมชนออกไป จึงสามารถกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจไดเปนอยางดี และ
หากนักทองเที่ยวมาเยือนแลวประทับใจก็จะบอกปากตอปากกันไปเรื่อย ๆ อีกดวย  

ดังนั้น จึงเรียกไดวา ประสิทธิผลของการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตองเริ่มมาจาก
การสื่อสารของชุมชนที่มีประสิทธิภาพเสียกอน หากชุมชนมีเปาหมายของการจัดการทองเที่ยวของ
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ชุมชนตนเองอยางชัดเจนและวางทิศทางการดําเนินงานไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
โดยการสื่อสารกันระหวางคนในชุมชน เพื่อใหคนในพื้นที่เห็นความสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน รวมถึงสิ่งจําเปนอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อรองรับผูมาเยือน ไปพรอม ๆ กับการรักษาจุดแข็งของตน
เอาไว ในแงของการมีทรัพยากรธรรมชาติที่ยังคงอยูในสภาพที่ดี และใชการสื่อสารขององคกร
ภายนอกชุมชนเขามาชวยเสริม เพื่อใหแนวคิดขางตนสามารถเผยแพรไปสูผูมาเยือนและ
บุคคลภายนอกไดในวงกวาง เพียงเทานี้ ชุมชนก็แทบจะไมตองใชส่ือประชาสัมพันธขนาดใหญ
มากมายนัก เพราะการสื่อสารผานภาพลักษณของชุมชนและสิ่งที่ชุมชนดําเนินการอยูก็ถือวาเปน
ส่ือไดดีอยางหนึ่งแลว  แมวาภาพความเปนชุมชนที่เปนทั้งแหลงทองเที่ยวและแหลงเรียนรูที่ส่ือไป
ยังผูมาเยือนนั้นจะยังไมชัดเจนมากนัก แตก็ถือวาทําไดดีในระดับหนึ่ง เพียงแตอาจตองดําเนินการ
อยางตอเนื่องตอไปเพื่อใหตลาดน้ําคลองลัดมะยมสามารถสรางความโดดเดนและแตกตางจาก
ชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ ไดตอไป 

อยางไรก็ตาม  จากผลการศึกษาและอุปสรรคในการสื่อสารที่พบ ผูวิจัยจึงมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแงมุมของการสื่อสาร ซึ่งอาจเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน
ของชุมชนในอนาคต เพื่อใหการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังตอไปนี้  

1. แมวาในปจจุบัน การดําเนินการของคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม จะ
เปนไปดวยดีดวยวิธีการที่เปนรูปแบบเฉพาะตนและพยายามพึ่งตนเองใหมากที่สุด แตก็เห็นได
คอนขางชัดเจนวา ผูที่รับบทบาทคอนขางหนักคือผูนําชุมชนกับแกนนําชุมชนเพียงไมกี่ทานที่เปน
สมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมอยู  ดังนั้น หากในอนาคต มีภาระงานรับผิดชอบ
ตาง ๆ มากขึ้น  ก็อาจมีความจําเปนที่จะตองจัดสรรแบงความรับผิดชอบเปนฝายตาง ๆ ใหมีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมถึงพัฒนาทักษะการสื่อสารใหแกบุคลากรรุนใหม ๆ ข้ึนมาเปนสื่อบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับคณะกรรมการที่มาจากชาวชุมชนเอง สามารถ
ดําเนินการตาง ๆ ตอบสนองความตองการชุมชนไดอยางแทจริง นอกจากนี้ ยังควรมีการพัฒนาสื่อ
บุคคลโดยการเปนวิทยากรและมัคคุเทศกทองถิ่นขึ้นมา เพื่อชวยสืบทอดองคความรูตาง ๆ ในหมู
ชาวชุมชนและถายทอดความรูเกี่ยวกับชุมชนใหแกนักทองเที่ยวดวย เพื่อรองรับและสืบทอดงาน
พัฒนาและอนุรักษชุมชนใหมีความยั่งยืนตอไปในอนาคตดวย โดยอาจตองรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอกในการพัฒนาความรูและทักษะในการสื่อสารอยางตอเนื่อง 

2. ในอนาคต ควรมีการพัฒนาความรูความสามารถและศักยภาพในผลิตสื่อของ
ชุมชนเอง ในลักษณะที่เปนการสื่อสารเชิงรุกมากขึ้น เชน ส่ือส่ิงพิมพที่เปนรูปเลม สามารถแจกแก
ผูมาเยือน เพื่อใหชุมชนสามารถกําหนดรูปแบบและเนื้อหาในการสื่อสารไปยังผูรับสารไดเอง  
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นอกจากนี้ ยังควรมีการสื่อสารไปยังผูมาเยือนเกี่ยวกับรายละเอียดของสถานที่และกิจกรรมให
ชัดเจนมากยิ่งขึ้นดวย ไดแก การสื่อสารผานปายสัญลักษณหรือปายชี้ทางเพื่อประชาสัมพันธจุดที่
จัดกิจกรรมไวและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ผูมาเยือนสามารถเขาไปใชได  เชน หองน้ํา  
รานอาหาร หองสมุด สวนและพิพิธภัณฑของชุมชน เปนตน    

3. ในเรื่องของการบริหารจัดการตลาดน้ํา ตองเกี่ยวของกับผูคาเปนหลัก การ
ดําเนินการที่ผูคาตองมีสวนเกี่ยวของอาจจําเปนตองมีการสื่อสารเสริมย้ําใหชัดเจนเพื่อใหเกิด
ความเขาใจตรงกัน ตัวอยางเชน ในเรื่องของการแจงใหผูคาเตรียมตัวในเวลาที่จะมีส่ือโทรทัศนมา
ถายทํารายการ ซึ่งควรจะตรวจสอบใหมีการแจงอยางทั่วถึง  เนื่องจากพบวาไมคอยมีการแจงวันที่
ออกอากาศแกผูคาซ้ําอีกครั้ง เพื่อใหผูคาเตรียมของมาขายใหเพียงพอ โดยหากไมสามารถบอก
ผูคาทุกรายในการประชุมผูคาได ก็อาจจําเปนตองมีการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน ใบปลิวแจง
ขาวสาร  และย้ําสารเมื่อใกลถึงวันที่รายการนั้น ๆ ออกอากาศ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอ
ประโยชนที่ผูคาควรจะไดรับ 

4. ควรมีการพัฒนาชุมชนควบคูกับการปลูกจิตสํานึกความเปนเจาของชุมชนรวมกัน
ในหมูชาวชุมชนอยางตอเนื่อง อาจมีการจัดกิจกรรมรวมกับชาวชุมชนหรือผูคา เชน กิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนหรือทําความสะอาดคลองและตลาดน้ํา เพื่อสรางจิตสํานึกอนุรักษรวมทั้งสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางชาวชุมชนใหมากขึ้น   การที่ชาวชุมชนสวนใหญเกิดความรูสึกเปน
เจาของชุมชนรวมกัน จะทําใหเกิดความรูสึกอยากมีสวนรวมทําประโยชนเพื่อสวนรวมมากขึ้น และ
เมื่อนั้นชาวชุมชนก็จะอาสาเขามาทํางาน แสดงความคิดความเห็นที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
ชุมชนโดยไมตองรองขอ  

5. เนื่องจากสื่อแตละประเภทในชุมชนก็มีขอจํากัดตาง ๆ กัน ชุมชนอาจจําเปนตอง
ใชการสื่อสารผานชองทางหลากหลายและเขาถึงผูรับสารใหมากขึ้น เพื่อเสริมประสิทธิภาพและลด
ขอจํากัดในการสื่อสารดังกลาวของสื่อบางประเภท เชน เสียงตามสาย ซึ่งมีขอจํากัดเชิงเทคนิคที่
เครื่องเสียงมีขนาดเล็ก ทําใหเสียงไปไดไมไกล ไดยินไมทั่วถงึ ก็อาจจําเปนตองเพิ่มจุดวางเครื่องรับ
สัญญาณและเครื่องขยายเสียง  สวนการพูดคุยและการประชุมที่มีอุปสรรคในเรื่องเวลาของผูคา
ที่วางไมตรงกัน  เดิมชุมชนก็ใชวิธีพิมพใบปลิวแจกสรุปบันทึกการประชุม ซึ่งก็เปนวิธีการที่ชวยลด
ขอจํากัดและชวยใหผูคาสามารถรับทราบขาวสารเกี่ยวกับตลาดน้ําไดอยางทั่วถึงในระดับหนึ่ง แต
การสื่อสารดวยใบปลิวดังกลาว ก็อาจจะทําใหคณะกรรมการตลาดน้ําฯ ไมสามารถรับทราบ
ปฏิกิริยาตอบกลับ ความคิดเห็นและความรูสึกของชาวชุมชนได หากเปนไปได จึงควรสงเสริมใหมี
การสื่อสารสองทางมากขึ้น อาจใชส่ืออ่ืน ๆ เชน ส่ือกิจกรรมหรือส่ืออ่ืน เขามาเสริมโดยปรับตาม
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ความเหมาะสมและบริบทของชุมชน  เนื่องจากการจัดกิจกรรมในชุมชนอาจชวยเปดโอกาสใหชาว
ชุมชนหรือผูคาไดมาพบปะพูดคุยกันมากขึ้น หากมีความไมเขาใจในเรื่องใด แกนนําชุมชนก็จะ
สามารถทราบและอาจใชพื้นที่นี้ในการแกไขความเขาใจผิดและสรางความเขาใจที่ถูกตองไดอยาง
ทันทวงที    

 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอเนื่อง 

 
ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบ บทบาทและประสิทธิผลของการสื่อสารของ

ชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน กรณีเฉพาะชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม ซึ่งเปน
การศึกษาในชวงของการพัฒนาชุมชนในระยะของการเริ่มตนและกอรางสรางตัวเทานั้น  สวนหนึ่ง
เนื่องจากขอจํากัดของระยะเวลา  หากจะมีการศึกษาวิจัยตอยอด อาจศึกษาในประเด็นตอเนื่อง 
ดังตอไปนี้ 

1. อาจศึกษาพัฒนาการในชวงตอไปของตลาดน้ําคลองลัดมะยม และบทบาทของ
การสื่อสารที่มีผลตอความเติบโตอยางรวดเร็วของตลาดน้ําแหงนี้  เนื่องจากในระยะหลัง จะเห็นได
วา ตลาดมีการขยับขยายไปอยางรวดเร็วและเริ่มถูกกลาวถึงในสื่อตาง ๆ มากขึ้น  ซึ่งอาจเปนผลให
ชุมชนมีศักยภาพในการสื่อสารและใชรูปแบบการสื่อสารที่เพิ่มเติมมากขึ้น  

2. ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารในภาพรวมในเบื้องตน 
โดยใชวิธีการสังเกตการณและการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  ในอนาคต อาจมีการศึกษาเพื่อประเมิน
ประสิทธิผลของการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมอยาง
เปนระบบในเชิงปริมาณ เพื่อใหสามารถชี้วัดและอธิบายประสิทธิผลของการสื่อสารไดใน
หลากหลายแงมุมมากยิ่งขึ้น 

3. ในอนาคต อาจมีการศึกษาตอเนื่อง เกี่ยวกับรูปแบบและบทบาทของการสื่อสาร
ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนในชุมชนทองเที่ยวที่เกิดใหมอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขอดีและขอดอย 
ความเหมือนและแตกตางระหวางชุมชนเหลานั้นตอไป  รวมทั้งอาจศึกษาในประเด็นที่วา หากมี
การนํารูปแบบการสื่อสารในรูปแบบหรือวิธีการเดียวกันไปใชในพื้นที่ตางกัน จะเกิดผลเชนไร 
เปนไปในทางเดียวกันหรือไม ซึ่งอาจจะนําไปสูการสรุปผลที่สามารถอธิบายเปนแนวคิดในการ
ส่ือสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนไดตอไป  


