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บทที่ 4 
 

รูปแบบและบทบาทของการสื่อสารของชุมชน 
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

 
การสื่อสารของชุมชนมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานพัฒนาและการอนุรักษชุมชน

ตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนอยางมาก โดยเริ่มจากการที่นายชวน ชูจันทร หรือผูนําชุมชนคลองลัด
มะยมและประธานคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนผูคิดริเร่ิมสรางตลาดน้ําคลองลัด
มะยมขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงจําหนายสินคา พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหชุมชนมีรายได
เสริมพอเลี้ยงชีพ สรางกิจกรรมชุมชน และที่สําคัญไปกวานั้นยังเปนสวนหนึ่งของการอนุรักษชุมชน
ริมคลองซึ่งมีพรอมทั้งธรรมชาติและวิถีชีวิตชาวสวนอยางยั่งยืนดวย ซึ่งปจจุบัน ส่ิงเหลานี้หาพบได
ยากแลวโดยเฉพาะในเมืองหลวงอยางเชนกรุงเทพมหานคร เนื่องจากพื้นที่ที่เปนพื้นที่เกษตร
ด้ังเดิมเหลานี้มักเปนเปาหมายหลักของบริษัทเอกชนที่เขามากวานซื้อที่เพื่อนําไปทําหมูบาน
จัดสรร    

ผูนําชุมชนจึงถือไดวาเปนสื่อบุคคล และผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ที่มี
บทบาทอยางมากในการเปนผูคิดริเร่ิมแนวทางเพื่อพัฒนาและอนุรักษชุมชน พรอมทั้งเปนผูสงสาร
เพื่อโนมนาวใหชาวชุมชนหันมาตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษแมน้ําลําคลองและ
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน  ตลอดจนเห็นประโยชนของการมีตลาดน้ําคลองลัดมะยมรวมกัน  
แตการที่จะพัฒนาชุมชนตามแนวคิดใหประสบผลสําเร็จนั้น ก็จําเปนตองอาศัยชาวชุมชนโดยรวม
ที่จะเขามามีสวนรวมในการชวยกันคิดสรางสรรคและพัฒนาตอดวย เพราะการพัฒนาชุมชนถือ
เปนงานของสวนรวม คนใดคนหนึ่งเพียงคนเดียวคงไมสามารถขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
ได ในที่นี้ จุดเริ่มตนของการพัฒนาจึงตองมาจากชุมชนเองกอนเปนพื้นฐานและอาศัยการสื่อสาร
ในรูปแบบตาง ๆ ที่สอดคลองกับสถานการณและบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนเปน
เครื่องมือหนึ่งที่สําคัญ  
 

รูปแบบการสื่อสารของชมุชน 
 
จากการศึกษา ผูวิจัยพบวา การสื่อสารของชุมชนที่มีสวนสนับสนุนใหการพัฒนา

ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนบรรลุวัตถุประสงคของชุมชนนั้น  อาจแบงไดเปนสองสวนหลัก ๆ ไดแก 
1. การสื่อสารระหวางคนในชุมชน 
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2. การสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือน 
โดยผูวิจัยพบวา ในการสื่อสารในสองสวนหลักดังกลาว มีรูปแบบการสื่อสารยอย ๆ  

แบงตามประเภทของสื่อที่ใชในชุมชน  ซึ่งจะไดกลาวในรายละเอียดตอไป  
 

การสื่อสารระหวางคนในชุมชน  
 
ไดแก การสื่อสารระหวางแกนนําชุมชนและชาวชุมชนหรือผูคา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญ

ตอการดําเนินงานและกิจการตลาดน้ําใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
จากการศึกษา พบวา ในการสื่อสารระหวางคนในชุมชนนั้น แกนนาํชมุชนมกัเปนผูสง

สารหลัก การสื่อสารระหวางแกนนําชุมชนกับชาวชุมชนสวนใหญมีรูปแบบการสื่อสารแบบไมเปน
ทางการ (Informal Communication) โดยเนนเปนการสื่อสารในเชิงขอความรวมมือมากกวาการ
ส่ังการในเชิงบังคับ นอกจากนี้ ยังพบวา ผูนําชุมชนยังไดใชรูปแบบการสื่อสารผานกิจกรรมตาง ๆ 
ดวย  ทั้งนี้ อาจแบงรูปแบบการสื่อสารระหวางคนในชุมชนคลองลัดมะยมไดดังนี้  

1. สื่อบุคคล  
ส่ือบุคคลถือเปนสื่อหลักในการสื่อสารภายในชุมชนเกือบทุกระดับ ผานการพูดคุย

หรือสนทนาทั้งภายในกลุมแกนนําชุมชนและสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมคนอื่น ๆ   
รวมถึงระหวางแกนนําชุมชนกับชาวชุมชนหรือกลุมผูคา  เพราะเปนรูปแบบการสื่อสารที่ทําใหผูสง
สารสามารถทราบปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสารไดทันที สามารถนําขอมูลในการพูดคุยนั้น ไป
วางแผนการดําเนินงานตอไปไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  โดยผูสงสารเปนไดทั้งผูนําชุมชน  
แกนนําชุมชนและชาวชุมชนดวยกันเอง   

1.1 ผูนําชุมชน แกนนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
 นายชวน ชูจันทร  ผูนําชุมชนคลองลัดมะยม มีบทบาทสําคัญเสมือนเปน

ศูนยกลางของชุมชน เปนแหลงกระจายขอมูลขาวสารและรับทราบเรื่องราวทั้งดานที่ดีและไมดี 
รวมถึงปญหาตาง ๆ เพื่อหาทางแกไข  ทาทีของผูนําชุมชนที่เปดกวาง  รับฟงและไมตัดสินความ
คิดเห็นของผูอ่ืนดวยอคติของตน จึงมีสวนสําคัญที่จะทําใหเกิดการสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิผล 
กลาวคือ ชาวชุมชนจะไววางใจและกลาที่เขามาพูดคุย แสดงปฏิกิริยาตอบกลับหรือเปดเผย
ความรูสึกของตนเอง ไมวาจะเปนดานบวกหรือดานลบไดอยางสะดวกใจ  ซึ่งนายชวนเองก็
ตระหนักในความสําคัญของเรื่องนี้เชนกัน ดังที่นายชวนไดใหสัมภาษณในประเด็นที่เกีย่วกบัวธิกีาร
ที่จะสามารถทราบปญหาของผูคาไดวา  
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มันคลายกับหลักที่เราเรียน เร่ืองการสื่อสาร...คือทาทีที่เรามีตอเขา  ทาทีของ
พวกเราทุกคนที่มีตอกันในปญหา  ถาเขาคิดวาการพูดปญหามันไมใชเร่ือง
ยากเย็นอยางที่คิด ไมใชเร่ืองที่ควรจะถูกตําหนิ และเราก็ไมเคยมีแบบนั้น  
เขาก็สบาย เปนการสื่อสารที่ไมตองยุงยากอะไรมาก..ใชการพูดคุยกัน (ชวน 
ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551)  
การพูดคุยหรือสนทนาในชุมชนจะเกิดขึ้นในหลายระดับ อาจเปนกลุมเล็ก

หรือกลุมใหญ ข้ึนอยูกับเนื้อหาสารที่ตองการนํามาพูดคุยกัน ไดแก 
1) การสนทนาระหวางผูนําชุมชนกับชาวชุมชนหรือผูคาเปนรายบุคคล เชน 

การถามไถสารทุกขสุกดิบของชาวชุมชนหรือผูคา ทั้งที่เปนคนในชุมชนและคนที่อาศัยนอกชุมชน
หรืออยูในละแวกใกลเคียง วาพบอุปสรรคปญหาใด ๆ หรือไมในการดําเนินการรานคาของตน  
รวมถึงการขอความรวมมือและตรวจตามการปฏิบัติตามระเบียบที่ตกลงรวมกันในหมูผูคาและ
คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม หากพบปญหา ก็จะไดมีการชวยเหลือแกไขไดทันทวงที 

2) การสนทนากลุมยอยภายในคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมเพื่อ
ปรึกษาหารือและตัดสินใจในเรื่องสําคัญ ๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานของตลาด อาจเปนเรื่องที่ไม
จําเปนตองขอความเห็นของผูคาหรือเร่ืองที่จําเปนตองดําเนินการโดยเรงดวน เชน การซอมแซม
โรงเรือนที่เปนตัวตลาดน้ําหรือการขยายและทําพื้นที่ลานจอดรถใหอยูในสภาพที่ดี  

นอกจากนี้ ผูนําชุมชนยังถือเปนสื่อบุคคลที่มีผลในการโนมนาวคนในชุมชน
ใหมาเห็นดวยกับความคิดริเร่ิมในการพัฒนาชุมชนตั้งแตจุดเริ่มตน  อยางไรก็ตาม การสื่อสารของ
ผูนําชุมชนนั้น หากใชการสื่อสารดวยการพูดคุยเพียงอยางเดียว อาจไมมีน้ําหนักเพียงพอ ผูนํา
ชุมชนจึงจําเปนตองมีการสื่อสารดวยการกระทําอยางจริงจังใหชาวชุมชนเห็นเปนแบบอยางวาสิ่ง
นั้น ๆ สามารถทําไดจริง และเกิดประโยชนตอสวนรวม แมวาจะมีคนบางกลุมไมเห็นดวยนักใน
เบื้องตน  ผูนําชุมชนก็ไมไดแสดงทาทีขัดแยง  แตตัดสินใจพิสูจนดวยการลงมือกระทําใหเกิดผล
เปนรูปธรรมเลย   

ตัวอยางเชน การที่นายชวนพายเรือเก็บขยะในคลอง ในชวงที่เขาเพิ่งกลับมา
อยูที่ชุมชนอีกครั้ง ภายหลังจากที่ไปทํางานอยูจังหวัดลําปางหลายป และพบวาคลองเริ่มถูกปลอย
ปละละเลยใหเสื่อมโทรม เต็มไปดวยขยะ  ซึ่งในระยะแรกชาวชุมชนทั่วไปอาจมองดวยความสงสัย
วา นายชวนมาทําเชนนี้เพื่อหวังผลประโยชนสวนตัวอยางใดหรือไม หรือบางคนก็มองวา นายชวนจบ
การศึกษาระดับสูง แตทําไมตองมาพายเรือเก็บขยะ ทําแลวก็ไมเห็นวาจะเกิดประโยชนแตอยางใด  
ดังที่นายสุรชัย รุณบุญรอด หนึ่งในแกนนําชุมชนและสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัด
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มะยม กลาววา “พี่ชวน..หลังจากจบปริญญาโทที่ธรรมศาสตรแลว แกสอบปลัดอําเภอได..เรียกวา
ตัดเสื้อผาเรียบรอย แตวาไมไปรายงานตัว ..ก็มาเลี้ยงเปด  มาพายเรือตักขยะ ...เขาก็เลยบอกวา 
มันบา มันเพี้ยนกันไปหมดแลว!” (สุรชัย รุณบุญรอด, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551)  

แมจะมีคําติวาหรือกระทบกระเทียบที่ทําใหเสียกําลังใจอยูไมนอยจากคนบาง
กลุม แตนายชวนก็ไมเคยยอทอ  ยังคงมุงมั่นทําตามแนวคิดของตนตอไป เพื่อจะเปนสวนหนึ่งใน
การสรางจิตสํานึกใหคนในชุมชนและละแวกใกลเคียงเริ่มหันมาสนใจและใหความสําคัญกับการ
อนุรักษคลอง  เมื่อเวลาผานไป จึงเริ่มมีคนยอมรับในความตั้งใจดีตอชุมชนของเขาและเขามา
สนับสนุนชวยเหลือมากขึ้น  ดังที่นายสุรชัยใหสัมภาษณวา ในภายหลังก็เร่ิมมีคนในชุมชนจํานวน
มากพอสมควรที่เขามาอาสาชวยเหลือผูนําชุมชนในเรื่องของการอนุรักษคลอง    

มีครับ ...มีเยอะ  อยางที่บอกวา การที่เราทําอะไร ทําจริง ทําจริง ๆ จัง ๆ  ..ทํา
เพื่อสวนรวมจริง ๆ  ไมไดทําเพื่อสวนตัว  มันก็เหมือนเปนอานิสงสทําให
เปาหมายบรรลุ ประสบความสําเร็จได แลวอีกอยาง..ความใจซื่อมือสะอาดนี่
ไมตองพูดถึงเหมือนกัน  ถาคนอยางพี่ชวนโกง  ประเทศนี้ก็ไมตองมีใครมา
ทํางานดวยแลวละ (ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 
บุคลิกลักษณะของนายชวนที่เปนคนมุงมั่นตั้งใจทําเพื่อประโยชนสวนรวมนี้

เอง ยังเปนปจจัยสําคัญที่สรางศรัทธาในหมูชาวชุมชน รวมถึงดึงเครือขายญาติและเพื่อนรวม
อุดมการณใหเขามาสนับสนุนและชวยเหลือเขาไดเปนอยางดี จนกระทั่งเกิดการรวมตัวแกนนํา
ชุมชนและการจัดตั้งคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

จากการสัมภาษณและสังเกตการณเกี่ยวกับลักษณะการทํางานของชุมชน
คลองลัดมะยม ผูวิจัยพบวา ผูที่มารวมทํางานกับนายชวน โดยเปนสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมนั้น สวนใหญลวนเปนผูที่รูจักชอบพอ รูนิสัยใจคอกันกับนายชวนมานานพอสมควร  
บางคนไมใชคนในพื้นที่แตมีแนวคิดในการทํางานที่สอดคลองกัน รวมถึงหลายคนก็เปนญาติกัน
หาง ๆ ซึ่งอาศัยอยูในชุมชนและรูจักคุนเคยกันเปนอยางดี  เห็นความตั้งใจในการทํางานตาง ๆ 
ของผูนําชุมชนมาโดยตลอด ทําใหมีความไววางใจกันเปนทุนเดิม จึงมารวมตัวชวยกันทํางาน ดังที่
นายสุรชัย  รุณบุญรอด กลาววา ตนเองไมใชคนในพื้นที่ แตก็เขามารวมงานกับผูนําชุมชน เพราะมี
แนวคิดที่เปนไปในทางเดียวกัน คือตองการทํางานเพื่อชุมชน “ตัวผมเองก็ไมใชคนในชุมชนนี้...ผม
เขามาก็ดวยเหตุวา  ความคิดคลาย ๆ กัน นาจะไปทางเดียวกันได” (สุรชัย รุณบุญรอด, สัมภาษณ, 
14 มิถุนายน 2551) 
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นายสุรชัยยังกลาวติดตลกอีกวา  “...เขาเรียกวา..คนบา ไมมีที่ระบายอารมณ
ก็ตองมาระบายกับคนบาดวยกัน ..” (สุรชัย รุณบุญรอด, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) ทั้งนี้ ก็
เพราะการทํางานตรงนี้ บางคนก็หาวาบา มาทําก็ไมไดผลประโยชนอะไรเปนชิ้นเปนอัน เพราะ
ชุมชนคลองลัดมะยมเองก็ไมใชชุมชนที่ไดรับการจดทะเบียน  นายชวนเองก็ไมไดเปนผูนําชุมชน
ดวยตําแหนงทางราชการจึงไมมีเงินเดือนหรือคาตอบแทนอะไร  แตส่ิงที่ทําใหผูนําชุมชนสามารถ
โนมนาวใจและดึงผูรวมอุดมการณเหลานี้มารวมงานได ก็เพราะความมุงมั่นตั้งใจและความ
เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม และผลตอบแทนที่มีคาที่ไดรับก็คือการพัฒนาและอนุรักษชุมชน
แบบยั่งยืนนั่นเอง  

นอกจากนี้ ยังมีบุคคลอื่นอีกหลายทานที่แมไมไดมีรายชื่ออยูในคณะกรรมการ
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เนื่องจากบางทานไมใชคนในพื้นที่ หรือมีงานประจําอยูและมาชวยงานได
เปนครั้งคราวเทานั้น แตก็ยังอาสามาเปนสวนเสริม ชวยในงานที่ตนเองถนัด มีบทบาทเปนเสมือนที่
ปรึกษาของคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมดวย ตัวอยางเชน  

- นายมนัส  แกวคํา เปนคนในพื้นที่และเปนหนึ่งในคณะกรรมการศูนยบริการ
และถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ประจําแขวงบางระมาด  เปนผูที่มีความรูเร่ืองการทําสวน จึง
มาชวยเปนวิทยากรใหความรูทางการเกษตรเปนครั้งคราว เพราะมีงานหลักคือการทําสวน      

- นายประจวบ เหมือนโพธิ์  ซึ่งไมไดอยูในชุมชน เคยเปนกํานันตําบลบาง
พรม หลังจากนั้นไดดํารงตําแหนงเปน สมาชิกสภาเขต (สข.) ตลิ่งชัน และเปนประธานศูนยบริการ
และถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ประจําแขวงบางพรมดวย นายประจวบไดชวยเหลือในเรือ่ง
การของบประมาณจากเขตมาชวยปรับปรุงพื้นที่ที่เปนไปเพื่อสาธารณประโยชนของตลาดน้ํา เชน 
การเทลาดยางปรับปรุงพื้นที่ลานจอดรถ เปนตน  

- เรือตรีประกาศ  พูนบําเพ็ญ ซึ่งอาศัยอยูบริเวณคลองบางเชือกหนัง เขต
ภาษีเจริญ ไมไดเกี่ยวของกับชุมชนคลองลัดมะยมโดยตรง แตดวยเหตุที่มีแนวคิดสอดคลองกับ
ผูนําชุมชนจึงมาชวยงานดวยใจ  เวลามีประชุมก็จะเดินทางมาใหความคิดเห็น ใหความรูหลาย
อยาง นอกจากนี้ ทานยังทํางานที่สถานีวิทยุชุมชนดวย บางครั้งจึงไดชวยนําขาวสารเกี่ยวกับตลาด
น้ําไปประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักในวงกวางยิ่งขึ้น  

- นายอรรถ  กันภัย ปจจุบันดํารงตําแหนงเปนผูชวยสมาชิกสภากรุงเทพ 
มหานคร เปนประธานศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ประจําแขวงบางระมาด  
พรอมทั้งเปนอาสาสมัครกรมคุมประพฤติ ก็เปนอีกทานซึ่งถือวามีบทบาทสําคัญมาก แมไมได
อาศัยอยูในชุมชน แตก็มาชวยพูดคุย แสดงความคิดเห็นเมื่อมีการประชุมตาง ๆ เสมอ เชน เมื่อมี
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บางกอกฟอรั่มมาทํากิจกรรมจัดวงสนทนากับชาวชุมชน และเมื่อผูนําชุมชนขอความชวยเหลือ  
เชน  ขอใหชวยเปนวิทยากรนําคณะนักทองเที่ยวหรือนักเรียนที่มาศึกษาดูงานเที่ยวชมสวน เพราะ
นายอรรถเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับเร่ืองพันธุไมตาง ๆ นอกจากนี้ นายอรรถ ยังเปนอาสาสมัครพาผู
ถูกคุมประพฤติมาทํางานบําเพ็ญประโยชนที่ตลาดน้ําดวย เชน อํานวยความสะดวกในการจอดรถ
ใหนักทองเที่ยว และเก็บขยะในคลอง ฯลฯ ซึ่งถือเปนอีกกิจกรรมที่ชวยสรางสีสันใหตลาดน้ําได
พอสมควร 

ทั้งนี้ บุคคลเหลานี้ สวนใหญผูนําชุมชนจะชักชวนมา และตางก็เต็มใจเขามา
ชวยเหลือดวยสายสัมพันธสวนตัว คือรูจักสนิทสนมกันมากอนกับผูนําชุมชนและมีแนวคิด
ใกลเคียงกันในแงของความมีใจรักในการทํางานเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม อยางไรก็ตาม สวน
ใหญแตละทานจะเขามาเกี่ยวของกับชุมชนคลองลัดมะยมในเรื่องการเกษตรมากกวางานของ
ตลาดน้ําโดยตรง แตการสนับสนุนในเรื่องของเกษตรก็เปนสวนหนึ่งที่สงเสริมเร่ืองการทองเที่ยวใน
ตลาดไปในตัว  ตัวอยางเชน การเปนวิทยากรนําเที่ยวชมสวน หรือการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศนและ
พื้นที่ในสวน ซึ่งก็เปนสวนหนึ่งของแหลงทองเที่ยวสําหรับใหผูมาเยือนไดมีสถานที่พักผอนหยอนใจ
และใชเปนแหลงเรียนรูศึกษาธรรมชาติไปในตัว  

ดังที่นายสุรชัย รุณบุญรอด ใหสัมภาษณถึงการเขามาชวยงานของแกนนํา
และกรรมการวา “สวนใหญพี่ชวนจะไปชวนมา ใชความรูจัก ความเปนญาติบาง ความเปนเพื่อน
บาง หรือความดีที่แกมี พอเอยปากกับใคร เขาก็ใหความชวยเหลือมาตลอด” (สุรชัย รุณบุญรอด, 
สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

นอกจากนี้ แมกระทั่ง นายบุญชวย  ปานพรม ซึ่งเปนเจาของที่อันเปนที่ต้ัง
ของตลาดน้ําคลองลัดมะยมในปจจุบัน ในสวนที่ขยายออกไปทางฝงเหนือของถนนบางระมาด  ทั้ง
ยังเปนบิดาของคุณไฉน ขาวเจริญ หนึ่งในแกนนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัด
มะยมอีกทานหนึ่ง ผูเปนญาติหาง ๆ ของผูนําชุมชน ก็ยังใหการยอมรับในตัวผูนําชุมชนดวย 
กลาวคือ เนื่องจากนายบุญชวยนั้นถือวาสูงวัยพอสมควรและอยูในชุมชนมานาน เห็นและรูจักนิสัย
ใจคอของนายชวนมาตั้งแตเด็ก มีความไววางใจนายชวนเปนทุนเดิมอยูแลว จึงยินยอมมอบให
บุตรสาวหรือคุณไฉนดแูลที่ดินของครอบครัวและบริหารจัดการเรื่องตลาดน้ํารวมกับนายชวนกันไป
เอง  รวมทั้งเมื่อมีหนวยงานภายนอกอื่น ๆ มาติดตอเกี่ยวกับชุมชนหรือตลาดน้ํา นายบุญชวยก็จะ
ยกใหเปนบทบาทของนายชวนเลย ดังที่นายระพีพัฒน  เกษโกศล เจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการ
ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน  กองการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนอีกองคกรหนึ่งที่เขามาสนับสนุน
ในเรื่องการจัดการการทองเที่ยวของชุมชน ไดใหสัมภาษณวา  “...เจาของที่ก็อายุ 87  แกก็เคยพูด
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วา มีอะไรก็คุยกับลุงชวน คุณชวนเปนคนดี บอกวาเชื่อได เจาของที่เขาใหเครดิตกับคุณชวนเยอะ” 
(ระพีพัฒน  เกษโกศล, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2551)   

ภายหลังจากการจัดกิจกรรมรณรงคทําความสะอาดคลองรวมกับสํานักงาน
เขตตลิ่งชัน  ผูนําชุมชนไมตองการใหกระแสอนุรักษคลองเกิดขึ้นวูบหนึ่งแลวก็หายไป ตองการให
คนชวยกันรักษาคลองในระยะยาว จึงคิดสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมอันจะเปนกิจกรรมที่
สามารถทําไดอยางตอเนื่อง ในเวลานั้น คนบางกลุมไมคอยสนับสนุนความคิดของเขานัก แตไมได
มีความขัดแยงอยางรุนแรงแตอยางใด เพียงแตคนเหลานั้นเกรงวาจะทําไดไมสําเร็จ เหน็ไดจากการ
ที่กลุมคนเหลานั้นไมมาเขารวมกิจกรรม ซึ่งในกรณีเชนนี้ การสื่อสารของผูนําชุมชนและ
คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมที่แสดงถึงความมุงมั่นตั้งใจทําอยางจริงจัง มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนในชุมชนอยางมาก  

ดังที่คุณไฉน ขาวเจริญ ไดใหสัมภาษณวา ในเวลานั้น ไมไดมีใครออกมาพูด
แยงความคิดริเร่ิมสรางตลาดอยางชัดเจน แตก็มีบางสวนที่ไมมาเขารวมกิจกรรมหรือขายของที่
ตลาด ซึ่งอาจเปนเพราะกลัววาทําไปแลวจะไมประสบผลสําเร็จ แตตนก็ไดชักชวนและเนนย้ําวา 
ถาสูตอไป ก็นาจะทําได  

เราไมไดถามเขา แตเขาคงกลัวไมมีใครมาซ้ือ ...เพราะเขามักจะถามกันวา  
‘ใครจะมา?’...แตเราบอกวา..ทําไปเถิด! มันตองมีมา เพราะวาเราขายตรงโนน 
(พื้นที่เดิม) ก็พอมีส่ืออะไรมาบางแลวนะ...เอา! สูตอไป ดูสักพักหนึ่งวาจะเปน
อยางไร...เราก็วาอยางนี้ (ไฉน  ขาวเจริญ, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2552) 
ในที่สุด ตลาดน้ําคลองลัดมะยมก็กอต้ังขึ้นเปนผลสําเร็จ มีคนรูจักและมา

เที่ยวที่ชุมชนมากขึ้น ชาวชุมชนเองก็มีรายไดมากขึ้นดวย แสดงใหเห็นวา ไมวาจะเปนการพายเรือ
เก็บขยะในคลอง  หรือการสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนกิจกรรมของชุมชน  ส่ิงเหลานี้ หากมี
เพียงแตการเสนอแนวคิดพูดคุยกับชาวบาน ชาวบานเองก็อาจยังไมมั่นใจวาจะทําไดจริง หรือจะ
เกิดประโยชนตอตนเองและชุมชนไดอยางไร  ดังนั้น ผูนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยมจึงเลือกที่จะลงมือกระทํา โดยเริ่มจากการสรางตลาดเล็ก ๆ บริเวณรานอาหารลุงชวน
กอน ตางรวมกันดําเนินการเพื่อใหชาวบานเห็นผลเปนรูปธรรม  เมื่อมีคนรูจักตลาดมากขึ้น  มีส่ือ
เขามาใหความสนใจมากขึ้น ผลสําเร็จเหลานี้มีสวนอยางมากในการโนมนาวใหคนในชุมชนเกิด
ศรัทธาในตัวผูนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําฯ  ทําใหชาวบานเริ่มคลอยตาม เขามาใหความ
รวมมือ รวมแรงรวมใจกันสรางตลาดน้ําของชุมชนดวยความยินดี  กระทั่งบางคนที่เคยไมเห็นดวย 
เพราะกลัววาตลาดจะไมประสบความสําเร็จ และไมมาเขารวมกิจกรรมที่ตลาดในตอนแรก ก็ตอง
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เปลี่ยนใจกลับมาเขารวมในที่สุด  หลังจากนั้น จึงคอย ๆ ขยับขยายตอไป ตามกําลังและศักยภาพ
ของชุมชนที่มีอยู 

ตัวอยางเชน นางอภิรมย  แกวคํา เจาของรานขายขนมครกปากอย  ผูคาใน
ตลาดทานหนึ่งซึ่งอาศัยอยูในชุมชน ไดใหสัมภาษณวา ในตอนแรกก็ยังไมเห็นดวยกับความคิดของ
นายชวน เพราะกลัวจะทําไดไมสําเร็จ แตมาระยะหลังก็เห็นวา มีคนรูจักตลาดมากขึ้น คลอง
สะอาดขึ้น และการมีตลาดก็ชวยใหชาวบานมีรายไดเลี้ยงตัวได  จึงเริ่มเขามามีสวนรวม  

ตอนแรกก็ไมเห็นดวย กลัวจะไปไมได เพราะคนยังไมรูจักมาก  และคนก็ไม
รูจักลุงชวนมาก ลุงชวนแกไปชวนชาวบานแถวนี้  ถาไมมีลุงชวนก็ไมมีคน
รูจักคลอง แตตอนหลังดูวาเสารอาทิตยก็มีคนมา ชาวบานมีรายได วัน
ธรรมดาก็ทําสวนได  ก็เลยเห็นดวยและมาขาย (อภิรมย  แกวคํา, สัมภาษณ, 
11 กรกฎาคม 2552) 
นอกจากนี้ ในเรื่องของการวางระเบียบสําหรับผูคา แกนนําชุมชนก็จะใช

วิธีการสื่อสารเปนเชิงขอความรวมมือมากกวาจะเปนการขูบังคับ บางเรื่องถาอนุโลมได  เชน การสวม
เสื้อมอฮอมเพื่อสรางเอกลักษณชุมชนชาวสวน หากไมสะดวกใสทุกครั้งดวยความจําเปนตาง ๆ ก็มี
การอนุโลมให แตผูนําชุมชนก็จะใสเสื้อมอฮอมเปนปกติใหเปนแบบอยาง สวนระเบียบบางอยาง
เปนไปเพื่อความสะอาดเรียบรอยและรักษาสิ่งแวดลอม ก็จําเปนตองปฏิบัติโดยพรอมเพรียงกัน 
เชน การรักษาความสะอาด ซึ่งแมไมไดใชวิธีการบังคับ แตนอกเหนือจากการขอความรวมมือดวย
การบอกเหตุผลที่ผูคาตองยอมรับแลว ผูนําชุมชนก็จะคอยหมั่นตรวจสอบเดินดูสอดสองการปฏิบัติ
ของผูคารายตาง ๆ อยูเสมอดวย ทั้งสอดสองดวยตนเองและมีผูชวยดูแลเปนฝายสุขาภิบาล  
เหลานี้ เปนสิ่งที่แสดงใหผูคาเห็นวา การรักษาความสะอาดเปนเรื่องที่สําคัญที่ควรใหความ
ตระหนักและปฏิบัติตามระเบียบ เพราะผูนําชุมชนใหความใสใจในเรื่องเหลานั้น หากรานใดไม
ปฏิบัติตาม ก็มีการตักเตือน เมื่อเตือนหลายครั้งเขา ประกอบกับรานคาสวนใหญก็ปฏิบัติตาม ผูคา
รายนั้น ๆ ก็จะตระหนักวาควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามคนสวนใหญ เพราะเปนเรื่องที่ทําเพื่อ
ประโยชนสวนรวม เชน การออกระเบียบในเรื่องการเก็บทําความสะอาดหลังจากเลิกขายแลววา 
หามเทน้ําทิ้งหรือลางชามในคลอง ตองไปลางในที่ที่กําหนดไวใหเทานั้น รวมถึงการสวมหมวกและ
ผากันเปอน หรือการใสถุงมือหยิบอาหารเพื่อใหลูกคามั่นใจในความสะอาดดวย 

เชน ฝายสุขาภิบาล มาถามวา...ทําไมคุณไมใสหมวก เวลาขายอาหาร  
หลังจากผมพูดไปครั้งหนึ่งก็อาจจะยังเฉย ๆ... แตบอกวา..นี่ ผมมาพูด 3-4 
หนแลวนะ...ไมไดแลว ตองใสแลว...ผากันเปอน ทําไมไมใส เล็บทําไมไมตัด   
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ถุงมือ..ถาสัมผัสอาหารโดยตรง มันตองใสถุงมือนะ อยาเอามือไปจับโดยตรง
นะ...ตองมีวิธีการ...มีเวลา...มีระยะทิ้งชวงใหเขาตัดสินใจเล็กนอย...เขาจะได
ไมรูสึกวา แหม...ไมอยากทําเลย...เพราะวามันเปนเรื่องใหม ก็ตองเขาใจวา 
คนที่ติดนิสัยทําอะไรมา 30 ป อยู ๆ มาบอกใหเปลี่ยนแลวจะเปลี่ยนไดเลย
มันไมมีหรอก...ก็ตองบอกเขาจนเขายอมรับ มันไมใชบังคับ (อภิรมย  แกวคํา, 
สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2552) 

1.2 ชาวชุมชนหรือผูคา  
จากตัวอยางขางตน จะเห็นไดวา ชาวชุมชนหรือผูคาดวยกันก็สามารถเปนสื่อ

บุคคลในการปรับพฤติกรรมของผูคาดวยกันเองไดเปนอยางดี  เพราะธรรมชาติของคนที่เคยชินกับ
ส่ิงที่ปฏิบัติมานาน  การจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจึงอาจเปนเรื่องคอนขางยาก เพราะเปนเรื่องใหม 
แตก็เปนสิ่งที่จําเปนตองปรับเพื่อใหตอบสนองการพัฒนาเปนชุมชนทองเที่ยวและรองรับผูมาเยือน 
จึงจําเปนตองใหความรูความเขาใจไปพรอม ๆ กับการใชพฤติกรรมกลุม (Peer pressure) เปน
ตัวกําหนด เพราะพฤติกรรมกลุมจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนพฤติกรรมบุคคลไดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งวิธีการ
แสดงทาทีของผูนําชุมชนที่ไมเปนการขูบังคับจนเกินไปก็มีสวนทําใหชาวชุมชนสามารถยอมรับได
ไปโดยปริยาย   

นอกจากนี้ ชาวบานดวยกันเอง ก็ยังเปนสื่อบุคคลที่สําคัญในการสื่อสารแบบ 
“บอกปากตอปาก” เพื่อแจงขาวสารในหมูผูคาไดดวย เชน การแจงผูคาวาจะมีการประชุมเมื่อใด
และนัดหมายเชิญใหผูคารายตาง ๆ มาเขาประชุมดวย บางครั้งคนที่เดินเก็บคาเชาที่ขายของ
รายวันก็จะเปนผูนําสารมาบอกแลวใหผูคาบอกตอ ๆ กันไป ดังที่ผูคารายตาง ๆ ใหสัมภาษณ
เกี่ยวกับการเรียกประชุม ดังนี้ 

 “การเรียกประชุม ใชวิธีบอกตอ ปากตอปาก” (กิ่งกมล  คนซื่อ, สัมภาษณ, 14 
กุมภาพันธ 2552) 

จะมีคนมาบอกวาประชุมนะ ชวงประมาณ 4-5 โมงเย็นหลังตลาดปด แมคา
จะบอกตอ ๆ กัน หรือออกอากาศ หรือบางทีคุณไฉนก็เรียกประชุมที่บานคุณ
ไฉน โดยฝากลูกสาวเดินบอกวาวันนี้มีประชุม ถาไมมีใครวางก็ประกาศไมค 
อยางเชน บางทีมีคนเดินเก็บเงิน (คาเชา) ชวงบาย คนเก็บเงินก็จะเปนคน
เดินบอกขาว (สิริกาญจน  เทียนถนอม, สัมภาษณ, 14 กุมภาพันธ 2552)  
หากผูคารายใดไมสะดวก ไมสามารถเขารวมประชุมได ภายหลังจากที่มีการ

ประชุมไปแลว การบอกตอปากตอปากก็เปนชองทางการสื่อสารงาย ๆ อีกชองทางหนึ่งระหวาง
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ผูคา ในการกระจายขาวสารเกี่ยวกับการประชุมที่เพิ่งผานไปใหไดรับทราบโดยทั่วกันดวย 
โดยเฉพาะเมื่อเปนเรื่องสําคัญ ๆ ที่ผูคาทุกคนควรทราบ ดังที่ผูคารายตาง ๆ ไดใหสัมภาษณ
สอดคลองกัน เมื่อถามถึงวา หากไมไดเขารวมประชุม จะรับรูขาวสารเกี่ยวกับการประชุมได
อยางไร ดังนี้  

“เดี๋ยวเพื่อน ๆ เขาก็บอกกัน..ใกลเคียง เขาก็บอก...คุยวา วันนั้นเขาคุยเรื่อง
หนัก มาหนอย  เชน เร่ืองคาเชา...เออ มันหนักนะ...เดี๋ยวเขาก็ลือกันละ” (จาสิบเอกชิน เรืองศรี, 
สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2552) 

 “เขาก็ตองมาบอกตอ...(ผูคาอื่น ๆ) บอกตอกัน” (ณรงค  ปนสังข, สัมภาษณ, 
22 กุมภาพันธ 2552) 

“รูเร่ือง..ก็จะมีพวกแมคาดวยกันจะมาเลาใหฟง จะบอกตอ ๆ กันวาใหทํา
อะไร มีอะไรเพิ่มเติม” (มารยาท  ชูฟก, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 

อาจกลาวไดวา ส่ือบุคคลจึงเปนสื่อที่ใชกันอยูตามธรรมชาติและปกติของ
ชุมชน  เพราะโดยปกติคนในชุมชนและผูคาดวยกัน เมื่อผานไปมา พบปะกัน ก็พูดคุยไถถามทุกข
สุขกันตามปกติ มีปญหาอะไรก็พูดคุยหารือกันอยูเนือง ๆ หรือสําหรับผูคา มีขาวสารความ
เปลี่ยนแปลงอะไร ก็ตองบอกตอกันเพื่อใหปฏิบัติตนกันไดถูกตอง  สวนในเรื่องที่ตองการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของชาวชุมชน เพื่อใหไดความรวมมือรวมใจของชุมชนโดยรวม 
นอกเหนือจากการพูดคุยเพื่อขอความรวมมือแลว ก็อาจจําเปนตองใชการกระทําใหเห็นเปน
แบบอยางและพฤติกรรมกลุมโนมนาวใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่ผูสงสารตองการดวย 

2. สื่อการประชุม ไดแก ส่ือที่มุงใหผูที่เกี่ยวของมารวมตัวกัน เพื่อแจงขาวสารและ
เปดโอกาสใหผูเขารวมไดแสดงความคิดเห็นเพื่อนําไปสูการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับ
ชุมชน ในที่นี้มี 2 รูปแบบคือ 

2.1 การจัดวงสนทนา หรือเรียกวา “วงสุนทรียสนทนา” (Dialogue) ซึ่งเปนการ
สนทนากลุมใหญระหวางคนในชุมชนสวนใหญเกือบทั้งหมด ต้ังแต 10-15 คนขึ้นไป  โดยบางกอก
ฟอร่ัมเปนองคกรไมใชรัฐ (NGO) ที่เขามามีบทบาทสําคัญในการกระตุนใหเกิดการสื่อสารดวยวิธีนี้  
เพราะเปนรูปแบบการสื่อสารที่สนับสนุนใหชาวชุมชนไดมีโอกาสหันหนามารับฟง พูดคุยและ
แลกเปลี่ยนความคิดความเห็น ความรูสึกตอกัน ทั้งในดานบวกและดานลบ เพื่อตกผลึกเปนความ
ตองการรวมกันของชุมชนโดยรวมทั้งหมด  ทั้งนี้ การจัดวงพูดคุยจะไมไดมีการจัดขึ้นบอยนัก แตจะ
พิจารณาตามโอกาสและความเหมาะสมหรือสถานการณในเวลานั้น ๆ เปนหลัก   
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 การสนทนากลุมใหญนี้ ไดมีการจัดขึ้นทั้งกอนที่จะสรางตลาดน้ําและระหวาง
ที่พัฒนาตลาดน้ําขึ้นมา ถือเปนชองทางหนึ่งที่ทําใหคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลดัมะยมไดทราบ
ถึงความตองการของคนในชุมชนโดยรวม รวมถึงความสุขของคนในชุมชนที่แทจริงที่ไมไดอยูที่การ
รํ่ารวยเงินทองมหาศาล แตเปนความเอื้ออาทรซึ่งกันและกันในชุมชน มีชีวิตแบบพออยูพอกิน   
ดังที่นายชวนใหสัมภาษณวา  

ตองพูดคุย...กลุมเล็กก็ได  กลุมใหญก็ได ..ผมเคยถามวา ความสุขของคุณ
คืออะไร  ใหทุกคนพูดเลย ทุกวันนี้คุณอยู ใชชีวิตอยูที่บานมีความสุขไหม  
บางคนก็รองไห ไมมีความสุขเลย  เปนโรคโนนเปนโรคนี่ ปวยเรื่อยเลย...บาง
คนบอกไมมีความสุข อยากใหคนอยูกันเหมือนเดิม ...เอื้ออาทรตอกัน มีอะไร
ก็แบงปนกัน ชวยเหลือกัน  ไมทะเลาะเบาะแวงกัน.. นี่ความสุขของเขา ที่เขา
พูด...ที่นี่ เราสรุปมาแลว ไมมีใครพูดวา อยากมีเงินเยอะๆ  อยากมีแค
พอมีพอกินไปไดเทานั้นพอ  ไมอดไมอยาก อยูกันอยางฉันมิตร แลวก็มาสรุป
ไดวา ความสุขของเขาคือตรงนี้นะ (ชวน  ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 
2551)  
ขอมูลจากการพูดคุยในวงสนทนา จะเปนประโยชนตอการนํามาเปนแนวทาง

ในการวางแผนพัฒนาตลาดน้ําวาควรจะเปนไปในทิศทางใด เพื่อใหตอบสนองเปาหมายสูงสุดคือ
การเปน “ตลาดน้ําแหงความสุขของทุกคน” ใหมากที่สุด 

2.2 การประชุม  ในที่นี้ ไดแก การประชุมระหวางคณะกรรมการตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยมกับชาวชุมชนซึ่งเปนผูคาในตลาด เพื่อแจงขาวสาร ระเบียบปฏิบัติและการเตรียมตัวใน
เร่ืองตาง ๆ  โดยมักจะใชเวลาในชวงเย็นของวันเสารหรืออาทิตยหลังจากตลาดเลิก เพื่อปรับให
สอดคลองกับความสะดวกของผูรับสาร เพราะผูคาในตลาดมีทั้งผูที่อยูอาศัยในชุมชนและมาจาก
ละแวกใกลเคียงหรือภายนอกชุมชน  วันจันทรถึงศุกรจึงไมสะดวกที่จะมาพบปะกัน ดวยตางคน
ตางมีภารกิจ เชน  ผูคาที่เปนคนในชุมชนก็ตองดูแลพื้นที่สวนของตนหรือผูคาจากภายนอกก็ตอง
ไปขายของที่อ่ืน ๆ ดวย การจะนัดประชุมใหพรอมเพรียงกันทั้งหมดจึงเปนเรื่องที่คอนขางยาก จึง
ถือโอกาสเอาวันเสารหรือวันอาทิตย ซึ่งเปนวันที่ผูคาทุกคนตองมาที่ตลาดเพื่อขายของอยูแลว เปน
วันที่มาประชุมกัน  

อยางไรก็ตาม ทางคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมไมไดมีการกําหนด
ตายตัววาจะตองประชุมกันทุกวันที่เทาใดหรือเดือนละกี่คร้ัง  โดยอาจจะเรียกประชุมเมื่อมีเร่ือง
สําคัญจะตองประชาสัมพันธใหผูคาทราบ นอกจากนี้ หากเห็นวาเริ่มหางเหิน ไมไดคุยกันนานแลว 
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ก็จะมีการเรียกประชุมกันครั้งหนึ่ง เพื่อทราบความเปนไปของตลาด หากใครมีเร่ืองอะไรที่ตองการ
นําเสนอก็สามารถนําเขามาคุยในที่ประชุมได  แตก็มีการวางไวคราว ๆ เชนกันวา ควรมีการประชุม
พูดคุยกันอยางนอยเดือนละครั้ง โดยปรับตามสถานการณและความเหมาะสม  เพราะชาวบานแต
ละคนมีภาระสวนตัวดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน ดังที่ นายชวน  ชูจันทรแสดงความเห็นวา การ
กําหนดตายตัววาตองประชุมพรอมเพรียงกันทุกวันที่นั้น ๆ เปนเรื่องที่หนักเกินไปสําหรับชาวบาน 

การประชุมใหพรอมกันคอนขางยาก... อาจจะประชุมบอยขึ้น วันนี้ 10 คน 
พรุงนี้ 10 คน ก็ครบทั่วตลาดแลว ไมตองมากลัวคนนี้ไมวาง เวลานั้นไมวาง ..
ที่จริงก็มีการพูดคุยกันพอสมควร ..บอย ๆ  ตามประสา  อยางเชน.. เดือนนี้
ไมไดคุยกันเลย ก็มาคุยกันหนอย มีอะไรก็วาไป... เดือนละครั้งถือวาปกติ 
(ชวน  ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 
ในประเด็นของความถี่ในการประชุมกับชาวชุมชนนี้  นายสุรชัย  รุณบุญรอด 

ไดกลาวเสริมวา  “...วิถีแหงชุมชนชาวสวนจริง ๆ เชาขึ้นเขาสวนทํางาน เย็นกลับบาน นั่นคือวิถี
ชุมชนจริง ๆ  ถาจะตองมีการประชุมหรือวาออกมาบอย ๆ บางครั้งงานเขาเสียหาย เรากต็องเหน็ใจ
เขาดวย  ถามีใครเปนตัวเชื่อมสักคนหนึ่งก็นาจะดี...” (สุรชัย รุณบุญรอด, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 
2551) 

  แสดงใหเห็นวา ในสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ผูสงสารก็จําเปนตอง
ปรับรูปแบบการสื่อสารใหสอดคลองกับบริบทของสังคมและวัฒนธรรมนั้น ๆ ดวย เชน หากเปนใน
สังคมเมือง ผูคนแข็งขันกับเวลา ตางมีภาระหนาที่ที่ถูกกําหนดไวชัดเจนและตองทําใหสําเร็จ
ภายใตเงื่อนไขเวลาที่กําหนด ก็มักตองใชการประชุมแบบเปนทางการ  มีวาระแนนอน แตในสังคม
ที่ยังมีลักษณะของวิถีชนบทอยางเชนชุมชนคลองลัดมะยม  ผูคนยังคงประกอบอาชีพเกษตรกรรม   
มีภาระงานประจําที่ตองดูแลสวนและสวนใหญยังขาดความรูในการบริหารจัดการ  การที่มีผูนํา
ชุมชนที่มีความรูและประสบการณคอยเปนศูนยกลางรับขอมูลจากภายนอก มาถายทอดและ
จัดสรร แบงภาระรับผิดชอบกันไปตามความถนัดของแตละบุคคล เปนผูตัดสินใจในภาพรวมแลว
นัดประชุมแบงงานหรือแจงขาวสารตาง ๆ ใหชาวชุมชนไดรับทราบเพื่อจะไดเตรียมการปฏิบัติตน
ไดถูกตอง เชนนี้ ก็นาจะเปนการเหมาะสม ตลอดจนชวยใหเกิดประสิทธิผลของการสื่อสารและ
ผลสําเร็จของงานไดมากกวา   

  การประชุมจึงเปนชองทางการสื่อสารที่เปดโอกาสใหทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของ
กับตลาดน้ําเขามามีสวนรวมในการรับรู รับทราบถึงปญหาพรอมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
แกปญหารวมกัน อันจะมีผลตอการดําเนินการที่สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค รวมทั้งการประชุม
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ยังเปนอีกชองทางหนึ่งที่สามารถใชในการทําความเขาใจกับผูคาเกี่ยวกับเปาหมายและกําหนด
ภาพของตลาดที่ตองการใหผูมาเยือนไดสัมผัสไดอีกดวย ดังที่นายชวนกลาววา “...ตองทําเงื่อนไข
ในการบริหารจัดการ ใหเขาเห็นวาภาพตลาดเปนอยางไร  ผมก็จะบอกเขาวา ภาพตลาดนี้คือ
อยางไร ตลาดน้ําแหงความสุขของทุกคนนะ ใครทําหนาที่อะไร เปาหมายเราคืออะไร..ตลาดสีเขียว 
.. ตลาดปลอดภัย...” (ชวน  ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551)  

  จากการสัมภาษณชาวชุมชนหรือผูคา พบวา ในชวงแรก ๆ ของการดําเนิน
กิจการตลาดน้ํา จะมีการประชุมบอยคร้ัง  แตเมื่อการจัดการตาง ๆ เร่ิมเปนระบบมากขึ้นแลว 
ความถี่ในการประชุมก็ลดลง สวนใหญมักเรียกประชุมเมื่อจะมีการจัดงาน เชน กอนวันหยุดนักขัต
ฤกษหรือเทศกาลตาง ๆ เพื่อใหผูคาเตรียมตัว หรือเมื่อมีความเปลี่ยนแปลงที่สําคัญกับตลาดที่
ตองการแจงหรือทําความเขาใจกับผูคา   และขอความรวมมือใหปฏิบัติตนตามขอตกลงรวมกัน
ตาง ๆ แตหากใครมีเร่ืองที่เห็นวานาจะมีการพูดคุยกันในประเด็นตาง ๆ เชน ปญหาที่พบในการ
ดําเนินการตลาด แลวมาแจงแกผูนําชุมชน ก็อาจมีการเรียกประชุมในประเด็นนั้น ๆ เชนกัน   

“แรก ๆ มีประชุมบอย ..เร่ืองวา จะพัฒนาตลาดอยางไร ปรับปรุงอยางไร ดึง
ลูกคาอยางไร  ทําอยางไรใหลูกคามาแลวประทับใจ  สวนมากจะใหเราเสนอแนะ...ประชุมเร่ืองการ
ดูแลลูกคา ความสะอาด จัดสถานที่  ประชาสัมพันธ โฆษณา” (เชิดศักดิ์  ประไพทอง, สัมภาษณ, 
14 กุมภาพันธ 2552) 

“ก็มีประชุม แตระยะหลังไมคอยบอย แรก ๆ ประชุมเยอะ บางทีเดือนหรือ
สองเดือนครั้งหนึ่ง เดี๋ยวนี้อาจจะแจงใหทราบ..ก็ไมคอยเปนทางการ” (ปราโมทย เลิศสถาพร, 
สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552)  

เวลาจะมีกิจกรรมหรืออะไรทีหนึ่งนี่  เขาก็เรียกประชุม...ต้ังแตมาอยูนี่ เขาก็
ประชุมอยูสองครั้งเทานั้นเอง...สวนมากก็เปนการเตรียมตัวนะ เชน จะมี
เหตุการณอะไรเกิดขึ้น  อยางชวงนั้น เขามีทีวีหรืออะไรจะมาถายทํา...ขอให
คนขายของแตงตัวอยางนั้นอยางนี้...แลวก็ชวยทําใหสะอาดเรียบรอย   
(อุไรวรรณ  หาญณรงค, สัมภาษณ, 2 สิงหาคม 2552)  
จากขางตน สอดคลองกับที่นายสุรชัย รุณบุญรอดใหสัมภาษณวา ในชวง

เร่ิมตนดําเนินกิจการตลาดน้ํา ไดมีการประชุมกับชาวชุมชนอยางตอเนื่อง เพื่อวางเงื่อนไข หรือ
แนวทางการปฏิบัติสําหรับผูคาในเรื่องตาง ๆ ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยเงื่อนไขในที่นี้ ไดแก 
การกําหนดระเบียบขอปฏิบัติรวมกัน เพื่อสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีแกตลาดน้ําตามเปาหมาย



 82

ดังกลาวขางตน  โดยระเบียบหลัก ๆ ที่ทางผูนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม
ไดขอความรวมมือผูคาใหปฏิบัติตาม  ไดแก  

1) การรักษาความสะอาดของพื้นที่รานคาอยางสม่ําเสมอ  
2) การสวมหมวกและผากันเปอน โดยเฉพาะผูคาอาหาร เพื่อใหลูกคามั่นใจ

ในความสะอาด 
3) การใชกระทงใบตองเปนภาชนะใสอาหารที่ขาย เพื่อสรางเอกลักษณวิถี

ชุมชนและรักษาสิ่งแวดลอมอีกทางหนึ่ง  
4) การสวมเสื้อมอฮอม เพื่อสรางเอกลักษณของความเปนชุมชนชาวสวน 
ทั้งนี้  เร่ืองการรักษาความสะอาดจะเปนเรื่องที่แกนนําชุมชนใหความสําคัญ

มากที่สุด เห็นไดจากการที่ผูนําชุมชนจะคอยเดินสอดสองอยูเสมอ  สวนเรื่องอื่น ๆ เชน การแตง
กาย อาจไมไดมีการบังคับใหผูคาทุกคนทําตามระเบียบขางตนอยางเขมงวดแตอยางใด แตแกนนาํ
ชุมชนก็จะใชวิธีการขอความรวมมือและใหเหตุผลดังที่ไดกลาวมาแลว  พรอมทั้งทําเปนแบบอยาง
ดวย เชน การสวมใสเสื้อมอฮอมอยูเสมอ จากการสังเกตการณของผูวิจัย รานคาเกือบทั้งหมด
ปฏิบัติตามขอตกลงรวมกันเปนอยางดี โดยเฉพาะการสวมหมวกและผากันเปอน  แตเร่ืองการสวม
เสื้อมอฮอมกับการใชกระทงใบตองใสอาหารนั้นยังมีผูคาบางรายที่มีขอจํากัดสวนตัว ทําใหไม
สามารถปฏิบัติตามไดอยางสมบูรณ  สวนใหญจึงใชวิธีปรับตามโอกาสและความเหมาะสม 

ตัวอยางเชน  จาสิบเอก ชิน เรืองศรี ผูคาตนไมบริเวณลานจอดรถดานหนา
ทางเขาตลาดน้ํา ไดใหสัมภาษณวา ระเบียบของคณะกรรมการในเรื่องการแตงตัวก็เปนสิ่งที่ดี ใน
การสรางระเบียบวินัยและเอกลักษณความเปนวิถีชาวบาน  ซึ่งตนเองก็ใส แตบางครั้งถามีภารกิจ
ตองไปประชุมหรือปฏิบัติหนาที่ในราชการก็จะไมไดใส เพราะไมสะดวก  ดังที่ จาสิบเอก ชิน กลาว
วา “เปนแนวคิดที่ดี...แตเผื่อเราไปธุระ...อยางวันนี้จะมีประชุม ก็แตงมอฮอมไมได” (ชิน เรืองศรี, 
สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2552) 

นางเพิ่ม วันสอน  ผูคาขนมตาล ขนมกลวยและขนมฟกทองในตลาด ก็ให
สัมภาษณวาตนเองพบขีดจํากัดในการที่จะใชกระทงใบตองใสอาหารเชนกัน เพราะตองไปขาย
ขนมหลายแหงและขายเกือบทุกวัน  ตองเตรียมขนมจํานวนมาก ทําใหไมมีเวลาพอจะเย็บกระทง
ใบตอง จึงไดคุยกับนายชวนวาไมสะดวกที่จะปฏิบัติตามระเบียบขอนี้ แตในสวนอื่น ๆ ก็ยินดี
ปฏิบัติตาม เชน การสวมหมวกและผากันเปอน ซึ่งก็ยอมรับวาเปนสิ่งที่ดี สรางความมั่นใจใหลูกคา
ในเรื่องของความสะอาด  
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ดังนั้น ในสวนของการปฏิบัติตามระเบียบตาง ๆ แกนนําชุมชนจึงไมไดมีการ
บังคับผูคาวาตองทําตามอยางเครงครัด แตก็ขอความรวมมือ เพราะถาหากทําก็จะเกิดประโยชน
แกตนเองและชุมชนโดยรวม  ดังที่นายสุรชัยไดกลาวเสริมวา “...ถาคุณทํา คุณก็ไดประโยชนกับตัว
คุณเอง  คุณไมทําก็แลวแตคุณ  เราไมถึงขั้นวา คุณไมทํา คุณตองออกจากที่นี่ไปนะ ไมใชขนาดนั้น 
ยังเปนหลักอะลุมอลวยกันอยู” (สุรชัย  รุณบุญรอด, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2552) 

จะเห็นไดวา การจัดวงสนทนากับการประชุมโดยทั่วไปของชุมชนนั้น  ถือเปน
ส่ือที่มีรูปแบบ (Form) ใกลเคียงกัน คือเปนการสื่อสารสองทางที่ตองการเปดโอกาสใหผูรับสารได
แสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) เพื่อใหผูสงสารไดนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจในการ
ดําเนินการเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับชุมชนและตลาดน้ําตอไป  อยางไรก็ตาม อาจกลาวไดวา เนื้อหา 
(Content) ในการสื่อสารสองรูปแบบนั้น ยังคงมีความแตกตางกันเล็กนอย กลาวคือ วงสนทนา 
เปนชองทางสื่อสารที่ทําใหได รับรูความคิดความรู สึกที่อาจสะทอนถึงอารมณเบื้องลึก 
(Sensational) ไดมากกวาการประชุม เพราะตองอาศัยความใกลชิดสนิทสนมและความไววางใจที่
จะเปดเผยขอมูลเชิงลึกเหลานี้ตอกันได ไมวาจะเปนความตองการ  ความทุกข ความสุขตาง ๆ 
ในขณะที่เนื้อหาสารในการประชุม มักจะเปนเรื่องกฎ  ระเบียบและขอตกลงรวมกัน ดังนั้น การ
ส่ือสารในรูปแบบของการจัดวงสนทนาจึงมีความเครงครัดนอยกวาการประชุม มีเปาหมายที่
ตองการรับรูไปถึงความรูสึกที่แทจริงภายในแตละบุคคล  จึงเปนการสื่อสารที่ตองสรางการมีสวน
รวมใหทุกคนในวงไดมีโอกาสพูดโดยเทาเทียมกัน 

นอกจากนี้ บุคคลที่เกี่ยวของที่มากระทําการสื่อสารในวงสนทนาก็อาจจะ
จํากัดวงแคบเขามา อยูในวงเฉพาะคนในชุมชน เชน การพูดคุยกันในเฉพาะชุมชน เพื่อทราบความ
ตองการของคนในชุมชนและกําหนดจุดยืนในการพัฒนาชุมชน หลังจากนั้นจึงมีการตัดสินใจ
รวมกันและมอบหมายความรับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ ใหผูที่เกี่ยวของ แตการประชุมเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินกิจการตลาดน้ํา เชน การขอความรวมมือจากผูคาในการปฏิบัติตามขอตกลงตาง ๆ 
ทําใหตองเกี่ยวของกับผูคาที่มาจากภายนอกดวย   

อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนการจัดวงสนทนาหรือการประชุม ก็ถือวาเปน
ชองทางการสื่อสารที่สําคัญที่จะชวยสรางความเขาใจอันดีระหวางคนที่เขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมชุมชนด วยกันได เปนอยางดี  เพราะเปนการสื่ อสารระหวางบุคคล  (Human 
Communication) ที่เปดโอกาสใหเกิดการสื่อสารสองทางไดมากดวยลักษณะที่เปนการสื่อสาร
แบบเผชิญหนา (Face-to-face Communication) ทําใหผูสงสารและผูรับสารไดเห็นปฏิกิริยาตอบ
กลับระหวางกันไดทันที  จึงเปนชองทางที่ชวยสรางความคุนเคยสนิทสนมระหวางคนในชุมชน  
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และทําใหแกนนําชุมชนไดรับรูความรูสึกนึกคิดของชาวชุมชนรวมถึงผูเกี่ยวของเกี่ยวกับการพัฒนา
ชุมชนและการดําเนินงานเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมดวย  เพราะเมื่อคนในชุมชนมี
ความคุนเคยกันแลว ก็จะมีความสะดวกใจที่จะเปดเผยความรูสึกของตนเองมากยิ่งขึ้น เนื้อหาสาร
ที่นํามาพูดคุยกันจึงมีหลากหลาย นับต้ังแตเร่ืองทั่วไป สารทุกขสุกดิบ ตลอดจนความคิดความเห็น
เกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ในชุมชน  เชน  การดําเนินการของตลาดน้ํา  นอกจากนี้ หากมีความเขาใจผิด
ในหมูชาวบาน แกนนําชุมชนก็จะสามารถทราบและชี้แจงเพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองได
ทันทวงที  

3. ใบปลิว 
 เนื่องจากผูคาในตลาดนั้น มีทั้งผูที่อยูในชุมชนและมาจากภายนอกซึ่งมีภาระตอง
ไปขายของที่อ่ืน ๆ ตอ ทําใหบางครั้งไมสามารถเขารวมประชุมโดยพรอมเพรียงกันได  จึงอาจ
พลาดขอมูลขาวสารที่ควรทราบไป ดังนั้น หลังจากที่มีการประชุมกันแลว ทางคณะกรรมการตลาด
น้ําคลองลัดมะยม จึงไดมีการพิมพใบปลิวลงกระดาษขนาด A4 สรุปบันทึกการประชุมแจกผูคา
รายตาง ๆ เมื่อมาขายของในสัปดาหตอไปดวย เพื่อประชาสัมพันธใหผูคาไดทราบขาวสารเกี่ยวกับ
ประเด็นที่มีการประชุมกัน มติที่ประชุม รวมถึงความเปนไปในตลาดโดยทั่วกันอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งถือวา 
เปนการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) และเปนการสื่อสารเชิงวัจนภาษา (Verbal 
Communication) 

4. เสียงตามสาย 
 บริเวณลานจอดรถดานหนาตลาดน้ํา จะมีเรือนเล็ก ๆ ต้ังอยู ภายในมีเครื่องเสียง
สําหรับประกาศเสียงตามสาย ถือเปนจุดศูนยกลางในการประชาสัมพันธเร่ืองตาง ๆ แกผูคาและผู
มาเยือนในแตละวันที่มีการเปดตลาด  เสียงตามสายนี้ ถือเปนชองทางการสื่อสารที่สามารถเขาถึง
ไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีขาวสารที่ตองการประชาสัมพันธ ก็สามารถประกาศผานไมโครโฟนหรือเสียง
ตามสายไดโดยทันที เชน การนัดหมายผูคามาประชุม หรือการขอความรวมมือรวมกันเปนเจาบาน
ที่ดีตอนรับแขกหรือบุคคลสําคัญผูมาเยือน    
 นอกจากนี้ ในการเรียกประชุมผูคา บางครั้งการใชวิธีบอกปากตอปาก สารอาจ
ตกหลนไปไมทั่วถึง การประกาศเสียงตามสายจะเปนการตอกย้ําอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหแนใจวา ผูคาใน
ตลาดไดรับทราบโดยทั่วกัน อีกทั้ง หากมีบุคคลสําคัญหรือคณะบุคคล เชน ที่ผานมา เมื่อผูวา
ราชการกรุ ง เทพมหานครหรือคณะนักทองเที่ ยวที่มากับเจาหนาที่กองการทองเที่ ยว 
กรุงเทพมหานคร มาเยี่ยมเยือนและศึกษาดูงานที่ตลาดน้ํา ก็จะมีการประกาศเสียงตามสาย เปน
การตอนรับและกระจายขาวสารใหทั้งผูคาและนักทองเที่ยวไดรับทราบและเตรียมตัวสาํหรบัการมา
เยือนของทานเหลานั้นดวย ดังที่ผูคารายหนึ่งใหสัมภาษณวา “เขาเพียงแตบอก กระจายเสียง บอก
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ทางไมค  ออกเสียง ประชาสัมพันธส่ือสารทางเสียง..เครื่องเสียงเขามี...วันนั้นนะ วันนี้นะ  ผูวาฯ 
เขาจะมา เวลานั้น ขอใหพวกเรา ทําความสะอาดรานใหดูสวยงาม ผูวาฯ เขาจะไดเบาใจ” (ชิน  
เรืองศรี, สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2552) 

5. สื่อกิจกรรม เปนรูปแบบการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งในชุมชนที่มุงสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางชาวชุมชน และปลูกจิตสํานึกใหชาวชุมชนเห็นความสําคัญของการ
อนุรักษชุมชนดวย ส่ือกิจกรรมหลัก ๆ ในชุมชน ไดแก  

5.1 การจัดกิจกรรมอาสาสมัครในชุมชน 
 กิจกรรมอาสาสมัครถือเปนสื่อที่ดึงใหคนในชุมชนมามีสวนรวมในการอนุรักษ

คลองและสิ่งแวดลอม ในที่นี้ ไดแก กิจกรรมอาสาสมัครเก็บขยะในคลอง ซึ่งอาสาสมัครที่เขา
มารวมไมไดจํากัดวาตองเปนวัยใด ที่ผานมาก็มีทั้งเด็กและผูใหญ  กิจกรรมดังกลาวไมไดกําหนด
เปนตารางเวลาแนนอน ทั้งนี้ เปาหมายของกิจกรรมนี้ ไมใชการเก็บขยะใหหมดเกลี้ยง เพราะเปน
เร่ืองที่คอนขางยาก  แตเปาหมายที่แทจริงคือ ตองการสรางจิตสํานึกใหคนในชุมชนหันมาตระหนัก
ที่จะไมทิ้งขยะลงในแมน้ําลําคลองมากกวา ดังที่นายชวนไดใหสัมภาษณวา “เปาหมายเราจริง ๆ 
แลวไมใชเก็บใหหมด  เพราะอยางไรก็ไมหมด แตเปาหมายคือ ตองการสรางจิตสํานึกใหกับคนที่
อยูริมคลอง คนที่พบเห็นวา ตองชวยกัน...ขยะไมมีวันหมด ถาคุณยังทิ้ง ไมใชขยะหมดเพราะวา  
คุณเก็บ ..มันจะหมดเมื่อคุณไมทิ้ง” (ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2551) 

 ในการเก็บขยะก็จะใชเรือที่นายชวนมีอยูเปนพาหนะ หรือบางครั้งในกรณีที่
อาสาสมัครมาจํานวนมาก ก็อาจขอความสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานเขต
ตลิ่งชัน โดยทางเจาหนาที่เขตก็ใหความสนับสนุนเปนอยางดี ทั้งอุปกรณและเรือที่ใชในการเก็บ
ขยะ  เพราะเปนกิจกรรมที่ดีและเปนการบําเพ็ญสาธารณประโยชน เนื่องจากลําพังแมวาทางเขต
จะเปนหนวยงานราชการที่รับผิดชอบดูแลรักษาความสะอาด เก็บขยะในคลองอยูตลอด แตถาหาก
คนที่อยูอาศัยริมคลองเอง ไมรวมมือกันที่จะไมทิ้งขยะหรือของเสียลงคลอง ก็จะกลายเปนภาระ
หนักสําหรับคนที่เก็บ เพราะเก็บอยางไรก็ไมมีวันหมดหรือสะอาดได  ซึ่งทุกวันนี้ ผูนําชุมชนก็มอง
วา คนในชุมชนก็เร่ิมที่จะตระหนักในเรื่องนี้มากขึ้นแลว      

 นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมอาสาสมัครเก็บขยะ ยังเปนสวนหนึ่งที่อาจชวยลด
ความขัดแยงในชุมชนได เชน ในกรณีที่มีคนบางกลุมไมเห็นดวยกับการสรางตลาดน้ําเปนแหลง
ทองเที่ยวชุมชน ในชวงเริ่มตน  แตในเวลาตอมา กลุมคนที่เห็นดวยกับความคิดการสรางตลาดน้ํา 
ก็ไดรวมกันดําเนินการตาง ๆ เพื่อพิสูจนวา การมีตลาดน้ําของชุมชนไมไดเปนการสรางความ
เดือดรอนใหคนในชุมชนแตอยางใด  อาจจะมีกิจกรรมที่นํานักทองเที่ยวไปในคลอง แตก็ไมไดทํา
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ความรบกวนใหแกชาวบาน  นอกจากนี้ ยังชวยเก็บขยะในคลอง รักษาความสะอาดใหดวย  
เหลานี้ เปนสวนที่จะชี้ใหคนในชุมชนเห็นเปนรูปธรรมวา ผลที่เกิดขึ้นจากการสรางตลาดน้ําคือ
ประโยชนของชาวชุมชนสวนรวม ไมใชการแสวงกําไรหรือเพื่อประโยชนทางธุรกิจแตอยางใด  

จากที่กลาวมา แสดงใหเห็นวา แมวาเปาหมายทางการทองเที่ยวจะไมใช
เปาหมายหลักของการสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมขึ้นมา แตก็จําเปนตองมีส่ิงที่ดึงดูดให
นักทองเที่ยวเขามา เพื่อใหชุมชนมีรายไดจากการขายสินคา และจุดเดนของตลาดแหงนี้ก็คือ
ธรรมชาติ พื้นที่สวนและแมน้ําลําคลอง จึงตองมีการดูแลรักษาความสะอาดอยูเสมอ เมื่อ
นักทองเที่ยวที่มาเยือนแหลงทองเที่ยวแลวพบวา มีการจัดการเรื่องความเปนระเบียบเรียบรอยและ
ความสะอาดเปนอยางดี ก็จะเอยปากชมกับผูคาและชาวชุมชน ส่ิงเหลานี้ ถือเปนสวนสําคัญอีก
ประการหนึ่งที่กระตุนจิตสํานึกของชาวชุมชนไดดวย 

ทุกอยางเปนการสื่อสารทางออม เราอาจไมตองบอกวา ตองรักษาคลอง  แต
คนที่มาเที่ยวตลาดเขาบอกวาคลองสวย น้ําใส  พูดใหแมคา พูดใหคนของเรา
ไดยินบอย ๆ  มันก็เปนทางออมที่จะเตือนจิตสํานึกเขาวา..ที่เขามา เขาอาจจะ
ไมชอบขนมที่คุณทํานะ  อาจจะไมอยากกินอะไรที่คุณขายหรอก  แตเขาบอก
วา อยากจะมานั่งใตตนไมเย็น ๆ... นี่ตางหากที่จะเตือนเขาวา  คนอยากจะมา
เห็นคลองสะอาด นี่ก็เปนตัวหนึ่งที่จะสื่อใหเขาไดเห็น  (ชวน ชูจันทร, 
สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

5.2 การสอนตอเรือจําลอง  
เปนกิจกรรมซึ่งนายสุรชัย รุณบุญรอด เปนผูดูแลรับผิดชอบเปนวิทยากร 

เนื่องจากนายสุรชัยเองเปนผูมีความรูและความถนัดในเรื่องเรือและการตอเรือ  จึงมีความคิดริเร่ิม
ในการจัดพื้นที่บริเวณใกลบานหัตถกรรม พิพิธภัณฑเรือจําลอง ใหเปนสถานที่สําหรับเปดสอนการ
ตอเรือจําลองประเภทตาง ๆ แกคนในชุมชนและละแวกใกลเคียง โดยเฉพาะเยาวชน 

นายสุรชัยกลาววา การจะโนมนาวใหคนตระหนักในความสําคัญของการ
อนุรักษคลองนั้น ตองทําใหคนเกิดความคุนเคยกับคลองและหันมาใชคลองเสียกอน ในขณะที่
ปจจุบันคนใชคลองกันนอยลง ทั้งในการสัญจรและการบริโภคอุปโภค ดังนั้น การสรางกิจกรรมให
เยาวชนมาเรียนตอเรือ จึงอาจเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหเยาวชนเริ่มมีความเชื่อมโยงกับคลอง เพราะ
เมื่อตอเรือไดสําเร็จ ก็ตองนําไปแลนในแมน้ําลําคลอง โดยเริ่มจากเด็ก ๆ ในชุมชนกอน   

เราเรียกรองใหคนอนุรักษดูแลคลอง แตผมถามวาตอนนี้คนเราใชคลองกัน
ขนาดไหน  บานที่อยู ริมคลองบางครั้งรดน้ําตนไมยังใชน้ําประปาเลย  
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เพราะฉะนั้น ทําอยางไร...ถาเราไมมีความคุนเคย ไมมีความสนิทกับคลอง.. 
เราหางเหินคลอง...เลยคิดวา ในฐานะคนตอเรือ ผมจะเอาเรือนี่ละ เปนสื่อให
คนเขาไปหาคลอง (สุรชัย  รุณบุญรอด, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2552) 
ดังตัวอยางที่กลาวมา เมื่อเด็ก ๆ ไดนําเรือไปแลนในคลองแลว ก็จะเร่ิมเกิด

ความสนใจที่จะลงไปพายเรือจริง ๆ  เมื่อไดพายเรือก็จะมีการสอดแทรกกิจกรรมใหชวยกันพายเรือ
เก็บขยะไปดวย ชวยสรางจิตสํานึกอนุรักษ รักษาความสะอาดของคลอง นอกจากนี้ ที่ผานมาผูนํา
ชุมชนก็เคยพาเด็ก ๆ ในชุมชนและละแวกใกลเคียงไปลองเรือ เรียนรูความเปนมาของชุมชนและ
สํารวจดูสภาพแวดลอมตาง ๆ  การใชพื้นที่ทั้งของหมูบานจัดสรรและสวนริมคลอง เมื่อเด็ก ๆ ได
มองเห็นและเปรียบเทียบดวยตัวเอง มีการตั้งคําถามวา  พวกเขามีความคิดความฝนจะทําอยางไร
ตอไปในอนาคตกับส่ิงที่เขาเห็น  คือไมไดเปนการชักจูงโดยตรงหรือบอกสั่งใหเด็ก ๆ ตองทําอะไร  
แตผูใหญในชุมชนจะเปนผูชี้แนะ ใหความรู และกระตุนใหเด็กไดคิดและเลือกตัดสินใจในสิ่งที่พวก
เขาคิดวาเหมาะสมตอไป 

จากขางตน แสดงใหเห็นวา ส่ือกิจกรรมมีสวนสําคัญในการสรางจิตสํานึก
ของชาวชุมชนในการรักษาความสะอาดและชวยกันอนุรักษธรรมชาติ แมน้ําลําคลองอันเปน
จุดเดนของตลาดน้ําไดเปนอยางมาก ทั้งนี้ ตองอาศัยการใชส่ือบุคคลรวมดวย ไดแก การที่ผูนํา
ชุมชน แกนนําชุมชน รวมถึงสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมคนอื่น ๆ รวมกันโนม
นาวและสรางการมีสวนรวมระหวางชาวชุมชนใหมารวมกันพัฒนาชุมชน แสดงถึงความตั้งใจจริง
ในการทํางานเพื่อชุมชน และการดําเนินการแบบคอยเปนคอยไปในการสรางความเชื่อมั่นใหกบัคน
ในชุมชนอยางตอเนื่องวาตลาดน้ําสําหรับชุมชนสามารถเกิดไดจริง จนกระทั่งหนวยงานภายนอก 
ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนไดเห็นผลงานที่เกิดขึ้นเปนรูปธรรม เปนโอกาสใหชุมชนไดรับความ
สนับสนุนในดานตาง ๆ ตอไป 

2. การสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือน 
 ไดแก การสื่อสารผานสื่อหรือชองทางการสื่อสารตาง ๆ   เพื่อประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหนักทองเที่ยวผูมาเยือนไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
ทองเที่ยวและเรื่องราวเกี่ยวกับชุมชน รวมถึงตอกย้ําภาพความเปนชุมชนทองเที่ยวที่เปนทั้งแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม ใหผูมาเยือนไดมาพักผอนหยอนใจในบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ 
ทํากิจกรรมตาง ๆ หลากหลายที่สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค และยังเปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิต
ชาวสวนอีกดวย โดยรูปแบบการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือนอาจแบงตาม
ประเภทของสื่อได ดังนี้  

 



 88

2.1 สื่อบุคคล 
  บางครั้งนักทองเที่ยวตองการขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ ของ

ตลาดน้ําคลองลัดมะยม ก็มักจะมาติดตอที่นายชวน ชูจันทรหรือผูนําชุมชนกอน เพราะถือวาเปน
จุดศูนยกลางขอมูลในชุมชน ผูนําชุมชนจึงเปนสื่อบุคคลอันดับแรกในการใหขอมูลเร่ืองตาง ๆ 
เกี่ยวกับตลาดน้ําแกผูสนใจดวยตนเอง เชน เวลาเปด-ปดตลาดน้ํา กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดไวตอนรับ
นักทองเที่ยว คาใชจายและการติดตอนําคณะทองเที่ยวมาลองเรือไหวพระ ฯลฯ  ซึ่งจากการ
สังเกตการณ พบวา ผูนําชุมชนจะเปนผูที่ทราบขอมูลในภาพรวมทั้งหมดและสามารถใหขอมูลแก
นักทองเที่ยวที่เขามาสอบถามไดอยางคลองแคลวโดยทันที 

  นอกจากนี้ ผูนําชุมชนยังคอยทําหนาที่เสมือนเปนมัคคุเทศกทองถิ่นพูดคุยกับ
นักทองเที่ยวที่ผานไปมาตามโอกาสที่เอื้ออํานวย หรือในเวลาที่นายชวนนําเรือเครื่องหรือเรือพาย
พานักทองเที่ยวชมคลอง ก็จะมีการแนะนําสถานที่ตาง ๆ ใหนักทองเที่ยวทราบ ใหขอมูล 
ประวัติศาสตรพื้นที่  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางตลาดน้ําของชุมชนและการอนุรักษคลอง พรอมกับ
พูดคุยสอบถามความคิดเห็นคราว ๆ ของนักทองเที่ยว เพื่อใหทราบปฏิกิริยาตอบกลับของ
นักทองเที่ยวตอการดําเนินงานของตลาดน้ําดวย   

  ตัวอยางเชน  บางครั้งมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเยือนชุมชน นายชวนไดมี
โอกาสพาไปนั่งเรือชมคลอง สวน และวิถีชีวิตผูคน จากการพูดคุยกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติก็ทํา
ใหทราบวา ชาวตางชาติที่ตัดสินใจมาเยือนชุมชนก็เพราะตองการไปในแหลงทองเที่ยวที่ไดเห็นวิถี
ชีวิตที่เขาไมเคยพบเห็นในบานเมืองของเขา ดังนั้น ชุมชนจึงไมจําเปนตองไปเสริมแตงอะไร  
เพียงแตรักษาวิถีชีวิตที่เปนเอกลักษณชุมชน และธรรมชาติที่ยังมีความสมบูรณอยางนี้เอาไว  

“ตางชาติเขามาเที่ยว ก็บอกไมตองไปทําอะไร ไมตองไปเสริมอะไร นี่คือชีวิต
ของเขา ฝร่ังเขามา เขาบอกวา ผมจะไปที่ที่ไมมีฝร่ังไปนะ ที่ฝร่ังเยอะ ๆ  ผมไมไป ..ผมก็พานั่งเรือ
ไปในคลอง ในสวน เห็นคนซักผาบาง  อาบน้ําบาง…” (ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 
2551) 

ดวยบุคลิกของผูนําชุมชนที่เปนคนเปดกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นและมี
อัธยาศัยไมตรีตอผูมาเยือน ก็มีสวนสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนสะดวกใจที่จะเขามา
พูดคุยแสดงความคิดเห็นใหผูนําชุมชนทราบดวยตนเอง ไมวาจะเปนคําติหรือคําชม เพราะเห็นวา
นายชวนทําเพื่อชุมชน และความคิดเห็นตาง ๆ ก็จําเปนและจะเปนประโยชนใหชุมชนไดนําไปเปน
แนวทางปรับปรุงการทํางานตอไป ดังที่นายชวนใหสัมภาษณถึงการรับคําติชมจากการที่
นักทองเที่ยวเขามาบอกดวยตนเองวา “ก็เคยมี เพราะทาทีที่เราปรากฏ...เขาเชื่อใจเรา ที่ติก็มี เชน 
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คนของตลาดคนนั้นพูดจาไมเพราะ...หรือของบางอยางที่ซื้อมาแลวกินไมไดเลย  นี่เขาก็มาบอกกับ
ผม…คือบางทีเขาเห็นเราทําอะไรเพื่อคนอ่ืน ทําอะไรเพื่อสวนรวม เขาก็ยินดีที่จะมาแนะนํา” (ชวน 
ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

นอกจากผูนําชุมชนแลว แกนนําชุมชนและสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมคนอื่น ๆ รวมถึงชาวชุมชนหรือผูคาก็ถือเปนสื่อบุคคลที่จะชวยประชาสัมพันธและ
สรางภาพลักษณที่ดีใหแกตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดดวยเชนกัน โดยการรวมกันอนุรักษวิถีชีวิต
ชาวสวนและสะทอนความเปนอยูแบบดั้งเดิมใหผูมาเยือนเห็น พรอมทั้งตอนรับผูมาเยือนดวย
อัธยาศัยไมตรี ดังที่ คุณพิชญากาญจน  เกื้อศิริกุล นักทองเที่ยวทานหนึ่งไดกลาวแสดงความรูสึก
ประทับใจในความเปนชุมชนที่ยังมีวิถีชีวิตดั้งเดิม รวมทั้งอัธยาศัยไมตรีและความเปนกันเองของ
ชาวชุมชนหรือผูคาวา  “ชอบนะคะ เพราะคนขายเขาก็ดูเปนกันเอง อัธยาศัยดี..ยิ้มแยมแจมใส  
จากรานที่ไปซื้อของกินมา...รานกวยเตี๋ยวบก...เขาใจดีมากเลย” (พิชญากาญจน  เกื้อศิริกุล,  
สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

หรือคุณปยาภรณ  สันตเกษม นักทองเที่ยวอีกทานหนึ่งที่มาพรอมครอบครัว 
ก็ไดกลาวแสดงความเห็นวา  “โอเคนะคะ คนขายเขาอัธยาศัยดี ธรรมชาติหรือความเปนชุมชนก็ยัง
มีอยู...แลวก็วัสดุที่เขาใชก็เนนธรรมชาติ เห็นเขาใชใบตอง” (ปยาภรณ  สันตเกษม, สัมภาษณ, 12 
กันยายน 2552) 

จากการที่ผูคามีอัธยาศัยไมตรีกับผูมาเยือน ก็จะเปนประโยชนใหสามารถ
ประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารของชุมชนไปในตัวดวย เชน การที่ชาวชุมชนไดพูดคุยกับ
นักทองเที่ยว ก็จะทําใหทราบวา นักทองเที่ยวชอบหรือไมชอบส่ิงใด ดังที่คุณมารยาท  ชูฟก ผูคาใน
ตลาดซึ่งเปนคนในชุมชนไดใหสัมภาษณถึงสิ่งที่ตนเองไดรับทราบจากการพูดคุยกบันกัทองเทีย่ววา 
“นักทองเที่ยวสวนมากก็จะชอบ บอกวา  หนึ่ง..อาหารถูก  สอง..บรรยากาศยังเดิม ๆ อยู สามารถ
เดินเขาไปเที่ยวสวนได ..เขาก็ยังชอบบรรยากาศอยางนี้กันอยูคะ..มันไมไดเปนเหมือนธุรกิจ  มัน
เปนเหมือนกับชาวบานมารวมมือกันขาย มีอะไรก็เก็บเอามาขายกัน” (มารยาท  ชูฟก, สัมภาษณ, 
22 กุมภาพันธ 2552) 

 2.2 ใบปลิว  
  จะเห็นไดวา ชุมชนไดผลิตสื่อส่ิงพิมพอยางงายของตนเองขึ้นมา  เปนใบปลิว

ขนาดกระดาษ A4 ถายสําเนา สําหรับแจกใหแกนักทองเที่ยวและผูสนใจ เพื่อประชาสัมพันธ
กิจกรรมทองเที่ยวที่ตลาดน้ําและเชิญชวนใหนักทองเที่ยวมาเขารวม เชน เสนทางทองเที่ยวทางเรือ 
คาบริการและวิธีการติดตอเพื่อนําคณะนักทองเที่ยวมาเยือนเปนกลุม เปนตน 
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 2.3 เสียงตามสาย  
  นอกจากจะเปนชองทางในการสื่อสารกับคนในชุมชนโดยเฉพาะผูคาแลว ยัง
ถือเปนอีกชองทางหนึ่งที่จะสื่อสารกับผูมาเยือนเพื่อแจงขาวสารความเปนไปเกี่ยวกับตลาดน้ํา 
กลาวตอนรับและเชิญชวนนักทองเที่ยวมารวมกิจกรรมที่ตลาดน้ําตลอดจนตอกย้ําภาพลักษณของ
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมดวย ดังจะเห็นไดวา  ผูประกาศเสียงตามสายซึ่งอาจเปนผูที่ไดรับ
มอบหมายหนาที่โดยตรงหรือผูนําชุมชนเอง ก็จะคอยประกาศแนะนําตลาดน้ําเปนระยะ ๆ วาเปน
ตลาด “เล็ก ๆ แตเปนกันเอง”  “ตลาดน้ําแหงความสุขของทุกคน” หรือ “ตลาดน้ําแหงคุณความดี”   
 2.4 สื่อสถานที่   
  ไดแก การจัดพื้นที่ของชุมชนเพื่อจะสื่อหรือสะทอนใหเห็นชุมชนในแงของ
ความเปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรม จะเห็นไดวา ชุมชนมีการจัดพื้นที่ของตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมใหเปนสถานที่ใหความรูและสรางความตระหนักในหมู ผูมาเยือนใหเห็น
ความสําคัญของการรักษาธรรมชาติ แมน้ําลําคลอง และวัฒนธรรม ส่ิงดีงามตาง ๆ ที่บรรพบุรุษ
สรางไว ใหคงอยูตราบชั่วลูกชั่วหลาน ไดแก   บานหัตถกรรม พิพิธภัณฑเรือจําลองและสวนเจียม
ตน รวมถึงพื้นที่สวนอื่น ๆ ที่เปดใหนักทองเที่ยวไดเขาไปชมเพื่อศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับการเกษตร
และวิถีชีวิตชาวสวน   

  บานหัตถกรรม พิพิธภัณฑเรือจําลอง  ต้ังขึ้นจากความคิดริเร่ิมของนาย
สุรชัย  รุณบุญรอด  เนื่องจากเปนผูที่มีความถนัดและชื่นชอบในการตอเรือ  จึงไดเก็บรวบรวมเรือ
ประเภทตาง ๆ ทั้งเรือจริงและเรือจําลอง รวมถึงเครื่องมือจับปลาตาง ๆ ไวในพิพิธภัณฑ ภายใน
พิพิธภัณฑมีการจัดนิทรรศการอยางงาย เพื่อที่จะบอกเลาเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตรในเชิง
พื้นที่ของชุมชน วิถีชีวิตสมัยโบราณที่มีความผูกพันอยูกับเรือและคลอง เพื่อเปนสื่อหนึ่งที่จะ
เชื่อมโยงใหคนเห็นความสําคัญและรวมกันหวงแหนอนุรักษคลองไว 

  สวนเจียมตน เปนแหลงเรียนรูอีกแหงหนึ่งของชุมชน  ภายในบริเวณพื้นที่
ประมาณ 6-7 ไร ถูกจัดสรรแบงเปนสวน ๆ ประกอบดวย พื้นที่ซึ่งอยูบริเวณทางเขาดานหนา
สําหรับใหเด็ก ๆ มาทํากิจกรรมสรางงานศิลปะตาง ๆ เชน ระบายสีปูนปลาสเตอร ปนดินเหนียว
เปนรูปตาง ๆ ฯลฯ  เมื่อเดินลึกเขาไป ภายในสวนจะมีหองสมุดของชุมชน ลานเอนกประสงค
สําหรับทํากิจกรรมเรียนรูตาง ๆ รวมถึงสวนไมผล เชน มะพราว  ขนุน และสวนเครื่องตมยํา  ไดแก 
ขิง ขา ตะไคร มะกรูด ฯลฯ   

  นอกจากนี้ ในฐานะที่ชุมชนแหงนี้ เปนที่ต้ังของศูนยบริการและถายทอด
เทคโนโลยีทางการเกษตรประจําแขวงบางระมาด  เมื่อมีเจาหนาที่จากกรมสงเสริมการเกษตรมา
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อบรมใหความรูเร่ืองการเกษตร หรือนําดินและปุยมาแจก ก็จะใชพื้นที่ในสวนเจียมตนแหงนี้เปน
สถานที่อบรม โดยจะมีโรงปุยและพันธุพืชสําหรับสาธิตการทําปุยอินทรียดวย นายชวนกลาววา  

เหตุที่ ต้ังชื่อสวนแหงนี้วา สวนเจียมตน ก็เพื่อจะสื่อถึงความพอเพียง ไม
ฟุงเฟอเหอเหิม ไมวาจะเปนบานหัตถกรรม พิพิธภัณฑเรือจําลอง สวนเจียม
ตน หรือพื้นที่สําหรับการเรียนรูในเรื่องตาง ๆ  ลวนสื่อถึงความพยายามของ
ชุมชนที่จะนําเสนอแงมุมเกี่ยวกับประวัติศาสตร ความเปนมาและวิถีชีวิตของ
ชุมชนริมคลองที่มีความผูกพันกับเรือ คลอง สวนและวิถีชีวิตที่พอเพียง โดย
การจัดสรรพื้นที่เพื่อเปดใหเปนแหลงเรียนรูสําหรับคนทุกเพศทุกวัย  ซึ่ง
สามารถเปนสื่อที่ใหทั้งความรู ความเพลิดเพลินและประสบการณแกผูมา
เยือนที่จะไดสัมผัสกับวิถีชุมชนดวยตนเองไดเปนอยางดี (ชวน ชูจันทร, 
สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 
ส่ือสถานที่เหลานี้ ยังถือวาเปนเอกลักษณที่สําคัญของตลาดน้ําคลองลัด

มะยม ที่ทําใหตลาดน้ําคลองลัดมะยมแตกตางจากตลาดน้ําอื่น ๆ ดวย ในขณะที่ตลาดน้ําหลาย
แหงในปจจุบันพยายามขยับขยายใหญโตและเนนพัฒนาในดานเศรษฐกิจชุมชน แตตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมกลับตองการเปนเพียงตลาดน้ําเล็ก ๆ แตเปนตลาดน้ําแหงความสุขของทุกคน   
เปนทั้งสถานที่พักผอนหยอนใจและใหแงคิด ปลูกจิตสํานึกแกผูมาเยือนในการอนุรักษธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม และชักชวนใหคนหันกลับเขาหาธรรมชาติ 

2.5 สื่อกิจกรรม  
 จะเห็นไดวา ตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดจัดกิจกรรมสําหรับผูมาเยือนไวอยาง

หลากหลาย และสวนใหญก็เปนกิจกรรมที่ชวยตอกย้ําภาพลักษณของชุมชน ในการเปนชุมชน
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม เปนทั้งแหลงทองเที่ยวพักผอนหยอนใจและแหลงเรียนรูสําหรับ
ทุกคนที่ไดมาเยือน  โดยอาจแบงกิจกรรมหลัก ๆ ไดดังนี้   

2.5.1 กิจกรรมทองเที่ยว  ไดแก กิจกรรมตาง ๆ ที่ชุมชนคิดสรางสรรคข้ึน
เพื่อใหนักทองเที่ยวเขามามีสวนรวม  ซึ่งมักสะทอนใหเห็นวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนเกษตรกรรม 
ชาวคลองชาวสวน เชน การพายเรือ  การลองเรือไหวพระ การนั่งเกวียนชมบรรยากาศชุมชน ฯลฯ 
โดยนักทองเที่ยวที่ลองเรือไปตามเสนทางคลอง ก็จะไดเห็นความเปนอยูของชาวบาน ที่มีบานเรือน
ติดกับสวน  มีพืชน้ําตลอดชายคลองหลายชนิดที่ปจจุบันไมคอยพบเห็นนัก  เชน นุน  กามปู ฯลฯ     

2.5.2 กิจกรรมสรางสรรคงานศิลปะตาง ๆ  เปนกิจกรรมที่เนนกลุมเปาหมาย
เยาวชนและครอบครัว  เชน ปนดินเหนียวเปนรูปสัตวหรือสรางสิ่งประดิษฐจากวัสดุธรรมชาติ เชน 
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กะลามะพราว ซึ่งปจจุบันก็ไดมีการจัดพื้นที่ใหเปนลานศิลปะโดยเฉพาะ ฝงเดียวกับพิพิธภัณฑเรือ
จําลอง ภายในบริเวณมีทั้งรานคาที่ผลิตชิ้นงานศิลปะและขายผลิตภัณฑที่ทําดวยมือ ตลอดจนมี
การเปดพื้นที่ใหผูปกครองไดพาบุตรหลานมาใชเวลาวางใหเปนประโยชนดวยการทํางานศิลปะที่
ตนชื่นชอบดวย    

2.5.3 การสอนตอเรือจําลอง ถือเปนกิจกรรมที่นายสุรชัย รุณบุญรอด เปน
วิทยากรใหความรูและสอนตอเรือจําลองดวยตนเองกลาววา นาจะเปนสื่อสัมพันธที่จะชวย
เชื่อมโยงคนกับแมน้ําลําคลองได  เพราะการที่จะทําใหคนหันมาตระหนักเห็นความสําคัญของการ
อนุรักษดูแลคลองกันมากขึ้นนั้น ก็ตองมีส่ือที่ทําใหคนเกิดความคุนเคยและหันมาใชคลองเสียกอน 
ตัวอยางเชน การตอเรือ เมื่อเด็ก ๆ ตอเรือแลว ก็จะไดลองนําไปเลนในคลอง และเปนโอกาสที่
ผูสอนจะไดใหความรูถึงที่ไปที่มา ประวัติของเรือประเภทตาง ๆ และเกร็ดความรูอ่ืน ๆ ไปในตัวดวย  
โดยกิจกรรมดังกลาวนอกจากจะจัดสอนแกเยาวชนในชุมชนแลว  นายสุรชัยยังเปดสอนใหแกผูมา
เยือน รวมถึงบุคคลภายนอกทุกเพศทุกวัยที่สนใจดวย  โดยเปดสอนทุกวันเสารและอาทิตย 

ดังที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ชุมชนใชส่ือและรูปแบบการสื่อสารของ
ชุมชน ทั้งการสื่อสารระหวางคนในชุมชนและการสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวผูมาเยือนในรูปแบบที่
คอนขางงาย  ไมซับซอน  มักเปนการสื่อสารแบบไมเปนทางการ  อยางไรก็ตาม จากการศึกษา ยัง
ไมพบวา ชุมชนมีการผลิตสื่อขนาดใหญของตนเองที่จะสามารถกระจายขาวสารไดในวงกวาง เชน 
ส่ือส่ิงพิมพหรือส่ือมวลชนที่เปนของตนเอง  แตการที่ชุมชนสามารถพัฒนาศักยภาพการเปนชุมชน
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมที่ไดรับการยอมรับในหมูผูมาเยือนไดสําเร็จ ก็สามารถสรางจุด
สนใจและดึงดูดใหส่ือมวลชนตาง ๆ เขามาสัมผัสวิถีชุมชนและชวยสนับสนุนนําเสนอเรื่องราวของ
ชุมชนทองเที่ยวแหงนี้ออกไปในวงกวาง อันเปนแรงผลักดันที่สําคัญที่ทําใหตลาดน้าํคลองลดัมะยม
เปนที่รูจักมากขึ้น และมีแนวโนมที่จะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ    
 

บทบาทของการสื่อสารของชุมชน 
 

จากที่กลาวมา จะเห็นไดวา การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ของชุมชนนั้น มีบทบาท
สําคัญในการเปลี่ยนแปลงความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมของคนในชุมชนและผูมาเยือน ใน
ประเด็นหลัก ๆ ไดแก 

1. บทบาทในการสรางจิตสํานึกอนุรักษธรรมชาติและวิถีชุมชนชาวคลอง 
2. บทบาทในการสรางอัตลักษณชุมชนและตอกย้ําจุดเดนใหกับสินคาการทองเที่ยว 
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บทบาทในการสรางจิตสาํนึกอนุรกัษธรรมชาติและวิถีชุมชนชาวคลอง 
 

เปนผลมาจากการสื่อสารผานสื่อรูปแบบตาง ๆ ทั้งสื่อบุคคล ส่ือการประชุม ใบปลิว 
เสียงตามสายและสื่อกิจกรรม ซึ่งทําใหชาวชุมชนไดรับรูขาวสารความเปนไปของชุมชน อัน
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู ทัศนคติและพฤติกรรม  กลาวคือทําใหชาวชุมชนมีความ
ตระหนักวา การมีตลาดในชุมชนนั้นเปนสวนหนึ่งของการรักษาพื้นที่สวน แมน้ําลําคลองใหสะอาด  
สรางจิตสํานึกใหแกคนในชุมชนในการรวมกันอนุรักษธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชน  ตลอดจน
กระตุนใหชาวชุมชนมีพฤติกรรมสนับสนุนและเขามามีสวนรวมกับการดําเนินกิจการตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมอยางตอเนื่อง 

ทั้งนี้พบวา ส่ือบุคคลเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่กอใหเกิดประสิทธิผลในการสื่อสาร
ดังกลาว โดยจะเห็นไดวา การที่ชาวชุมชนเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดในที่สุด จุดเริ่มตนก็มาจากการที่
แกนนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหความสําคัญตอการอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน  จากนั้น จึงมีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ  ขอความรวมมือ
ชาวชุมชนหรือผูคาใหรวมกันรักษาความสะอาดของแมน้ําลําคลองและพื้นที่ตลาดน้ําเพื่อตอนรับผู
มาเยือน  

นอกจากนี้ ผูนําชุมชนและสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมยังไดลงมือ
กระทําเปนแบบอยางดวยความตั้งใจจริง เชน การพายเรือเก็บขยะในคลอง การสรางตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม  การจัดกิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ  ข้ึน รวมถึงการสอดสองดูแลการปฏิบัติตนของ
ผูคารานตาง ๆ อยูเสมอ เปนตน  เหลานี้ลวนเปนสวนสําคัญที่ทําใหชาวชุมชนไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรของชุมชนมากขึ้น เพราะเห็นวาแกนนําชุมชนเสียสละทั้งทุน
ทรัพยและเวลามาดูแลสิ่งเหลานี้ โดยไมไดรับผลตอบแทนที่เปนตัวเงิน แตทําไปเพื่อประโยชนของ
ชุมชนอยางแทจริง  เมื่อส่ิงที่แกนนําชุมชนไดกระทําลงไปเริ่มเห็นผลสําเร็จเปนรูปธรรม ก็จะเปน
การโนมนาวใหผูที่ไมเห็นดวยในตอนแรกเริ่มเปลี่ยนความคิด และเมื่อเปลี่ยนความคิดแลว กลุม
คนเหลานี้ก็สามารถเขามาติดตอพูดคุยกับผูนําชุมชนหรือแกนนําคนอื่น ๆ ไดอยางไมตองอึดอัดใจ 
ไมวาจะมาขอความรูหรือมีสวนรวมกับกิจกรรมในตลาดน้ํา เชน ขายอาหาร เนื่องจากไมไดมีการ
กีดกันผูที่ไมเห็นดวยกับความคิดของแกนนําชุมชนตั้งแตแรก   

นอกจากผูนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมแลว ชาวชุมชน
ดวยกันเองก็ยังสามารถเปนสื่อบุคคลที่สําคัญดวยเชนกัน เห็นไดจากการที่ชาวชุมชนหรือผูคาสวน
ใหญรวมกันปฏิบัติตามระเบียบเพื่อสรางวัฒนธรรมกลุม อันเปนการกระตุนใหคนที่ยังไมปฏิบัติให
หันมาปฏิบัติตามคนสวนใหญ  ทั้งในเรื่องการรักษาความสะอาด การใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี



 94

แบบสังคมชนบทที่มีความเปนกันเองแบบชาวบานชาวสวน ประกอบกับการรับปฏิกิริยาตอบกลับ
จากผูมาเยือนก็มีสวนเสริมย้ําใหชาวชุมชนเห็นความสําคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
วิถีชุมชนชนบทเอาไว เพราะสิ่งเหลานี้เปนจุดเดนที่สําคัญที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือนตลาดน้ํา
อยางตอเนื่อง  

นอกจากนี้ ยังมีการสื่อสารผานสื่อกิจกรรม ไดแก กิจกรรมอาสาสมัครเก็บขยะใน
คลอง  ซึ่งก็เปนอีกสวนหนึ่งที่ทําใหชาวชุมชนเกิดความตระหนักและสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติ
และรักษาสิ่งแวดลอมของชุมชน  หันมารวมแรงรวมใจกันเปนหูเปนตา รักษาความสะอาดของ
คลอง เมื่อชาวชุมชนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเพื่อสวนรวม ก็จะเกิดสํานึกในความเปน
เจาของชุมชนรวมกันและหวงแหนชุมชนของตนเองโดยปริยาย 
 
บทบาทในการสรางอัตลกัษณชุมชนและตอกย้ําจุดเดนใหกับสนิคาการทองเที่ยว 
 

อาจกลาวไดวา สําหรับจุดเดนของตลาดน้ําคลองลัดมะยมแหงนี้ อาจไมไดเปนสิ่งที่
จับตองไดชัดเจนนัก เพราะชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้นตางจากชุมชนทองเที่ยวหลายแหงที่
เกิดมาจากชุมชนที่ผูคนอาศัยอยูอยางถาวรมาหลายรอยป  วางรกราก วัฒนธรรมและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตไวอยางเหนียวแนนจนมีเอกลักษณชัดเจน เชน สามชุก..ตลาดรอยป ซึ่งมีเอกลักษณที่
หองแถวเปนเรือนไมและกลิ่นอายของวิถีชีวิตในสมัยอดีต เนื่องจากเปนตลาดหรือแหลงคาขายมา
นับรอยป หรือตลาดอัมพวาที่มักนําเสนอจุดเดนที่ธรรมชาติยามค่ําซึ่งมีหิ่งหอยเปนตัวชูโรง หรือ
ตลาดดอนหวายที่มีอาหารขึ้นชื่อหลายอยางอันเปนที่รูจักกันดี     

ทวา ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้นเปนชุมชนในลักษณะที่เกิดจากการรวมตวัของ
ผูที่มารวมกิจกรรมตลาดน้ํา  และชุมชนแหงนี้ก็ไมไดเปนชุมชนที่ไดรับการจดทะเบียนอยางเปน
ทางการ  การตั้งบานเรือนก็ไมไดเกาะกลุมกัน  มีผูคนยายเขา-ออกอยูเนือง ๆ การสรางตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมขึ้นมา เปาหมายก็เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไปพรอม ๆ กับอนุรักษธรรมชาติและ
วิถีชาวสวน ส่ือกิจกรรมและการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ในทุกระดับจึงมุงตอบสนองเปาหมาย
ดังกลาว ไดแก การโนมนาวใหคนในชุมชนเห็นความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติให
อยูสภาพที่ดี นําไปสูการตอกย้ําจุดเดนของตลาดน้ําที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือน ซึ่งทั้งผูนํา
ชุมชน  คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมและผูคา ตางก็บอกเปนเสียงเดียวกันวา อยูที่
ธรรมชาติ คลองที่สะอาดและความเปนวิถีชาวบาน ที่มีการตอนรับผูมาเยือนดวยอัธยาศัยไมตรี
นั่นเอง ดังที่ผูนําชุมชนใหสัมภาษณวา 



 95

จุดเดนในชุมชนแถวนี้ มันก็เปนเรื่องของธรรมชาติ  เราอาจจะไมมีจุดเดนเรื่อง
อาหารการกินอะไรมากมายนัก ตางกับบางจังหวัดที่ชุมชนเขาอยูกันมาถาวร อยู
กันมาแบบหนาแนน  ซึ่งจะมีกิจกรรมชุมชน กิจกรรมวัฒนธรรมหลากหลาย  แต
ตรงนี้มันเปนทองนาและบานอยูหาง ๆ…เพราะฉะนั้น เราก็ตองรักษาตรงนี้ไว 
ไมใหสกปรก... (ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551)   

นอกจากนี้ การจัดพื้นที่ใหพื้นที่สวนใหญเปนธรรมชาติ วิถีชนบท มีสวนสําหรับ
พักผอนหยอนใจ และมีแหลงเรียนรู ไดแก บานหัตถกรรม พิพิธภัณฑเรือจําลองและสวนเจียมตน 
ฯลฯ ส่ิงเหลานี้ ถือเปนสื่อสถานที่ที่สะทอนความพยายามของชุมชนที่จะสรางการรับรูแก
นักทองเที่ยวถึงจุดยืนของชุมชนที่ไมไดเนนในเชิงธุรกิจคาขายเพื่อเอากําไร แตตองการสรางความ
เขมแข็งใหชุมชน ใหคนในชุมชนยืนไดดวยตนเอง พรอมทั้งสามารถดําเนินชีวิตตามวิถีด้ังเดิมที่
เปนมา คือทําการเกษตรเลี้ยงชีพ และนําผลผลิตสวนที่เหลือมาขายเปนรายไดเสริม ตลอดจนย้ํา
เตือนใหคนในชุมชนและผูมาเยือนไดตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชน เพื่อใหชุมชนทองเที่ยวแหงนี้สามารถดํารงอยูไดอยางยัง่ยนื เปน
ทั้งพื้นที่ทํากินและพื้นที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนรุน
ตอ ๆ ไป     


