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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 
ในงานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน: กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม” นี้ ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
รูปแบบและบทบาทของการสื่อสารของชุมชนและองคกรภายนอกชุมชน ตลอดจนประสิทธิผลของ
การสื่อสารทั้งสองรูปแบบขางตน จากมุมมองของทั้งคนวงในและคนวงนอก ซึ่งเหลานี้ลวนเปน
ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน โดยผูวิจัยใช
วิธีการนําเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห (Analytical Description) 

ผูวิจัยไดดําเนนิการวิจัยตามประเด็นดังตอไปนี้  
1. การกําหนดประชากรและผูใหขอมูล 
2. การกําหนดวิธวีิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหและการนาํเสนอขอมูล  

 
การกาํหนดประชากรและผูใหขอมูล 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงผูใหขอมูลเปน 4 กลุมหลัก โดยเลือกผูที่มีสวน

เกี่ยวของ (Stakeholders)  ซึ่งจะเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) เกี่ยวกับการพัฒนาตลาด
น้ําคลองลัดมะยม ดังนี้ 

1. แกนนําชุมชน ประกอบดวย ผูนําชุมชนและสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยมที่มีบทบาทหลัก  

2. ชาวชุมชนหรือผูคาในตลาด ซึ่งเปนผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาและดําเนินการ
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม   

3. เจาหนาที่จากองคกรภายนอกชุมชนที่เกี่ยวของ 
  3.1 เจาหนาที่องคกรภาครัฐ ไดแก กองการทองเที่ยว  สํานักวัฒนธรรม กีฬาและ

การทองเที่ยว  กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผูรับผิดชอบโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ซึ่งเปนโครงการ
ที่วิจัยและสนับสนุนการพัฒนาตลาดน้ําทั้งสามแหงในเขตตลิ่งชัน ไดแก ตลาดน้ําตลิ่งชัน  ตลาด
น้ําวัดสะพาน  และตลาดน้ําคลองลัดมะยม  
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 3.2 เจาหนาที่องคกรที่ไมใชรัฐ (NGO) ไดแก  บางกอกฟอรั่ม (Bangkok Forum)  
ซึ่งมีบทบาทในการจัดการองคความรูและเสริมศักยภาพในการสื่อสารใหกับผูนําชุมชนและชาว
ชุมชนคลองลัดมะยม เพื่อพัฒนาชุมชนคลองลัดมะยมบนพื้นฐานของการพึ่งตนเอง  โดยผาน
โครงการสนับสนุนการกอตั้งกองทุนสุขภาวะกรุงเทพฯ และโครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน
ชาวสวนฯ   

4. นักทองเที่ยว เปนกลุมเปาหมายที่ชวยชี้วัดประสิทธิผลในการจัดการการทองเทีย่ว
ของตลาดน้ําคลองลัดมะยมวาสามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูมาเยือน
ไดเพียงใด รวมถึงชี้วัดประสิทธิผลในการสื่อสารของชุมชนและองคกรภายนอกจากมุมมองของคน
วงนอกไดอีกทางหนึ่งดวย 

 
การกาํหนดวธิีวิจยั 

 
1. การสํารวจเอกสาร (Documentary Research) ไดแก การเก็บขอมูลจาก

แหลงขอมูลที่เปนเอกสาร เชน รายงานวิจัยในโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ยานตลาดน้ําตลิ่งชัน
และพื้นที่เกี่ยวเนื่อง เขตตลิ่งชัน จัดทําโดยคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร คูมือนําเที่ยว
และสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ รวมถึงเว็บไซตที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

2. การสังเกตการณ (Observation) ไดแก การสังเกตการณสภาพแวดลอมของ
ชุมชน กิจกรรมทองเที่ยวของชุมชน การจัดภูมิทัศนและการปฏิสัมพันธของคนในชุมชนกับ
นักทองเที่ยวผูมาเยือน ตลอดจนการสังเกตการณในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ถึงปฏิกิริยา
ทาทางตาง ๆ ตอประเด็นคําถามและความคิดความเห็นหรือความรูสึกเกี่ยวกับการพฒันาตลาดน้าํ
คลองลัดมะยม  

3. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ไดแก การเก็บขอมูลจากบุคคลซึ่ง
เปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ที่มีความเกี่ยวของกับการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
แบงเปนกลุม ๆ โดยผูวิจัยไดสุมเลือกผูใหขอมูลแตละกลุมดวยวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ดังนี้  
 3.1 แกนนําชุมชนซึ่งเปนสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม จํานวน 3 
คน   ประกอบดวย 

1) ผูนําชุมชน  คือ นายชวน ชจูันทร 
2) สมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม ไดแก นายสุรชัย  รุณบุญรอด 

และนางไฉน  ขาวเจริญ    
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3.2 ผูคาในตลาดน้ําคลองลัดมะยม จาํนวน 10 คน ไดแก 
1) กิ่งกมล  คนซือ่ 
2) อภิรมย  แกวคํา 
3) สิริกาญจน  เทียนถนอม 
4)  เชิดศักดิ์  ประไพทอง 
5) มารยาท  ชูฟก 
6) ณรงค  ปนสังข 
7) จาสิบเอกชนิ  เรืองศรี 
8) ปราโมทย  เลศิสถาพร 
9) เพิ่ม  วนัสอน 
10) อุไรวรรณ  หาญณรงค 

 3.3 เจาหนาที่จากองคกรภายนอกชุมชนที่เกี่ยวของ  ไดแก  
      1) เจาหนาที่ของกองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว 

กรุงเทพมหานคร 1 คน ไดแก นายระพีพัฒน  เกษโกศล  นักพัฒนาการทองเที่ยว 6 กลุมงาน
พัฒนาการทองเที่ยว กองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร  
ผูรับผิดชอบโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน 

   2) เจาหนาที่ของบางกอกฟอรั่ม (Bangkok Forum) จํานวน 2 คน ไดแก 
นายคะทาวุธ  แวงชัยภูมิ และนายครรชิต  จูประพัทธศรี 

 3.4 นักทองเที่ยวที่มาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยม จํานวน 11 คน ชวงอายุ 25-
50 ป ไดแก 

  1) นายวทิู  ณ ระนอง  
  2) นางกนกพร  จนัทรเจริญ  
  3) นางสาวพิชญากาญจน  เกือ้ศิริกุล 
  4) นายเจนวิทย  จิวะกุลชยันนัท 
  5) นายสมชาย  แซต้ัง 
  6) นายธนทัต  แพรเถา 
  7) นางชลจิรา  อุมออง 
  8) นางปยาภรณ  สันตเกษม 
  9) นางสาวอัญชลีุ  ทูลธรรม  
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  10) นายศฤงคาร  สิทธิชัย 
  11) นายวิษณ ุ จิรังคสกุลเดช 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลหลัก ๆ 2 ประเภท คือ  
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดแก การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลโดยตรง 
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก การเก็บขอมูลที่มีผูศึกษาไวกอนแลว  
ผูวิจัยไดเร่ิมจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมจากสื่อตาง ๆ 

โดยเฉพาะเว็บไซตและสิ่งพิมพของหนวยงานราชการที่มีสวนในการสงเสริมการทองเที่ยวของ
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เชน กองการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร และการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาและตั้งปญหานําวิจัย  จากนั้น จึงไดกําหนดแนวคําถาม
และนําไปเปนแนวทางในการสัมภาษณเมื่อลงพื้นที่จริง 

เมื่อเก็บขอมูลไดแลว ผูวิจัยก็นํามาวิเคราะหและปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเกี่ยวกับแนวทางการเก็บขอมูลและประเด็นที่นาจะศึกษาเพิ่มเติม จากนั้นจึงไดลงไป
สังเกตการณในพื้นที่จริงและสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) เพื่อตอบคําถามตาม
ประเด็นที่ต้ังปญหานําวิจัยไว  โดยมีรายละเอียดวิธีการเก็บขอมูลตามลําดับข้ัน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลจากเอกสาร
และสื่อตาง ๆ ที่เผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม เชน เอกสารและรายงาน
เกี่ยวกับการดําเนินการของโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากกองการ
ทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร รวมถึงสื่ออ่ืน ๆ ไดแก เว็บไซตตาง ๆ และรายการโทรทัศนที่นําเสนอ
เร่ืองราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม ซึ่งแหลงขอมูลเหลานี้ เปนประโยชนในการศึกษาขอมูล   
เบื้องตนเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและการพัฒนาตลาดน้ําแหงนี้ข้ึน  

ขั้นที่ 2 การเก็บขอมูลจากการสังเกตการณ (Observation) ในพื้นที่จริง  โดย    
ผูวิจัยไดเขาไปรวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน เชน เยี่ยมชมตลาดริมน้ํา การชมสวน การชม
พิพิธภัณฑเรือ ลงเรือพาย เปนตน  จากการสังเกตการณทําใหผูวิจัยไดเห็นการจัดภูมิทัศน การ
สรางอัตลักษณรวมถึงบรรยากาศของตลาดน้ําและการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ใหมีความสอดคลอง
กับเปาหมายของการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวแหงนี้ใหเปนแหลงทองเที่ยวที่เนนใหผูมาเยือนได
สัมผัสกับธรรมชาติ  วิถีชีวิตชาวสวนริมคลองและการดําเนินชีวิตตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง   
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ขั้นที่ 3 การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ในกลุมผูให
ขอมูลหลัก (Key Informants)  แตละกลุมตามที่กําหนดไว เพื่อทราบขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
ประวัติความเปนมาของการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม  รวมถึงการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวน
รวมและขอความรวมมือจากสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  โดยใชการสัมภาษณแบบกึ่งทางการกับ
เจาหนาที่จากหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน และสัมภาษณแบบไมเปน
ทางการ (Informal Interview) กับผูนําชุมชน ผูคาในตลาดและนักทองเที่ยว โดยสรางความรูสึก
เปนกันเอง สัมภาษณในเชิงพูดคุยเพื่อใหผูถูกสัมภาษณไมรูสึกเครงเครียดหรือถูกกดดัน  โดย
ในขณะที่สัมภาษณ ผูวิจัยไดขออนุญาตผูถูกสัมภาษณใชเครื่องบันทึกเสียงพรอมกับจดบันทึกไป
ดวย เพื่อชวยใหสามารถเก็บขอมูลไดครบถวนสมบูรณยิ่งขึ้น  
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 

ดังที่กลาวไวขางตน ผูวิจัยไดกําหนดแนวคําถามคราว ๆ ในประเด็นสําคัญที่ตองการ
ขอมูลจากการสัมภาษณเพื่อตอบปญหานําวิจัย  โดยเมื่อลงพื้นที่สัมภาษณผูใหขอมูล ผูวิจัยก็ได
เปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณมีอิสระในการใหขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นตอเนื่องอื่น ๆ ดวย ทั้งนี้ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ประกอบดวย 

1. เครื่องบันทกึเสียง  ใชในการบันทึกการสมัภาษณผูใหขอมูล 
2. สมุดบันทึก สําหรับจดบันทึกประเด็นสําคัญและสิ่งที่สังเกตไดเพิ่มเติมจากการ

สัมภาษณผูใหขอมูล 
3. กลองถายภาพ  เพื่อบันทึกภาพเหตุการณ บุคคลและสถานที่ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

และเปนประเด็นที่ตอบปญหานําวิจัย 
4. แนวคําถามในการสัมภาษณ ใชเพื่อเปนแนวทางคราว ๆ ประกอบการสัมภาษณ

ผูใหขอมูล 
 สําหรับประเดน็คําถามในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดกําหนดแนวคําถามหลักคราว ๆ 

ในการสัมภาษณผูใหขอมูลแตละกลุม ดังนี ้
  4.1 แนวคําถามสาํหรับแกนนาํชุมชน  
  1) ความเปนมาของการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนอยางไร  
  2) ความเปนมาของการรวมตัวเพื่อกอต้ังคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัด

มะยมเปนอยางไร 
  3) แกนนําชุมชนมีวิธีการสื่อสารกับชาวชุมชนในเรื่องตาง ๆ อยางไรบาง 
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  4) ในความคิดเห็นของทาน การกอตั้งตลาดในชุมชนมีผลดีและผลเสียอยางไร 
  5) ในความคิดเห็นของทาน การดําเนินการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม

ประสบความสําเร็จเพียงใด มีอุปสรรคหรือปญหาหรือไม อยางไร 
  6) องคกรภายนอกที่ เขามาดําเนินโครงการตาง ๆ ในชุมชนไดใหการ

สนับสนุนชุมชนอยางไรบาง 
  7) ชุมชนมีสวนรวมกับองคกรภายนอกตาง ๆ ในการวางแผนและดําเนิน

โครงการพัฒนาชุมชนหรือไม อยางไร มากนอยเพียงใด  
  8) ชุมชนมีการวางเปาหมายหรือวางแผนโครงการในอนาคตเกี่ยวกับการ

พัฒนาชุมชนและตลาดน้ําคลองลัดมะยมหรือไม อยางไร 
4.2 แนวคําถามสําหรับชาวชุมชนและผูคาในตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

  1) ความเปนมาของการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนอยางไร  
  2) ผูนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม  มีวิธีการสื่อสารกับ

ชาวชุมชนในเรื่องตาง ๆ อยางไรบาง  
  3) ทานมีความคิดเห็นตอผูนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัด

มะยมอยางไร 
  4) ในความคิดเห็นของทาน การกอต้ังตลาดในชุมชนมีผลดีและผลเสีย

อยางไร 
  5) จุดเดนของตลาดน้ําคลองลัดมะยมที่ทานตองการใหผูมาเยือนรับรูคือ

อะไร  
  6) ชาวชุมชนหรือผูคาไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจ

เกี่ยวกับการดําเนินการจัดการตลาดน้ําคลองลัดมะยมหรือไม อยางไร มากนอยเพียงใด 
  7) ทานตองการใหชุมชนและตลาดน้ํามีการปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งใด

เพิ่มเติมหรือไม อยางไร  
4.3 แนวคําถามสําหรับเจาหนาที่จากองคกรภายนอกชุมชนที่เกี่ยวของ 

  1) ความเปนมาของการที่องคกรของทานเขามาสนับสนุนการพัฒนาชุมชน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนอยางไร 

  2) องคกรของทานเขามาสนับสนุนการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม
ในดานใดและผานชองทางการสื่อสารใดบาง 
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  3) โครงการพัฒนาขององคกรของทานไดรับการตอบรับจากชาวชุมชน
เปนไปในทางใด 

  4) ชาวชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนิน
โครงการขององคกรของทานหรือไม อยางไร มากนอยเพียงใด 

  5) ในความคิดเห็นของทาน การดําเนินงานโครงการนั้น ๆ ประสบความสําเร็จ
เพียงใด พบอุปสรรคหรือปญหาหรือไม อยางไร  

  6) องคกรของทานมีสวนชวยสนับสนุนการเผยแพรประชาสัมพันธเร่ืองราว
เกี่ยวกับชุมชนแกสาธารณชนในวงกวางหรือไม อยางไร ผานชองทางใดบาง  

  7) องคกรของทานไดวางแนวทางในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและ
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมในอนาคตไวหรือไม อยางไร  

 4.4 แนวคําถามสําหรับนักทองเที่ยวผูมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
  1) ทานทราบความเปนมาการกอต้ังตลาดน้ําคลองลัดมะยมหรือไม ถาทราบ 

ไดรับทราบจากสื่อใด 
  2) ทานรูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดอยางไร  จากสื่อใด 
  3) เหตุใดทานจึงตัดสินใจมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
  4) ทานเคยไปเยือนตลาดน้ําของชุมชนแหงอื่นบางหรือไม หากเคยไป พบวา 

ตลาดน้ําคลองลัดมะยมมีความเหมือนหรือแตกตางจากตลาดน้ําเหลานั้นหรือไม อยางไร 
  5) ทานคิดวา ตลาดน้ําคลองลัดมะยม มีจุดเดนและจุดดอยอยางไรบาง 
  6) ทานไดเขารวมทํากิจกรรมตาง ๆ ที่ทางชุมชนจัดเตรียมไวหรือไม ถาเขา

รวม เขารวมทํากิจกรรมอะไรบางและเหตุใดจึงสนใจเขารวมกิจกรรมนั้น ๆ      
  7) ทานมีความประทับใจหรือไมประทับใจตอส่ิงใดในตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
  8) ทานคิดวา ชุมชนควรมีการปรับปรุงหรือพัฒนาดานใดเพิ่มเติมอีกหรือไม 

อยางไร  
 
ความเชื่อถือไดของขอมูล 
 

จากขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดนํามาตรวจสอบ
ความเชื่อถือไดโดยการตรวจสอบความสอดคลองกันของขอมูลในประเด็นเดียวกันจากแหลงขอมูล
ทั้งขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  กลาวคือ ขอมูลที่ได
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จากการตรวจสอบเอกสาร  การสังเกตการณและการสัมภาษณเชิงลึกนั้นตองมีความสอดคลอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
 

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการสํารวจเอกสาร ทบทวน

วรรณกรรม (Literature Review) การสัมภาษณและการสังเกตการณ กลาวคือ นําทั้งขอมูล   ปฐม
ภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  มาวิเคราะหตามประเด็นที่ไดต้ัง
ปญหานําวิจัยไว โดยใชทฤษฎีดังที่กลาวไวในบทที่ 2 เปนแนวทางประกอบในการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอขอมูล 

 
ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนาํเสนอขอมูล ดังนี ้ 
บทที่ 4 รูปแบบและบทบาทของการสื่อสารของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
บทที่ 5 รูปแบบและบทบาทของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม 
บทที่ 6 ประสิทธิผลของการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอก

ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
บทที่ 7 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
จากที่กลาวมาขางตน อาจสรุปแนวทางหรือวิธีวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหหาคําตอบของปญหานําวิจัยตามวัตถุประสงคในการศึกษาเปนแผนภูมิได ดังนี้  
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ภาพที ่3.1 
ภาพแสดงวธิีวจิัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การสํารวจเอกสาร 
(Documentary Research) 

การสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) 

การสังเกตการณ 
(Observation) 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผูใหขอมูล (Key informants) 

1) แกนนําชุมชน 
2) ผูคาในตลาดน้ําคลองลัด
มะยม 
3) เจาหนาที่องคกรภายนอกที่
เกี่ยวของ 
4) นักทองเที่ยว 

ขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) 

1) ส่ือมวลชน เชน โทรทัศน
และเว็บไซต 
2) ส่ือส่ิงพิมพสําหรับเผยแพร 
3) รายงานวิจัย 

สภาพแวดลอม บริบทของ
ชุมชน และบริบทในการสื่อสาร 
 

รูปแบบการสื่อสาร 
 

บทบาทของ 
การสื่อสาร 

ประสิทธิผลของ 
การสื่อสาร 


