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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 
ในงานวิจัยเรื่องการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยนื: กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม ผูวิจยัไดใชแนวคิด ทฤษฎีในการวางกรอบการวิจัย ดังนี ้
1. แนวคิดการสื่อสารเพื่อการพฒันา (Communication for Development) 
2. แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication)  
3. แนวคิดการสื่อสารชุมชน (Community Communication) 
4. แนวคิดการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื (Sustainable Tourism) 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดการสือ่สารเพื่อการพัฒนา (Communication for Development) 
 

แนวคิด “การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” ถือเปนลูกผสมระหวางแนวคิด “การสื่อสาร” กบั 
“การพัฒนา”   

เมื่อพูดถึงการพัฒนา คมสัน หุตะแพทย (2535, น. 17-19) เสนอวา เราอาจตองเริ่ม
ดวยการตอบคําถาม 3 ขอ คือ  

1) ใครพัฒนาใคร 
2) ทําไมตองพัฒนา 
3) พัฒนาไปเพื่ออะไร 
สําหรับคําถามวา “ใครพัฒนาใคร?” ก็ไดแก คนที่เกี่ยวของกับงานพัฒนา โดย

แบงเปนสองฝาย โดยทั่วไปหากเปนงานพัฒนาตามนโยบายของรัฐ ฝายหนึ่งก็คือคนที่ไปพัฒนา 
ไดแก หนวยงานพัฒนาหรือนักพัฒนา  และนักพัฒนานี้หากไปเกี่ยวของกับสาขาใดสาขาหนึ่งก็
อาจเรียกชื่อตามสาขาเฉพาะนั้น เชน นักการเกษตร หรือโภชนากร เปนตน สวนอีกฝายหนึ่งก็คือ
คนที่ไดรับการพัฒนา ไดแก ชาวบานหรือประชาชนนั่นเอง 

สําหรับคําถามที่วา “ทําไมตองพัฒนา?” นั้น แตละคนอาจมีคําตอบที่หลากหลาย 
ตามแตประสบการณ เชน บางคนทําตามหนาที่หรือนโยบาย บางคนทําเพราะตองการชวยเหลือ
ผูอ่ืน แตที่สุดแลว เหตุที่ตองพัฒนาก็มาจากจุดเดียวกันคือเพราะมีปญหา อาจเปนสิ่งที่มีปญหา
หรือคนที่มีปญหาอยู จึงตองมีการพัฒนา ปญหาสวนใหญก็ไดแก ชาวชนบทสวนใหญในประเทศ
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ไทยที่ยังคงอยูในสภาพอดอยากยากจน  ประสบกับปญหาเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้น หนวยงาน
พัฒนาตาง ๆ จึงตองเขาไปชวยเหลือแกไข เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีข้ึน  

และสุดทาย “พัฒนาเพื่ออะไร และไปสูจุดไหน?” สําหรับคําถามนี้ อาจไมมีคําตอบที่
ถูกตองที่สุด วาเราจะตองพัฒนาไปถึงจุดใดจึงจะไมตองพัฒนาตอไปอีก แตก็คงตองมีเกณฑที่
พอจะบอกไดวา การพัฒนานั้น ๆ เร่ิมสัมฤทธิ์ผลแลว ตามที่เราตั้งวัตถุประสงคไว ส่ิงที่นักพัฒนา
มุงหวังคือการที่ประชาชนสวนใหญพนจากความยากจน โรคภัยไขเจ็บ และมีชีวิตที่สุขสมบรูณตาม
อัตภาพ  จึงมาสูวิธีการวาจะตองทําอยางไร เราไมอาจใชวิธีการทางสังคมสงเคราะห เชน การ
บริจาคเงิน สรางโรงเรียน โรงพยาบาล ฯลฯ เพียงอยางเดียวตลอดไป เพราะการทําเชนนั้น           
ก็เทากับใหประชาชนรอคอยแตความชวยเหลือจากรัฐหรือหนวยงานตาง ๆ โดยไมสามารถยืนหยัด
ไดดวยตนเอง  นอกจากนี้ งบประมาณของหนวยงานตาง ๆ ก็มีอยูอยางจํากัด หากตองใหชาวบาน
พึ่งพิงหนวยงานพัฒนาตลอดไป การพัฒนาก็คงไมยั่งยืน  

ดังนั้น ส่ิงสําคัญคือตองใหชาวบานเกิดความรู ความเขาใจ สามารถมองเห็นปญหาที่
เกิดขึ้นในลักษณะวิเคราะหวิจารณ และหาแนวทางแกไขไดดวยตนเอง โดยชวยเหลือกันเอง
ระหวางชาวบานในชุมชนเดียวกัน แกปญหาโดยการใหชาวบานมีสวนรวมวางแผนและดําเนินการ
เปนหลักแลวใหนักพัฒนาเปนผูสนับสนุน ความรู ความเขาใจและความสามารถที่เกิดขึ้นในตัว
ชาวบานเองนี้ อาจเรียกวา “สํานึก” อันจะเปนภูมิคุมกันทําใหชาวบานมีศักยภาพในการแกปญหา
และพัฒนาความเปนอยูของตนเองใหดีข้ึนไดในระยะยาว 

จึงอาจกลาวไดวา การพัฒนาที่แทจริงก็คือกระบวนการใหการศึกษาระหวาง
นักพัฒนาและชาวบาน เพื่อนําไปสูการเกิดจิตสํานึกของชาวบานที่จะแกปญหาและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเองใหดีข้ึน ดังภาพที่ 2.1 

    
ภาพที ่2.1 

กระบวนการใหการศึกษาระหวางนักพัฒนาและชาวบาน 
 

    กระบวนการใหการศกึษา 
         พัฒนาจติสํานึก  
นักพฒันา       ชาวบาน 
 

ที่มา: การสื่อสารเพื่องานพัฒนาชุมชน (น. 19), โดย คมสัน หุตะแพทย, 2535, กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัย
โภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล. 
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กระบวนการใหการศึกษานี้คือกระบวนการในการใหความรู  ใหขอมูลขาวสาร
แลกเปลี่ยนกับชาวบานเพื่อใหชาวบานเกิดสํานึกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และ  
พฤติกรรมของตนเองและชุมชน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติที่จะสรางสรรคกิจกรรมทางสังคมและ      
กิจกรรมการพัฒนาที่เปนประโยชนตอตนเอง ชุมชน และสังคมตอไป  ดังนั้น ในแงนี้ “การสื่อสาร
จึงเขามามีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาในการที่จะเปนเครื่องมือในการถายทอดและแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร“ ที่จะเปนประโยชนเพื่อการพัฒนาชุมชนและยกระดับชีวิตความเปนอยูของชาว
ชุมชนใหดียิ่งขึ้นเพราะการสื่อสาร (Communication) หมายถึง การสรางความหมายรวมกัน  
ความคลายคลึงกันใหเกิดขึ้นระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซึ่งทั้งสองฝายจะตองมีวัตถุประสงคใน
การสื่อสารที่สอดคลองตองกัน การสื่อสารจึงจะประสบผลสําเร็จ (กิติมา สุรสนธิ, 2548, น. 1)  

ดังที่กลาวมาแลววา การสื่อสารถือเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา ซึ่งมีเปาหมาย
ในการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนในเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง อันจะนําไปสู
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ดังนั้น เมื่อกระบวนทัศนเกี่ยวกับการพัฒนาเปลี่ยน การสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาก็ยอมตองมีการปรับเปลี่ยนตามไปดวย   (กาญจนา แกวเทพ, 2543, น. 16-42)  

หากพิจารณาพัฒนาการแนวคิดและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนานับต้ังแตราว
ทศวรรษ 1960 จนถึงปจจุบัน จะเห็นไดวา เราอาจแบงยุคสมัยของการพัฒนาไดเปน 3 ยุคหลัก ๆ 
ตามลักษณะกระบวนทัศน (Paradigm) คือ กระบวนทัศนกระแสหลักหรือการทําใหทันสมัย 
(Dominant/Modernization Paradigm) (ค.ศ.1960-1970) กระบวนทัศนการพึ่งพา (Dependency 
Paradigm) (ค.ศ.1980) และกระบวนทัศนทางเลือก (Alternative / Multiplicity Paradigm)  

ในยุคแรก ๆ ของการพัฒนา  ประเทศไทยเองก็ไดรับอิทธิพลจากกระบวนทัศนกระแส
หลักซึ่งมุงพัฒนาโดยอาศัยปจจัยภายนอก ไดแก เงินลงทุนและเทคโนโลยีใหมเขามาสนับสนุน
ความกาวหนาของสังคม นอกจากนี้ การพัฒนาสวนใหญยังเริ่มตนมาจากภาครัฐซึ่งเปนผูวางแผน
และกําหนดนโยบายในการพัฒนาจากสวนกลาง (Centralized planning) เห็นไดจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแหงชาติในชวงแรกตั้งแตป พ.ศ. 2504 เปนตนมานั้น จะเนนการพัฒนาประเทศดวยการ
สรางสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเปนหลัก เชน  ถนน ไฟฟา ประปา เปนตน และมีตัวชี้วัดความ
เจริญเติบโตเปนผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) และ 
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (Gross National Product: GNP) เรียกไดวาเปน การพัฒนาที่เนน
เศรษฐกิจเปนศูนยกลาง (Economic-oriented development) โดยมีเปาหมายในการเพิ่มรายได
ประชาชาติตอหัว 
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เมื่อการพัฒนาเนนการสรางความทันสมัย ทุนและเทคโนโลยี การสื่อสารซึ่งเปน
เครื่องมือในการพัฒนาจึงมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสาร แนวคิดและนวัตกรรม 
ใหม ๆ เขามาสูสังคม และมักมีลักษณะเปน “การสื่อสารทางเดียว (One-way communication)” 
แบบ “บนลงลาง (Top-down approach)” กลาวคือ เปนการพัฒนาตามนโยบายรัฐ จากเจาหนาที่
ของรัฐมาสูประชาชนระดับลาง เปนการวางแผนจากสวนกลางแลวถายทอดไปยังประชาชนผูรับ
สาร มีลักษณะเปน “การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ (Persuasive communication)” เพื่อใหประชาชน
เกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม 
(Performance) ตามที่รัฐตองการ สวนสื่อที่ใชมักเปนสื่อมวลชน เพื่อสรางการรับรูในวงกวาง 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาตามกระบวนทัศนกระแสหลักก็ถูกวิพากษวิจารณวาเปน
การยึดเอากรอบขอเท็จจริงจากชาติใดชาติหนึ่งเปนศูนยกลาง (Ethnocentric) ทั้งยังใหความสนใจ
ในมิติเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในเชิงปริมาณเพียงดานเดียว และละเลยมิติอ่ืน ๆ ของสังคม  กลาวคือ 
มุงเนนการเพิ่มรายไดประชาชาติแตละเลยคุณภาพชีวิตและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ
ผูคน รวมทั้งยังกอใหเกิดปญหาสังคมอื่นๆ ตามมา โดยเฉพาะสิ่งแวดลอมที่เสื่อมโทรมเพราะความ
พยายามที่จะหักรางถางพงและสรางสาธารณูปโภคตาง ๆ และวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่ชวยเหลือ
เกื้อกูลกันเริ่มสูญหายไป  

แมในเวลาตอมาจะเกิดกระบวนทัศนการพึ่งพาเกิดขึ้นมาเพื่อตอตาน แตก็มีผูเสนอ
วา กระบวนทัศนพึ่งพานั้นวิพากษวิจารณกระบวนทัศนกระแสหลักมากกวาจะเสนอวิธีการปฏิบัติ 
อีกทั้งยังมองขามปจจัยภายในที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาซึ่งมีความสําคัญไมแพกันกับปจจัย
ภายนอก เชน การคอรรัปชั่นและความไมมีเสถียรภาพทางการเมือง เปนตน ดังนั้น ในความเปน
จริง กระบวนทัศนกระแสหลักและกระบวนทัศนการพึ่งพาจึงแทบไมแตกตางกันเลย เพียงแตทั้ง
สองกระบวนทัศนมองอุปสรรคของปญหาในมุมที่กลับกันเทานั้น แตในการวางแผนนโยบายและ
การสื่อสารเพื่อการพัฒนาตามกระบวนทัศนการพึ่งพาก็ยังเปนลักษณะที่มาจากสวนกลางหรือรัฐ
ในลักษณะการสื่อสารทางเดียว (One-way communication) แบบบนลงลาง (Top-down 
approach) อยู 

ในภายหลัง จึงเกิด “กระบวนทัศนทางเลือก (Alternative / Multiplicity Paradigm)” 
ซึ่งนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่แตกตางไปจากกระบวนทัศนการพึ่งพาโดยสิน้เชงิ มผูีเสนอ
แนวคิดตามกระบวนทัศนนี้อยางหลากหลาย แตทุกแนวคิดก็มาจากพื้นฐานเดียวกันที่มองวา ไมมี
สูตรสําเร็จตายตัวเพียงสูตรเดียวในการพัฒนา กลาวคือ แตละสังคมจะตองกําหนดเปาหมายใน
การพัฒนาของสังคมของตน และสรางสรรควิธีการที่จะบรรลุเปาหมายที่เหมาะสมกับสังคมของ
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ตนเอง เชน บางสังคมอาจถือเอา “ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ” เปนเปาหมาย แตบางสังคม
อาจกําหนดเอา “เศรษฐกิจพอเพียง” เปนเปาหมาย ซึ่งเมื่อตั้งเปาหมายที่แตกตางกันแลว วิธีการที่
จะไปสูเปาหมายก็ยอมแตกตางกัน  และถึงแมวาแตละสังคมจะมีเปาหมายในการพัฒนา
เชนเดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองใชวิธีการเดียวกันเสมอไป  

จึงกลาวไดวา กระบวนทัศนใหมนี้มีลักษณะลดความเปนสากล (Universalistic) ของ
แนวคิดการพัฒนาใหนอยลง และเพิ่มสัดสวนของลักษณะที่เปนทองถิ่น (Localistic) มากขึ้น จาก
แนวคิดดังกลาว สะทอนมายังวิธีการในการพัฒนาที่เร่ิมใหชุมชนหรือทองถิ่นตางๆ เขามามีสวน
รวม (Participation) ในกระบวนการพัฒนาชุมชนของตนเองมากขึ้น นับต้ังแตการวางแผน 
ตัดสินใจและดําเนินการตลอดกระบวนการ 

มารค นีฟน (Marc Neefin, 1977, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2543, น. 32) ได
นําเสนอคุณลักษณะสําคัญของกระบวนทัศนทางเลือก ซึ่งเขาเรียกวา Another Development ไว
ดังนี้ 

1) Need-oriented  เปนการพัฒนาที่ตอบสนองความตองการของประชาชนเปน
หลัก ซึ่งอาจเปนทั้งความตองการดานวัตถุ ปจจัยพื้นฐานภายนอกและความตองการที่
นอกเหนือจากวัตถุ ซึ่งเปนปจจัยภายใน เชน ความตองการความรักความอบอุน การไดรับการ
ยอมรับในสังคม และความภาคภูมิใจในตนเอง 

2) Endogenous คือ เปนการพัฒนาที่มาจากแกนกลางของแตละสังคม โดยเกิดมา
จากเอกลักษณ คานิยมและวิสัยทัศนของสังคมนั้น ๆ ไมใชเปนการพัฒนาที่นําเขามาจากสังคมอื่น 

3) Self-reliance คือ เปนการพัฒนาที่พึ่งพาความแข็งแกรง อาศัยทรัพยากร ทั้ง
เงินทุน แรงงานและภูมิปญญาของสังคมนั้น ๆ เอง เปนการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในชุมชน 

4) Ecologically sound  คือ เปนการพัฒนาที่ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีเหตุมีผล 
คํานึงถึงศักยภาพของชุมชนที่จะจัดการกับการพัฒนานั้น รวมทั้งตองคํานึงถึงการใชทรัพยากร
อยางยั่งยืนยาวนานถึงคนรุนตอไปดวย เปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสเขาถึงทรัพยากรอยางเทา
เทียมกัน การพัฒนาหรือนําเทคโนโลยีมาใช ตองดําเนินการอยางระมัดระวังใหสอดคลอง
เหมาะสมกับสภาพสังคมและระดับวัฒนธรรมของทองถิ่น 

5) Based on structural transformations คือ เปาหมายของการพัฒนาตองเนนการ
พัฒนาที่ครอบคลุมมิติทุกดานของสังคม  ไมวาจะเปนเรื่องความสัมพันธทางสังคม  กิจกรรม
เศรษฐกิจ การแบงพื้นที่ใชสอยของสังคม  รวมทั้งโครงสรางอํานาจโดยการจัดระบบใหประชาชน
ไดรับผลกระทบจากการพัฒนาเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ และสามารถดําเนินการบริหาร
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จัดการไดดวยตนเอง (Self-management) เชน การใหชุมชนจัดการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ
ดวยตนเอง เปนตน 

ในสวนของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตามกระบวนทัศนทางเลือกนี้ จึงมีการ
ปรับเปลี่ยนตามไปดวย คือมีลักษณะของ “การสื่อสารสองทาง (Two-way communication)” มาก
ข้ึน เพื่อรับฟงความตองการของชุมชนที่แทจริง สราง “การสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory 
communication)” ใหชุมชนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ตอปญหาในชุมชนของตน แสดง
ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ตอนโยบายจากหนวยงานของรัฐและนําไปสูการวางนโยบายใน
การพัฒนาที่แกปญหาอยางตรงจุด  

แมคคิวล (McQuail, 1983 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2543, น. 34) ไดประมวล
คุณลักษณะสําคัญของการสื่อสารที่จะเขามามีบทบาทในการพัฒนาแนวใหม ดังนี้ 

1) มีลักษณะหลากหลาย (Multiplicity) 
2) เปนการสื่อสารขนาดเล็ก (Smallness of Scale) 
3) สรางและใชอยูในทองถิ่นเอง (Locality) 
4) ไมมีลักษณะแข็งตัว ยืดหยุนได ไมเปนสถาบัน (Deinstitutionalisation) 
5) มีการแลกเปลี่ยนบทบาทระหวางผูสงสาร-ผูรับสาร (Interchange of sender-

receiver roles) 
6) เนนการสื่อสารแนวนอนในทุกระดับของสังคม (Horizontality of Communication) 
โดยสรุปแลว จะเห็นไดวา การพัฒนาในปจจุบันมีการนําแนวคิดกระบวนทัศน

ทางเลือกมาปฏิบัติมากขึ้น  ดังนั้น การสื่อสารเพื่อการพัฒนาจึงมีลักษณะเปนการสื่อสารที่มีการ
กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน (Goal-oriented) รูปแบบการสื่อสารที่ใชมีความหลากหลาย  โดยมัก
เปนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ (Persuasive communication) เพื่อใหประชาชนผูรับสารเกิดการ
เปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและพฤติกรรมตามเปาหมายของการพัฒนา คือ การยกระดับ
คุณภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึน   นอกจากนี้ ยังเนนการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-way communication) และการสื่อสารระหวางบุคคล (Human communication) เพื่อเปด
โอกาสใหประชาชนในทองถิ่นและผูมีสวนรับผิดชอบในการพัฒนาไดแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ 
(Feedback) ซึ่งกันและกัน อันเปนสวนหนึ่งของการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory 
communication) ซึ่งจะทําใหทราบความตองการและปญหาที่แทจริงของชุมชนได นําไปสูแนวทาง
การแกปญหาที่เหมาะสมและสามารถปองกันปญหาไดในที่สุด  
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แชรมม (Schramm, 1964, อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 150) เสนอวา 
หนาที่ของการสื่อสารในการพัฒนาสังคม โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา ประกอบดวย 

1. หนาที่ในการใหขาวสาร  (Informative Function) ในลักษณะที่เปนการสราง
บรรยากาศแหงการพัฒนา  (create a climate for development) ดวยการเสนอขาวสารเกี่ยวกับ
การพัฒนาแกประชาชนใหมาก ๆ สาระของขาวสารที่นําเสนอไดแก วิถีชีวิตของสังคมที่พัฒนา  
โครงการพัฒนาตาง ๆ ระบบการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของประเทศตนเองและ
ประเทศที่พัฒนา  เปาหมายและปญหาของการพัฒนา ฯลฯ การเสนอขาวสารในลักษณะนี้ ทําให
ประชาชนไดรับรูเกี่ยวกับสังคมอื่น สามารถเปรียบเทียบตนเอง กับสังคมของตนและคนในสังคม
อ่ืนได   

2. หนาที่ในการชักจูงใจ (Persuasive Function) ใหประชาชนเปลี่ยนวิถีชีวิตของ
ตนและเขารวมโครงการพัฒนาอยางจริงจัง (active participation) ดวยการแสดงความคิดเห็น
สนับสนุนโครงการพัฒนาของรัฐบาลและชี้แนะการตัดสินใจของประชาชน ตลอดจนชี้ใหเห็นถึง
ประโยชนที่ประชาชนและสังคมโดยสวนรวมจะไดรับจากการพัฒนา เพื่อใหประชาชนเปลี่ยน
ทัศนคติ ความเชื่อและพฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับการพัฒนาสังคมนั้น ๆ  

3. หนาที่ในการใหความรู (Educational Function) ที่จําเปนสําหรับการปรับตัว
ของประชาชนใหเขากับการพัฒนาสังคมได ใหประชาชนมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบของตน โดยการใหความรูแกประชาชนทั้งในเรื่องการอานออกเขียนได การ
ปรับปรุงการกินอยูและการประกอบอาชีพ   

นอกจากนี้ จุมพล  รอดคําดี (2532, น. 19-25) ยังไดเสนอประเด็นเกี่ยวกับการใช
ส่ือมวลชนเพื่อการพัฒนาวา นักวิชาการหลายสาขาตางมีความเห็นแตกตางกัน บางกลุมมองวา
ส่ือมวลชนทําใหเกิดความทันสมัย แตบางกลุมมองวา ส่ือมวลชนเปนเพียงเครื่องมือถายทอด
ขาวสารความรูและกระตุนใหเกิดความคิดเห็นบางอยางกับประชาชนเทานั้น หากตองการใหไดผล
ในเชิงของการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจหรือใหเกิดผลถึงขั้นเปลี่ยนพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งก็ควร
กระทําการสื่อสารรวมกับส่ือบุคคลดวย  โดยสื่อมวลชนหลัก ๆ ที่นํามาใชในการพัฒนาไดแก 
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  หนังสือพิมพ นิตยสารและภาพยนตร   

การที่จะเลือกใชส่ือใดนั้น จําเปนตองพิจารณาปจจัยหลายประการ เชน ความ
แตกตางของสภาพสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมในแตละสังคมหรือชุมชน งบประมาณ ระบบ
การสื่อสารมวลชนของประเทศ เนื้อหาขาวสารที่ตองการเผยแพร เปนตน ทั้งนี้ การใชส่ือมวลชนใน
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การพัฒนาจําเปนตองมีการวางแผนอยางชัดเจนและมุงนําเสนอเนื้อหาขาวสารที่ใหความรูแก
ประชาชนมากกวาจะเสนอแตความบันเทิงมากจนเกินไปดวย  

 
แนวคิดการสือ่สารแบบมสีวนรวม  

(Participatory Communication) 
 

ในการพัฒนาชุมชนตามกระบวนทัศนทางเลือกนั้น มีความเชื่อวา การพัฒนาจะตอง
มาจากความตองการของประชาชนในชุมชนนั้น ๆ เปนเบื้องตน เพื่อใหโครงการพัฒนานั้นประสบ
ความสําเร็จ กลาวคือ สามารถตอบสนองความตองการและแกปญหาใหแกชุมชนไดอยางแทจริง 
ทําใหประชาชนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึนอยางยั่งยืน และการที่จะทราบความตองการของ
ประชาชนไดก็ตองอาศัยเครื่องมือที่เรียกวา “การมีสวนรวมของประชาชน”  

จายปน (Caayapan) ไดนิยามการมีสวนรวมของประชาชน (Popular participation) 
วา คือกระบวนการที่ผูไดรับประโยชนจากการพัฒนามีโอกาสและใชโอกาสในการมีสวนแสดง
ความรูสึก บงบอกความตองการและประสานสิ่งเหลานี้ทั้งหมด เพื่อวางแผนดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมาย ตามสถานที่และวิธีที่ผูไดรับประโยชนคิดไว โดยไดรับการชวยเหลือจากหนวยงาน
พัฒนานอยที่สุด (ชินรัตน  สมสืบ, 2539, น. 22) 

นอกจากนี้ การมีสวนรวมยังเปนการรวมกลุมคนมารวมกันทํางาน บนพื้นฐานของ
ความเชื่อที่วา โครงการเปนของพวกเขา เพื่อพวกเขาและโดยพวกเขา เปนการแสดงพฤติกรรมรวม
ที่กอใหเกิดการเรียนรูรวมกันถึงความตองการและปญหาของชุมชน การมีสวนรวมจึงถือไดวาเปน
สวนสําคัญในกระบวนการบริหารและพัฒนาชุมชน ทั้งยังเปนเครื่องชี้วัดประการหนึ่งของการ
พัฒนาชุมชนดวย  

จะเห็นไดวา บอยครั้งการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนก็จําเปนตอง
ไดรับการสนับสนุนจากรัฐ  บุคคลและหนวยงานภายนอกตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ในดานปจจัยตาง ๆ 
ดวย แตในแงของการแกปญหา วางแผน ตัดสินใจ ดําเนินการ ใชประโยชนและประเมินผล
โครงการ   จําเปนตองพิจารณาความตองการและความเหมาะสมของชุมชนนั้น ๆ เปนหลัก เพราะ
คนในชุมชนจะทราบและเขาใจปญหาในชุมชนของตนไดดีที่สุด ทั้งนี้ เพื่อใหแผนงานพัฒนานั้น 
ตอบสนองความตองการและสามารถแกปญหาใหชุมชนไดอยางยั่งยืน โดยมุงที่การพัฒนาคน  
ดังนั้น อาจกลาวไดวา “การมีสวนรวมจึงเปนทั้งวิธีการและเปาหมายของการพัฒนาเพื่อใหความ
ตองการของประชาชนไดรับการตอบสนองอยางแทจริงและเปนธรรม” 
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วันรัตน มิ่งมณีนาคิน (2531, อางถึงใน ชินรัตน สมสืบ, 2539) เสนอวา “การมี 
สวนรวมนั้นแตกตางจากการรวมมือ” โดยระบุวา การมีสวนรวมจะตองคูกับความรูสึกเปนเจาของ 
คนอื่นที่เขามารวมนั้นถือวาเปนการใหความรวมมือ การมีสวนรวมที่แทจริงตองมาจากการที่
ประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาชุมชน อันไดแก การศึกษาและวิเคราะห
ชุมชน การวิเคราะหสาเหตุของปญหาและจัดลําดับความสําคัญของปญหา  การเลือกวิธีและ
วางแผนในการแกปญหา การดําเนินงานตามแผน และขั้นสุดทายคือการติดตามและประเมินผล  
ในความหมายที่กวาง การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมายถึง การใหประชาชน
เปนผูตัดสินใจในกิจกรรมของโครงการการดําเนินงานพัฒนาทุกขั้นตอน ต้ังแตการวางแผน การ
ดําเนินงาน การใชประโยชนและการประเมินผล ทั้งนี้ โดยมีนักพัฒนา หรือนักวิชาการจาก
ภายนอกเปนผูสงเสริมและสนับสนุนในดานตาง ๆ เชน ขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี ฯลฯ 

โคเฮน และอัพฮอฟฟ (Cohen and Uphoff, 1980, อางถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร 
และคณะ, 2543) ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบคือ 

1) การมีสวนรวมตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวยการริเร่ิมตัดสินใจ 
ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 

2) การมีสวนรวมปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบดวยการสนับสนุน
ทรัพยากร การบริหาร การประสานความรวมมือ 

3) การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ประกอบดวยผลประโยชนดานวัสดุ 
ดานสังคม และสวนบุคคล 

4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation)  
ในทางปฏิบัติ กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ในการดําเนินกิจกรรมพัฒนา

ตาง ๆ นั้น ประชาชนอาจไมไดเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน ดวยขอจํากัดหลายประการ แตอยาง
นอยที่สุด ในขั้นตอนการตัดสินใจ (Decision making) ก็ถือเปนสวนสําคัญที่นักพัฒนาจะตองเปด
โอกาสใหประชาชนไดตัดสินใจเลือกวิธีการดําเนินกิจกรรมพัฒนาและเปนฝายกําหนดความ
ตองการในการแกปญหาของชุมชนเอง จึงจะถือไดวาเปนการมีสวนรวมอยางแทจริง 

อาจกลาวไดวา การมีสวนรวมของประชาชนไมวาจะเปนทั้งทางตรงหรือทางออม ก็
ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการติดตอส่ือสาร กลาวคือ การมีสวนรวมเปนวิธีการเปดโอกาส      
ใหสมาชิกทุกคนในชุมชนไดทําการสื่อสารเกี่ยวกับความหมายรวมถึงความเขาใจขอมูลและเหตุ
ผลไดเปนอยางดี ทําใหชุมชนสามารถแยกแยะความตองการและพัฒนาความสนใจรวมกัน อันจะ
นําไปสูการรวมดําเนินการหรือกิจกรรมใด ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้น การสงเสริมการมีสวน
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รวม ในอีกแงมุมหนึ่งจึงเปนการพัฒนาวิธีการสื่อสารระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการ
กระตุนจากภายนอก การพัฒนาที่ทุกฝายมีสวนรวมจะเกิดขึ้นได เมื่อมีการเปดโอกาสใหผูที่
เกี่ยวของ ไดเขารวมในกระบวนการคิดและตัดสินใจอนาคต (อรพินท สพโชคชัย, 2538, อางถึงใน         
ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2543) 

จุมพล รอดคําดี (2542, ใน สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชนบท
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2550) กลาวถึงหลักการสําคัญในกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมคือ 

1) การเขาถึงสื่อ (Access) หมายถึง การเขาถึงสื่อที่ใหบริการแกชุมชน  ส่ือเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานนั้น เชน การดําเนินงานวิทยุชุมชน ส่ือยอม
เปดโอกาสใหประชาชนเลือกรายการ หรือเขาไปจัดรายการที่เปนประโยชนแกตนเองและชุมชนได
โดยไมขัดกฎหมาย  การที่ประชาชนเขารวมในงานวิทยุชุมชน จึงเปนชองทางใหประชาชนไดแสดง
ความคิดเห็นตอรายการ แสดงความตองการเปลี่ยนแปลงรายการ และเสนอใหมีการปรับเปล่ียน
ได  แมแตคณะผูผลิตรายการหรือผูควบคุมการทํางานของสื่อนั้นก็สามารถเปลี่ยนได 

2) การมีสวนรวม (Participation)  หมายถึงการมีสวนรวมทุกระดับในกระบวนการ
ส่ือสาร ไมวาจะเปนการวางแผนการสื่อสารภายในชุมชนตั้งแตเร่ิมคิดไปจนกระทั่งการผลิต การ
จัดการ ตลอดจนการใชส่ือ คนในชุมชนจะตองมีสวนรวมหรือมีโอกาสเขารวมทุกขั้นตอน  

3) การจัดการดวยตนเอง  (Self-management)  กลาวคือ  การมีสวนรวมที่มี
ความสําคัญยิ่งกวาสิ่งใด คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยตนเองตามกระบวนการ
ประชาธิปไตย ประชาชนในชุมชนมีอํานาจตัดสินใจตั้งแตเร่ิมคิด วางแผน กําหนดนโยบายการ
บริหารและลงมือผลิตสื่อดวยตนเอง โดยการจัดการดวยตนเองนี้จะตองกระทําอยางคอยเปนคอย
ไป   

ในสวนของลักษณะของการสื่อสารแบบมีสวนรวม  กาญจนา แกวเทพ (2543, น. 55) 
เสนอวา การสื่อสารแบบมีสวนรวมนั้นมีหลายระดับแตกตางกันไป โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของที่มีสวน
กําหนดความมากนอยของการมีสวนรวมในการสื่อสาร ดังนี้  

1) เปาหมายของการสื่อสาร ไดกําหนดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในระดับใด เชน ใน
ระดับเขามารวมแสดง ระดับเปนผูรับสารที่คอยปอนปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) ระดับวาง
นโยบาย ฯลฯ 

2) ลักษณะสองทางและ Interactivity ของการสื่อสาร ยิ่งการสื่อสารเอื้ออํานวยใหมี
ลักษณะตอบโตกันอยูตลอดเวลามากขึ้นเทาใด โอกาสที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวมก็ยิ่งมากขึ้น
เทานั้น  
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3) ผูสงสาร  ในชุมชนเอง โอกาสที่คนสวนใหญจะไดเขามาเปนผูสงสารมีมากนอย
และทั่วถึงหรือไม หรือเมื่อเปรียบเทียบระหวางนักสื่อมวลชนอาชีพ เจาหนาที่รัฐและชาวบาน  
สัดสวนที่จะไดเปนผูสงสารเปนอยางไรบาง 

 4) ประเภทของเนื้อหาสาร  เปนเนื้อหาที่เกี่ยวพันกับสภาพความเปนจริงของชุมชน
หรือไม มีโอกาสที่ประเด็นทองถิ่นจะไดเขาไปเปนเนื้อหาในสื่อมวลชนหรือไม นอกจากนั้น ในสวน
วิธีการนําเสนอเนื้อหา  หากมีลักษณะของการสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะซึ่งกันและกัน (Dialogue) 
แสวงหาความรวมมือจากหลายฝาย (Collaboration) และกอใหเกิดการตัดสินใจโดยกลุม (Group 
Decision-making) ก็ยิ่งทําใหเกิดการมีสวนรวมมากขึ้น 

5) ประเภทของชองทาง / ส่ือ โดยหลักการทั่วไปแลว ส่ือขนาดเล็ก เชน ส่ือเฉพาะกิจ  
จะเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมไดมากกวาสื่อมวลชน ส่ือที่ชาวบานคุนเคย เชน ส่ือประเพณีก็จะ
เอื้ออํานวยใหชาวบานเขารวมไดงายกวาสื่อสมัยแปลกหนา แตส่ือสมัยใหมหรือสื่อขนาดใหญ เชน 
ส่ือมวลชนก็ยังมีโอกาส เพียงแตคํานึงถึงความยากงายในการเขารวมของสื่อประเภทตาง ๆ และ
การคนคิดสรางสรรคกิจกรรมและชองทางแบบใหมที่จะอํานวยความสะดวกในการเขามามีสวน
รวมของประชาชน  

6) ผูรับสารและการมีปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) การสื่อสารแบบมีสวนรวมเชื่อ
วา ผูรับสารไมใชผูที่วางเปลาและไมรูอะไรเลยเกี่ยวกับเนื้อหาสารที่จะสื่อไป หากแตความรูที่ผูรับ
สารมีนั้น อาจจะเปนความรูคนละชุดที่แตกตางจากที่ผูสงคาดคิดเอาไว อีกทั้งวิธีการรับสารของ
ประชาชนก็เปนไปอยางกระตือรือรน (Active) มักจะมีปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) ทั้งแบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ   

นอกจากนี้ การมีสวนรวมในการสื่อสารของชุมชนยังแบงไดเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
1) การมีสวนรวมในฐานะผู รับสาร/ผูใชสาร ตองขยายแนวคิดของผู รับสารให

ตระหนักถึงสิทธิที่ตนพึงรู (Right to Know / Right to be Informed) สิทธิในการบอกเลาขอมูล
ขาวสารของตนตอสาธารณะ (Right to Inform) และสรางหลักประกันในการมีสวนรวมของผูรับ
สาร รวมทั้งการมีสวนรวมในฐานะผูรับสารจะตองมีการสํารวจวา มีชองทางอะไรบางที่จะทําให
ประชาชนไดรับขาวสารอยางทั่วถึง 

2) การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมแสดง  การมีสวนรวมในระดับนี้ สามารถ
แบงตามขั้นตอนการผลิตสื่อ 3 ข้ันตอน คือ ข้ันกอนการผลิต (Pre-production Stage) ไดแก การ
เลือกประเด็นหัวขอ การเลือกแงมุมที่จะเสนอ การรวบรวมขอเท็จจริงที่จะนํามาใชเปนวัตถุดิบ สวน
ข้ันที่สองคือ ข้ันการผลิต (Production Stage) ไดแก การลงมือผลิต เชน การเขาหองจัดรายการ
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วิทยุชุมชน การลงมือถายทําวีดิทัศน  โทรทัศน หรือภาพยนตร และในขั้นตอนสุดทายคือ ข้ันหลัง
การผลิต (Post-production Stage) ไดแก การตัดตอ อัดเสียงประกอบ และเพิ่มเติมดานเทคนิค 
หลังถายทําเสร็จแลว  

3) การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย หมายถึง การวางแผนและ
กําหนดนโยบายในการสื่อสารชุมชนเพื่อสรางความเชื่อมโยงระหวางสื่อแตละประเภทในการสื่อสาร
ชุมชนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน การเลือกประเภทของสื่อ เชน ส่ือมวลชน (วิทยุกระจายเสียง  
หนังสือพิมพสวนกลาง)  ส่ือเฉพาะกิจ (วีดิทัศน โปสเตอร หอกระจายขาวหรือเสียงตามสาย) ส่ือ
ประเพณี  ส่ือพื้นบานตาง ๆ รวมถึงสื่อบุคคล  

 
แนวคิดการสือ่สารชุมชน (Community Communication) 

 
ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารชุมชนและสื่อที่ใชในชุมชน 

เพื่อประโยชนในการพิจารณาการสื่อสารของชุมชนคลองลัดมะยม โดยประกอบดวยสองสวน คือ
แนวคิดการสื่อสารชุมชนจากการทบทวนวรรณกรรมและการคนควา รวมถึงการสังเกตการณ
เกี่ยวกับส่ือตาง ๆ ที่มักพบและ/หรือสามารถนํามาใชในชุมชนทองเที่ยวได ซึ่งไมไดมีการรวบรวม
เปนแนวคิดทฤษฎีโดยตรง  

กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543, น. 48) เสนอวา การสื่อสารชุมชนมีคุณลักษณะ
สําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) ที่ผูสงสารและผูรับสาร
สามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (Interactivity) กันอยูตลอดเวลา ทั้งในลักษณะเปนทางการและไมเปน
ทางการก็ได ลักษณะการสื่อสารสองทางทําใหสถานะของผูสงสารและผูรับสารไมตายตัว มีการ
ผลัดเปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา 

2. ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of Information) จะมีทิศทางที่หลากหลาย มา
จากทุกทิศทาง  ทั้งจากบนลงลาง  (Top-down) ลางสูบน  (Bottom-up) และแบบแนวนอน 
(Horizontal) ดังนั้น ขาวสารจึงอาจจะไหลจากนักวางแผนพัฒนาไปสูชาวบาน จากสื่อมวลชนไป
ยังผูรับสารในชนบท ในเวลาเดียวกัน ชาวบานก็อาจจะสงขาวสารขึ้นไปยังเจาหนาที่ของรัฐ หรือมี
การแลกเปลี่ยนติดตอสงขาวสารระหวางกลุมชาวบานดวยกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติที่
เ ร่ิมคุนเคยกันในวงการพัฒนาชุมชนของไทยปจจุบัน ไดแก การสรางเครือขายชุมชน และ
การศึกษาดูงานจากกลุมชาวบานดวยกันเอง 
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ในแงของทิศทางการไหลของขาวสารนั้น นอกจากจะพิจารณาโดยใชมิติ (Dimension) 
เปนเกณฑแบงแลว  (Pavelka, 1978) ยังเสนอวา อาจใชเกณฑเร่ืองขอบเขตของชุมชนเปนตัวแบง
ไดเชนกัน โดยแบงเปนขอบเขตภายในชุมชนและขอบเขตภายนอกชุมชน ซึ่งจะชวยใหมองเห็นทิศ
ทางการไหลของขาวสารเปน 3 ทิศทาง ไดแก การไหลของขาวสารจากสื่อภายนอกเขามาสูชุมชน   
การใชส่ือเพื่อสงสารเรื่องราวของชุมชนไปยังบุคคลภายนอก และการใชการสื่อสารกระตุนใหเกิด
การสื่อสารภายในชุมชนกันเอง เพื่อชวยยกระดับความตระหนักเกี่ยวกับความตองการและการ
แสดงออกซึ่งความเปนตัวตนของชุมชน 

3. การกําหนดเปาหมายของการสื่อสารเพื่อชุมชนมีวิธีการและแงมุมที่หลากหลาย  
หากเรากําหนดเปาหมายโดยใชเกณฑระดับผูที่เกี่ยวของ อาจแบงเปาหมายไดเปน 3 ระดับ คือ 

1) ระดับชุมชน มีเปาหมายในการสื่อสารเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
2) ระดับหนวยงานภายนอกชุมชน เปนการสื่อสารที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง

องคกร หรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับดานการพัฒนาและการสื่อสาร 
3) ระดับสังคมสวนรวม เปนการสื่อสารที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

และวัฒนธรรมในระดับกวาง      
แตหากเรากําหนดเปาหมายในการสื่อสารใหสอดรับกับทิศทางการไหลของ

ขาวสาร ก็อาจแบงเปาหมายได 3 ระดับ ดังนี้ 
1) เพื่อถายทอดขอมูลขาวสารและโนมนาวชักจูงใจ 
2) เพื่อเปนชองทางแสดงออกซึ่งตัวตนของชุมชน รวมถึงความตองการสิทธิ 

ศักดิ์ศรีและภูมิปญญาของชุมชนดวย 
3) เพื่อพัฒนาความเปนตัวเองของบุคคล (Individual’s self) เนื่องจากการ

ส่ือสารชุมชนจะทําหนาที่คลายเปนเวทีแหงการศึกษาเรียนรูที่ชวยใหศักยภาพของปจเจกบุคคลได
พัฒนาสรางสรรคอยางเต็มที่  

4. เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นและดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 
(Need-oriented)  

5. หนาที่ของการสื่อสารชุมชน ประกอบดวย (Windahl et al, 1992, อางถึงใน 
กาญจนา แกวเทพและคณะ, 2543, น. 50) 

1) หนาที่ในการแสดงออก (Expressive Function) คือทั้งบุคคลและกลุม
สามารถแสดงความเปนตัวของตัวเองออกมาเพื่อสรางเอกลักษณของตนเองได 
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2) หนาที่ทางสังคม (Social Function) คือการเขามามีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อ
สรางความรูสึกรวมเปนชุมชนเดียวกัน 

3) หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) อันเปนหนาที่พื้นฐาน
ของการสื่อสารโดยทั่วไป แตการสื่อสารชุมชนนั้น ตองมีทิศทางการไหลของขาวสารอยางรอบดาน 
เอื้อใหผูเขารวมกระบวนการสื่อสารทุกคนไดแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูเพื่อยกระดับความเขาใจ
และความรูในเรื่องการสื่อสาร ตลอดจนทักษะในการถายทอดสารไปยังบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมการพัฒนาชุมชน 

4) หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติการ (Control Activation Function) กลาวคือ 
การสื่อสารสองทางเปนชองทางนําไปสูการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของบุคคล
และชุมชนได   

นอกจากนี้ เบอรริคัน เอฟ เจ (Berrigan F.J.) ยังไดเสนอคุณสมบัติบางประการ
เพิ่มเติมที่การสื่อสารชุมชนควรจะมี โดยเนนในเรื่องสื่อของชุมชน ไดแก 

1. ส่ือของชุมชน ควรเนนการปรับปรุงสื่อใหเหมาะสมสําหรับประโยชนการใชงาน
ของชุมชน ไมวาชุมชนจะตั้งวัตถุประสงคการใชเอาไวเชนใดก็ตาม  

2. ส่ือของชุมชนตองเปนสื่อที่คนในชุมชนสามารถเขาถึง (Access) ไดตลอดเวลา 
เพื่อนําไปใชในการหาขาวสาร เพื่อความรู หรือเพื่อความบันเทิง 

3. ส่ือชุมชนเปนสื่อที่ชุมชนตองเขามามีสวนรวมในหลาย ๆ บทบาท ไมวาจะเปนผู
วางแผนการใชส่ือ ผูผลิต  ผูแสดง ฯลฯ 

4. ส่ือชุมชนตองเปนสื่อที่แสดงออกถึงตัวตนของชุมชน ซึ่งเปนตัวตนที่มาจากการ
กําหนดของชุมชนเอง มิใชผูอ่ืนมาทําใหชุมชน     

5. ส่ือชุมชนจะปรับเปลี่ยนลักษณะของการเปนเครื่องมือถายทอดขาวสารจากที่หนึ่ง
ไปยังอีกที่หนึ่ง มาเปนเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนขาวสารและทัศนะของคนในชุมชน  

ในประเด็นของสื่อของชุมชน แจนคอฟสกี้ (Jankowski, 2002, ใน กาญจนา แกวเทพ, 
2552, น. 53) ยังไดเสนอวา คุณลักษณะที่สําคัญของสื่อชุมชน นาจะมีดังนี้ 

1. การขยายแนวคิดเรื่อง “สื่อ”  มอวลานา (Mowlana, 2001) ไดตั้งขอสังเกตวา 
ผลพวงจากการเนนใชส่ือมวลชนเพื่อการพัฒนาอยางมาก ตามกระบวนทัศนการทําใหทนัสมยั  ทาํ
ใหเกิดการสรางความเขาใจแกคนทั่วไปวา “ส่ือ” เทากับ “ส่ือมวลชน” ซึ่งไดแก หนังสือพิมพ  วิทยุ  
โทรทัศน เทานั้น แตอันที่จริงแลว “ส่ือคืออะไร” มีความหมายกวางกวานั้น เพราะสื่อมวลชน
สมัยใหมเหลานี้ เพิ่งเกิดขึ้นเมื่อประมาณ 200 ปที่ผานมา และกอนหนายุคสื่อมวลชน ประชาชนก็
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มีส่ืออ่ืน ๆ ใชกันอยูแลว ดังนั้น ส่ืออ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากสื่อมวลชนก็สามารถนํามาใชในการ
พัฒนาไดเชนกัน 

2. เปาหมายหรือบทบาทหนาที่ของสื่อชุมชน (Objectives) เปาหมายขั้นพื้นฐาน
ที่สุดก็คือการจัดการขาวสารหรือความรูที่ตอบสนองความตองการของชุมชน รวมทั้งเพื่อเปด
โอกาสใหสมาชิกในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการสื่อสารสาธารณะของชุมชน (Public 
communication) และทายที่สุดคือการเสริมเพิ่มพลังความเขมแข็งใหแกชุมชน 

3. การเปนเจาของและการควบคุม (Ownership and Control) เนื่องจาก
สถานะการเปนเจาของนั้น มีนัยยะบงบอกไปถึงการมีอํานาจควบคุมดวย ดังนั้น ส่ือชุมชนประเภท
ที่ชาวบานเปนเจาของไดอยางมาก เชน สื่อพื้นบาน ส่ือประเพณี ฯลฯ ชุมชนจะควบคุมไดมาก  แต
ในกรณีของโทรทัศนทองถิ่นหรือวิทยุชุมชนที่รัฐยังเปนเจาของ อํานาจในการควบคุมเพื่อใช
ประโยชนของชาวบานก็จะนอยลง 

4. เนื้อหา (Context) เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับชุมชนและดําเนินการผลิตโดยชุมชน 
ตัวอยางเชน ชาวบานจะรับรูวา ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรเปนสื่อของ
ชุมชนก็ตอเมื่อเนื้อหาความรูที่มีในศูนยฯ นั้น เกี่ยวของกับพืชผลที่ชุมชนปลูกอยู เปนตน 

5. กระบวนการผลิตสื่อ (Media production) ดําเนินงานโดยอาสาสมัครที่ไม
จําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญหรือมืออาชีพ ตัวอยางเชน ในโครงการวิจัยเรื่องการจัดทําสื่อรณรงคโรค
เอดส จังหวัดเชียงราย (จําเริญ  ใยชิด และคณะ, 2547) ที่เด็กและเยาวชนรวมทั้งชาวบานเปน
ผูผลิตสื่อรณรงคเองเพื่อใหสอดรับกับลักษณะของชุมชน เชนการทําสื่อภาพพลิกพรอมมีผูบรรยาย
ประกอบ เนื่องจากชาวบานอานหนังสือไมออก 

6. การแพรกระจาย (Distribution) หลักการที่สําคัญที่สุดของการแพรกระจายของ
ส่ือชุมชนคือ ตองใหทุกคน ทุกกลุมสามารถเขาถึง (Accessibility) ส่ือได โดยไมใชเพียงในฐานะ
ผูรับสารเทานั้น แตอาจรวมไปถึงในฐานะผูรวมผลิตหรือมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางและ
นโยบายดวย ตามหลักการของการมีสวนรวม 

7. ผูรับสาร ตามปกติจะมีขนาดของผูรับสารไมใหญมากนัก  เปนคนที่อยูในชุมชน
และรูไดอยางชัดเจนวาเปนใครบาง ตางกับผูรับสารของสื่อมวลชนที่มักอยูแบบกระจัดกระจาย ไม
เปนที่รูจัก   

8. การบริหารการเงินและงบประมาณ ตองมีลักษณะไมใชเชิงพาณิชย ถึงแมวา
จะมีรายไดจากการโฆษณา ผูสนับสนุนรายการ หรือการสนับสนุนจากรัฐ แตการดําเนินการทาง
การเงินก็มีเปาหมายเพื่อรักษากิจการของการผลิตสื่อเทานั้น ไมใชเพื่อหวังผลกําไร 



 28

จากขางตน แสดงใหเห็นวา ส่ิงที่จะนํามาใชเปนสื่อของชุมชนนั้น จึงไมจํากัดอยูเฉพาะ
ส่ือมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน เทานั้น  แตมีไดมากมายหลากหลายประเภท  
เชน  

1) สื่อบุคคล เชน พระสงฆ  ปราชญชาวบาน หรือผูนําชุมชน 
2) สื่อพื้นบาน / สื่อประเพณี ซึ่งมีอยูทุกภาคทั่วประเทศ และหมายรวมตั้งแตส่ือการ

แสดงไปจนถึงประเพณีและพิธีกรรมตาง ๆ 
3) สื่อเฉพาะกิจ / สื่อเฉพาะกาล / สื่อเฉพาะกลุม  หมายถึงสื่อที่มีลักษณะเฉพาะ

ในแงมุมใดแงมุมหนึ่ง เชน หอกระจายขาว เปนสื่อเฉพาะกิจของชุมชน  ปายโฆษณาเปนสื่อเฉพาะ
กาลในเวลาหนึ่ง ๆ  

4) สื่อวัตถุ / สื่อสถานที่ เชน ส่ือวัตถุหรือสถานที่ทางพุทธศาสนา ไดแก พระพุทธรูป 
โบสถ  วิหาร เปนตน  

นอกจากนี้ ยังมีส่ือเล็ก ๆ ยอย ๆ อีกหลายประเภทที่สามารถนํามาใชในงานพัฒนา
ชุมชนไดและมักพบเห็นกันอยูเสมอ เชน ส่ือคาย ละคร  ของเลน รวมถึงเครือขายการสื่อสารตาง ๆ   
เพราะนิยามของคําวา “ส่ือ” นั้น กินอาณาเขตกวางขวางมาก 

จากการศึกษาเพิ่มเติม ผูวิจัยพบวา ชุมชนตาง ๆ โดยเฉพาะชุมชนทองเที่ยวหลาย
แหงในปจจุบัน มีการใชส่ือที่หลากหลาย ทั้งในการสื่อสารภายในชุมชนและการสื่อสารภายนอก
ชุมชน พรอมทั้งผลิตสื่อของตนเองได ดวยวิธีการที่ไมยุงยาก ซึ่งชวยใหชุมชนสามารถควบคุม
เนื้อหาสารและประชาสัมพันธเกี่ยวกับชุมชนไดในวงกวาง ตลอดจนสามารถรับปฏิกิริยาตอบกลับ
จากผูรับสารไดมากยิ่งขึ้น ส่ือหลัก ๆ ที่มักพบและ/หรือสามารถนํามาใชเปนสื่อของชุมชน ไดแก  

1. สื่อบุคคล 
 กาญจนา แกวเทพ (2551, น. 314-325) ไดกลาวถึงคุณลักษณะเฉพาะของสื่อ

บุคคลที่ทําใหส่ือดังกลาวเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาอยางมาก พอสรุปไดดังนี้  
 1) สื่อบุคคลมีลักษณะที่ยืดหยุน/สรางสรรค/ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ

ไดสูงมาก (Flexibility) คุณสมบัตินี้ เปนคุณสมบัติที่โดดเดนที่สุดของสื่อบุคคลเนื่องจากธรรมชาติ
ของความเปนมนุษย ตัวอยางเชน เมื่อเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ เชน วิทยุ โทรทัศนที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส 
หากไฟฟาขัดของ ก็ไมสามารถใชงานได แตถาเปนสื่อบุคคล แมวาไมมีเสียงพูด ก็สามารถเขียน
หรือทาทางได และความยืดหยุนของสื่อบุคคลนี้เองก็เปนคุณสมบัติสําคัญของความสามารถ
ทางการสื่อสารดวย   

 2) สื่อบุคคลมีลักษณะที่เหมาะสมที่จะนํามาใชในการพัฒนาตามกระบวน
ทัศนทางเลือก (Alternative Paradigm) โดยงานวิจัยทางวิชาการจํานวนมากพบและยืนยันวา 
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ส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพอยางสูงในการพัฒนาคน ต้ังแตการสรางความเปลี่ยนแปลงในระดับ
ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Performance) ตามทฤษฎีทางการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนา (KAP Theory)  

  นอกจากนี้ ส่ือบุคคลยังสนับสนุนใหเกิดการสื่อสารในการพัฒนาตามกระบวน
ทัศนใหมซึ่งเนนแนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมดวย  โดยเห็นไดจากการที่ส่ือบุคคลเปนสื่อที่เปด
โอกาสสูงที่สุดในการเขาถึง (Accessibility) และมีการสื่อสารแบบสองทาง เชน บานแกนนําชุมชน
ตาง ๆ ก็อยูในชุมชน ชาวบานสามารถมาปรึกษาปรับทุกขไดตลอดเวลา  

 3) สื่อบุคคลเปนสื่อที่มีศักยภาพที่จะพัฒนาไดอยางไมรูจบ เพราะมีความ
เปนมนุษย และพัฒนายกระดับขีดความสามารถไปไดเร่ือย ๆ เนื่องจากสื่อบุคคลเองมีศักยภาพใน
ระดับของการสื่อสารที่ ลึกกวาสื่อ อ่ืน  ๆ  กลาวคือ  ส่ือบุคคลมีการสื่อสารระดับภายในใจ 
(Intrapersonal communication) เชน การขบคิด ทบทวนไตรตรองภายในใจ การทําสมาธิ พูดกับ
ตัวเอง หรือสรางสรรคงานศิลปะ เปนตน ทําใหส่ือบุคคลสามารถเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารไดใน
คนคนเดียว รวมทั้งมีการจัดการภายในหรือปรับตัวตามสถานการณเมื่ออยูในภาวะกดดันไดเปน
อยางดี อีกทั้ง เมื่อส่ือบุคคลประสบความสําเร็จในการเพิ่มขีดความสามารถในตัวสื่อของตนเอง 
แลว เชน สามารถคิดวิเคราะหเพื่อใชศักยภาพ “ตัวเอง” ในฐานะสื่อไดดีแลว ก็จะสามารถขยับ
ขยายไปยกระดับความสามารถในการสรางและใชส่ือประเภทอื่น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ดวย ตัวอยางเชน ครูที่พัฒนาความรูและทักษะดานการสื่อสารของตนเองแลวสามารถสรางสื่อ
หลากหลายเพื่อสนับสนุนใหการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคและนาสนใจมากขึ้น 

 4) สื่อบุคคลเปนสื่อที่ทํางานไดอยูในทุกระดับของการสื่อสาร ต้ังแตระดับ
การสื่อสารภายในตนเอง การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารในกลุม ไปจนถึงการสื่อสารองคการ  
การสื่อสารสาธารณะ และการสื่อสารมวลชน โดยยิ่งการสื่อสารมีระดับสูงขึ้นมากเทาไร ก็ยิ่งมี
ความหลากหลายมากขึ้นทั้งในแงของปริมาณ เชน จํานวนผูรับสารที่มากขึ้น และในแงของ
คุณภาพ เชน เนื้อหาที่ซับซอนยิ่งขึ้น หรืออาจจะตองมีความรูในเชิงกลยุทธและเทคนิคมากขึ้น จึง
เรียกรองใหส่ือบุคคลมีความสามารถทางการสื่อสารมากขึ้นตามไปดวย แตดวยความที่ส่ือบุคคล
นั้นสามารถเรียนรูและเพิ่มพูนทักษะความสามารถทางการสื่อสารของตนเองได จึงสามารถพัฒนา
ใหมีความเชี่ยวชาญในการจัดการการสื่อสารในแตละระดับไดเปนอยางดี  

 5) สื่อบุคคลมีลักษณะที่มีเจตนาหรือแรงจูงใจ (Motive/Motivation) ในขณะ
ที่ส่ือประเภทอื่น ๆ ซึ่งเปนสื่อที่ไมมีชีวิต ลักษณะการใชงานจะถูกกําหนดวัตถุประสงคไปตาม
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มนุษยที่เขาไปใช จึงมีแต function แตส่ือบุคคลที่เปนมนุษยนอกจากจะมี function แลว ยังมี
เจตนาหรือแรงจูงใจที่มีความหลากหลายซับซอนดวย  

  เบอรโก และคณะ (Berko et al, 1997) ถือวา เจตนาหรือแรงจูงใจนั้น เปน 1 
ใน 3 ของคุณลักษณะหลักของความสามารถทางการสื่อสารเลยทีเดียว (ประกอบดวย ความรู 
ทักษะ และแรงจูงใจ)  เพราะแรงจูงใจของสื่อบุคคลจะเขามาเกี่ยวของกับการสื่อสารใน 2 ลักษณะ 
คือ  

  (1) หากผูสงสารมีความเชื่อหรือเขาใจในเนื้อหาสารที่จะสื่ออยางชัดเจน ก็มี
แนวโนมที่จะสามารถสื่อสารไดตามที่ตนตองการ  

  (2) หากผูสงสารสามารถแสดง “เจตนาที่แทจริง” ของตนใหผูรับสารเขาใจได 
ก็จะมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร  

  ตัวอยางเชน ผูนําที่ทํางานเพื่อประโยชนของชุมชนสวนรวม จะตองมีเจตนาที่
ดีและมีความสามารถในการสื่อสารที่สามารถอธิบายเจตนารมณของตนใหผูอ่ืนเขาใจไดวา ตนมา
ทํางานพัฒนาชุมชนก็เพราะตองการเห็นชุมชนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน ไมใชเพียงเพื่อหา
ประโยชนสวนตน  

 6) สื่อบุคคลมีทั้ง “ชีวิตสวนตัว” และ “ชีวิตการงาน” ซึ่งปจจัยเหลานี้ อาจ
เปนไดทั้งปจจัยหนุนเสริมหรือปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสาร 

 7) สื่อบุคคลมีลักษณะหลากหลายโฉมหนา (Multifaceted Media) ในขณะที่
เราสามารถจัดประเภทหมวดหมูของสื่ออ่ืน ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ ไดงายวา เปน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือส่ิงพิมพ ฯลฯ แตสําหรับกรณีของสื่อบุคคลนั้น กลับมีโฉมหนาหลากหลาย 
และมองไดในหลายมิติ ดังนี้  

  7.1) มิติดานการสื่อสาร ส่ือบุคคลคนหนึ่ง สามารถสลับบทบาทไปมาใน
องคประกอบของการสื่อสารและเปนไดทุกบทบาท ทั้ง ผูสงสาร – สาร – ชองทางการสื่อสาร – และ
ผูรับสาร (S-M-C-R)  

  7.2) มิติดานสังคม ส่ือบุคคลทุกประเภทจะผนวกเอาคุณลักษณะทางสังคม
ติดตัวมาดวยเสมอ เชน เพศ อายุ การศึกษา เชื้อชาติ ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ ตําแหนงในชุมชน 
ฯลฯ เหลานี้เปนปจจัยที่มีผลตอความสามารถและประสิทธิผลทางการสื่อสารของสื่อบุคคลดวย 

  7.3) มิติทางประวัติศาสตร  ไดแก ภูมิหลังความเปนมาของสื่อบุคคลนั้น ซึ่ง
ผานรอนผานหนาว เก็บเกี่ยวประสบการณ  ส่ังสมเปนตนทุนความรู  ตนทุนชีวิตและตนทุนทรัพย 
ฯลฯ  
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 8) สื่อบุคคลเปนสื่อที่มีสายใยเชื่อมรอยอยูกับชุมชน  คุณสมบัตินี้ เปน
คุณสมบัติเฉพาะสื่อบุคคลที่อยูในชุมชน ซึ่งการมีสายใยเชื่อมรอยอยูกับชุมชน กอใหเกิดผลลัพธ
ตามมาหลายประการ เชน  

  8.1) ความใกลชิดกับชุมชน  ทําใหรับรูปญหาและความตองการของชุมชนได
อยางเปนปจจุบัน  

  8.2) ความคุนเคย  ทําใหมีรสนิยมเดียวกับชุมชน เวลาออกแบบทํากิจกรรมจึง
ทําใหงายที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวม  

  8.3) ความนาไววางใจ  เนื่องจากมีประวัติความเปนมาและความผูกพันที่มี
ระยะเวลาเปนเครื่องพิสูจน  

  8.4) มีผลประโยชนรวมกับชุมชน    
 ซึ่งผลลัพธดังกลาวทั้งหมดนี้ ลวนเปนตนทุนที่ชวยปูทางใหการสื่อสารประสบ

ความสําเร็จบรรลุเปาหมายไดทั้งสิ้น    
 จากคุณลักษณะเฉพาะของสื่อบุคคลทั้ง 8 ประการ กอใหเกิดผลพวงทั้งดานทีเ่ปน

คุณและดานที่เปนขอจํากัด คือ 
 1) ดานที่เปนคุณูปการ (Contribution) ดังจะเห็นไดวา ส่ือบุคคลนั้นสามารถทํา

ภารกิจที่ส่ืออ่ืน ๆ อาจจะทําได แตการใชส่ือบุคคลจะใหผลที่แนนอนกวา เชน การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมตาง ๆ นอกจากนั้น ศักยภาพของสื่อบุคคลยังอาจจะขยายไปถึงการทําภารกิจที่ส่ือ
ประเภทอื่น ๆ ไมสามารถกระทําได เชนการสื่อสารเพื่อขจัดความขัดแยง  

 2) ดานที่เปนขอจํากัด (Limitation) ในอีกดานหนึ่ง คุณลักษณะทั้ง 8 ประการ
ที่กลาวมานั้น ก็อาจกลายเปนขอจํากัดของตัวสื่อบุคคลเอง เชน การที่เปนสื่ออยูในชุมชน ก็อาจจะ
เขาถึงแหลงขอมูลที่กวางขวางไมได  ในการวางแผนกิจกรรมพัฒนาจึงมักมีกิจกรรมการพาไปดู
งาน  การจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยน ฯลฯ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้เปนรูปแบบการสื่อสารที่มุงลดทอน
ขอจํากัดของสื่อบุคคลลงทั้งสิ้น  

 ในสวนของการศึกษาเกี่ยวกับส่ือบุคคล ความสนใจเรื่องสื่อบุคคลในแวดวงนิเทศ
ศาสตร เร่ิมตนจากงานของพี ลาซารเฟลท (P. Lazarsfeld) ที่สนใจสื่อบุคคลในแบบจําลองการ
ไหลสองทอดของขาวสาร (Two-step flow of information) ซึ่งสื่อมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอการ
เปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนผูรับสารโดยตรง หากแตส่ือที่มีอิทธิพล
มากกวาคือ ส่ือบุคคลที่ทําหนาที่เปน “ผูนําทางความคิด” (Opinion leader) จากแบบจําลอง
ดังกลาว ส่ือบุคคลที่เปนผูนําทางความคิดนั้น จะมีบทบาทสําคัญในการชี้ขาดเรื่องการสื่อสารตาม
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หลักการของกระบวนการสื่อสารที่วา ผูสงสารคนสุดทายที่อยูติดกับผูรับสาร คือผูที่ยึดกุมเนื้อหา
และความหมายทั้งหมด  (กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2549, น. 25) 

 ในงานศึกษายุคแรกของสื่อบุคคลมักสนใจที่ “การสื่อสารขาออก” (Output 
communication) คือสนใจศึกษาแตวิธีการถายทอดขาวสาร และกลยุทธในการสื่อสารของสื่อ
บุคคล ทั้งเพื่อการโนมนาวใจ จัดการกับความขัดแยงและใหคําปรึกษา ดังนั้น ตัวแปรที่เกี่ยวของ
กับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของสื่อบุคคล ก็คือ ตัวลักษณะของสื่อบุคคลเอง และเกณฑที่นิยม
ใชในการวัดมากที่สุด ไดแก  ความนาเชื่อถือของผูสงสาร / ส่ือบุคคล (Credibility)  ความนา
ไววางใจของผูสงสาร / ส่ือบุคคล (Trustworthiness)  ความเปนผูทันสมัย (Modern man) และ 
ทักษะทางดานการสื่อสาร (Communication skills) 

 อยางไรก็ตาม ในโครงการวิจัย “การสื่อสารเพื่อชุมชน” (กาญจนา แกวเทพ และ
คณะ, 2549) ไดมองการศึกษาสื่อบุคคลแบบคอนขางครบวงจร  คือนอกเหนือจากที่ศึกษาการ
ส่ือสารขาออกแลว ยังไดศึกษา “การสื่อสารขาเขา” (Input communication) ไดแก วิธีการเปดรับ
สาร การจัดการกับเนื้อหาขาวสาร การสื่อสารภายในตนเอง และอาจยอนถอยไปดูต้ังแตการกอรูป
ของแบบแผนวิธีคิดเรื่องการสื่อสารดวย เนื่องจากการศึกษาเรื่องการสื่อสารขาออก จะตอบคําถาม
แตเพียงวา เราจะนําเอาสื่อบุคคลมาใชในการพัฒนาชุมชนอยางไร แตการสื่อสารขาเขา จะชวย
ตอบคําถามที่วา เราจะพัฒนาตัวสื่อบุคคลนั้นไดอยางไร เพื่อนําไปสูการสรางสื่อบุคคลและใชส่ือ
บุคคลเพื่อการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

 ในงานวิจัยเรื่อง “สมรรถนะดานการสื่อสารของสื่อบุคคลกับการระดมพลังการ
พัฒนา” ของ อมรรัตน ทิพยเลิศ และคณะ (2547, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2549) 
พบวาสื่อบุคคลมีระบบการสื่อสารขาเขาที่เรียกวา การแสวงหาขอมูลขาวสารที่หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพอยางยิ่ง โดยมีการสื่อสารขาเขาถึง 4 ชองทาง ไดแก 

 1) ลักษณะการรอรับหรือเปดรับขอมูลขาวสาร 
 2) การใฝหาขอมูลขาวสาร เชน การเขารวมประชุม อบรมตาง ๆ 
 3) การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร โดยอาจมาจากประสบการณตรง

หรือการทดลองเอง 
 4) การสรางขอมูลดวยตนเอง ไดแก การคิดคน ไตรตรอง  
 อาจกลาวไดวา ในระดับชุมชน ส่ือบุคคลที่มีบทบาทในการนําการเปลี่ยนแปลงมา

สูชุมชนนั้น ก็มักจะเปนผูนําชุมชนนั่นเอง 



 33

 จิตจํานงค กิติกีรติ (2532, อางถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2543) เสนอ
วา ผูนําทองถิ่น คือ บุคคลที่ชวยใหผูอ่ืนหรือชุมชนไดมีการตกลงกันและพยายามหาทางใหประสบ
ผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่วางไว พฤติกรรมของผูนําทองถิ่นจะมีอิทธิพลเหนือประชาชนใน
ทองถิ่นนั้น อันจะกอใหเกิดการรวมมือกันทํางาน โดยมุงความสําเร็จของชุมชนเปนสําคัญ  จึงอาจ
สรุปไดวา ผูนําทองถิ่นคือผูมีอํานาจหรืออิทธิพลสามารถชักจูงคนในชุมชนได     

 นอกจากนี้ พัฒน บุญรัตนพันธ (2517, อางถึงใน อมรรัตน  ทิพยเลิศ, 2548, น. 25) 
ยังไดแบงลักษณะผูนําเปน 2 ลักษณะหลัก ๆ คือ  

 1) ผูนําแบบเปนทางการ ไดแกผูนําที่มีอํานาจหนาที่ (Authority) โดยไดรับการ
คัดเลือกและแตงตั้งจากทางราชการ เชน กํานัน ผูใหญบาน อบต. ผูนําประเภทนี้ มีตําแหนงค้ําจุน
อยู ประชาชนตระหนักในฐานะผูนําเพราะมีการเลือกตั้งหรือแตงตั้งและประกาศอยางเปนทางการ
ใหทราบทั่วกัน 

 2) ผูนําแบบไมเปนทางการหรือผูนําทางธรรมชาติ ไดแก ผูที่มีอิทธิพลหรือมี
ความรูความสามารถ ไมไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่ใด ๆ จากทางราชการ แตไดรับการยอมรับ
วาเปนผูที่อยูเบื้องหลังความสําเร็จในการทํางานของหมูบาน เมื่อประชาชนเดือดรอนก็สามารถ
อาศัยพึ่งพิงได   

 อาจกลาวไดวา ผูนําชุมชนมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนอยางมาก ดังที่ ชศัูกดิ ์ชชูวย 
(2533, อางถึงใน นพรัตน มุนีรัตน, 2541, น. 39) เสนอวา ผูนําทองถิ่นเปนบุคคลสําคัญกลุมหนึ่งที่
จะเปนผูนําในการพัฒนาชุมชน ทั้งนี้เพราะผูนําทองถิ่น เปนบุคคลที่เกี่ยวของใกลชิดกับประชาชน 
จึงสามารถเขาใจสภาพชุมชนไดอยางแทจริง มีบทบาทหนาที่พัฒนาชุมชนอยางตอเนื่อง ซึ่ง
บทบาทของผูนําทองถิ่นในการพัฒนาชุมชนนั้นก็เพื่อพัฒนาคุณภาพของประชาชนในชุมชนดาน
การศึกษา เศรษฐกิจ อาชีพ การสาธารณสุข สังคม วัฒนธรรม และการเมืองการปกครองใหสูงขึ้น     

 บทบาทผูนําในงานพัฒนานั้น อาจแบงไดเปน 2 บทบาทหลัก ๆ (ปาริชาติ วลัยเสถียร
และคณะ, 2543, น. 251) คือ 

 1) บทบาทภายนอกชุมชน หมายถึง บทบาทในการประสานภายนอกชุมชน 
ไดแก การศึกษาแนะนําเอาความรูใหม ๆ โครงการใหม ๆ มาเสนอแนะใหชาวบานเพื่อพัฒนา
ความเปนอยูของชาวบานใหดี ข้ึน เปนผูประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายนอก  และ
บุคคลภายนอกเพื่อดึงความชวยเหลือเขามาในชุมชน 

 2) บทบาทภายในชุมชน หมายถึง บทบาทในการประสานภายในชุมชน คือการชัก
จูงชาวบานใหมารวมมือกันในการทํางานพัฒนาหมูบาน การสรางสาธารณประโยชน การ
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รับผิดชอบงานในหมูบานและทํางานรวมกับชาวบาน เปนแบบอยางที่ดีแกชาวบานทั้งในดาน
ความประพฤติสวนตัว และการทํางาน แนะนํา ตักเตือนใหชาวบานทําความดี และเปนผูประกอบ
พิธีทางศาสนาหรือพิธีกรรมและประเพณีตาง ๆ ในชุมชน 

 อาจกลาวไดวา ส่ือบุคคลประเภทผูนําหรือประธานชุมชนนั้น มีลักษณะเปน
สวนผสมของ “ผูนําแบบเกาในชนบท” คือ มีความเสียสละ มีจิตสํานึกสาธารณะ กับ “ผูนําแบบ
ใหม” คือ มีความรู ทักษะในการบริหารจัดการ มีทักษะใหม ๆ ดานการสื่อสาร ซึ่งสวนผสมดังกลาว
เปนคุณสมบัติที่หาไดยาก โดยที่ผูนําที่มีอยูทั่วไปนั้น อาจจะมีคุณสมบัติหนักไปทางดานใดดาน
หนึ่ง  

 ในแงของการสื่อสาร ผูนําชุมชนจึงถือไดวาเปนสื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
คอนขางสูงในการพัฒนาชุมชน (กาญจนา  แกวเทพ และคณะ, 2549, น. 19) เนื่องจากมี
คุณลักษณะเฉพาะหลายประการ คือ มีความยืดหยุนสูง สามารถปรับตามสถานการณได อีกทั้ง
ผูนําชุมชนหรือประธานชุมชนยังเปนตําแหนงที่เกิดจากแนวคิดการพัฒนาสมัยใหม ตามกระบวน
ทัศนการพัฒนาแบบทางเลือก ที่ตองการใหประชาชนมีการจัดตั้งรวมตัวกันเพื่อพัฒนาชุมชน
ตนเอง ทําใหการสื่อสารที่นํามาใชตองปรับใหมีลักษณะสอดคลองกันดวย กลาวคือ แมวาประธาน
ชุมชนจะยังใชการสื่อสารในรูปแบบสั่งการอยูบาง แตสวนใหญรูปแบบการสื่อสารที่ใชก็จะเปน
ลักษณะการขอความรวมมือ การปรึกษาหารือหรือที่เรียกวา การสื่อสารแบบมีสวนรวม เปนการ
ส่ือสารสองทาง ลักษณะการไหลของขาวสารมีแบบรอบทิศทาง ทั้งจากบนลงลาง ลางขึ้นบนและ
การสื่อสารในแนวระนาบ (Horizontal communication) ทําใหทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถมี
ปฏิกิริยาตอบโตกัน (Interactive) ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการตลอดเวลา ดังนั้น เมื่อ
เปรียบเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ ไดแก ส่ือเฉพาะกิจและสื่อมวลชน เชน แผนพับ วีดิทัศน ฯลฯ ก็ถือไดวา 
ส่ือบุคคลมีโอกาสที่จะใชแบบจําลองการสื่อสารแบบทางเลือกที่เปนการสื่อสารแบบมีสวนรวมได
มากกวา  

2. สื่อสิ่งพิมพชุมชน  
 คาสุมะ (Kasoma, 1994, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2543, น. 86) 

ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสื่อส่ิงพิมพชนบทแบบประชาชนมีสวนรวม (Participatory Rural 
Newspaper: PRN) ในประเทศแถบอัฟริกา เชน แซมเบีย  เชียราลีโอน ฯลฯ  พรอมทัง้เสนอแนวคดิ
วา หากสามารถทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในขั้นตอนการผลิตได ประชาชนก็จะสามารถเปน
ผูกําหนดสาระขาวสารของชุมชนได (Agenda setter)  โดยการเขามามีสวนรวมนั้น อาจเปนได
หลายรูปแบบ  เชน ในดานเงินทุน โดยการรวมดวยชวยกันบริจาคอุปกรณ กระดาษ หมึก หรือรวม
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ถือหุนในสื่อส่ิงพิมพ หรืออาจใหประชาชนเลนบทบาทเปนผูสงสารและรับสาร หรือใหประชาชนมี
สวนรวมในกระบวนการผลิตบางขั้นตอน เชน ในการรวบรวมขาวสาร เลือกขาวสารที่จะนําเสนอ
และรายงานขาวสาร คือใหประชาชนผูใหขาวไดลงชื่อเปนผูรายงานขาวดวย เปนตน  

 ทั้งนี้ ส่ือส่ิงพิมพแบบ PRN จะตองมีการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะบางประการที่
แตกตางจากสื่อส่ิงพิมพที่เปนสื่อมวลชนโดยทั่วไป ทั้งในแงของรูปแบบ ที่จะตองปรับเปล่ียนใหมี
รูปแบบอยางงาย เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการผลิตและประหยัดตนทุน รวมถึงเนื้อหาขาวสาร 
อาจตองมีการขยับขยายออกไป โดยรวมเรื่องราวทุกอยางที่อยูในความสนใจของประชาชน  
กลาวคือ ขาวในที่นี้ อาจจะไมจําเปนตอง “สด” เสมอไป และหากขาวที่ประชาชนสงมาใหยังไม
สามารถนําเสนอไดทันทีก็อาจจะเก็บไวนําเสนอในโอกาสตอไป 

 ตัวอยางสื่อส่ิงพิมพชุมชน เชน นิตยสาร “มนตรักแมกลอง” ซึ่งจัดทําขึ้นเพื่อเปน
ส่ือกลางในการสรางความเขมแข็งของชุมชน สะทอนความคิดความเห็นตาง ๆ เพื่อประโยชนใน
การพัฒนาทองถิ่นในแนวทางที่ยั่งยืนและพอเพียง โดยนําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ทั้งภูมิหลัง สารคดี
ทองเที่ยว บุคคลที่นาสนใจ กิจกรรมพัฒนาของกลุมตาง ๆ ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
ภาพที ่2.2 

ตัวอยางสื่อส่ิงพิมพชมุชน : นิตยสาร “มนตรักแมกลอง” 
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3. สื่อหอกระจายขาวหรือเสียงตามสาย  
 ส่ือทางเสียงนั้น ถือเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพชนิดหนึ่งในการใหขอมูลขาวสาร (คมสัน  

หุตะแพทย, 2535, น. 85) แกประชาชน โดยเฉพาะประชาชนในเขตชนบท วิทยุกระจายเสียงเคย
เปนสื่อที่มีอิทธิพลอยางมากตอวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวชนบท กอนที่โทรทัศนจะเริ่มเขามามี
บทบาทมากขึ้น แตในปจจุบัน ส่ือวิทยุกระจายเสียงสวนใหญถูกนําไปใชประโยชนทางธุรกิจ ทําให
คาใชจายในการใชส่ือชนิดนี้มีราคาสูงขึ้น  โดยเฉพาะคาใชจายในการซื้อเวลา ซึ่งถูกจับจองโดย
วงการธุรกิจจนทําใหไมสามารถนําสื่อชนิดนี้มาใชประโยชนเพื่อพัฒนาชีวิตความเปนอยูของ
ชาวบานไดมากนัก 

 ดังนั้น คุณสมบัติของสื่อทางเสียงเชนเดียวกับวิทยุกระจายเสียงที่ชาวบานคุนชิน 
ประกอบกับขอจํากัดในการใชวิทยุกระจายเสียงเพื่อการพัฒนา จึงทําใหส่ือ “หอกระจายขาว” ใน
หมูบานเปนสื่อที่มีความนาสนใจที่จะนํามาใชในการใหขอมูลขาวสารความรู เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตได  ตัวอยางเชน ในการวิจัยของสถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใต
โครงการวิจัยทางการสื่อสารเพื่อปรับปรุงสงเสริมพฤติกรรมการกินของชาวชนบทอีสานตอนลาง 
(โครงการแนวกินเพื่อชีวิต) พ.ศ. 2529 - 2531 ก็ไดใชประโยชนจากสื่อหอกระจายขาว และพบวา
ส่ือดังกลาวสามารถสรางความนาสนใจและใหความรูแกชาวชนบทไดเปนอยางมาก โดยชวงทาย
โครงการ คณะวิจัยก็ไดเปดโอกาสใหชาวบานเขามามีสวนรวมในการจัดการ รวมถึงใหขอมูล
ความรูที่สามารถนํามาพูดผานหอกระจายขาวไดดวย 

 หอกระจายขาว หรือบางคนเรียกวา “เสียงตามสาย” เปนการพูดหรือเปดเทป
กระจายเสียงผานเครื่องขยายเสียงออกทางลําโพงที่ติดตั้งไวในจุดตาง ๆ ในหมูบาน เพื่อให
ชาวบานไดยินกันทั้งหมูบานหรือเกือบทั้งหมูบาน  ขอดีของส่ือชนิดนี้คือ ในเวลาที่เปด คนที่อยูใน
หมูบานหรือบริเวณใกลเคียงจะไดยินพรอม ๆ กันหมด ไมวาจะอยากฟงหรือไมอยากฟง ต้ังใจ
หรือไมต้ังใจฟง ก็จะไดยินขอความเดียวกันพรอม ๆ กัน  การใชหอกระจายขาวก็ใชไดงาย ไม
ซับซอน สะดวกและราคาถูก โดยเฉพาะในปจจุบันไฟฟาไปถึงทุกหมูบาน ราคาเครื่องมือและ
อุปกรณก็ไมแพงมากนักสื่อเสียงตามสายจึงอาจนํามาใชประโยชนในชุมชนได ทั้งในการสื่อสาร
เพื่อสรางความเขาใจระหวางคนในชุมชนและในการประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับชุมชนไปยัง
บุคคลภายนอกหรือนักทองเที่ยวผูมาเยือนดวย  

 อยางไรก็ตาม ส่ือดังกลาวยังคงมีขอดอยอยูบาง ไดแก ความดังเบา และความ
ชัดเจนของเสียงที่กระจายออกไปซึ่งอาจจะไมเทากันหรือไมสม่ําเสมอ ผูที่อยูใกลหอกระจายขาว ก็
จะไดยินชัดเจน หรือบางทีอาจดังเกินไปจนหนวกหู ในขณะที่คนที่อยูไกลออกไปอาจจะไมคอยไดยิน  
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ดังนั้น ประสิทธิภาพของสื่อชนิดนี้ จึงขึ้นอยูกับทําเล ตําแหนงที่ต้ัง ทิศทางการติดตั้งลําโพง รวมถึง
กําลังการสงของเครื่องขยายเสียงและลําโพงดวย นอกจากนี้ เวลาปด-เปดก็ตองเลือกใหเหมาะสม
กับการอยูหรือไมอยูของกลุมเปาหมายในหมูบาน  ตลอดจนขอมูลเนื้อหาที่จะเสนอผานสื่อชนิดนี้ก็
ไมควรยาวเกินไป ควรสั้น กระชับและชัดเจน      

4. สื่อเฉพาะกิจอื่น ๆ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและ
มีเปาหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ  สตะเวทิน, 2532, น. 99, อางถึงใน เกศินี  จุฑาวิจิตร, 
2542, น. 159)  ดังนั้น สื่อเฉพาะกิจจึงเปนไดทั้ง ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก จุลสาร แผนพับ โปสเตอร  ใบปลิว 
จดหมายขาว คูมือ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก วีดิทัศน เทป ภาพยนตร สปอตวิทยุและโทรทัศน 
รวมถึงอาจเปนสื่อกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การจัดงานสัปดาหวันพิเศษ นิทรรศการ  การประกวด 
ขบวนแห เปนตน  โดยที่ส่ือตาง ๆ เหลานี้ ตองมีวัตถุประสงคในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ     

 ตัวอยางเชน โครงการพัฒนาโครงการใดโครงการหนึ่ง อาจจะผลิตสื่อเฉพาะกิจ
ขึ้นมาหลายสื่อ เพื่อเปาหมายเฉพาะที่แตกตางกันออกไป เชน โครงการรณรงคเร่ืองโรคเอดส มีการ
ผลิตวีดิทัศนและสไลดสําหรับหญิงบริการ เพื่อใหความรูในการปองกันตนเอง ผลิตคูมือสําหรับ
บุคลากรดานสาธารณสุข และนักสังคมสงเคราะห เพื่อเปนแนวทางในการใหคําปรึกษาแกผูติดเชื้อ
เอดสและครอบครัว รวมทั้งผลิตโปสเตอร แผนพับ ใหความรูที่ถูกตองแกเยาวชน เปนตน 

 เหตุผลประการหนึ่งที่ทําใหส่ือเฉพาะกิจมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง 
เนื่องจากสื่อดังกลาวเปนสื่อที่ควบคุมได ทั้งในแงความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและ
แนวคิด ทั้งยังเปนสื่อที่คอนขางมั่นใจไดวาเขาถึงตัวผูรับสาร  (เกศินี  จุฑาวิจิตร, 2542, น. 167-168) 
ดังนั้น การใชส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา จึงชวยใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลของการพัฒนา
หรือเผยแพรรณรงคเร่ืองใดเรื่องหนึ่งไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจงและเหมาะสม
สอดคลองกับสภาพของกลุมเปาหมาย ทําใหประชาชนเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรู
โดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ หรือมีพฤติกรรมตามความคาดหวัง
ของผูสงสาร  

5. สื่ออินเทอรเน็ต (Internet)  
 อินเทอรเน็ต (Internet) หรือ เน็ต (Net) เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง

คอมพิวเตอรถึงกันทั่วโลก เกิดขึ้นในป ค.ศ. 1969 เมื่อประเทศสหรัฐอเมริกาเริ่มทําโครงงานพัฒนา
เครือขายคอมพิวเตอรสากลที่มีชื่อวา  อารพาเน็ต (ARPANET) หรือ เครือขายสํานักงาน
โครงการวิจัยขั้นสูง (Advanced Research Project Agency Network) สวนเว็บ (Web) หรือ 
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เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web: WWW) เกิดขึ้นในป ค.ศ. 1992 ที่ศูนยวิจัยนิวเคลียรยุโรป 
(Center for European Nuclear Research; CERN) ประเทศสวิตเซอรแลนด  

 อินเทอรเน็ตและเว็บแตกตางกันตรงที่ อินเทอรเน็ตเปนลักษณะของเครือขายทาง
กายภาพที่เกิดจากการนําสัญญาณ สายเคเบิลและดาวเทียมเชื่อมตอเขาดวยกัน ขณะที่กําลัง
เชื่อมตอจะเรียกวา การออนไลน (Online) อินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรนับ
ลาน ๆ เครื่องและทรัพยากรตาง ๆ ทั่วโลกใหผูใชสามารถทํางานรวมกันได สวนเว็บมีลักษณะเปน
สวนที่ติดตอกับผูใช  ขอมูลบนอินเทอรเน็ตในระยะแรก มีลักษณะเปนขอความลวน ไมมีกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียงและวิดีโอ แตตอมาก็ไดมีผูพัฒนาเว็บใหมีสวนที่ติดตอกับผูใชงานในลักษณะ
ของสื่อมัลติมีเดีย ทําใหผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรที่มีอยูบนอินเทอรเน็ตได  ปจจุบันอินเทอรเน็ต
และเว็บจึงกลายเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพอยางมาก มีผูใชอินเทอรเน็ตและเว็บนับพันลานคนจาก
ประเทศตาง ๆ ทั่วโลก โดยสวนใหญมักใชในงานที่หลากหลาย ไดแก การสื่อสาร การเลือกซื้อ
สินคา การคนควาหาขอมูล การศึกษาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-learning) ความบันเทิง ฯลฯ  

 ในปจจุบัน การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารถือเปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยม
เปนอยางมาก เพราะเครือขายอินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหผูใชสามารถสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว 
สามารถรวมสนทนา อภิปราย แสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับครอบครัว หรือเพื่อนที่แมจะอยู
ตางสถานที่ ไมวาใกลหรือไกล ก็สามารถโตตอบกันไดในเวลาเดียวกันผานชองทางตาง ๆ เชน  
อีเมล (e-mail) หองสนทนา กระดานขาวหรือเว็บบอรด (Web board) และเครือขายสังคมออนไลน 
(Online Social Network) ตาง ๆ รวมทั้งผูใชยังสามารถสรางเว็บเพจสวนบุคคล เพื่อนําเสนอ
เร่ืองราวตาง ๆ และใหผูอ่ืนเขามาเยี่ยมชมไดดวย  เชน เว็บล็อกตาง ๆ (Weblog) ผูใชอินเทอรเน็ต
จึงสามารถเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสารในคนเดียวกัน  

 ในแงมุมของการทองเที่ยว ปจจุบันจะเห็นไดวา ส่ืออินเทอรเน็ตไดเขามามบีทบาท
ในการสงเสริมการทองเที่ยวอยางมาก เนื่องจากสื่อดังกลาวมีคุณสมบัติของสื่อใหมที่เพิ่ม
ความสามารถในการเขาถึงและแพรกระจายไดในวงกวาง ประหยัดตนทุนงบประมาณ พรอมกับมี
คุณสมบัติที่เอื้อใหเกิดการสื่อสารสองทาง โดยผูสงสารและผู รับสารสามารถโตตอบกันได 
(Interactivity) ผานพื้นที่ส่ือสารที่กําหนดไว ทําใหผูประกอบการหรือชุมชนซึ่งรับผิดชอบการ
จัดการแหลงทองเที่ยวหลายแหง เลือกใชส่ืออินเทอรเน็ตในการเผยแพรประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวของตน พรอมทั้งมีพื้นที่สําหรับรับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเพื่อนําไปเปนแนวทางใน
การปรับปรุงบริการไดดวย  
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 ตัวอยางเว็บไซตของชุมชนทองเที่ยว เชน เว็บไซตของสามชุกตลาดรอยป 
(http://www.samchuk.in.th/th/) ซึ่งเปนชองทางในการเผยแพรขาวสารและเรื่องราวตาง ๆ 
เกี่ยวกับตลาดที่หลากหลาย ไมวาจะเปนการประมวลภาพ ประวัติของตลาด ผลงานและ
ความสําเร็จ รางวัลที่ไดรับ บทความตาง ๆ แนะนํารานคา  วิดีโอ แผนที่ ชองทางติดตอตลาดหรือ
คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกเชิงอนุรักษ ฯลฯ นอกจากนี้ ยังมีเว็บบอรดที่เปดใหผูมาเยือน
เว็บไซตไดต้ังกระทูแสดงความคิดเห็นในเรื่องนั้น ๆ พรอมทั้งมีลิงค (Links) เชื่อมโยงไปยังเครือขาย
สังคมออนไลน (Online Social Network) เชน Facebook และ Twitter ดวย  

 
ภาพที ่2.3 

ตัวอยางเว็บไซตชุมชน: เว็บไซตของสามชกุตลาดรอยป  
ซึ่งภายในเว็บไซตมีเว็บบอรดและมีลิงค (Links)  

เชื่อมตอไปยังเครือขายสังคมออนไลน 
 

     
 

 
 

ที่มา: สามชุก ตลาดรอยป, โดย คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกเชิงอนุรักษ, 23 ธันวาคม 2552, 
http://www.samchuk.in.th/index.php?option=com_content&task=view&id=1&Itemid=5. 
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อยางไรก็ตาม ในการเลือกใชส่ือตาง ๆ ของชุมชน ก็ควรพิจารณาความเหมาะสมใน
แงตาง ๆ ทั้งกลุมเปาหมาย วัตถุประสงค สถานการณ และงบประมาณในการสื่อสารนั้น ๆ ดวย  
อีกทั้งสื่อที่ตางกัน ก็มักมีคุณลักษณะ หรือขอดีและขอดอยที่แตกตางกัน คุณลักษณะของสื่อที่
แตกตางกันจึงยอมมีผลทําใหการรับรูของผูรับสารแตกตางกันดวย (กิติมา สุรสนธิ, 2548, น. 120)  
ดังนั้น เราจึงควรพิจารณาใชส่ือชนิดตาง ๆ โดยนําสื่อแตละชนิดมาเปรียบเทียบคุณลักษณะใน
ดานตาง ๆ เชน รูปแบบการรับรูจากสื่อ การไหลของขาวสาร ความรวดเร็ว ความคงทนถาวร 
ปฏิกิริยาตอบกลับ การเขาถึงผูรับสาร ฯลฯ การพิจารณาถึงสิ่งเหลานี้ จะทําใหสามารถเลือกใชส่ือ
ได เหมาะสมถูกตองตามสภาพการณและทําใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
ตัวอยางเชน หากตองการปฏิกิริยาตอบกลับอยางรวดเร็ว การสื่อสารระหวางบุคคลจะดีกวา
ส่ือมวลชน แตหากตองการความรวดเร็วและเขาถึงผูรับจํานวนมาก การใชส่ือมวลชนก็ยอมดีกวา 
หรือถาตองการใหผลของการสื่อสารนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลได การใชส่ือ
บุคคลก็ยอมเหมาะสมและใชไดผลมากกวา 

สําหรับสื่อมวลชนก็อาจแบงเปนประเภทหลัก ๆ คือ ส่ือส่ิงพิมพ (Printed media) กับ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic media) ไดแก วิทยุและโทรทัศน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกันแลว จะเห็นได
วา ส่ือส่ิงพิมพมีความรวดเร็วในการสงขาวสารนอยกวาสื่ออิเล็กทรอนิกส ในขณะที่ส่ืออิเล็กทรอนิกส
แมจะมีสีสันและภาพเคลื่อนไหวที่นาสนใจ แตก็มีขอจํากัดในเรื่องราคาและสถานที่ อันมีผลตอการ
เลือกเปดรับ กลาวคือ ส่ือส่ิงพิมพสามารถเปดรับไดทุกที่ สามารถเก็บรักษาไวได และมีความคงทน
ถาวรมากกวา รวมทั้งในประเด็นของความจุของขาวสาร ส่ือส่ิงพิมพก็มีพื้นที่ในการนําเสนอไดไม
จํากัด ในขณะที่ส่ืออิเล็กทรอนิกสมีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลาในการสงหรือถายทอดสาร เปนตน  

ในการพัฒนาตามกระบวนทัศนกระแสทางเลือกซึ่งมุงใหเกิดการสื่อสารทุกทิศทาง 
จึงมักมีการใชส่ือที่หลากหลายเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด ไมวาจะเปนสื่อด้ังเดิมอยาง
ส่ือบุคคล และสื่อมวลชน  นอกจากนี้ ปจจุบัน เทคโนโลยีการสื่อสารก็ไดมีการพัฒนาไปอยางมาก 
และมีการนําสื่อชนิดใหม ๆ เชน อินเทอรเน็ต เว็บบอรด เครือขายสังคมออนไลน  (Online Social 
Network) ฯลฯ เขามาในสังคมอยางแพรหลาย ส่ือชนิดใหมนี้มักมีคุณลักษณะที่สําคัญคือ การ
ผนวกเขาหากันระหวางการใชคุณลักษณะความกวางขวาง รวดเร็วของสื่อมวลชนกับส่ือระหวาง
บุคคล ซึ่งไดแกการโตตอบกลับไดทันทีทันใด (กิติมา สุรสนธิ, 2548, น. 125) ทําใหปจจุบันสื่อใหม
เหลานี้ถูกนํามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการสื่อสารไดเปนอยางมาก  

นอกจากนี้ เกศินี  จุฑาวิจิตร (2542, น. 169) ยังไดเสนอวา การเลือกใชส่ือ หรือการ
เลือกชองทางในการสงสารนั้นเปนเสมือนกุญแจดอกหนึ่งที่จะนําไปสูความสําเร็จของการสื่อสาร ส่ือ
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ที่ดีสําหรับการสื่อสารครั้งหนึ่ง ๆ จะตองเปนสื่อที่เขาถึงตัวผูรับสาร และเปนสื่อที่สามารถนําเสนอสาร
ไดอยางชัดเจน ตรงประเด็น  ในอดีตที่ผานมา ปญหาในการเลือกใชส่ือที่มักพบอยูเสมอคือ การ
เลือกใชส่ือเดียวและพยายามพิสูจนวาสื่อนั้นเปนสื่อที่ดีที่สุดหรือมีประสิทธภิาพสงูสดุ  ซึง่ในชวงเวลา
ตอมา ก็เปนที่ยอมรับวา ส่ือแตละสื่อตางมีขอดีขอดอยแตกตางกันไป ดังนั้น ส่ิงที่ควรทําความเขาใจ
ในเบื้องตนใหตรงกันคือ ตัวสื่อไมใชตัวกําหนดประสิทธิภาพของการสื่อสาร แตการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ข้ึนอยูกับความสามารถของผูสงสารในการเลือกใชส่ือไดอยางเหมาะสม 

ตัวอยางเชน ในงานวิจัยของอมรา จันทรมานะ (2548) เร่ือง “กระบวนการติดตอส่ือสาร
ภายในชุมชนเขมแข็ง : กรณีศึกษา ชุมชนตลาดสามชุก ตําบลสามชุก อําเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี”  พบวา การติดตอส่ือสารระหวางคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกกับชาวตลาดมีอยู 2 
รูปแบบ คือการติดตอส่ือสารแบบทางเดียวอยางเปนทางการ โดยใชส่ือเสียงตามสาย ใบปลิว ปายผา 
ฯลฯ และการติดตอส่ือสารสองทางแบบเปนทางการ คือ การประชุมแบบมีสวนรวม การจัดเวที
ประชาคม รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวม เชน กิจกรรมทําความสะอาด
ตลาด การจัดนิทรรศการภาพเกาเลาขาน เปนตน ทั้งนี้ ชุมชนไดใชส่ือที่หลากหลาย ทั้งสื่อบุคคล 
ผสมผสานกับส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกสและสื่อเฉพาะกิจอ่ืน ๆ ดวยเพื่อสรางการรับรูและปลุก
จิตสํานึกของชาวชุมชนใหรักทองถิ่น รวมกันรับรูและแกไขปญหาเพื่อประโยชนของสวนรวม  

นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ กฤษฎา  สุริยวงศ (2549) เร่ือง “การสื่อสารเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวของหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ บานทรงไทยปลายโพงพาง” ก็พบวามีการใชส่ือ
ประชาสัมพันธที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของชุมชน ประกอบดวย 4 ส่ือหลัก ๆ ที่
สําคัญ คือ  

1. ส่ือบุคคล ไดแก ผูนําชุมชนและชาวบานในหมูบานทองเที่ยว เพื่อนฝูงและญาติพี่
นองของนักทองเที่ยวที่เคยมาเที่ยว  เจาหนาที่ของบริษัทนําเที่ยว และเจาหนาที่ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 

2. ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ  ปายบอกทาง หนังสือคูมือการทองเที่ยว เอกสาร
ทางวิชาการและสินคาของที่ระลึก 

3. ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพและนิตยสาร/วารสาร  
4. ส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก บริการขอมูลบนกระดานขาวที่มีการโพสตกันในกระทูของ

เว็บไซตและบริการขอมูลทางเว็บไซต (WWW) ซึ่งประกอบดวย บริการขอมูลทางเว็บไซตที่
หนวยงานภายนอกจัดทําให และบริการขอมูลทางเว็บไซตที่ทางหมูบานทองเที่ยวจัดทําขึ้นเอง  
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จากแนวคิดเกี่ยวกับส่ือของชุมชนที่กลาวมาขางตน เปนแนวทางในการที่ผูวิจัยจะได
ศึกษารูปแบบและบทบาทของการสื่อสารของชุมชน โดยพิจารณาตามคุณลักษณะและบทบาทของ
ส่ือตาง ๆ ที่ใชในชุมชนคลองลัดมะยมดวย ไมวาจะเปนสื่อบุคคลไดแก ผูนําชุมชนตลาดน้ําคลองลัด
มะยมหรือนายชวน ชูจันทร ผูซึ่งมีบทบาทสําคัญในการเปนผูริเร่ิมบุกเบิกพัฒนาตลาดน้ํา และ
ประสานสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา องคกรอิสระและ
หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมและชาวชุมชนหรือผูคา
ในตลาด เพื่อใหการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนไปอยางราบรื่นและตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ัง
ไว และดวยความที่นายชวนจบการศึกษาระดับปริญญาโท  เคยทํางานดานการเมอืงมากอน จงึทาํให
มีประสบการณในการทํางานกับมวลชน มีทักษะในการสื่อสารพอสมควร ทั้งยังเปนคนในทองถิ่นมา
แตเดิม  ทําใหคนในชุมชนสวนใหญยอมรับนับถือและเชื่อตามสิ่งที่นายชวนคิดและตัดสินใจมาโดย
ตลอด นอกจากนี้ ในการศึกษาเบื้องตน ยังพบวา ชุมชนเองก็ไดมีการใชส่ืออ่ืน ๆ ที่ผลิตขึ้นเองอยาง
งายในการสื่อสารและประชาสัมพันธเกี่ยวกับชุมชน ทั้งในการสื่อสารไปยังชาวชุมชนและ
บุคคลภายนอกชุมชน โดยเฉพาะนักทองเที่ยวผูมาเยือนดวย เชน ใบปลิว เสียงตามสาย เปนตน   
 

แนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  
(Sustainable Tourism) 

 
แนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนแนวคิดที่สอดคลองกับการกําหนดแผนเพื่อ

พัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมโดยมองในภาพรวมของกองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา
และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร ภายใตโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ที่ทําการสํารวจ วิจัย
และพัฒนาชุมชนทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครในพื้นที่ชุมชน 7 แหง รวมทั้งยังสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมดวย 

อาจกลาวไดวา แนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนนั้นมีความเกี่ยวของอยางมากกับ
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่งเปนแนวทางที่มองหาวิธีการในการ
พัฒนาที่สรางความสมดุลระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอม เปนการพัฒนาควบคูไปกับการอนุรักษที่
กอใหเกิดความเจริญเติบโตทั้งในแงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การรักษาสิ่งแวดลอมที่ดี 
รวมทั้งเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนดวย 

ศูนยเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวและการแกไขปญหาความยากจนแหงเอเชีย 
(2549) ไดเสนอวา การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นจําเปนตองประกอบดวยปจจัยพื้นฐาน 3 ประการ คือ    
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1. ดานเศรษฐกิจ  ไดแก การผลิตสินคาและบริการ  เกณฑการบรรลุความสําเร็จ
อยูที่ความมีประสิทธิภาพ 

2. ดานสิ่งแวดลอม ไดแก การอนุรักษและการบริหารทรัพยากรธรรมชาติอยาง
จริงจัง  เกณฑบรรลุความสําเร็จอยูที่การรักษาความหลากหลายทางชีวภาพและทํานุบํารุงสภาพ
ความสมบรูณของระบบนิเวศใหคงอยูอยางยั่งยืน 

3. ดานสังคม  ไดแก การรักษาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน  เกณฑ
พิจารณาการบรรลุวัตถุประสงคคือความเสมอภาค ซึ่งรวมถึงความเสมอภาคในการกระจายความ
มั่งคั่งทั้งภายในรุนคนและระหวางตางรุนคนดวย 

โดยมีแนวทางที่จําเปนในการสงเสริมวิสัยทัศนในการพฒันาที่ยัง่ยนื ดังนี้  
1) การใชทรัพยากรอยางระมัดระวัง ภายใตขีดความสามารถในการรองรับของโลก  
2) การถายอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจจากสวนกลางลงไปยัง

ทองถิ่นและไปสูผูมีสวนได-เสียประโยชนในทองถิ่นนั้นๆ อยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น 
3) บรรเทาปญหาความยากจนและความไมเทาเทียมกันทางเพศ ตลอดจนการให

ความเคารพในสิทธิข้ันพื้นฐานของความเปนมนุษย 
4) ยกระดับคุณภาพชีวิตโดยการปรับปรุงบริการดานสุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย 

โภชนาการ การศึกษาและการฝกทักษะทางอาชีพเพื่อสรางรายได  
5) อนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบการสนับสนุนการดํารงอยูของ

ส่ิงมีชีวิตทางธรรมชาติ  
6) อนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นและวิถีชีวิต ตลอดจนเคารพในจิตวิญญาณและ

ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมของประชาชนที่มีความแตกตางกัน   
หลายปที่ผานมา ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกตางก็เร่ิมตระหนักและใหความสําคัญกับการ

ปกปองและรักษาสิ่งแวดลอมโลกมากขึ้น ดังนั้นในการดําเนินกิจการทุกอยาง ทุกฝายจึงตองให
ความสําคัญกับส่ิงแวดลอมทั้งสิ้น  ประกอบกับการทองเที่ยวนั้นก็ถือไดวาเปนเครื่องมือสําคัญใน
การพัฒนาของหลายประเทศทั่วโลกดวย จึงจําเปนตองมีการปรับแนวทางการสงเสริมการ
ทองเที่ยวที่นําไปสูความหวงใยในสิ่งแวดลอม โดยเนนไปที่การทองเที่ยวเชิงนิเวศหรือการทองเทีย่ว
แบบยั่งยืน (คณะกรรมการการทองเที่ยวและการกีฬา วุฒิสภา, 2540) 

อาจกลาวไดวา แนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) นั้นเกิดมา
จากการที่แนวโนม 2 ประการมาบรรจบกันคือ แนวโนมเกี่ยวกับการอนุรักษและแนวโนมเกี่ยวกับ
ความเปลี่ยนแปลงเรื่องอุตสาหกรรมทองเที่ยว  (ยุวดี  นิรัตนตระกูล, 2538, อางถึงใน กฤษฎา  
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สุริยวงศ, 2549, น. 15-16) กลาวคือ ในชวงทศวรรษที่ผานมา ประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะประเทศ
กําลังพัฒนาไดพยายามผสานเรื่องของการอนุรักษเขากับการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยสงเสริมการ
ทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษที่มีอยูแลว เชน อุทยานแหงชาติตาง ๆ ทั้งนี้ โดยเชื่อวา การทองเที่ยวใน
พื้นที่อนุรักษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติเปนทางเลือกหนึ่งที่เปดโอกาสใหเกิดการจางงาน 
สรางรายไดจํานวนมาก ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับชาติ  ซึ่งเทากับเปนการสรางแรงจูงใจทาง
เศรษฐกิจใหราษฎรในชนบทไดตระหนักถึงความสําคัญและหันมาชวยกันสนับสนุนการสงวนรักษา
พื้นที่อนุรักษทางธรรมชาติ มีการวางแผนและพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวที่ดี เพื่อใชเปน
เครื่องมือสนับสนุนการอนุรักษอุทยานแหงชาติ และพื้นที่อนุรักษประเภทอื่น ๆ ตอไป   

จากแนวโนมทั้งสองประการดังกลาว เปนผลใหเกิดกระแสเรียกรองการอนุรักษ
ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมอยางรุนแรงและตอเนื่อง มีการโจมตีการทองเที่ยวมากขึ้นวาเปน
อุตสาหกรรมที่สงผลเสียตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว กระแสเรียกรอง
ขางตน ไดรับการตอบสนองจากองคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งตระหนักในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมมากขึ้น   โดยเฉพาะในหลายประเทศก็มีการตื่นตัวตอเร่ืองนี้อยาง
มาก เปนผลใหเกิดการประชุมคร้ังสําคัญระดับโลก  ไดแก การประชุม Globe ’90 Conference  ซึ่ง
เปนการประชุมนานาชาติดานสิ่งแวดลอมและการพัฒนาแบบยั่งยืน   ณ เมืองแวนคูเวอร ประเทศ
แคนาดา เมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533)  ในการประชุมดังกลาวไดมีการใหความหมาย
ของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา คือ “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวและเจาของทองถิ่น ในขณะเดียวกันก็ปกปองและสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุน
หลัง จึงมีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจาํเปนทางเศรษฐกจิ สังคมและ
สุนทรียภาพ พรอมกับรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศไดดวย” โดยคําจํากัดความ
ขางตนเปนแนวคิดสําคัญที่เปนประโยชนตอการวางหลักการพื้นฐาน และสรางกรอบนโยบาย
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตอไป (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)  

หลังจากนั้น จึงไดมีการจัดประชุมคร้ังสําคัญอีกครั้งหนึ่ง คือการประชุมสหประชาชาติ
วาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (The United Nations Conference on Environment and 
Development) หรือที่เรียกวา การประชุม Earth Summit ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อ
วันที่ 14 มิถุนายน ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) หรือเรียกโดยยอวา Rio Summit ระหวางผูนําประเทศ
สมาชิกองคการสหประชาชาติ 179 ประเทศจัดกลุมวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนาดวย   

ภายหลังการประชุมคร้ังนั้น ก็ไดมีการประกาศ “แผนปฏิบัติการ 21” (Agenda 21) 
ซึ่งเปนแผนแมบทของโลกสําหรับการดําเนินงานที่จะทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ทั้งในดาน
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สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมตอไป  โดยแผนปฏิบัติการดังกลาว เปนแนวทางสําคัญเพื่อการ
พัฒนาอยางยั่งยืนดวยการกําหนดนโยบายของภาครัฐบาล เอกชนและสําหรับเปนทางเลือกของ
บุคคลในศตวรรษที่ 21 ภายใตแนวคิดที่วา ประชากร  การบริโภคและเทคโนโลยีนับเปนพลังงาน
ผลักดันหลักที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม จึงควรมีการเสนอนโยบายและแผนงานใน
การที่จะบรรลุถึงความสมดุลอยางยั่งยืน ระหวางการบริโภค ประชากรและสมรรถนะของโลกตอ
การค้ําจุนสิ่งมีชีวิต รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีและเทคนิคตาง ๆ ที่จะตองตอบสนองความ
ตองการของมนุษย ในขณะเดียวกันก็จะตองมีการจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติอยางระมัดระวัง 
พรอมทั้งไดย้ําถึงการพัฒนาอยางยั่งยืนที่จะเปนหนทางเอาชนะความยากจนและการทําลาย
ส่ิงแวดลอม โดยความรวมมือรับผิดชอบรวมกันระดับโลก อันจะทําใหมั่นใจวา นานาประเทศจะมี
อนาคตที่มั่นคงและปลอดภัยรวมกันมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ กอนหนานั้น นานาประเทศกําลังประสบ
ปญหาจากการประกอบอุตสาหกรรมตางๆ รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) 
ที่พยายามมุงพัฒนาใหไดผลผลิตจํานวนมาก เพื่อความเจริญทางเศรษฐกิจ มุงหาเงินตรารายได
จากตางประเทศเขาสูประเทศ ใหมียอดรายไดอันดับสูงสุด ซึ่งถือเปนการทองเที่ยวมวลชน (Mass 
Tourism) โดยใชทรัพยากรทางการทองเที่ยวอยางฟุมเฟอย  

จากแผนปฏิบัติการ 21 นี้เอง ทําใหการทองเที่ยวของโลกตองปรับตัวสูการทองเที่ยว
แบบยั่งยืน ที่ตองคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม นําไปสูแนวคิดการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ และการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวรูปแบบใหม 2 รูปแบบ ไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

ดังนั้น อาจกลาวไดวา การทองเที่ยวแบบยั่งยืน ก็คือแนวทางในการพัฒนาอีก
รูปแบบหนึ่งที่ใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ โดยมุงใหเกิดความสมดุลระหวางวัตถุประสงคดาน
สังคม  เศรษฐกิจและการจัดการสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม ซึ่งแตกตางจากการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางไรขีดจํากัดที่ผานมาที่เนนการเพิ่มปริมาณการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยสิ้นเชิง เพราะการ
วางแผนเพื่อการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะมุงเนนที่การพัฒนาใหเกิดความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรม อันจะนําไปสูความยั่งยืนของการทองเที่ยวในระยะยาวตอไป จากขางตน การทองเที่ยว
แบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) จึงมักเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชควบคูกับการพัฒนาแบบยั่งยืน 
(Sustainable Development) มาโดยตลอด 
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ภาพที ่2.4 
รูปแบบการทองเทีย่วแบบยัง่ยนืตามแผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda 21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: การพฒันาการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื (น. 13), โดย บุญเลิศ  จิตตัง้วัฒนา, 2548, กรุงเทพฯ: 
ศูนยวิชาการทองเทีย่วแหงประเทศไทย. 

แผนปฏิบัติการ 21 
(Agenda 21) 

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
(Conservation Tourism) 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
(Ecotourism) 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
(Cultural Tourism) 

1. การทองเที่ยวเชิงการศึกษาธรรมชาติ 
   (Nature Education Tourism) 
2. การทองเที่ยวเชิงผจญภัย 
   (Adventure Tourism) 
3. การทองเที่ยวเชิงเกษตร 
   (Agrotourism)  
4. การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาหรือศิลาสัญจร 
   (Litho Travel) 
5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ 
   (Natural Health Tourism) 
  

1. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
   (Historical Tourism) 
2. การทองเที่ยวงานประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 
   (Traditional and Art Tourism) 
3. การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท 
   (Rural Tourism or Village Tourism)  
4. การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง 
   (Sport and Entertainment Tourism) 
5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม 
   (Cultural Health Tourism) 
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ในประเทศไทย การทองเที่ยวก็เปนเครื่องมือหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ
เชนกัน เห็นไดจากนับต้ังแตป พ.ศ. 2522 เปนตนมา อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยมีความเจริญทาง
เศรษฐกิจมาโดยลําดับ สามารถสรางรายไดเขาประเทศไดเปนอันดับหนึ่ง มากกวาสินคาสงออก
อ่ืน ๆ ไดแก สินคาประเภทสิ่งทอและสินคาการเกษตร จนกระทั่งป พ.ศ. 2530 การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) จึงไดประกาศใหเปนปทองเที่ยวไทย (Visit Thailand) เปนครั้งแรก             
(รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 2543, น. 9)   

อยางไรก็ตาม  การสงเสริมการทองเที่ยวตั้งแตชวงแรกมานั้น ผูประกอบการแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ มักเนนการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวดวยการสรางสาธารณูปโภค
และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยขาดความตระหนักในปญหาที่จะตามมา โดยเฉพาะ
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและระบบนิเวศ มีการใชทรัพยากรอยางฟุมเฟอยและขาดจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการรักษาสิ่งแวดลอม  ตัวอยางผลกระทบ เห็นไดจากในชวงประมาณป พ.ศ. 2528 - 
2529 เมืองทองเที่ยวหลัก ๆ หลายแหงของไทย เชน พัทยาและเกาะเสม็ด เปนตน  ตองประสบ
ปญหามลพิษทางสิ่งแวดลอมหลายประการ ไดแก ปญหาขยะและน้ําเนาเสีย ซึ่งจะเห็นไดวา  
ผลกระทบที่เกิดขึ้น สอดคลองกับผลกระทบของการพัฒนาตามกระบวนทัศนกระแสหลักซึ่งมุงเนน
ที่การสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากเกินไป จนละเลยคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

ในป พ.ศ. 2530 ททท. ไดรับงบประมาณดานการอนุรักษการทองเที่ยว  จึงไดมีการ
ศึกษาวิจัยเพื่อวางแผนพัฒนาและอนุรักษการทองเที่ยว และการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ไปพรอมกันดวย ประกอบกับการประกาศ Agenda 21 ในสวนที่เกี่ยวกับ Travel and Tourism 
Industry ภายหลังการประชุม Earth Summit ที่ประเทศบราซิล เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2535 ก็มี
สวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐบาลกับภาคเอกชนที่เกี่ยวของในการ
จัดตั้งระบบและกระบวนการเพื่อการประสานการพัฒนาอยางยั่งยืน ต้ังแตระดับการตัดสินใจและ
การระบุแนวทางการปฏิบัติที่จําเปน   โดยไดกอใหเกิดกระแสที่สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว
ไทย 3 ดาน คือ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540)  

1. กระแสความตองการการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติที่มีขอบขาย
กวางขวางไปทั่วโลก ทั้งในแงการอนุรักษในระดับทองถิ่น จนถึงการอนุรักษ ปองกันและแกไข
วิกฤตการณของโลก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การอนุรักษระบบนิเวศ 

2. กระแสความตองการของตลาดการทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรูหรือมี
ประสบการณดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ เปนความตองการที่มีมากขึ้นในหมู
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นักทองเที่ยวและในทุกสวนของสังคม เพื่อใหผูเกี่ยวของมีความรูและความตระหนักในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม  

3. กระแสความตองการพัฒนาคน โดยการมีสวนรวมของประชาชนที่มาจาก       
รากหญา (grass-root) อันจะเปนหลักประกันที่จะมีการพัฒนาซ่ึงมีทิศทางที่ถูกตอง มีการกระจาย
รายไดที่เหมาะสม เปนไปตามความตองการของผูที่อยูในทองถิ่น 

 
ภาพที ่2.5 

กระแส 3 ดานที่สําคัญตอการพัฒนาการทองเทีย่วเชงินิเวศในประเทศไทย  
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
ที่มา: รายงานขั้นสุดทาย โครงการการดําเนินการเพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเพื่อรักษา
ระบบนิเวศ (น. 2-2), โดย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540, 
กรุงเทพฯ: ผูแตง. 
 

จากภาพที่ 2.5 พลังทั้ง 3 กระแสทําใหเกิดทางเลือกใหมในการทองเที่ยว ซึ่งนําไปสู
การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน และรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ก็เปนรูปแบบ
การทองเที่ยวที่ถูกกลาวถึงมากที่สุด 

 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) 

ความตองการ 
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และทรัพยากรธรรมชาติ 

ความตองการ 
พัฒนาคนโดยการมีสวนรวม

ของประชาชน 

ความตองการ 
ของตลาดการทองเที่ยว 
ดานการศึกษาเรียนรู 
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1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่มุงเนนการ

จัดการรักษาสิ่งแวดลอมเปนสําคัญและกําลังเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายในปจจุบัน เพราะถือ
เปนการทองเที่ยวทางเลือกใหม (Alternative Tourism) ที่กอใหเกิดความสมดุลแหงกระแสการ
พัฒนาการทองเที่ยวและกระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยวควบคูกันไป (บุญเลิศ  
จิตตั้งวัฒนา, 2548) จึงอาจถือไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยพัฒนา
เศรษฐกิจ พรอมทั้งอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอันเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยว 
(Tourism resources) ที่สําคัญดวย  

 ในการจัดทําแผนพัฒนาและอนุรักษการทองเที่ยวในชวงป 2530 ททท. ไดจัดตั้ง
คณะทํางานเพื่อศึกษาเรื่อง Ecotourism โดยในระยะแรกคณะทํางานมีมติใหใชคําจํากัดความของ
คําวา Ecotourism ในภาษาไทยวา “การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ” (รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 2543, น. 10-
12) ทั้งนี้ โดยมีความประสงคที่จะสื่อความหมายใหประชาชนทุกระดับเขาใจวา รูปแบบการ
ทองเที่ยวแบบ Ecotourism นั้น เปนรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพเพื่ออนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

 ตอมาในปพ.ศ. 2538-2540 ททท. ไดมอบหมายใหสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วท.) ศึกษาวิจัยเพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบ
นิเวศ ในเวลานั้น ราชบัณฑิตยสถานจึงไดกําหนดความหมายและคําจํากัดความของคําวา 
Ecotourism ใหม โดยกําหนดใหใชคําวา Ecotourism ในภาษาไทยวา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” ซึ่ง
หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและ
แหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 
ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิด
จิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน   

 พรอมกันนั้นก็ไดมีการศึกษาและปรับความหมายของคําวา การทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ ซึ่งเปนที่รับรูในหมูคนไทยกอนแลว โดยกําหนดวาเปนการจัดการการทองเที่ยวที่รักษา
คุณภาพ เปนไดทั้งการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural-based Tourism) และ
การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural-based Tourism) อันจะนําไปสูการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) และใหคําจํากัดความวา การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
(Conservation Tourism) หมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่มีความดั้งเดิม มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่น เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยว ทั้งไดความรู มีความเขาใจตอ
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สภาพธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่น บนพื้นฐานของการมีจิตสํานึกตอ
การรักษาคุณคาของสภาพแวดลอมและชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมจัดการตอการทองเที่ยว 

 นอกจากนี้ ก็มีผูใหนิยามคําวา Ecotourism อ่ืน ๆ อีก (จุลสารการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ฉบับที่ 20, 2540, น. 2, อางถึงใน ศริศักดิ์ สุนทรไชย และคนอื่น ๆ, 2547, น. 8-9) ไดแก 

 เฮคเตอร เซบัลโลส ลาสซูเรียน (Hector Ceballos-Lascurain) แหงสหภาพสากล
วาดวยการอนุรักษ (International Union for the Conservation of Nature and Natural 
Resources : IUCN) เสนอวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวซึ่งเปน
รูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชื่นชม ศึกษา 
เรียนรูและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่
ปรากฎในแหลงธรรมชาติเหลานั้น  

 อิสซาเบ็ธ บู (Elizabeth Boo) เสนอวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยว
ทางธรรมชาติที่เอื้อประโยชนตอการอนุรักษอันเนื่องมาจากการมีรายไดสําหรับการดูแลรักษาพื้นที่ 
การสรางงานใหชุมชนหรือทองถิ่นและการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม  

 เราอาจสรุปหลักการการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดดังนี้ (ศริศักดิ์ สุนทรไชย และคนอืน่ ๆ, 
2547, น. 11-12) 

1) การทองเที่ยวเชิงนิเวศถือวา การรักษาสภาพแวดลอมและธรรมชาตินั้นเปนสิ่ง
สําคัญ เพราะแหลงทองเที่ยวธรรมชาติเปนปจจัยพื้นฐานในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หากระบบนิเวศ
ของแหลงทองเที่ยวถูกทําลาย ยอมสงผลตอการสิ้นสุดการทองเที่ยวและสงผลกระทบตอความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่มาเยือน 

2) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นเกิดจากการไดสัมผัส ศึกษาเรียนรู
เกี่ยวกับธรรมชาติตามสภาพดั้งเดิมมากกวาความสะดวกสบายที่จะไดรับ  กระบวนการในการสื่อ
คามหมายเพื่อสรางการเรียนรูใหกับนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญมากกวาการ
บริการเพื่ออํานวยความสะดวกที่เกินพอดี 

3) การทองเที่ยวควรเอื้อประโยชนตอชุมชนทองถิ่นทั้งภายในและภายนอกแหลง
ทองเที่ยว เพราะการทองเที่ยวยอมนํามาซึ่งการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจคือรายไดเปนหลักซึ่งเปน
ผลในทางรูปธรรม ในขณะเดียวกันก็สามารถสรางประโยชนในเชิงสังคมตอชุมชนทองถิ่นไดดวย 

 1.1 การทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 
  ในรายงานการวิจัย “การพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ

ส่ิงแวดลอม” (2547) ไดเสนอนิยามคําวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน วาหมายถึง การ
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ทองเที่ยวที่ชุมชนเปนเจาของและมีการจัดการดวยตนเอง โดยคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ รายได
ที่ไดรับจากการประกอบธุรกิจการทองเที่ยวและการใชรายไดเพื่อยกระดับความเปนอยู หรือโดย
สรุปคือการเกี่ยวของกันระหวางการอนุรักษ ธุรกิจและการพัฒนาชุมชน 

  หลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนแบงออกไดเปน 3 มิติ ไดแก 
(1) มิติทางดานทรัพยากรทองเที่ยว ควรใหความสําคัญตอทรัพยากร

ทองเที่ยวทั้งที่เปนธรรมชาติ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
(2) มิติทางดานชุมชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนนั้น จะตองมาจาก

ความตองการของชุมชนทองถิ่นที่ไมใชตองการเพียงแคเงินที่จะไดจากการทองเที่ยว แตเปนความ
ตองการที่จะใหมีการทองเที่ยวเกิดขึ้นในชุมชน 

(3) มิติทางดานนักทองเที่ยว ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของตลาดการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวควรไดรับประสบการณจากการเรียนรูธรรมชาติและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม
ทองเที่ยวที่ดียอมสงผลตอประสบการณของนักทองเที่ยวและนักทองเที่ยวควรไดรับการบริการที่
เหมาะสม มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

2. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่มุงเดินทางไป

ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมหรือชมงานประเพณีตาง ๆ ที่ชุมชนทองถิ่นจัดขึ้น เพื่อให
ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินและไดรับความรูจากการศึกษาความเชื่อ  ความเขาใจตอสภาพ
สังคมและวัฒนธรรม โดยชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวที่มุงเนนใหมีจิตสํานึกตอ
การรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรม อันเปนการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความสมดุลระหวางการ
พัฒนาและการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางวัฒนธรรมควบคูกันไป 

 มีผูรูใหความหมายของ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไวอยางหลากหลาย พอสรุป
ไดวา  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง “การเดินทางของผูคนหรือกลุมคนจากสถานที่ที่อยู
ประจําไปยังทองถิ่นอื่น เพื่อชื่นชมกับเอกลักษณ ความงดงามทางวัฒนธรรมของกลุมชนอ่ืน ทั้งนี้
จะตองเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพื่อกอใหเกิดมิตรภาพ ความรู ความเขาใจและความ
ซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ  อีกทั้งตองคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอบุคคล 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในชุมชนนั้นใหนอยที่สุด  ในขณะเดียวกัน  ชุมชนทองถิ่นผูเปนเจาของ
วัฒนธรรมก็ไดประโยชนจากการทองเที่ยวในดานการสรางรายไดและการจางงาน อันนํามาซึ่งการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม”   
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 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหาประสบการณใหม ๆ อัน
ประกอบ ดวยการเรียนรู การสัมผัส การชื่นชมกับเอกลักษณความงดงามของวัฒนธรรม คุณคา
ทางประวัติศาสตร วิถีชีวิต ความเปนอยูของกลุมชนอื่น ความแตกตางทางวัฒนธรรมของชนตาง
สังคม ไมวาจะเปนดาน ศิลปะ สถาปตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เร่ืองราวและคุณคาทาง
ประวัติศาสตร รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแตงกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี 
ลวนแตเปนสิ่งดึงดูดใจที่สําคัญที่ชวยกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อันเปนการ
สนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งมุงเนนในเรื่องตอไปนี้  

1) มุงเนนคุณคาของวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 
2) มุงใหทุกฝายที่เกี่ยวของตองดูแลรักษาใหคงไวซึ่งคุณภาพสิ่งแวดลอมและ

คุณคาของวัฒนธรรมอยางยั่งยืน  
3) เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจสูงสุด แตในขณะเดียวกันก็ตองเคารพ

ในวัฒนธรรมทองถิ่นดวย 
4) เพื่อใหชุมชนทองถิ่นไดรับประโยชนตอบแทนอยางเพียงพอ พรอมทั้งปรับปรุง

คุณภาพชีวิตของชุมชนทองถิ่นใหดีข้ึน    
 เปนที่สังเกตไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่

มุงเนนในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เพื่อประสานการทองเที่ยวกับความพอใจในการเรียนรูและ
สัมผัสระบบนิเวศ แตกตางอยางชัดเจนกับความสนใจในประวัติศาสตรและวัฒนธรรม อันเปนการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) แมวาจะมีการคาบเกี่ยวกันในเชิงพื้นที่ก็ตาม อยางไร
ก็ตาม ในบางกรณี ก็มีการรวมลักษณะวัฒนธรรมที่มีวิถีชีวิตแบบธรรมชาติเขาเปนสวนหนึ่งของ
ระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวธรรมชาตินั้น  ดังนั้น การทองเที่ยวธรรมชาติ (Natural Tourism) ก็
อาจไมใชการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้งหมด ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการทองเที่ยวและการ
จัดการการทองเที่ยวนั้น ๆ ดวย (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา,  2548, น. 270) 

 จึงอาจกลาวไดวา ในภาพรวมแลว แนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนนั้น ถือไดวา
เปนแนวคิดที่ผนวกรวมการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งเนนในเรื่องการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเขาดวยกัน จนบางครั้งไมสามารถแยกออกจากกันได ดัง
จะเห็นไดวา มีผูใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวยั่งยืน ในแงมุมของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ไวดวย ตัวอยางเชน ประเวศ วะสี (อางถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, น. 6) เสนอความหมาย
ของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา หมายถึง “การพัฒนาการทองเที่ยวใหมีลักษณะของการถายทอด
วัฒนธรรมใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูวัฒนธรรมที่ดี ไดเขาใจคุณคาอันสูงสงของวัฒนธรรมนั้น อันจะ
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เปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย ทําใหคนไทยมีความรูมากขึ้น ไดรายไดจากความรูและ
นักทองเที่ยวไดอรรถประโยชนจากพระพุทธศาสนา  ซึ่งสิ่งเหลานี้ทําใหมีคุณภาพของการพัฒนา
เกิดขึ้น” 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาแนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนนั้นสอดคลอง
กับการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน โดยใชการพัฒนาตามกระบวน
ทัศนทางเลือก คือ มุงเนนใหประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยว ต้ังแตการวางแผนและดําเนินการเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ตอบสนองความตองการที่
แทจริงของประชาชนและรักษาเอกลักษณของวิถีชวีิตในทองถิ่นนั้น ๆ ดวย 

 นอกจากนี้ ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมยังใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการพัฒนา ยกระดับความเปนอยูของคนในทองถิ่นควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอมและวิถีชีวิตชาวสวน โดยมุงเนนใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งประกอบดวยรปูแบบ
การทองเที่ยวทั้งสองรูปแบบ ไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในแงของการเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศและแหลงเรียนรูทางธรรมชาติ ผสมผสานกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในแงของการ
นําเสนอวิถีชีวิตชาวสวนริมคลอง การสรางพิพิธภัณฑเรือใหเปนแหลงเรียนรูประวัติศาสตรชุมชน 
และกิจกรรมที่เกี่ยวของอื่น ๆ เชน พายเรือชมคลองหรือลองเรือไหวพระ 9 วัด เปนตน เพื่อใหชาว
ชุมชนและนักทองเที่ยวที่มาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมเห็นคุณคาและตระหนักในความสําคัญ
ของการรวมมือรวมใจกันรักษาชุมชน ทั้งในเรื่องของความสะอาด วิถีชีวิตชุมชนริมคลอง  
ธรรมชาติที่สวยงามและพื้นที่ทางการเกษตรของชุมชนใหอยูในสภาพที่ดีตอไป เหลานี้ นอกจากจะ
เปนปจจัยสําคัญที่ชวยรักษาตลาดน้ําใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ทํารายไดพอเลี้ยงชีพแกชุมชนไดใน
ระยะยาวแลว ยังกอใหเกิดความรูสึกผูกพันและจิตสํานึกความเปนเจาของชุมชนรวมกันในหมูชาว
ชุมชนเองดวย    

 
งานวจิัยอื่น ๆ ที่เกีย่วของ 

 
เนื่องจากตลาดคลองลัดมะยมเปนตลาดริมน้ําที่เพิ่งเกิดขึ้นไมนานมานี้ จึงยังไมคอย

มีผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับชุมชนแหงนี้ในประเด็นตาง ๆ มากนัก  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงได
ทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับชุมชนทองเที่ยวซึ่งมีบริบทที่ใกลเคียงกันและ
สามารถนํามาเปนแนวทางในการพิจารณาการสื่อสารในการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนตลาด
น้ําคลองลัดมะยมได  จากการคนควาผูวิจัยพบวา สามารถแบงงานวิจัยที่เกี่ยวของตามประเด็น
หลัก ๆ ไดดังนี้ 
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1. งานวิจัยดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมการทองเที่ยวในชมุชน 
 
ไดแก งานวิจัยเรื่อง “ตลาดน้ําดอนหวาย : พื้นที่แหงการทองเที่ยวและการบริโภค” 

โดย สิริกมล  ศรีเดช (2545) มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาภาพลักษณของตลาดดอนหวาย
และพฤติกรรมการบริโภคของคนชนชั้นกลางที่เกิดขึ้นในตลาดดอนหวาย ผลการศึกษาพบวา 
ตลาดดอนหวายเปนพื้นที่อีกแหงหนึ่งที่ฟนตัวจากอิทธิพลของการทองเที่ยว โดยการสรางภาพผาน
ส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เนน “จุดขาย” ของการสรางภาพอดีตอันรุงเรืองผานอาหารที่มักเนนวา
เปนสูตรโบราณ ตนตํารับ รวมถึงวิถีชีวิตโบราณเกาแก พรอมทั้งสรางภาพบรรยากาศอันสุขสงบ
ผานกิจกรรมการลองเรือ เพื่อชมธรรมชาติและทําใหผูมาเยือนเห็นวาสถานที่แหงนี้เหมาะสําหรับ
การพักผอนในวันหยุดสุดสัปดาห นอกจากนี้  การจัดสรรพื้นที่ จัดวางสินคาใหสะดวกตอการ
จับจายเลือกซื้อ รวมถึงการที่นักทองเที่ยวสามารถมาเยือนตลาดดอนหวายไดโดยใชเวลาเพียงวัน
เดียวก็สะทอนใหเห็นวาตลาดแหงนี้เกิดขึ้นมาเพื่อตอบสนองการบริโภคของชนชั้นกลางซึ่งเวลา
ปกติมักมีชีวิตที่แขงขัน เรงรีบ และไมคอยมีเวลามากนัก  จึงอาจกลาวไดวา ตลาดดอนหวายใน
ปจจุบันก็คือพื้นที่แหงการบริโภคของคนชนชั้นกลางในเมืองที่ไมตางกับตลาดสดติดแอรใน
หางสรรพสินคาหรือตลาดสดกลางแจงอยางจตุจักร เพียงแตตลาดดอนหวายอาศัยมายาภาพของ
บรรยากาศและวิถีชีวิตในอดีตมาเพิ่มคุณคาใหกับพื้นที่เพื่อสนองตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ไทยนั่นเอง 

  
2. งานวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชน 
 

2.1 งานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบดานสังคมวัฒนธรรมของการทองเที่ยวที่มีตอวัดและ
ชุมชน ศึกษาเฉพาะกรณีวัดไผโรงวัว ตําบลบางตาเถร อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี” โดย 
พระมหาสุเทพ  ผิวเผือด (2545) มีวัตถุประสงคในการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวภายในวัดและผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมของการทองเที่ยวที่มีตอวัดและชุมชน 
ผลการศึกษาพบวา ผลกระทบดังกลาวมีทั้งดานบวก เชน วัดมีรายไดเพิ่มข้ึน  คนในชุมชนไดรับ
ผลประโยชนจากการจางแรงงานของวัดและประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว เกิดตลาดที่เปน
แหลงสรางโอกาสในการซื้อขายสินคาในชุมชนและพัฒนาอุตสาหกรรมในครัวเรือน เปนตน และ
ดานลบ เชน มักกอใหเกิดความขัดแยงดานผลประโยชนระหวางกลุมผลประโยชนตาง ๆ กับ
กฎเกณฑของวัดเสมอ และมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของพระภิกษุในดานการศึกษาอบรมและปฏิบัติ
ธรรม รวมถึงกอใหเกิดปญหาขยะดวย 
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 งานวิจัยนี้ เสนอใหมีการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการทองเที่ยวที่สงเสริม
ใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น และพิจารณาบทบาทที่เหมาะสมของพระภิกษุในการ
ปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความถูกตองตามพระธรรมวินัยเปนสําคัญ     

2.2 งานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชน : กรณีศึกษา หมูบานดอยปุย 
ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม” โดย สุนิสา  ฉันทรัตนโยธิน (2546) เปนงานศึกษาทางมานุษยวิทยา 
มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีตอชุมชนมงดอยปุย  โดย
ผลการวิจัยพบวา เมื่อการทองเที่ยวเขาสูหมูบานดอยปุย ชาวบานก็ไดเรียนรูที่จะนําลักษณะทาง
วัฒนธรรมของตนหรือความเปนมงเฉพาะสวนที่ขายได มาปรับเปลี่ยนเปนสินคาและบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในการบริโภควัฒนธรรมที่แปลกแตกตางจากตนเอง ทั้ง
ยังมีการจัดฉากนําเสนอความจริงแทของความเปนมงเพื่อสรางจุดดึงดูดใหแกแหลงทองเที่ยวดวย 
ซึ่งการนําเสนอความจริงแทนี้ก็ไมไดถูกผูกขาดโดยคนมงเทานั้น ยังคงมีคนกลุมชาติพันธุอ่ืน ๆ ที่
เขามาใชเอกลักษณทางวัฒนธรรมของมงเพื่อวัตถุประสงคในการคาขายดวยเชนกัน 

 นอกจากนี้ ในงานวิจัยยังพบวา การทองเที่ยวมีผลกระทบตอชุมชนทั้งในดาน
เศรษฐกิจ  สังคมและสิ่งแวดลอม ทั้งทางตรงและทางออม ทั้งในดานบวกและดานลบ เชน 
กอใหเกิดการสรางรายไดใหชุมชน มีการขยายตัวดานการลงทุน มีการสรางประเพณีประดิษฐ มี
การเปลี่ยนแปลงสถานภาพและบทบาทของหญิงและชาย รวมไปถึงกอใหเกิดปญหาสังคมตาง ๆ 
เชน ยาเสพติดและขยะตามมาดวย 

 งานวิจัยนี้ เสนอวา ควรมีการรวมตัวเปนองคกรระดับชุมชนเพื่อแสวงหา
ทางเลือกในการพัฒนาตนเอง โดยมีจุดมุงหมายในการอนุรักษธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ความ
หลากหลายทางชีวภาพ วิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น 
 
3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวของชุมชนทองเที่ยว 
 

3.1 งานวิจัยเรื่อง “การประเมินประสิทธิผลโครงการสงเสริมทองเที่ยวเกษตร ศึกษา
กรณีโครงการลองเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสด์ิ  อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม”  โดย    
รติวัณณ  น้ําเงิน (2544) ผลการศึกษาพบวา โครงการดังกลาวมีประสิทธิผล โดยพิจารณาจาก
เกณฑสองประการ ไดแก  ประการแรกคือ การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ ในแงของการสราง
แหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ใหความรูวิถีเกษตรและสรางรายไดใหชุมชน  ประการที่สองคือ ความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวและบริการ ซึ่งก็พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมี
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ความพึงพอใจตอโครงการทั้งดานการคมนาคม ส่ิงอํานวยความสะดวก  การใหความรู  การบริการ
และความเหมาะสมของคุณภาพและราคาของสินคาและบริการ 

3.2 งานวิจัยเรื่อง “การจัดการดานการทองเที่ยวโดยชุมชนทองถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณี 
ชุมชนคีรีวง ตําบลกําโลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช” โดย ศมา  ณ ระนอง (2545) มี
วัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาวิธีการจัดการการทองเที่ยว ความคาดหวังประโยชนและการมี
สวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยว โดยผลการศึกษาพบวา ชุมชนคีรีวงมีการจัดการที่
คอนขางเปนระบบ มีการแบงกลุมทํางาน 3 กลุมหลัก ๆ คือ กลุมระดมทุน  กลุมสงเสริมอาชพี และ
กลุมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งที่ทําใหการจัดการการทองเที่ยวในชุมชนประสบ
ความสําเร็จไดประการหนึ่งก็มาจากการที่กลุมมีบทบาทละมีสวนเกี่ยวของในการจัดการการ
ทองเที่ยวของชุมชน ใหความสําคัญกับการสงเสริมการมีสวนรวมของสมาชิกกลุม  การ
ประชาสัมพันธกลุมใหเปนที่รูจักของคนภายนอก สรางจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติและวิถี
ชีวิตชุมชน รวมถึงเนนการรวมแรงรวมใจทํางานรวมกันของคนในชุมชนดวย   

 
4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการสื่อสารในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนทองเที่ยว 
 

4.1 งานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวง  
อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช” โดย นพรัตน  มุนีรัตน (2541) มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษา
ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของประชาชนในชุมชนคีรีวง  รูปแบบการสื่อสารในการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  บทบาทของผูนําชุมชน ตลอดจนปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหาในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของประชาชนในชุมชนคีรีวง   

 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนในชุมชนคีรีวง มองวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) คือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยมีความเขาใจในมิติที่หลากหลายพอสรุปไดเปน 3 
ประเด็น คือ  เปนการทองเที่ยวที่ไมทําลาย เปนการทองเที่ยวที่ใชชีวิตกับชาวบาน และเปนการ
ทองเที่ยวที่ชาวบานมีสวนรวมในการจัดการ   

 นอกจากนี้ ผูนําในชุมชนคีรีวงทั้งผูนําที่เปนทางการ และไมเปนทางการ ตางก็มี
บทบาทสําคัญในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน โดยกลุมผูนําเหลานี้ตางมีบทบาท
รวมกันในฐานะคณะกรรมการชมรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานคีรีวง ต้ังแตการกอต้ังชมรม    
การกําหนดแผนการจัดการ กฎ ระเบียบ การเผยแพรขอมูลขาวสาร การดูแลและบริการ
นักทองเที่ยว รวมทั้งการแกไขปญหาตางๆ ดวย ซึ่งปญหาเหลานี้ เปนไดทั้งปญหาเกิดจากปจจัย
ภายในชุมชน เชน  ความสับสนดานขอมูล  ความขัดแยงระหวางผูนํา  การประสานงานไมราบร่ืน 
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ชาวบานใหความสําคัญกับอาชีพทําสวน การปฏิบัติบางอยางขัดแยงกับแนวคิดการอนุรักษ  เปน
ตน และปญหาที่เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน ไดแก การรุกจาก ททท. จนชุมชนตั้งรับไมทัน        
โดยในทัศนะของชาวคีรีวงมองวา ปญหาเหลานี้สามารถแกไขไดโดยใชความสัมพันธในระบบเครือ
ญาติ การเลือกตั้งคณะกรรมการชุดใหม เปลี่ยนแปลงแผนการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนใหม 
และให อบต. เขามามีบทบาทในการออกขอบังคับ รวมทั้งกําหนดแผนการจัดการในเชิงนโยบาย
ดวย 

4.2 งานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของหมูบานทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ บานทรงไทยปลายโพงพาง” โดย กฤษฎา  สุริยวงศ (2549)  มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษและการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ
บานทรงไทยปลายโพงพาง  

 ผลการวิจัยพบวา การที่จะสงเสริมการทองเที่ยวของหมูบานทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ
บานทรงไทยปลายโพงพางใหประสบความสําเร็จไดนั้น เปนผลมาจาก ปจจัยที่เกื้อหนุนสงเสริม
การทองเที่ยวของหมูบานซึ่งแบงเปน 2 ปจจัยคือ 

1) ปจจัยภายนอก ไดแก บริบทแวดลอมภายนอกชุมชน ประกอบดวย นโยบาย
ของกรมการพัฒนาชุมชน นโยบายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและการสงเสริมจาก
ส่ือมวลชน 

2) ปจจัยภายใน  ไดแก ปจจัยที่เกิดขึ้นในหมูบาน ประกอบดวย สภาพแหลง
ทองเที่ยว วิถีชีวิตและประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่นของหมูบาน บทบาทของผูนําชุมชนและ
ผลประโยชนที่จะไดรับ 

 นอกจากนี้ รูปแบบการสื่อสารที่ชวยพัฒนาใหเกิดการมีสวนรวมและการใชส่ือ
ประชาสัมพันธที่หลากหลาย ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือมวลชนและสื่ออินเทอรเน็ต ยังเปน
ปจจัยสําคัญที่จะชวยผลักดันใหการสงเสริมการทองเที่ยวของหมูบานประสบความสําเร็จไดอยาง
ยั่งยืนตอไป 
 
5. งานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทผูนําชุมชนดานการสื่อสาร 
 

ไดแก งานวิจัยเรื่อง “ความสามารถทางการสื่อสารของผูนําทองถิ่นในการบริหารจัดการ
ชุมชน กรณีศึกษา : ชุมชนตําบลบางเจาฉา อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง” โดย อมรรัตน ทิพยเลิศ 
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มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาถึงความสามารถทางการสื่อสารของผูนําทองถิ่นในการบริหาร
จัดการชุมชนตามที่ชุมชนเรียกรอง ภายใตความเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนมาสูชุมชนที่มี
เศรษฐกิจเปนแกนนํา 

ผลการวิจัยพบวา ความสามารถทางการสื่อสารของผูนําทองถิ่นในบริบทชุมชนที่มี
มิติเศรษฐกิจเปนแกนนําประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทักษะทางการสื่อสาร (Communication 
skills) และกลยุทธในการสื่อสาร (Strategic communication) 

จะเห็นไดวา งานวิจัยเกี่ยวกับชุมชนทองเที่ยวมักเปนการศึกษาในแงมุมของสาขา
สังคมวิทยา-มานุษยวิทยาและพัฒนาชุมชน ซึ่งมักจะมองในแงของประวัติศาสตรความเปนมา 
การกอตัวของวัฒนธรรมการทองเที่ยวและชุมชนทองเที่ยว การประกอบสรางความหมายของการ
ทองเที่ยวในชุมชน รวมถึงผลกระทบจากการทองเที่ยวตอสังคม วัฒนธรรมและความเปนตัวตน
ของชุมชนนั้น ๆ   

นอกจากนี้ ในแงมุมของการนําการทองเที่ยวมาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน 
ก็มีผูใหความสนใจในการศึกษาถึงศักยภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการการทองเที่ยวของ   
ชุมชน รวมถึงปจจัยตาง ๆ ที่จะทําใหชุมชนทองเที่ยวสามารถดําเนินกิจการไดประสบความสําเร็จ
มากยิ่งขึ้น 

สวนในสาขาของการสื่อสาร  พบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับชุมชนทองเที่ยวในสาขาการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนาดวยเชนกัน กลาวคือ การศึกษาเกี่ยวกับการใชการทองเทีย่วมาเปนเครือ่งมอื
ในการพัฒนาและใชการสื่อสารเปนปจจัยชวยใหการจัดการการทองเที่ยวนั้นใหประสบผลสําเร็จ 
แตงานวิจัยสวนใหญที่พบ มักเนนไปในเรื่องของสื่อประชาสัมพันธที่ชุมชนใชและบทบาทผูนํา
ชุมชนเฉพาะในดานการประสานกับภายในชุมชนและภายนอกชุมชนเทานั้น 

อยางไรก็ตาม การจัดการการทองเที่ยวของชุมชนถือเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยทักษะ
ความรูในลักษณะสหวิทยาการ คือ ตองบูรณาการเอาความรูในสาขาตาง ๆ มาประกอบกัน ทั้ง
สาขาโบราณคดี  มานุษยวิทยา การบริหารจัดการและการสื่อสาร  เพราะชุมชนแตละแหงก็จะมี
ความเปนมา การกอรางสรางตัวและวัฒนธรรมเฉพาะในทองถิ่น  เมื่อมีการพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวชุมชนก็ตองมีการปรับเปล่ียน พัฒนาสินคาและบริการตาง ๆ ข้ึนมา แตสิ่งสําคัญที่
จะตองพิจารณาใหมากคือจะตองใหการพัฒนานั้นตอบสนองความตองการของชุมชน พัฒนา
คุณภาพชีวิตในขณะเดียวกันก็อนุรักษและรักษาความเปนตัวตนของชุมชนไวดวย  

ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการสื่อสารของชุมชนทองเที่ยว ในที่นี้คือ 
ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม ที่เปนปจจัยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
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นําไปสูการพัฒนาที่ควบคูกับการอนุรักษทรัพยากรชุมชน โดยในเบื้องตน พบวา มีการสื่อสารสอง
สวนหลัก ๆ คือ การสื่อสารของชุมชน กับการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน  ดังนั้น ในงานวิจัย
นี้ จึงไดนําแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนมาพิจารณาประกอบกัน เพื่อศึกษา
รูปแบบ บทบาทและประสิทธิผลของการสื่อสารที่สงผลใหชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมสามารถ
พัฒนาชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนไดเปนผลสําเร็จ อันจะสามารถเปนแบบอยางใหแกชุมชนทองเที่ยว
อ่ืน ๆ ไดตอไป  

  


