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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูศึกษาวิจัยไดคนควาแนวคิดและทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที่

เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1.   แนวคิดและทฤษฎีการบริหารการจัดการ 

2.   การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 

3.   แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารการเมือง 

4.   แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการเมือง 

5.   ทฤษฎีส่ือสารมวลชนกับการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย 

6.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎกีารบริหารการจัดการ 

(Administrative Management) 
 
ความหมายของการบรหิารการจัดการ 

 

มีนักวิชาการไดใหความหมายกันไวมากมาย ตามแนวทางที่แตละทานไดศึกษามา เชน1 

Mary Parker Follett   “การบริหารการจัดการเปนเทคนิคการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัย

ผูอ่ืน” 

George R .Terry  “การบริหารการจัดการ เปนกระบวนการของการวางแผนการจัด

องคการ การกระตุนและการควบคุมใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน โดยใชทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ”  

James A. F. Stoner “การจัดการ คือ กระบวนการ (Process) ของการวางแผน 

(Planning) การจัดองคการ (Organization) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

ความพยายามของสมาชิกในองคการและการใชทรัพยากรตาง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่องคการ

กําหนดไว” 

 

                                                 
1ธงชัย  สันติวงษ,  องคการและการบริหาร (กรุงเทพมหานคร: บริษัทโรงพิมพ  

ไทยวัฒนาพานิช จาํกัด, 2533), น. 11.  
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แนวคิดทางการบริหารการจัดการ 
 

Henri J. Fayol2  เปนวิศวกรเหมืองแรชาวฝร่ังเศส ไดคิดทฤษฎีการบริหารการจัดการ

ข้ึนเมื่อ ค .ศ   .1916 โดยเนนถึงเกณฑการบริหารที่เปนสากล อันจะนําไปใชกับการบริหารทุกอยาง

ไดอยางกวางขวาง เร่ิมแรก Fayol ไดตีความหมายของการบริหารวามีสวนประกอบของปจจัย 5  

ประการ คือ การวางแผน การจัดองคกร การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมงาน 

Henri J. Fayol ไดเสนอแนวคิดและกําหนดหลักเกณฑในการบริหารของผูบริหาร โดย 

ผูบริหารมีหนาที่ (Management Functions) ดังนี้ 

1.   การวางแผน (Planning) หมายถึง การที่ผูบริหารจะตองเตรียมการวางแผนการ

ทํางานขององคการไวลวงหนา 

2.   การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การที่ผูบริหารจะตองเตรียมจัดโครงสราง

ขององคการใหเหมาะสมกับทรัพยากรทางการบริหาร 

3. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การที่ผูบริหารจะตองมีการวินิจฉัยส่ังการที่ดี 

เพื่อใหการดําเนินงานขององคการดําเนินการไปตามเปาหมาย 

4. การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การที่มีผูบริหารมีหนาที่เช่ือมโยงตาง ๆ 

ขององคการใหดําเนินไปอยางสอดคลองตองกัน 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่ผูบริหารคอยควบคุมและกํากับกิจกรรม

ตาง ๆ ภายในองคการใหดําเนินไปตามแผนที่วางไว 
 
ระดับการบรหิาร 

 

ในการแบงระดับการบริหารนั้น ไมวาสภาพความเปนจริงขององคกรจะมีการแบงเปน

ระดับชั้นการบริหารออกเปนมากหรือนอยช้ันเพียงใดก็ตาม ในการแยกระดับการบริหารเพื่อการ

อางอิงหรืออธิบายนั้นมักจะแยกออกไดเปน 3  ระดับ ดังเชนที่ Talcott Parsons นักสังคมวิทยาที่มี

ชื่อเสียงไดกําหนดไวคือ3 

1.  การบริหารระดับเทคนิค (Technical Level) สวนมากจะเกี่ยวของกับการ

ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของงานประจําทั้งหลาย และปฏิบัติงานตาง ๆ ที่จําเปน เพื่อใหงานดาน

                                                 
2Henri J. Fayol,  General and Industrial Management  (London:  Pitman, 1994), p. 15. 
3ธงชัย  สันติวงษ,  องคการและการบริหาร, น. 15-17. 
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การผลิตและการบริการเปนไปโดยราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ ปจจุบันเรียกการบริหารระดับนี้วา 

การบริหารงานระดับหัวหนางาน (Supervisory Management) หรือระดับตน นั่นเอง 

2. การบริหารระดับบริหาร (Managerial Level) สวนมากจะเกี่ยวของกับการ

บริหารงานภายใน และทําหนาที่คอยประสานใหกิจกรรมขององคการและหนวยงานยอยที่แยก

กระจายกันอยูใหสามารถเขากันได เรียกวา การบริหารระดับกลาง (Middle Management) 

3. การบริหารระดับสถาบัน (Institutional Level) คือ ผูบริหารที่จัดทําแผนระยะยาว 

การกําหนดวัตถุประสงค การนําองคการใหปรับตัวกับสภาพแวดลอม และการจัดการใหองคการ

สัมพันธและเขากันไดกับสภาพแวดลอมของชุมชน เรียกการบริหารระดับนี้วา การบริหารระดับสูง 

(Top Management) 
 
ผูบริหาร 

 

ผูบริหาร (Administrators) คือ บุคคลที่ทําหนาที่ประสานงานระหวางกิจกรรมตาง ๆ 

ขององคการเพื่อใหดําเนินไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไว ผูบริหารขององคการจะสามารถจัดการ

ตามกระบวนการจัดการอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงไร ข้ึนอยูความสามารถทางการจัดการ 

3  ชนิดคือ 

1. ความสามารถดานความคิด (Conceptual Skill)  เปนความสามารถในการมอง

ภาพรวมทั่วทั้งองคการ และความสามารถที่จะรวบรวมเอากิจกรรมและสถานการณตาง ๆ 

ตลอดจนเขาใจในความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ในองคการ                           

2.   ความสามารถดานคน (Human Skill)  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

การทํางานเปนทีม การสรางบรรยากาศในการทํางาน และการยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงาน 

3.   ความสามารถดานงาน (เทคนิค )   (Technical Skill)  มีความรู ความชํานาญ 

กระบวนการ วิธีการ ข้ันตอนตาง ๆ ในการทํางาน และความสามารถในการประยุกตใหงานประสบ

ความสําเร็จไดดี 

โดยแบงระดับของผูบริหารแบงออกเปน  3 ระดับ ตามระดับของการบริหารงาน คือ 

1.   ผูบริหารระดับสูง (Top Manager) ทําหนาที่นําองคการไปสูความสําเร็จ โดย

กําหนดนโยบายตาง ๆ ขององคการ ภายใตสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง ซึ่งมีทั้งปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอก 
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2. ผูบริหารระดับกลาง (Middle Manager) ทําหนาที่ควบคุมประสานงานกบัผูบริหาร

ระดับตนใหดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานที่ไดกําหนดไว และนําผลสําเร็จรายงานตอ

ผูบริหารระดับสูง 

3. ผูบริหารระดับตน (First-Line Manager)  เปนผูบริหารที่ใกลชิดกับผูปฏิบัติการ 

และมีโอกาสรับรูปญหาที่จริง    

 

แผนภาพที่ 2.1 

แสดงความสามารถทางการบริหารตามระดับการบริหาร 

 

วิชาชพี

งาน

คน

คิด
สูง

กลาง

ตน

ปฏบัิติการ

ความคิด
การตัดสินใจ

เกงคน

เกงงาน

 
 

ทรัพยากรในการบริหารการจัดการ 
 

ทรัพยากรหรือปจจัยที่นักบริหารตองใหความสนใจ เพื่อใหการดําเนินการตาม

วัตถุประสงคขององคการประสบความสําเร็จ ซึ่งประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้คือ 

1. คน  (Man)  คือ ทรัพยากรบุคคลที่เปนหัวใจขององคการ ซึ่งมีผลตอความสําเร็จ 

ในการจัดการ 
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2.   เงิน  (Money)  คือ ปจจัยสําคัญที่จะชวยสนับสนุนใหกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ

ดําเนินการตอไปได 

3. วัสดุ  (Materials)  คือ วัตถุดิบซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญไมแพปจจัยอ่ืน จําเปนตอง 

มีคุณภาพและมีตนทุนที่ตํ่า เพราะมีผลกระทบตอตนทุนการผลิต 

4.   เคร่ืองจักร (Machine)   เคร่ืองจักรอุปกรณ ที่มีศักยภาพที่ดีจะกอใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอการผลิตเชนกัน 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารที่กลาวมา สามารถสรุปไดวาการบริหารงานที่ดี

นั้น ผูบริหารตองคํานึงถึงสภาพองคการ ทางเลือกการใชวิธีบริหารและการนําขอมูลรายงานตาง ๆ 

ไดแกการจัดองคการ การบังคับบัญชา การประสานงาน การควบคุม ซึ่งเปนขอมูลที่สําคัญที่

จะตองนํามาวิเคราะหรวมกัน เพื่อปรับปรุงการทํางานกอนลงมือตัดสินใจส่ังการบริหารงานภายใน

องคการของตน 

การบริหารและการจัดการเปนส่ิงที่จําเปนสําหรับองคกรทุกขนาด ทุกประเภท และ

จะตองจัดทําในทุกระดับขององคกร การจัดการหรือการบริหารในองคกรจะประกอบดวยระบบการ

ผลิตหรือระบบการใหบริการตาง ๆ หากมีระบบที่ชัดเจน ตลอดจนมีระเบียบข้ันตอน วิธีการตาง ๆ 

ในการทํางาน ยอมสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จไดดี ซึ่งสถานีโทรทัศนรัฐสภาก็เปนองคกร

ส่ือองคกรหนึ่งที่ตองมีการบริหารการจัดการเพื่อใหสถานีสามารถบรรลุวัตถุประสงคของสถานีได 

ดังนั้น การนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการมาเปนแนวทางในการศึกษา ก็จะทําให

เห็นภาพของการบริหารการจัดการของสถานีไดชัดเจนข้ึน โดยสามารถวิเคราะหไดวานโยบาย 

แผนงาน โครงสรางการบริหารงาน การจัดการงบประมาณ การผลิตรายการของสถานีนั้นมี

ลักษณะเปนอยางไร ควรมีการปรับปรุงในสวนใดเพ่ือใหสถานีโทรทัศนรัฐสภาสามารถทําหนาที่

ของส่ือมวลชนไดอยางเต็มที่ สามารถสรางความรูความเขาใจอันดี และสรางการมีสวนรวม

ทางการเมืองของประชาชนได 

 
การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 

 

การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมของบริษัท 

วา มีขอไดเปรียบหรือเสียเปรียบอยางไร โดยจะพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดออนของสภาพแวดลอม

ภายในของบริษัทและพิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกขององคการ 

ดังนี้ 
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1. การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths Analysis) เปนการวิเคราะหถึงขอเดนของ ธรุกจิที ่

เหนือกวาคูแขงขัน เชน ผลิตภัณฑมีความหลากหลายมากกวา ราคาถูกกวา มีชองทางการจัด

จําหนายที่สามารถเขาถึงตลาดไดมากกวา มีโปรแกรมการโฆษณาท่ีสามารถดึงดูดตลาดไดดีกวา 

มีผูบริหารที่มีวิสัยทัศนกวางไกล สภาพคลองทางการเงินสูง ความสามารถในการผลิตสูง มีการ

จัดทําการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยูเสมอ ทําใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีตรงตามความ

ตองการของตลาด เปนตน ซึ่งจุดแข็งเหลานี้ธุรกิจจะใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทาง

การตลาดตอไป 

2. การวิเคราะหจุดออน  (Weaknesses Analysis) เปนการวิเคราะหถึงปญหาหรือ

ขอดอยของธุรกิจที่กอใหเกิดเปนจุดออนที่คูแขงจะไดเปรียบจากส่ิงเหลานี้ เชน อายุผลิตภัณฑส้ัน 

ทําใหไมสามารถผลิตในปริมาณมาก ๆ ได ราคาแพง ชองทางการจัดจําหนายนอย การสงเสริมการ

ขายตํ่า พนักงานไมมีความกระตือรือรน มีปญหาดานการเงิน เปนตน ธุรกิจตองนําจุดออนตาง ๆ 

ไปแกไขปรับปรุง เพื่อไมใหคูแขงสามารถโจมตีหรือมีขอไดเปรียบจากจุดออนเหลานั้นได และตอง

พยายามพัฒนาใหจุดออนเหลานั้นอยางนอยใหเทียบเทากับคูแขงขัน 

3. การวิเคราะหโอกาส  (Opportunities Analysis) เปนขอไดเปรียบแกธุรกิจอันเกิด

จากสภาพแวดลอมภายนอกที่ธุรกิจสามารถสรางโอกาสใหแกตนเอง ทําใหมีศักยภาพเหนือกวา

คูแขงซ่ึงขอไดเปรียบดังกลาวนั้นอาจเกิดจากตลาดรวมขยายตัว คูแขงขันรายใหมเขาสูธุรกิจได

ยาก จุดออนของคูแขง จํานวนประชากรในสวนที่เอ้ือประโยชนแกธุรกิจมีเพิ่มข้ึน เทคโนโลยี

พัฒนาข้ึนทําใหเสริมศักยภาพการผลิตไดดีข้ึน สังคมและวัฒนธรรมที่เอ้ืออํานวยในการยอมรับใน

ผลิตภัณฑของธุรกิจเพิ่มข้ึน การเมืองและกฎหมายใหการสนับสนุนการขยายการลงทุน

ทรัพยากรธรรมชาติขาดแคลน ในขณะที่ธุรกิจผลิตผลิตภัณฑที่ทดแทนทรัพยากรธรรมชาตินั้นได 

4. การวิเคราะหอุปสรรค (Threats Analysis) เปนปญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอม

ภายนอกที่ธุรกิจไมสามารถแกไขได เชน การเปล่ียนแปลงรสนิยมของตลาด คูแขงขันคนพบ

นวัตกรรมใหมในการผลิต ผูขายปจจัยการผลิตมีจํานวนนอยและผูกขาด คนกลางขายผลิตภัณฑ

ของคูแขงดวย อัตราการเกิดของประชากรลดลง เศรษฐกิจตกตํ่า เทคโนโลยีลํ้าสมัยเกินไปทําใหหา

บุคลากรที่มีความสามารถไดยากข้ึน  วัฒนธรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลง การเพิ่มอัตรา

ภาษีมูลคาเพิ่ม การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติทําใหธุรกิจขาดแคลนวัตถุดิบ เปนตน ดังนั้น

ธุรกิจจะตองหาทางลดจุดออนและสรางจุดแข็งหรือขอไดเปรียบ อันจะเปนเกราะปองกันและ

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากอุปสรรคเหลานั้นได 

การบริหารการจัดการสถานีโทรทัศนรัฐสภานั้น ผูบริหารและผูปฏิบัติงานควร

ทําการศึกษาในเร่ืองของการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของการบริหารการ
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จัดการสถานีโทรทัศนรัฐสภา ทั้งนี้ควรมีการศึกษาอยางตอเนื่องเนื่องจากปจจัยตาง ๆ เหลานี้

มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการเมือง 
(Political Communication) 

 

ในการดําเนินชีวิตประจําวันของคนในสังคม จําเปนตองมีการสื่อสาร เพราะการส่ือสาร

จะทําใหทราบถึงความเปนไปในสังคม เพื่อการปรับตนที่จะดํารงชีวิตอยูใหสอดคลองกับ 

ความเปล่ียนแปลงของสังคมไดเปนอยางดี การส่ือสารเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งที่ประชาชนจะใช

เปนเคร่ืองตรวจสอบหรือทานอํานาจทางการเมืองนั่นเอง 

บทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนทางการเมืองข้ึนอยูกับระบอบการปกครองของประเทศ

ตาง ๆ วาส่ือมวลชนจะตองทําหนาที่อยางไรและทําเพื่อใคร หลักการของการเมืองที่สําคัญ 4 

ประการ คือ ธรรมชาติของการเมือง รัฐบาลกับโครงสรางในการใชอํานาจ อุดมการณของชาติ และ

ระบบการเมืองที่ถูกกําหนดโดยอุดมการณของรัฐ กอใหเกิดปรากฏการณทางการเมือง ทั้งทางดาน

วิชาความรูและแนวทางปฏิบัติอีกมากมาย ระบบการเมืองที่เปนแบบเผด็จการ สังคมนิยม หรือ

ประชาธิปไตยก็ตามลวนแตสงผลตอปรากฏการณทางการส่ือสารอยางหลีกเล่ียงไมได ในระดับ

สังคมการเมืองแลวกระบวนการส่ือสารที่เร่ิมตนจากรัฐบาลในฐานะผูส่ือสารไปยังประชาชนซ่ึงเปน

ผูรับสารจํานวนมาก จําเปนตองตระหนักถึงกระบวนการส่ือสารอยางรอบดานและพินิจพิเคราะห

มากข้ึน ทั้งในดานศักยภาพของการส่ือสาร การตอบสนอง (Feedback) และการยอมรับอันเปน 

ผลพวงที่มาจากการสื่อสาร4 

การส่ือสารทางการเมืองทําใหเกิดผลไมเฉพาะเพียงการเปนส่ือกลางสําหรับการสราง

ความเขาใจระหวางนักการเมืองกับประชาชนเทานั้น แตยังมีผลกระทบถึงส่ือมวลชนเองดวย 

เนื่องจากบทบาทของส่ือมวลชนจะมีผลตออํานาจของรัฐบาลและความนิยมชมชอบของประชาชน

ตอนักการเมืองหรือของพรรคการเมืองเองดวย ส่ือมวลชนในบางประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งในโลก

คอมมิวนิสตจึงมักถูกควบคุมโดยรัฐบาลอยางเครงครัด ทั้งนี้เพื่อใหส่ือทําหนาที่ตอบสนอง 

ความตองการของรัฐบาล ชวยผดุงอํานาจของรัฐบาลและเปนกระบอกเสียงใหรัฐดวย ตรงกันขาม

                                                 
4สุรพงษ  โสธนะเสถียร, การสื่อสารกับการเมือง  (กรุงเทพมหานคร: ประสิทธิ์ภัณฑ

แอนดปร้ินต้ิง, 2534), น. 60. 
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กับรัฐบาลในโลกเสรีประชาธิปไตยจึงจะเปดโอกาสใหส่ือมวลชนทําหนาที่ของตนเองไดอยางอิสระ

โดยไมมีการแทรกแซงใด ๆ 

ดังนั้น รัฐบาลจึงจําเปนตองอาศัยส่ือมวลชนเพื่อทําหนาที่สงขาวสารจากรัฐบาลไปสู

ประชาชนและในขณะเดียวกันก็สะทอนความคิดเห็นจากประชาชนกลับมาสูรัฐบาล ทําใหรัฐบาล

วางนโยบายในการบริหารประเทศไดอยางถูกตองตามความตองการของประชาชนเพื่อการ

ประชาสัมพันธเพื่อสรางความสามัคคีอันดีระหวางคนในชาติและสงเสริมความสัมพันธระหวาง

ประเทศดวย 

ณรงค  สมพงษ 5 ไดจําแนกบทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนทางดานการเมือง ดังตอไปนี้ 

1. เปน ส่ือกลางในการติดตอจากรัฐบาลไปสูประชาชน  รัฐบาลในระบอบ

ประชาธิปไตยจะใชส่ือมวลชนเปนชองทางการเสนอขาวที่ตนเห็นวานาสนใจแกประชาชน หรือเร่ือง

ที่คาดวาประชาชนอยากรู คือ 

1.1   ขาวสารความเคล่ือนไหวทางการเมือง เศรษฐกิจสังคมการทหาร นโยบาย

ตางประเทศ โดยเฉพาะเร่ืองที่ประชาชนกําลังใหความสนใจ 

1.2   การใหสัมภาษณของบุคคลสําคัญในคณะรัฐบาลและหัวหนาสวนราชการ

ตาง ๆ ที่อยูในระดับสูง เปนการช้ีแจงทําความเขาใจในเร่ืองที่ส่ือมวลชนสงสัยและประชาชน

ตองการคําตอบ ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนไดทราบเร่ืองราวที่ถูกตอง 

1.3   การขอความรวมมือจากประชาชนในการรวมกันแกปญหารวมกับรัฐบาล  

ซึ่งกรณีนี้มักเกิดขึ้นในชวงที่ประเทศอยูในภาวะวิกฤต รัฐบาลก็อาจขอรองใหสื่อมวลชนให

ความรวมมืองดการวิพากษวิจารณ หรือขอใหชวยเผยแพรวิพากษวิจารณเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเพื่อ

สรางประชามติได 

2.   เปนส่ือกลางในการติดตอกับประชาชนสูรัฐบาล ส่ือมวลชนมีบทบาทในการรับฟง

ความคิดเห็นและขอทุกขรอนที่เกิดกับประชาชนเพื่อนําเสนอตอรัฐบาล คือ ทําหนาที่เปนปากเสียง

แทนประชาชน ใหรัฐบาลนําไปปรับปรุงแกไขตอไป ไดแกเร่ืองตาง ๆ คือ 

2.1   นําเร่ืองที่ประชาชนเดือดรอนและไมพอใจรัฐบาล และขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขมาเสนอในสื่อมวลชน โดยแสวงหาขาวที่เปนรายละเอียดของความเดือดรอนนั้นมาทํา

การวิเคราะห วิจารณและเผยแพรแนวคิดที่สามารถนําไปสูการแกไขปญหาความเดือดรอนนั้นได 

                                                 
5ณรงค  สมพงษ,  ส่ือมวลชนเพื่องานสงเสริม  (กรุงเทพมหานคร:มหาวทิยาลัย 

เกษตรศาสตร, 2543), น. 50-49. 
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2.2   เปดโอกาสใหประชาชนสงจดหมายหรือขอรองเรียนมาที่ส่ือมวลชน โดยผาน

ทางคอลัมนพิเศษ ส่ิงตีพิมพ จดหมาย และคํารองเรียนเหลานั้นใหรัฐบาลหรือผูที่เกี่ยวของไดทราบ 

3. ส่ือมวลชนมีบทบาทในการใหความรูทางการเมืองและสรางความเขาใจที่ถูกตอง

เกี่ยวกับในเร่ืองตาง ๆ เชน สรางความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพ และหนาที่ของประชาชนตาม

แนวทางของรัฐธรรมนูญฉบับใหม การชี้ใหเห็นผลของการละเลยไมไปใชสิทธิเลือกต้ังผูแทนราษฎร 

การซื้อเสียงที่มีตอสังคมและประเทศชาติ ปลูกฝงใหมีความรักและความเชื่อมั่นในระบอบ

ประชาธิปไตย เปนตน หนาที่ของส่ือมวลชนในสวนนี้จะชวยใหประชาชนเกิดความตระหนักใน

หนาที่ของตัวเองที่จะรักษาสิทธิและหนาที่ของตัวเองเอาไวและมีอุดมการณทางการเมืองที่ถูกตอง

ตอไป 

การรับรูขาวสารกับการพัฒนาทางดานการเมือง เปนส่ิงที่จะตองใหความสําคัญควบคู

กันไป เนื่องจากมีความเชื่อมั่นกันวาการดําเนินงานทางการเมืองสมัยใหมจะประสบความสําเร็จได

ตองยืนอยูบนหลักการประชาธิปไตยและไดรับการสนับสนุนของสาธารณมติ และจําเปนตองใช

การส่ือสารในการสราง หลอหลอม หรือปลุกสาธารณมติใหโนมเอียงไปในทิศทางของอุดมการณ

ทางการเมืองที่พึงประสงค 

ในปจจุบันนี้ การสื่อสารไดเขามามีสวนสัมพันธอยางใกลชิดกับการเมือง แตการสื่อสาร

กับการเมืองจะพัฒนาหรือเอ้ือประโยชนตอกันไดดีหรือไม เพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบหลาย

ประการที่เกี่ยวของกันอยู ไมวาจะเปนผูสงสาร อันไดแก รัฐบาล หนวยงานราชการตาง ๆ หรือสาร

ที่สงออกมา มีความเหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้นเพียงใด หรือส่ือและชองทางการสงสารที่

เลือกใช รวมถึงความพรอมของผูรับสาร อันหมายถึงพื้นฐานความรูความเขาใจ ความคิดและ

ทัศนคติที่เกี่ยวของ นอกจากนั้นยังมีสภาพการณของสังคมในแตละชวงเวลาเปนปจจัยประกอบ 

ที่ตองใหความสนใจดวยเชนกัน 

Brian Mcnair6 ไดใหนิยามของการสื่อสารทางการเมืองไววา เปนการสื่อสารที่มี

วัตถุประสงคเกี่ยวเนื่องกับเร่ืองทางการเมือง โดยไมจํากัดวาจะเปนการส่ือสารในรูปแบบใด อาจ

เปนการใชวัจนภาษา อวัจนภาษาหรือสัญลักษณใด ๆ ผานส่ือตาง ๆ เชน ส่ือมวลชนหรือสื่อบุคคล 

เพื่อวัตถุประสงคทางการเมืองหรืออยางใดอยางหนึ่ง โดยอาจสรุปคุณลักษณะของการส่ือสารทาง

การเมืองไดดังนี้ 

                                                 
6Brian Mcnair,  An Introduction to Political Communication, 3nd edition  

(New York: Routledge, 1999), p. 5. 
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1. เปนการส่ือสารในรูปแบบใด ๆ ที่มีนักการเมือง หรือองคกรทางการเมืองเปน 

ผูสงสารและมีบุคคล กลุมบุคคลหรือองคกรใด ๆ เชน ประชาชน และส่ือมวลชน เปนผูรับสาร 

2. เปนการส่ือสารในรูปแบบใด ๆ ที่มีนักการเมืองหรือองคกรทางการเมืองเปนผูรับ

สาร โดยผูสงสารไดแก บุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรใด ๆ เชน ประชาชนและส่ือมวลชน 

3. เปนการส่ือสารใด ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับนักการเมือง หรือกิจกรรมทางการเมือง 

เชน การรายงานขาว บทความตาง ๆ เปนตน 

จากนิยามขางตน จะทําใหเห็นถึงตัวแสดงทางการเมือง (political actors) ซึ่งเปน

องคประกอบของการส่ือสารทางการเมือง 3 องคประกอบ ไดแก องคกรทางการเมือง (political 

organizations) ประชาชนหรือพลเมือง (citizens) และส่ือมวลชน (media) ทั้งนี้องคกรทางการเมือง

และประชาชนจะมีความสัมพันธเชิงอํานาจซ่ึงกันและกัน โดยมีส่ือเปนตัวกลางในการเช่ือมโยง

ความสัมพันธ 

 

แผนภาพที่ 2.2 

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian Mcnair 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองนี้ แบงผูเกี่ยวของออกเปน 3  กลุม ดังนี้ 

1.  กลุมองคกรทางการเมือง (political organization) เปนตัวแสดงทางการเมืองที่

ประกอบไปดวยกลุมการเมืองทั้งในและนอกระบบ เชน รัฐบาล พรรคการเมือง กลุมกดดันหรือ

กลุมผลประโยชนตาง ๆ องคกรสาธารณะ กลุมพลังทางการเมือง และกลุมผูกอการราย เปนตน 

ทั้งนี้ทุกกลุมตางก็ตองการใชส่ือเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคทางการเมืองของตน 

ส่ือมวลชน 

องคกรทาง

การเมือง 

ประชาชน 
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ในสวนของพรรคการเมือง อันเปนที่รวมของกลุมคนที่มีเปาหมายรวมกันในการทํา

กิจกรรมทางการเมือง ถึงแมวาแตละพรรคจะมีอุดมการณทางการเมืองที่แตกตางกัน แตจะมี

วิธีการทางการเมืองในลักษณะเดียวกัน คือ การพยายามโนมนาวชักจูงใจใหประชาชนเช่ือถือ

ไววางใจผานนโยบายของพรรค เพื่อหวงัผลในการเลือกต้ังคร้ังตอไป โดยพยายามเผยแพรขาวสาร

ในรูปแบบของการโฆษณาประชาสัมพันธ 

2.   กลุมส่ือมวลชน (media) พรรคการเมืองและนักการเมืองจําเปนตองใชส่ือมวลชน

เปนชองทางในการสงสารของตนไปยังประชาชนเปาหมาย กลาวอีกนัยหนึ่งคือ สาร ของพรรค

การเมือง หรือนักการเมืองจะมีความหมายก็ตอเมื่อสารนั้น ถูกถายทอดจากส่ือมวลชนไปยัง

ประชาชนแลวเทานั้น ดังนั้นพรรคการเมืองและนักการเมืองจึงตองตองพยายามเขาถึงส่ือมวลชน

ในทางใดทางหนึ่ง นอกจากนั้น ยังอาจกลาวไดวา ความจริงทางการเมือง (political reality) ที่

ปรากฏทางส่ือมวลชนอาจจะไมใชความจริงเชิงปรนัย แตเปนความจริงเชิงอัตนัยที่รับรูและตีความ

โดยผูรับสาร หรือเปนความจริงที่ถูกสรางข้ึนจากส่ือมวลชนนั่นเอง 

3.   กลุมประชาชนหรือพลเมือง (citizens) เปนปจเจกชนที่มีสิทธิและหนาที่ ตาม

กฎหมายกําหนด เปนกลุมผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายที่สําคัญในกระบวนการส่ือสารทางการ

เมือง ซึ่งมีส่ือโดยเฉพาะอยางยิ่งส่ือสารมวลชน เปนตัวกลางในการนําสารจากองคกรทางการเมือง 

มานําเสนอประชาชนผานทางการรายงานขาว บทบรรณาธิการ บทวิเคราะหวิจารณตาง ๆ ใน

ขณะเดียวกันประชาชนก็สามารถสงสารผานส่ือมวลชนไปยังองคกรทางการเมืองได โดยผานทาง

จดหมาย หรือการหย่ังเสียง และส่ือมวลชนก็จะนําสารจากประชาชนนั้นไปนําเสนอในการรายงาน

ขาว บทบรรณาธิการ บทวิเคราะหวิจารณ เพื่อสงไปใหองคกรทางการเมืองอีกทอดหนึ่ง 

Brian Mcnair ยังไดกลาวถึงหนาที่สําคัญของส่ือมวลชนในการส่ือสารทางการเมือง 

(political communication) วามีอยู 5  ประการคือ 

1.   ส่ือมีหนาที่แจงขาวสารแกประชาชน (inform) ถึงส่ิงที่กําลังเกิดข้ึนรอบตัวใน

ลักษณะที่เปนการสังเกตการณสภาพแวดลอม (surveillance) หรือการเฝาดูเหตุการณ (monitor) 

2.   ส่ือตองการใหการศึกษาแกประชาชน (educate) โดยใหขอมูลที่เปนประโยชนหรือ

ขอเท็จจริง (fact) 

3.   ส่ือตองเปนเวที (platform) สําหรับวาทกรรมทางการเมืองในสาธารณะ เปดใหมี

การสํารวจประชามติและความคิดเห็นของสาธารณชนในเร่ืองที่สําคัญ 

4. หนาที่ที่ตองรายงานขาว ตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล และสถาบันทาง

การเมืองแกประชาชน ในลักษณะการเปนสุนัขเฝายาม (watchdog) 
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5.   ส่ือมวลชนในสังคมประชาธิปไตยตองสามารถใชเปนชองทางการสนับสนุนการ

แสดงทัศนะในทางการเมือง 

จะเห็นไดวา ส่ือมวลชนคอนขางมีบทบาทสําคัญในทางการเมืองในยุคปจจุบัน การ

รายงานขาวสาธารณะสวนใหญกระทําผานส่ือมวลชน ดังนั้นส่ือมวลชนจึงเปนแหลงสารสําคัญแก

ประชาชนในสังคมการเมือง การสื่อสารทางการเมืองของส่ือมวลชนเปนสวนสําคัญที่จะทําให

ประชาชนมีความรูความเขาใจ รวมไปถึงประสบการณตาง ๆ ในทางการเมือง อันจะนาํไปสูการเขา

มามีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน ขณะเดียวกันในการดําเนินการทางการเมืองการปกครอง

นั้น การสื่อสารก็ถือไดวาเปนเคร่ืองมือทางการเมืองชนิดหนึ่ง นั่นหมายถึงวาการส่ือสารสามารถทํา

หนาที่เสริมสรางระบบสังคมการเมืองใหมีความเขมแข็งและมั่นคงได โดยปอนขาวสารและความรู

ใหแกประชาชน ในขณะเดียวกันก็เก็บเกี่ยวขอมูลและขอคิดเห็นจากส่ือมวลชนและประชาชนเพ่ือ

นํามาพัฒนากลไกของรัฐและแสวงหาหนทางในการแกไขปญหาประเทศรวมกัน 

นักรัฐศาสตร PYE7 ไดพูดถึงบทบาทของการส่ือสารในการพัฒนาการเมืองดังนี้ 

1. ชวยใหการกระทําบางอยางของปจเจกบุคคลมีผลหรืออิทธิพลกระทบไปทั่วสังคม 

2.   ทําใหเห็นวาการเมืองของมวลชนเปนส่ิงที่มีเหตุผล 

3.   กําหนดขอบเขตหรือแนวทางในการคาดหมายส่ิงที่นาจะเปน ในอนาคต และ 

ในการวัดระดับความสามารถในการมองการณไกลของผูนํา 

4.   ชวยใหประชาชนเขาใจกระบวนการทางการเมือง เจตนา และการกระทําของ

นักการเมือง 

5.   ชวยในการกําหนดกฎเกณฑของสังคมเพื่อเปนแนวทางในการตัดสินวาอะไร เปน

เหตุผล และอะไรเปนผลของการกระทําทางการเมือง และอะไรที่ผูนําและผูตามสามารถยอมรับวา

เปนส่ิงที่ถูกตองหรือมีเหตุผล 

จากบทบาทของการส่ือสารทางการเมืองขางตน จะเห็นไดวาการพัฒนาระบอบ

ประชาธิปไตยอาจใชขาวสารการเมือง เพื่อลดความไมแนใจและเพิ่มความรูความเขาใจในทาง

การเมือง เพื่อยังผลใหเกิดพฤติกรรมทางการเมืองที่เอ้ืออํานวยกับระบอบประชาธิปไตยได 

ในการพัฒนาระบบการเมืองนั้น ส่ือมวลชนควรทําหนาที่ในการเสนอขอเท็จจริง

มากกวาที่จะใหความสําคัญกับบทบาทในการชักจูงความคิดเห็นแตเพียงอยางเดียว ควรมุงเสนอ

ขาวสารที่เปนประโยชนเพื่อชวยใหประชาชนสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง พัฒนาความคิดและ

อุดมการณทางการเมืองที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาการเมือง 

                                                 
7 Pye, S. The Communication of Idea  (New York : Harper and Row, 1963), p. 23. 
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บุญเลิศ  ศุภดิลก8 กลาววา ส่ือมวลชนมีหนาที่หนึ่งที่สําคัญ เรียกวา การกําหนดวาระ 

(agenda setting) หากนํามาพิจารณาในแงการเมืองนั้น อาจสรุปไดวาการส่ือสารมวลชนท้ังหลาย

เปนผูกําหนดวาระเกี่ยวกับปญหาหรือประเด็นหัวขอทางการเมืองไว ยิ่งส่ือมวลชนเสนอขาว

เกี่ยวกับประเด็นหรือปญหามากเทาใด ประชาชนผูรับสารก็จะรับรู และตระหนักถึงความสําคัญ

ของประเด็นปญหานั้นมากยิ่งข้ึนดวย ถาพิจารณาในแงของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยหาก

ส่ือมวลชนเสนอประเด็นหรือปญหาทางการปกครองระบอบประชาธิปไตยมากเทาใด โอกาสท่ี

ประชาชน จะรับทราบถึงเนื้อหาสาระของการปกครองในระบบนี้ก็จะมีมากข้ึน ระดับความรูและ

ความเขาใจตอระบอบประชาธิปไตยก็จะเพิ่มพูนข้ึนในความคิดของประชาชน 

ดังนั้น บทบาทหนาที่ของการส่ือสารในฐานะที่เปนเคร่ืองมือทางการเมือง สามารถสรุป

ใหเห็นชัดเจนไดดังนี้9 

1.   ถายทอดขาวสารและความรูทางการเมือง โดยผานส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และ 

ส่ือประเพณี 

2.   จัดระเบียบวาระ (agenda setting) เกี่ยวกับประเด็นปญหาทางการเมืองที่ควร

อภิปราย 

3.   เผยแพรปลูกฝงความเชื่อทางการเมือง (propagation and cultivation of political 

beliefs)  

4.   พัฒนาดานการเมือง โดยการสื่อสารจะเขามามีสวนในเร่ืองของการใหความรู

ความเขาใจแกประชาชน รวมทั้งการชักชวนโนมนาวใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการทาง

การเมืองตาง ๆ 

ในประเทศที่ปกครองดวยระบอบประชาธิปไตย การส่ือสารจะมีบทบาทสําคัญ ที่ชวย

ใหเกิดความเห็นพองตองกัน ชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางสภาพสังคมที่แตกตาง สราง

คานิยมและเปาหมายรวมกันใหเกิดข้ึนภายในสังคม รวมทั้งเปนตัวกลางในการทําหนาที่ถายทอด

ขาวสารระหวางผูปกครองและผูใตปกครอง เพื่อใหประชาชนสามารถมีสวนรวมในการตัดสินเร่ือง

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผลประโยชนของสวนรวม คอยสอดสองตรวจสอบการบริหารงานของรัฐบาล 

โดยเฉพาะในปจจุบันที่ระบบการเมืองมีความสลับซับซอน มีองคกรทางการเมืองเกิดข้ึนมากมาย 

                                                 
8บุญเลิศ  ศุภดิลก, การสื่อสารโครงสราง และหนาที่ในสังคม  (กรุงเทพมหานคร:  

เจริญวิทยาการพิมพ, 2521), น. 31. 
9สมควร  กวียะ, บทบาทหนาที่ของการส่ือสาร (กรุงเทพมหานคร:  เพชรการพิมพ, 

2527),  น.  230-231. 
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การสื่อสารยิ่งทวีความสําคัญยิ่งข้ึน ประกอบกับเทคโนโลยีทางการส่ือสารไดพัฒนาใหเกิดรูปแบบ

การส่ือสารมวลชนท่ีมีบทบาททางสังคมมากยิ่งข้ึน สงผลใหนักการเมืองหรือองคกรทางการเมือง

ตองอาศัยการสื่อสารในการเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหกับประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

การโนมนาวในใหประชาชนสนับสนุนนโยบายของตน หรือมีพฤติกรรมในการสนับสนุนตนเอง 

เพื่อใหกระบวนการทางการเมืองสามารถดํารงอยูตอไป 

กลาวโดยสรุป ขาวสารการเมืองที่สงผานกระบวนการสื่อสารทางการเมืองนั้น สามารถ

สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดรูปแบบของกิจกรรมการเมืองตาง ๆ ดังนี้10 

1.   การตัดสินใจทางการเมือง การตัดสินใจจะถูกตอง เหมาะสมเพียงใดยอมข้ึนอยูกับ

ขอมูลขาวสารที่เพียงพอ 

2.   การนํานโยบายไปปฏิบัติ นโยบายที่กําหนดไวอยางดีเพียงใดก็ตาม ยอมไมเกิดผล

หากมิไดมีการส่ือสารใหผูที่ตองนําไปปฏิบัติเขาใจถูกตองตรงกัน มิฉะนั้นจะเกิดความไขวเขว มี

การตีความไปตาง ๆ นานา จะทําใหการดําเนินนโยบายไมตรงไปตามที่กําหนด 

3.   การเรียกรองของประชาชน ความตองการ หรือปญหาขัดของเดือดรอนตาง ๆ ของ

ประชาชนนั้น รัฐบาลไดตระหนักจากการตรวจสอบ สอดสองของเจาหนาที่ของรัฐ แตการสอดสอง

ของเจาหนาที่เพียงสวนเดียวยังไมพอ ประชาชนควรส่ือสารใหรัฐบาลทราบถึงปญหาและ 

ความตองการตาง ๆ ของตนดวย 

4.   การเรียนรูทางการเมือง สมาชิกในสังคมจะมีแนวพฤติกรรมที่เหมาะสมสอดคลอง

กับวิธีปฏิบัติในแตละสังคมเพียงใด ยอมข้ึนกับวาสมาชิกผูนั้นไดเรียนรูการปฏิบัติอยางไร เชน ใน

ระบอบประชาธิปไตย หากประชาชนเขาใจหลักการประชาธิปไตย ระเบียบ กติกาประชาธิปไตย 

เคารพสิทธิของผูอ่ืน และใชเสรีภาพของตนใหเหมาะสม ก็ยอมทําใหประชาธิปไตยดําเนินไปดวยดี 

5.   การรูจักเลือกใชชองสารที่เหมาะสม ก็เปนประเด็นที่ตองนํามาพิจารณาอีกเชนกัน 

ในการดําเนินการเพื่อพัฒนาการเมือง กลาวคือ ตองมีเนื้อหาสาระใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

ทั้งในแงของศักยภาพในการเปดรับสมัคร หรือลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล เพื่อใหผูรับสารนั้นเช่ือ

และคลอยตามสนับสนุน  ตลอดจนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่ เ อ้ืออํานวยตอการพัฒนา

ประชาธิปไตย หากเราสามารถศึกษาถึงความตองการและความพึงพอใจของกลุมเปาหมายตอ

ลักษณะขาวสารและชองทางของส่ือแลว การสื่อสารของเราก็จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

                                                 
10นฤมล  มงัคลิกุล, “การใชประโยชนจากรายการวิทยุโทรทัศนประเภทขาวการเมือง,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 22. 
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สําหรับแนวคิดเร่ืองการสื่อสารการเมืองนี้ จะเปนพื้นฐานของความเขาใจเกี่ยวกับการ

ส่ือสารที่มีวัตถุประสงคเกี่ยวเนื่องกับเร่ืองของการเมือง เพื่อวัตถุประสงคทางการเมืองอยางใด

อยางหนึ่ง โดยไมจํากัดรูปแบบหรือชองทางที่สงผานไปยังประชาชนในสังคม ซึ่งการส่ือสารทาง

การเมืองมีความสําคัญตอสังคมในการดํารงอยูของระบบการเมืองและการปกครอง โดยเฉพาะ

การส่ือสารทางการเมืองของส่ือมวลชนที่ทําหนาที่เปนส่ือกลางในการถายทอดขาวสารระหวาง

องคกรทางการเมืองกับประชาชน เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการสอดสองตรวจตราการ

บริหารงานของรัฐบาลและที่สําคัญคือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจในนโยบายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับผลประโยชนสวนรวมดวย 

ในสวนของสถานีโทรทัศนรัฐสภา ไดใหความสําคัญในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับ

การเมืองและประชาธิปไตยอยางตอเนื่อง โดยมีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเมืองและ

ประชาธิปไตยผานทางรายการตาง ๆ ของสถานี ทั้งรายการขาว รายการสารคดี รายการสนทนา 

รวมทั้งการถายทอดการประชุมรัฐสภา และการสัมมนาตาง ๆ เปนหลัก ตามวัตถุประสงคของ

สถานีที่จะเผยแพรประชาสัมพันธสาระความรูและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเมืองการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยใหประชาชนไดรับทราบ ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวาง

รัฐสภากับประชาชนและสรางการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนตอไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการเมือง 
 

ความหมายของการมสีวนรวม 
 

คําวา “การมีสวนรวม (Participation)” นั้น ตามพจนานุกรมอังกฤษฉบับออกฟอรด ได

ใหคํานิยามไววา “เปนการมีสวน (รวมกับคนอ่ืน) ในการกระทําบางอยางหรือบางเร่ือง” คําวาการมี

สวนรวมโดยมากมักจะใชในความหมายตรงกันขามกับคําวา “การเมินเฉย (Apathy)” ฉะนั้น คําวา

การมีสวนรวมตามความหมายขางตน จึงหมายถึง การที่บุคคลกระทําการในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งหรือ

ในประเด็นที่บุคคลนั้นสนใจ ไมวาเขาจะไดปฏิบัติการเพื่อแสดงถึงความสนใจอยางจริงจัง หรือไมก็

ตาม และไมจําเปนที่บุคคลนั้นจะตองเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได แตการมีทัศนคติ 

ความคิดเห็น ความสนใจ หวงใย ก็เพียงพอแลวที่จะเรียกวาเปนการมีสวนรวมได 
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Pearse and Stiefel11 ยังไดใหคําจํากัดความของการมีสวนรวมของประชาชนวา  
“การมีสวนรวมของประชาชน” หมายถึง การที่กลุมประชาชน หรือขบวนการที่สมาชิกของชุมชนที่
กระทําการออกมาในลักษณะของการทํางานรวมกันที่จะแสดงใหเห็นถึงความตองการรวม  
ความสนใจรวม มีความตองการที่จะบรรลุถึงเปาหมายรวมทางเศรษฐกิจและสังคมหรือการเมือง 
หรือการดําเนินการรวมกันเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอรองอํานาจมติชน ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 
หรือการดําเนินการเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอรองอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การปรับปรุง
สถานภาพทางสังคมในกลุมชุมชน 

นอกจากนี้ WHO / UNICEF ไดใหความหมายวา การมีสวนรวม คือ การที่กลุมของ
ประชาชนกอใหเกิดการรวมตัวที่สามารถจะทําการตัดสินใจใชทรัพยากรและมีความรับผิดชอบใน
กิจกรรมที่กระทําโดยกลุม  และกลุมผูเช่ียวชาญที่ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ประชาชน ในการประชุม ณ องคการสหประชาชาติเคยระบุไววา การมีสวนรวมของประชาชน เปน 
คําที่ไมอาจกําหนดนิยามความหมายเดียวที่ครอบคลุมได เพราะความหมายของการมีสวนรวม
อาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ หรือแมแตในประเทศเดียวกันก็ตาม หากจะใหเขาใจชัดแลว 
การนิยามความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน ควรมีลักษณะจํากัดเฉพาะในระบบ
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองหนึ่ง ๆ เทานั้น  

อยางไรก็ดี กลุมผูเช่ียวชาญดังกลาวไดขยายความการมีสวนรวมของประชาชนวา
ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

1. การมีสวนรวมของประชาชนครอบคลุมถึงการสรางโอกาส ที่เอ้ือใหสมาชิกทุกคน
ของชุมชนและของสังคมไดรวมกิจกรรมซึ่งนําไปสูและมีอิทธิพลตอกระบวนการพัฒนาและเอ้ือให
ไดรับประโยชนจากการพัฒนาโดยเทาเทียม 

2. การมีสวนรวมสะทอนการเขาเกี่ยวของโดยสมัครใจและเปนประชาธิปไตยในกรณี
ตอไปนี้ 

ก) การเอ้ือใหเกิดความพยายามพัฒนา 
ข) การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาโดยเทาเทียมกัน 
ค) การตัดสินใจเพื่อกําหนดเปาหมาย กําหนดนโยบาย การวางแผนและดําเนิน

โครงการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

                                                 
11Pearse and Stiefel, อางถงึใน สุธี  ศรสวรรค,  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวม

ในการพัฒนาชุมชนของมุสลิม : ศึกษาเฉพาะกรณีตําบลคลองตะเคียน อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา,” (ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  คณะพัฒนา
สังคมและส่ิงแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2538), น. 31. 
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3. เมื่อพิจารณาในแงนี้ การมีสวนรวมเปนตัวเช่ือมโยงระหวางสวนที่ประชาชนลงแรง

และทรัพยากรเพื่อพัฒนากับประโยชนที่ดีรับจากการลงทุนลงแรงดังกลาว กลาวอีกนัยหนึ่ง คือการ

มีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจไมวาระดับทองถิ่น ภูมิภาค และระดับชาติ จะชวย

กอใหเกิดความเช่ือมโยงระหวางส่ิงที่ประชาชนลงทุนลงแรงกับประโยชนที่ได 

4. ลักษณะของการมีสวนรวมของประชาชน อาจผิดแผกแตกตางกันไปตามสภาพ

เศรษฐกิจของประเทศ นโยบายและโครงสรางการบริหาร รวมทั้งลักษณะเศรษฐกิจสังคมของ

ประชากร การมีสวนรวมของประชาชนมิไดเปนเพียงเทคนิควิธีการ แตเปนปจจัยสําคัญในการ

ประกันใหเกิดกระบวนการพัฒนาที่มุงเอ้ือประโยชนตอประชาชน 

การพิจารณาการมีสวนรวมในสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา อาจนําไปสูขอสรุปที่วา 

การมีสวนรวมเปนกระบวนการปลดปลอยมนุษยจากโซตรวนผูกพันใหเปนอิสระในการกําหนดวิถี

ชีวิตของตนเอง ดังมีผูนิยามวา “โดยพื้นฐานแลว การมีสวนรวมหมายถึง การปลดปลอยประชาชน

ใหหลุดพนจากการเปนผู รับผลจากการพัฒนา และใหกลายเปนผูกระทําในกระบวนการ

เปล่ียนแปลง และการเขาสูภาวะทันสมัย” 

ในสวนการมีสวนรวมทางการเมือง (Political Participation) หมายถึงการเขาไปมีสวน

รวมในกิจกรรมทางการเมือง ซึ่งเปนกิจกรรมอยางหนึ่งในสังคม เพราะ “มนุษยโดยธรรมชาติเปน

สัตวการเมือง” และยอมจะมีลักษณะ รูปแบบ และวิธีการโดยเฉพาะตัว 

ดังนั้น กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน จึงเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง ซึ่ง

เกี่ยวของกับกระบวนการรวมตัดสินใจ การรวมดําเนินการ และรวมรับประโยชน โดยตองมีการให

ขอมูลตอสาธารณชนและใหสาธารณชนแสดงความคิดเห็น     การมีสวนรวมของประชาชน  จึงมี

อยูในเกือบทุกกิจกรรมของสังคมข้ึนอยูกับความสนใจและประเด็นในการพิจารณา นอกจากนี้การ

มีสวนรวมตองมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายมีกิจกรรมเปาหมาย และมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน 

ทั้งนี้ เพื่อใหกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการ

หรือข้ันตอนการมีสวนรวมของประชาชนจะเร่ิมจากกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดวัตถุประสงค

ในการมีสวนรวม จากนั้นจะนําไปสูการกําหนดวิธีการแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร โดยตองคํานึงถึง

กลุมเปาหมายหรือกลุมผูมีสวนไดเสีย จะเห็นไดวากระบวนการตัดสินใจ วัตถุประสงค การ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร กลุมเปาหมาย สถานการณเฉพาะ และเทคนิคในการมีสวนรวมของ

ประชาชนจะตองมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ประชาชนจะเขามามีสวนรวมเมื่อเห็นวาตนไดรับ

ผลกระทบจากการ    ตัดสินใจ จํานวนและสัดสวนของประชาชนจะแตกตางกันไปในแตละ

กระบวนการตัดสินใจ ไมมีกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนชนิดใดชนิดหนึ่งที่เหมาะสม

และใชไดผลดีกับทุกสถานการณ 
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ระดับขั้นและเครื่องมือของระบบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
 

1.  ระดับข้ันของการมีสวนรวม 

ระดับข้ันของการมีสวนรวมมีหลายระดับ และนักวิชาการตาง ๆ ไดกําหนดไว

หลากหลาย แตในสาระสําคัญมีความคลายกันซ่ึงจะขอนําเสนอโดยสังเขป ดังนี้ 

ก) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) 

ข) การมีสวนรวมในการดําเนินการ (Implementation) 

ค) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefit) 

ง) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) 

2. เคร่ืองมือของการมีสวนรวม 

สําหรับเคร่ืองมือของการมีสวนรวมนั้นมีอยูหลากหลายประเภท ไดแก 

2.1 ประชาพิจารณ (public hearing) เปนรูปแบบหนึ่งของกระบวนการให

ประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นกอนการออกกฎ คําส่ังหรือการตัดสินใจของฝายบริหาร ที่

จะมีผลกระทบตอสิทธิของบุคคลตาง ๆ เปนกระบวนการที่นิยมใชในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประชาพิจารณเปนกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งไดรับ

ผลกระทบจากโครงการของรัฐเพื่อเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจของผูมีอํานาจหนาที่ในการบริหาร

โครงการเหมาะสมตอไป 

การรับฟงที่ถือวาเปนการประชาพิจารณไดนั้น จะตองมีลักษณะเปนการไตสวน

ทวนความเปนไปโดยเที่ยงตรง เปดเผย และยุติธรรม นอกจากนี้การรับฟงตองมีฐานะเปนสิทธิของ

ผูเสียหาย ที่สามารถบังคับตามสิทธิไดโดยกระบวนการยุติธรรม 

2.2 การสอบถามสาธารณะ (Public inquiry) เปนคําศัพทที่ใชอยูในกฎหมาย

ของอังกฤษ ซึ่งมีการแปลเปนภาษาไทยที่แตกตางกัน เชน แปลวา “การไตสวนสาธารณะ”  

“การสอบสวนโดยเปดเผย” และ “การรับฟงทางมหาชน” เปนตน ซึ่งหมายถึง มาตรการทางการปกครอง

ที่เปดโอกาสใหผูที่จะไดรับผลกระทบหรือความเสียหายในเร่ืองนั้น ๆ ไดแสดงความคิดเห็นหรือ

โตแยง คัดคาน กอนที่ฝายบริหารจะออกกฎหรือมีคําส่ังในเร่ืองนั้น ๆ โดยใหองคกรหรือบุคคลที่มี

ความเปนอิสระเปนผูดําเนินการรับฟงความคิดเห็น 

2.3 การออกเสียงประชามติ (Referendum) เปนกระบวนการของการจัดทํา

กฎหมายที่ขอใหประชาชนออกเสียงลงคะแนน เพื่อลงมติวินิจฉัยช้ีขาดเกี่ยวกับการแกไขเพิ่มเติม

รัฐธรรมนูญหรือรางกฎหมายที่สําคัญ ซึ่งในตางประเทศมีหลายประเทศที่นําระบบนี้ไปใช เชน 

ประเทศสวิตเซอรแลนด อิตาลี ฝร่ังเศส และสหรัฐอเมริกา เปนตน 
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2.4 การลงช่ือ (Public registries) หรือลงทะเบียน ตัวอยางปรากฏในกฎหมาย
ของประเทศแคนาดาเกี่ยวกับการประเมินผลส่ิงแวดลอม กําหนดใหการมีสวนรวมของประชาชน
เปนส่ิงที่สําคัญในกฎหมาย ซึ่งเปนการกําหนดใหมีการมีสวนรวมในแตละข้ันตอนของกระบวนการ
การประเมินผลส่ิงแวดลอมอยางเหมาะสม โดยมีเคร่ืองมือหนึ่งที่ใชคือการลงชื่อ เปนการลงช่ือของ
ประชาชนที่แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการการประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอมเพื่อใชเปนรายงานและขอมูลที่จะใชในการประเมินผล 

โอกาสในการมีสวนรวมของประชาชนในสังคมไทยมีมากข้ึน ภายหลังจากมีรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 นับต้ังแตการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในลักษณะ
ประชาพิจารณตอการรางรัฐธรรมนูญ และการแสดงกําลังผลักดัน สนับสนุนใหรางฉบับดังกลาวได
ผานรัฐสภาออกมาเปนรัฐธรรมนูญโดยสมบูรณ การมีสวนรวมทางการเมืองคร้ังนี้ จึงนับเปนการ
แสดงเจตนารมณของประชาชนชาวไทยตอผูปกครองอยางชอบธรรมตามกฎหมายทุกประการ ซึ่ง
แตกตางจากการมีสวนรวมของประชาชนในยุคกอนป พ.ศ. 2540 ที่แสดงออกโดยการไปใชสิทธิ
ออกเสียงเลือกต้ัง หรือการออกมาประทวงคัดคานผูปกครองจนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
ดวยการใชกําลัง เชน เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2516 วันที่ 6 ตุลาคม 2519 และแมกระทั่งเดือน
พฤษภาคม 2534 ซึ่งเปนที่รูจักกันในนาม “วิกฤตพฤษภา” 

นับต้ังแตมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาสูระบบ
รัฐสภาในป พ.ศ. 2475 จนถึงเหตุการณเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2516 นักวิชาการดานรัฐศาสตรมัก
เรียกระบบการเมืองการบริหารของไทยในยุคดังกลาววาเปนยุคอํามาตยาธิปไตย (Bureaucratic Policy) 
ภายใตระบบดังกลาว อํานาจการตัดสินใจทางการเมืองอยูในมือของผูนําฝายทหารและพลเรือนที่
ผลักดันเขามาปกครองประเทศ กลุมนอกระบบราชการ ไดแก พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน นักธุรกิจ 
นักวิชาการ และประชาชน ตลอดจนส่ือมวลชนลวนไมมีบทบาทและสวนรวมในกิจการทางการเมืองหรือ
การตัดสินใจใด ๆ ของภาครัฐ 

จะเห็นไดวาบรรยากาศทางการเมืองของไทยไดเปล่ียนแปลงไปอยางมาก ประชาชน กลุม
ตาง ๆ ไดเขามามีบทบาทในการวิพากษวิจารณและแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนาการเมืองของประเทศ นับเปนบรรยากาศการมีสวนรวมทางการเมืองที่แตกตางกับชวงที่ผาน ๆ 
มาอยางมาก ขอควรสังเกต ก็คือ แมกระบวนการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนจะมีเพิ่มข้ึน
อยางมาก แตการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกิจการบานเมืองยังมิไดมีการเปล่ียนแปลง
มากนัก ผูมีสวนรวมที่อาจเพิ่มข้ึนมานอกเหนือจากขาราชการจะเปนผูมีสวนรวมจากภาคนักธุรกิจ
ที่เขามามีบทบาทโดยตรงทางการเมืองผานการเลือกต้ัง ซึ่งไดเขามาดํารงตําแหนงการเมืองและได
เขามามีบทบาทในการกําหนดทิศทาง และทางเลือกนโยบายมากข้ึน ในขณะที่ผูมีสวนรวมจาก
ภาคประชาชนและ NGOs ยังมีไมมากนัก 
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สําหรับประชาชน อาจเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจและการดําเนินงานอยูบาง แตก็
ยังเปนสัดสวนที่นอยเมื่อเปรียบเทียบกับภาคราชการ ซึ่งยังคงมีอํานาจในการพิจารณาระเบียบ
กฎเกณฑตาง ๆ ในขณะที่ฝายการเมืองโดยเฉพาะนักการเมืองหรือนักธุรกิจที่ เขามาเปน
นักการเมือง เร่ิมเขามามีบทบาทในการจัดสรรทรัพยากรมากข้ึนอยางนาสังเกต ตัวอยางที่เปน
รูปธรรมประการหนึ่ง ไดแก กระบวนการจัดสรรและดําเนินโครงการพัฒนาชนบทในชวงต้ังแต 
ป 2523 เปนตน 
 
ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน 

 
ลักษณะการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน ไดแก 
1.   การไปใชสิทธิเลือกต้ัง และในการเลือกต้ังทุกคร้ัง ขอใหประชาชนไดเขาไปเปน

คณะกรรมการเลือกต้ังทุกระดับ และใหมีองคกรภาคประชาชนตรวจสอบการเลือกต้ัง 
2.   การทําประชามติ 
3.   การทําประชาพิจารณ 
4.  การกําหนดนโยบายของรัฐ 
5.   การมีสวนรวมในการออกกฎหมายตาง ๆ และเสนอใหปรับปรุงแกไขกฎหมายที่         

ไมเปนธรรม  
6.   ปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย ที่ขัดแยงรัฐธรรมนูญ กฎหมายสรรพสามิต การขนสง ที่ดิน 
7.   ประเมินผลนโยบายของรัฐบาล 
8.   การตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐในทุกระดับ 
วิธีการมีสวนรวมของประชาชน 
วิธีการที่ประชาชนจะสามารถเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ทางการเมือง สามารถสรุป

วิธีการที่ประชาชนใชเปนชองทางในการมีสวนรวมไดดังตอไปนี้ 
1. การมีสวนรวมโดยวิธีใหขอเท็จจริงหรือความเห็น วิธีการมีสวนรวมในลักษณะ 

การใหขอเท็จจริงนี้ อาจทําไดหลายวิธี เชน การสัมภาษณรายบุคคล การสนทนากลุมยอย การแสดง
ความคิดเห็นผานเว็บไซต การสํารวจความคิดเห็น สายดวน สายตรง การจัดเวทีชาวบาน และ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ การโฆษณา และการส่ือความหมาย
โดยวิธีอ่ืน 

2. การมีสวนรวมโดยปรึกษาหารือ ไดแก การจัดเวทีสาธารณะ การพบปะแบบไมเปน
ทางการ คณะทํางานเพื่อแลกเปล่ียนขอมูล การประชุมเชิงปฏิบัติการ และคณะที่ปรึกษา การมี
สวนรวมในการตัดสินใจอนุมัติโครงการและออกใบอนุญาต การทําประชาพิจารณ 



 
 

32 

3. การมีสวนรวมโดยวิธีรวมรับรูขอมูล เชน การทําประชาพิจารณ การมีสวนรวมใน
การใหขอมูลและไดรับรูถึงการดําเนินการ และประชาชนมีสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การดําเนินการตาง ๆ ของรัฐ 

4. การมีสวนรวมโดยวิธีประชาชนเปนผูริเร่ิม  เชน การเขาชื่อเสนอกฎหมาย การเสนอ
ขอบัญญัติทองถิ่น 

5. การมีสวนรวมโดยวิธีเขารวมดําเนินการ เชน การเขาไปมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาอบรมของรัฐ การลงสมัครรับเลือกต้ังในระดับตาง ๆ 

6. การมีสวนรวมโดยวิธีเขารวมเปนคณะกรรมการ เชน เขารวมเปนคณะกรรมการ
ส่ิงแวดลอมแหงชาติ 

7. การมีสวนรวมโดยวีธีรวมตัวกันเปนกลุม เชน รวมตัวกันจัดต้ังพรรคการเมือง หรือ
กลุม องคกรเอกชนตาง ๆ  

8. การมีสวนรวมโดยวิธีออกเสียงลงคะแนน เชน การลงประชามติ และการเลือกต้ัง 
9. การมีสวนรวมโดยวิธียื่นคํารองเรียน เชน สิทธิเสนอเร่ืองราวรองทุกข และไดรับแจง

ผลการพิจารณาภายในเวลาอันสมควร การยื่นคํารองเรียนตอคณะกรรมการ ป .ป .ช   .ศาลปกครอง 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ฯลฯ 

10. การมีสวนรวมโดยวิธีตรวจสอบ เชน สิทธิที่จะฟองหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถิ่นหรือองคกรอ่ืนของรัฐ ที่เปนนิติบุคคลใหรับผิด เนือ่งจากการกระทาํ
หรือละเวนการกระทําของหนวยงานนั้น และการเสนอถอดถอนผูดํารงตําแหนงทางการเมืองหรือ
ผูบริหารทองถิ่น 

สังคมปจจุบันไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในดานตาง ๆ เพิ่มมาก
ข้ึน โดยเฉพาะในทางการเมือง จากเจตนารมณของการปฏิรูปการเมืองและการปฏิรูปส่ือนั้น ไดให
สิทธิและเสรีภาพกับประชาชนทั้งในดานการแสดงความคิดเห็น การเขาถึงทรัพยากรคล่ืนความถี่
และส่ือวิทยุและโทรทัศน การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการใชส่ือ การกําหนดประเภทและ
เนื้อหาสาระของรายการ เพื่อมิใหเกิดการผูกขาดทางความคิด หรือการครอบงําในทางเศรษฐกิจ
และการเมืองไปในทางใดทางหน่ึง ซึ่งจะเปนพลังสําคัญที่จะนําไปสูการมีสวนรวมสรางสรรค
ระบอบประชาธิปไตยตอไป 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการเมืองนี้ จึงเปนแนวทางที่จะศึกษาการบริหารการ
จัดการสถานีโทรทัศนรัฐสภา ซึ่งไดดําเนินการตามวัตถุประสงคหลักที่ตองการใหประชาชน
สามารถรับรูขาวสารเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง และกระบวนการทางดานนิติบัญญัติและ
กิจกรรมของผูแทนที่ประชาชนไดคัดเลือกมา เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจอันดีระหวางรัฐสภากับ
ประชาชน และสรางการมีสวนรวมทางการเมือง 
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ทฤษฎสีื่อสารมวลชนกบัการมสีวนรวมแบบประชาธิปไตย 
(Democratic-Participant Media Theory) 

 

ทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย (Democratic–Participant 

Media Theory) เปนทฤษฎีที่ไดรับการพัฒนาการ และสามารถอรรถาธิบายไดอยางสอดคลองกับ

การปฏิรูปกิจการส่ือสารของชาติไดเปนอยางดี โดยสาระสําคัญของทฤษฎีนี้ กาญจนา แกวเทพ12 

ไดอธิบายไววา 

จุดกําเนิดของทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตยนี้ เกิดมาจากการ

ยอมรับหลักการบางประการท่ีเคยมีอยูในทฤษฎีปทัสถานของส่ือแบบเดิม ๆ แตไดพยายาม

นําเสนอหลักการใหมบางประการ เพื่อแกไขปญหาความเปนจริงที่เกิดข้ึนจากการใชทฤษฎี

แบบเดิม จุดเนนที่สําคัญของทฤษฎีนี้คือ 

- การเนนการส่ือสารแนวนอน (Horizontal) มากกวาการส่ือสารแบบแนวต้ัง 

(Vertical) โดยเฉพาะการสื่อสารแบบบนลงลาง 

- หลักการของทฤษฎีนี้พยายามตอตานปรากฏการณ 2 ดาน ดานหนึ่งคือการที่ส่ือมี

เอกชนเปนเจาของมีลักษณะผูกขาด (Monopolization) และมีการนําไปใชเพื่อผลประโยชนทาง

ธุรกิจมากเกินไป (Commercialization) ในอีกดานหนึ่งก็พยายามตอตานการใชอํานาจของ

ขาราชการแบบรวมศูนยอํานาจดวย 

ชวงเวลาที่ทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตยเกิดข้ึนนี้เปนยุคที่ส่ือ

กระจายเสียง เชน วิทยุและโทรทัศนเกิดข้ึนแลว ในชั้นแรกไดมีความคาดหวังกันวา บรรดาส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเหลานี้จะเอื้ออํานวยใหเกิดการมีสวนรวมดานเศรษฐกิจ และการเมืองของชาติจาก

ประชาชนในกลุมตาง ๆ เหมือนเชนที่หนังสือพิมพไดปฏิบัติภารกิจนี้มาแลวเมื่อศตวรรษที่ 19  แต

ผลลัพธที่เปนจริงก็มักสรางความผิดหวังใหแกผูที่ต้ังความคาดหวังเอาไว ทั้งนี้เนื่องจากองคกรที่

ทํางานดานส่ือกระจายเสียงนั้น มักวางตัวอยูเหนือประชาชนทําตัวเปนผูรูดีกวา และวางตัวใกลชิด

กับศูนยอํานาจ ทํางานไปตามกระแสกดดันทางการเมืองและเศรษฐกิจมากกวาที่จะอยูกับ

หลักการและมีลักษณะแข็งตัวมากเกินไป เปนตน 

                                                 
12กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือมวลชน  : ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา (กรุงเทพมหานคร: 

ภาพพมิพ, 2541), น .108-109. 
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ฉะนั้นบรรดาทฤษฎีปทัสถานเกา ๆ ที่มีอยูจึงสรางขอจํากัดข้ึนภายในตัวเอง เชน ทฤษฎี 

Libertarian มีชองวางใหระบบธุรกิจเขามาครอบงําส่ือ ทฤษฎี Social Responsibility เปดโอกาส

ใหส่ือมวลชนควบคุมกันเอง ทําใหเกิดปญหาองคกรวิชาชีพส่ือสารมวลชนไมเขมแข็งพอและไม

สามารถควบคุมกันเองได จึงเปนชองทางใหอํานาจรัฐเขามาแทรกแซงการทํางานของส่ือ ทั้งนี้

ตอมาเดนนิส แมคเควล จึงไดนําเสนอทฤษฎีใหมข้ึน อาทิ ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

(Development Communication) เพื่อเสนอเปนทางเลือกตอบทบาทของส่ือมวลชนที่มีตอ 

การพัฒนาโดยเฉพาะในประเทศที่กําลังพัฒนาท้ังหลาย และทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวม

แบบประชาธิปไตย เปนตน 

โดยแนวคิดหลักของทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย คือตองหัน

กลับมาหาความตองการผลประโยชนและความคาดหวังของกลุมผูรับสารทุก ๆ กลุม ทฤษฎีนี้

ปฏิเสธการส่ือสารที่เนนความจําเปนเร่ืองรูปแบบรวมศูนย ราคาแพง ตองใชมืออาชีพเทานั้น การ

ถูกควบคุมโดยรัฐและมุงนําเสนอความหลากหลายดานการสื่อสารโดยนําเสนอหลักการเร่ืองสิทธิที่

จะไดรับขาวสารที่ตองการ สิทธิที่จะโตตอบ สิทธิที่จะใชชองทางการสื่อสารเพื่อสรางสรรค

ความสัมพันธในชุมชน กลุมผลประโยชนและวัฒนธรรมยอยตาง ๆ การสื่อสารที่มีขนาดเล็กและ 

มีการแลกเปล่ียนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  เปนตน 

เดนนิส แมคเควล13 (Denis McQuail) ไดประมวลหนาที่สําคัญของสื่อมวลชน

ตามทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตยไวดังนี้ 

1. พลเมืองทุกคน และชนกลุมนอยตาง ๆ มีสิทธิที่จะเขาถึงส่ือ (Right of access) มีสิทธิ

ในการสื่อสาร (Right to communicate) และมีสิทธิที่จะไดใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการของตน 

2.   องคกรส่ือมวลชนและเนื้อหาของส่ือ จะตองปลอดจากการควบคุมจากหนวยงาน

ของรัฐ และจะตองไมตกอยูภายใตการรวมศูนยอํานาจทางการเมือง 

3.   ส่ือจะตองดํารงอยู เพื่อประชาชนมิใชเพื่อองคกรของส่ือเองมิใชเพื่อบรรดา 

นักวิชาชีพ หรือเพื่อบรรดาลูกคา (ภาคธุรกิจ) ของส่ือเอง 

4.   กลุม องคกร และชุมชนทองถิ่น ควรจะเปนเจาของส่ือเองได 

5.   ส่ือขนาดเล็กที่มีลักษณะใหผูรับสารสามารถมีปฏิสัมพันธ (Interactive) และมีสวนรวม 

(Participative) ไดนั้น ยอมดีกวาส่ือขนาดใหญที่มีลักษณะเปนการส่ือสารทางเดียว (One way)  

ที่ดําเนินการโดยนักส่ือสารมวลชนมืออาชีพ 

                                                 
13Dennis McQuail, Mass Communication Theory, an Introduction (London: 

Sage Publications, 1983), pp. 96-97. 
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6.   ส่ือสารมวลชนมีความสัมพันธกับความตองการและความจําเปนทางสังคม มาก

เกินกวาที่จะปลอยใหตกอยูภายใตความตองการของผูบริโภคในระดับปจเจก หรืออยูในมือของ

ภาครัฐและสถาบันนักวิชาชีพส่ือสารมวลชนเพียงเทานั้น 

อยางไรก็ดี สําหรับการเปล่ียนแปลงทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยทั่วโลก 

ทฤษฎีส่ือมวลชนกับการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตยถือเปนวาทกรรมใหมที่มาควบคูกัน โดยเช่ือ

วาประชาชนมีสิทธิที่จะใชอํานาจทางการเมืองไดโดยตรง ควบคูไปกับการใชสิทธิการส่ือสารของ

พลเมืองและชุมชน 

นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดที่มีความสอดคลองและนํามาสนับสนุนทฤษฎีส่ือมวลชนกับ

การมีสวนรวมแบบประชาธิปไตยอีกแนวคิดคือ แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชน  

ซึ่งในการประชุมขององคการยูเนสโก  (UNESCO)  ณ กรุงเบลเกรด ประเทศยูโกสลาเวีย เมื่อ 

ป 1977   ไดมีการนําเสนอประเด็นที่เกี่ยวของกับแนวคิดเร่ือง “การสื่อสารแบบมีสวนรวมของ

ประชาชน” (Participatory Communication) ซึ่งสาระสําคัญของแนวคิดดังกลาวนี้ไดเนนหลักการ

ที่สําคัญ 3 ประการคือ 

1.   การเขาถึงสื่อ (Access) หมายถึง การเขาถึงสื่อที่ใหบริการแกชุมชน รวมทั้ง

ประชาชนยอมไดรับโอกาสในการเลือกรับรายการ หรือมีสวนรวมในการเขาไปจัดทําในส่ิงที่จะเปน

ประโยชนแกตน และมีชองทางใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นหรือแสดงความตองการสื่อผาน

ไปสูผูผลิตรายการหรือองคกรผูผลิตส่ือได 

2.   การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การเขาไปมีสวนรวมในระบบการส่ือสาร

ในทุกระดับ นั่นคือประชาชนสามารถมีสวนรวมในทุก ๆ ข้ันตอน ทั้งในกระบวนการผลิตรายการ 

การบริหารจัดการ  และการวางแผนระบบการส่ือสารตาง ๆ ในชุมชน 

3.   การจัดการดวยตนเอง (Self-Management) หมายถึง กระบวนการมีสวนรวมที่มี

ความสําคัญที่สุด คือ การที่ประชาชนเปนสวนสําคัญในกระบวนการตัดสินใจ ประชาชนในชุมชนมี

อํานาจและสิทธิในการตัดสินใจ ต้ังแตการคิดริเร่ิม การกําหนดนโยบาย การวางแผน การลงทุน 

การกําหนดและการจัดสรรงบประมาณ ฯลฯ และองคการยูเนสโก (UNESCO) เองไดใหความ

สนใจและการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการส่ือสารแบบมีสวนรวมของประชาชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมของประชาชนในส่ือวิทยุกระจายเสียงที่ประชาชนสามารถจัดการ

ไดดวยตนเอง 

ในการศึกษาแนวคิดการส่ือสารแบบมีสวนรวมไดยึดถือแนวคิดการสรางความเขาใจ

การยอมรับความมีเกียรติ มีศักด์ิศรีของประชาชน การยอมรับที่อยูบนพื้นฐานของความ

หลากหลาย (Diversity) การไมเปนเพียงหนึ่งหรือการมีมากกวาหนึ่ง (Plurality) ซึ่งหมายความวา
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มนุษยยอมมีความแตกตางกันในดานความเชื่อในส่ิงตาง ๆ การยอมรับวาผูคนบนโลกมีหลาย

เผาพันธุเช้ือชาติเดียว หรือมีประเพณีเดียว วัฒนธรรมเทานั้น เพราะฉะนั้นการส่ือสารแบบมีสวน

รวมยอมตองอยูบนพื้นฐานการยอมรับส่ิงเหลานี้ และวิธีการสื่อสารแบบมีสวนรวมนั้น มุงเนนที่

สภาวะแวดลอมผูรับสารมากกวาตัวผูสงสารหรือการแสดงผลการส่ือสาร ส่ิงสําคัญคือเนนใหเห็น

ถึงการแสวงหาวิธีส่ือสารที่เหมาะสมกับผูรับสารมากกวาวิธีการสื่อสาร เพียงเพื่อถายทอดขาวสาร

เทานั้น14 

ดังนั้นหัวใจของกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication 

Process)15 ที่สําคัญคือกระบวนการรวมกันคิด รวมรับฟง และเคารพในความคิดของผูอ่ืน 

ตระหนักในสิทธิและหนาที่ของสมาชิกในชุมชน รวมวิเคราะหประเด็นปญหาทางสังคมแลกเปล่ียน

ขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน ตลอดจนกระบวนการรวมกันคนหาแนวทาง และตัดสินใจรวมกันโดย

อาศัยพื้นฐานขอขอมูลที่สมบูรณ การสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชิกในสังคมนั้น จะนําไปสูการ

เกิดจิตสํานึกเชิงสาธารณะรวมกัน (Public Concretization) และกระบวนการเรียนรูรวมกัน 

(Learning Process) ระหวางสมาชิกในสังคม เพื่อนําไปสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ี

เหมาะสม และเปนที่เห็นพองตองกันของสมาชิกในสังคม 

เงื่อนไขที่สําคัญที่จะทําใหกระบวนการส่ือสารแบบมีสวนรวมเปนแนวทางในการ

ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาสังคมนั้นไดแก ปรัชญาและแนวคิดดานประชาธิปไตยในการ

สื่อสาร (Democratic Communicate) โอกาสในการรับรู และเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของ 

(Accessibility to Information) การมีจิตสํานึกในเชิงประโยชนของสาธารณะเหนือประโยชนสวน

ตน การตระหนักในบทบาทและหนาที่ของตน การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และการปฏิบัติ

ตามแนวทางที่ไดรับการเห็นชอบจากสมาชิกสวนใหญ เปนตน โดยเช่ือกันวาปรัชญาการส่ือสารเชิง

ประชาธิปไตยดังกลาวจะนําไปสูการเพิ่ม “พลัง” (Empowerment) ใหกับสมาชิกในสังคม โดยการ

                                                 
14จุมพล  รอดคําดี, “วิทยุกระจายเสียงชุมชน (Community Radio) ของประชาชน โดย

ประชาชน เพือ่ประชาชน,” วารสารนิเทศศาสตร 17 (เมษายน–มิถนุายน 2542):23. 
15Shirley A. White, Sadanandan K. Nair, Joseph Ascroft, Participatory 

Communication working for change and development (New Delhi : Sage Publications, 

1994), pp. 15-31. 
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กระตุนใหประชาชนรูสึกเปนเจาของกิจกรรม หรือโครงการตาง ๆ ที่ไดรวมกันกําหนด ตอลดจนเขา

มามีสวนรวมในการดําเนินการ เอาใจใสดูแล และตรวจสอบโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ16 

ประเทศไทยเปนประเทศที่ปกครองดวยระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง

เปนประมุข ดังนั้นทฤษฎีส่ือสารมวลชนกับการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย จึงเปนแนวทางสําคัญ

ที่จะนําไปสูประเด็นในการศึกษาถึงบทบาทและการบริหารการจัดการส่ือเพื่อใหไดมาซึ่งการมีสวนรวม

ทางการเมืองของประชาชน 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การบริหารการจัดการสถานีโทรทัศนรัฐสภาเพื่อสงเสริมการมีสวน

รวมทางการเมืองของประชาชน” เปนการศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารทั้งในแงของบทบาท รูปแบบ

การนําเสนอ นโยบาย โครงสรางการบริหารงาน งบประมาณ รูปแบบเน้ือหา การนําเสนอรายการ 

ของสถานีโทรทัศนรัฐสภา ในการสรางการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน ทั้งนี้มีงานวิจยัทีม่ี

ความเกี่ยวของที่จะสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะห ดังนี้ 

พรรณพิลาส  วีระสุโข17  ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความตองการที่จะรูขาวสารการเมือง 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการเมือง และการใชประโยชนขาวสารการเมืองจากรายการวิทยุ

โทรทัศนของประชาชนที่มีอายุ 18  ปข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร” การศึกษาวิจัยใชวิธีการวิจัย

เชิงสํารวจ ผลการวิจัยสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญกระตือรือรนในขาวสารการเมืองเพื่อการ

ปรับตัวเขากับปญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันมากที่สุด พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการเมือง

สวนใหญจะทราบจากรายการวิทยุโทรทัศน การใชประโยชนสวนใหญใชเพื่อการสงเสริมใหติดตาม

ความเคล่ือนไหวปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และเพื่อการปรับตัวเขากับภาวะเศรษฐกิจตอนนี้ระหวาง

ป พ.ศ. 2540-2541 

                                                 
16ปาริชาติ  สถาปตานนท สโรบล, “การสื่อสาร :  กลไกสําคัญในการกาวสูประชาสังคม

ในศตวรรษที่ 21,”  วารสารนิเทศศาสตร 17 (กรกฎาคม–กันยายน 2542):74. 
17พรรณพิลาส  วีระสุโข,  “ความตองการที่จะรูขาวสารการเมือง พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารการเมือง และการใชประโยชนขาวสารการเมืองจากรายการวทิยุโทรทัศนของประชาชนที่มี

อายุ 18 ปข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร,”   (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น. 23. 
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ฐิตกานต  ธนาโอฬาร18  ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารกับการมีสวนรวมทางการเมืองของ

นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย : ศึกษาเฉพาะกรณีจุฬาลงกรณและมหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร” เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและการมีสวนรวมทางการเมืองของนิสิตนักศึกษาที่ศึกษาอยู

ในระดับมหาวิทยาลัย โดยเนนการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการส่ือสารทั้งในแงการ

เปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนและแงของการส่ือสารกับส่ือบุคคล กับการมีสวนรวมทางการเมือง 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการส่ือสารของนิสิตนักศึกษาอันไดแกการเปดรับส่ือมวลชน คือ 

โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ และการส่ือสารกับส่ือบุคคล คือบุคคลในครอบครัว และกลุมเพื่อน 

มีผลตอการพัฒนาทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตย และพฤติกรรมการมีสวนรวมทาง 

การเมืองของนิสิตนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญ ในสวนของการเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก

ส่ือมวลชนนั้น ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่เปนแหลงขาวสําคัญที่นิสิตนักศึกษาสวนใหญติดตามขาวสาร

การเมืองในระดับคอนขางสูง โดยสรุปแลว การศึกษาวิจัยนี้พบวาในภาพรวมนั้นนิสิตนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมีความสนใจทางการเมืองในระดับปานกลาง และพบวาบทบาทของการส่ือสาร 

โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ือสารมวลชน ยังไมอาจนับไดวาประสบผลที่นาพอใจในการพัฒนาความสนใจ 

และความรูพื้นฐานทางการเมืองของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย จึงควรที่จะมีการศึกษาและ

ดําเนินการในปญหาเหลานี้อยางจริงจัง เพื่อพัฒนาความรูและความสนใจของนิสิตนักศึกษา

ในทางการเมือง และเพื่อพัฒนาใหส่ือมวลชนเปนกลไกท่ีมีประสิทธิภาพของสังคมในการพัฒนา

ประชาชนในทางการเมืองตอไป 

ณัฐพร  บูรภักด์ิ19 ไดทําการศึกษาเร่ือง “บทบาทของสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา

ภายหลังการปฏิรูปส่ือ” เพื่อศึกษาถึงนโยบาย ระบบและโครงสรางของการบริหารงาน บทบาทของ

สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาที่พึงประสงคภายหลังกระบวนการปฏิรูปส่ือ ตลอดจนสภาพปญหา

ที่เปนอุปสรรคตอบทบาทการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา โดยใชวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ ผลการศึกษาพบวา นโยบายหลักของสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา ขณะนี้ยังไม

สามารถเขาถึงและสรางความรูความเขาใจเร่ืองประชาธิปไตยไดดีพอ สวนดานการเขาถึง

                                                 
18ฐิตกานต  ธนาโอฬาร, “การส่ือสารกับการมีสวนรวมทางการเมืองของนิสิตนักศึกษา

มหาวิทยาลัย : ศึกษาเฉพาะกรณีจุฬาลงกรณและมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร,”  (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2537).  
19ณัฐพร  บูรภักด์ิ, “บทบาทของสถานีวทิยกุระจายเสียงรัฐสภาภายหลังการปฏิรูปส่ือ,”   

(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. 25. 
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ประชาชนเครือขายยังไมทั่วถึงทุกภูมิภาค การเสนอขาวสารความรูและการเปดพื้นที่ยังไมสมดุล 

และยังเปนการเสนอขาวสารกระแสหลัก ยังขาดการเสนอขาวสาร ความรู การเปดพื้นที่ในสวน

การเมืองภาคประชาชน โดยสภาพปญหาและอุปสรรคตอบทบาทการดําเนินงานของสถานี

วิทยุกระจายเสียงรัฐสภา เกิดจากปจจัยภายนอกเร่ืองประชาชนขาดความสนใจในเร่ืองการเมือง

การปกครอง สวนปจจัยหลักภายในเปนเร่ืองการวางยุทธศาสตร พันธกิจไมชัดเจน สงผลใหไม

สามารถแกปญหาอ่ืน ๆ ที่ตามมาได รวมทั้งเครื่องมืออุปกรณทางเทคนิค และบุคลากรที่เปน

ขาราชการไมใชส่ือมวลชนมืออาชีพ รวมถึงเครือขายการสงสัญญาณ ทําใหเปนอุปสรรคตอการ

ปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา ดังนั้นจึงควรมีการเปล่ียนแปลงระบบและโครงสราง

การบริหารงานใหเปนแบบมืออาชีพ ขยายเครือขายเพื่อสรางการมีสวนรวมทางการเมืองของ 

ภาคประชาชนใหมากข้ึน และมีการปรับปรุงดานการนําเสนอขาว การใหความรู และเปดโอกาสให

มีการใชพื้นที่อยางกวางขวางทุกกลุมผลประโยชน กระตุนใหประชาชนสนใจการเมืองมากข้ึน 


