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ผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง “การใชส่ืออินเทอรเน็ตของเว็บไซตประเภทแมและเด็ก : ศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ” 

คําช้ีแจง : ขอใหทานทําเคร่ืองหมาย ( √ ) ลงหนาชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดโดยเลือกตอบ

เพียงขอเดียว หรือเติมขอความ เพื่อแสดงความคิดเห็นของทานลงในชองวางที่กําหนดให 

นิยามศัพท  “เว็บไซตประเภทแมและเด็ก” หมายถึง เว็บไซตนิตยสารแมและเด็กออนไลนที่มีเนื้อหา

เก่ียวกับพัฒนาการและการเล้ียงดูเด็กที่นําเสนอขอมูลเปนภาษาไทย  
สวนที่1 ขอมูลดานประชากรศาสตร  
 

1. เพศ 

□ หญิง 

2. อายุ 

  □ 20-25 ป  □ 26-30 ป 

  □ 31-35 ป  □ 36-40 ป 

  □ 40 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

  □ ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 

  □ มัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. หรือเทียบเทา 

  □ ปวส. / อนุปริญญา 

  □ ปริญญาตรี 

  □ สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

  □ รับราชการ  □ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

  □ พนักงานบริษัท  □ ประกอบกิจการสวนตัว 

  □ อื่น ๆ โปรดระบุ……………………..  

5. รายไดตอเดือน 

  □ ตํ่ากวา 5,000 บาท  □ 5,001-10,000 บาท  

  □ 10,001-20,000 บาท □ 20,001-30,000 บาท 

  □ 30,001-50,000 บาท □ 50,001-100,000 บาท 

  □ 100,000 บาทขึ้นไป 
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6. ทานมีบุตรหรือไม 

  □ มีบุตร จํานวน………………..คน 

  □ ไมมีบุตร 

  □ กําลังต้ังครรภ 
 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตประเภทแมและเด็ก 
 
7. ทานเคยเขาใชบริการเว็บไซตประเภทแมและเด็กใดบาง (กรุณาเรียงลําดับการเขาใชบริการ 1 – 3 อันดับแรก) 

  □ www.raklukefamilygroup.com  นิตยสารรักลูกและModern Mom 

  □ www.familydirect.co.th  นิตยสารบันทึกคุณแมและBaby’s digest 

  □ www.real-parenting.com   นิตยสาร Real Parenting  

  □ www.motherandbabythai.com  นิตยสาร Mother&Baby 

□ www.gmgroup.in.th/home/mothercare/ นิตยสาร Mother&Care 

8. ทานเขาเว็บไซตประเภทแมและเด็ก ประมาณสัปดาหละก่ีวัน 

  □ 7 วัน / สัปดาห   □ 5-6 วัน / สัปดาห 

□ 3-4 วัน / สัปดาห   □ 1-2 วัน / สัปดาห 

  □ นอยกวาสัปดาหละ 1 วัน 

9. วันที่ทานเขาเว็บไซตประเภทแมและเด็ก ทานเขาก่ีคร้ังตอวัน 

  □ มากกวา 3 คร้ัง   □ 3 คร้ัง 

□ 2 คร้ัง    □ 1 คร้ัง 

10. วันที่ทานเขาเว็บไซตประเภทแมและเด็ก ทานเขาคร้ังละก่ีชั่วโมง 

  □ นอยกวา 30 นาที   □ 30 นาท ี-1 ชั่วโมง  

  □ มากกวา 1 ชั่วโมง     

11. ทานเขาเว็บไซตประเภทแมและเด็ก ในชวงเวลาใดมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  □ 08.01-13.00 น. (เชาถึงเที่ยง) □ 13.01-16.00 น. (บาย) 

  □ 16.01-20.00 น. (เย็นถึงหัวคํ่า) □ 20.01-24.00 น. (หัวคํ่าถึงดึก) 

  □ 00.01-04.00 น. (ดึก)  □ 04.01-08.00 น. (เชาตรู) 

12. สถานที่ที่ทานเขาใชบริการเว็บไซตประเภทแมและเด็ก มากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  □ บาน    □ ที่ทํางาน 

  □ รานอินเทอรเน็ต   □ อื่น ๆ โปรดระบุ………… 
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13. ทานเขาเว็บไซตประเภทแมและเด็กเพื่ออะไร กรุณาใสเคร่ืองหมาย ( √ ) ในชองที่ตรงกับ ความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุด 

ทานเขาเว็บไซตประเภทแมและเด็กเพื่อ 5 
มาก

ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย

ที่สุด 

0 
ไมใช 

1. เพ่ือติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวใหทันเหตุการณ       
2. เพ่ือรับฟงคําแนะนําและความคิดเห็น เพ่ือชวยในการ

ตัดสินใจ /แกปญหา 

      

3. เพ่ือนําไปใชในการสนทนากับผูอื่น       
4. เพ่ือเขารวมกิจกรรมของบริษัทท่ีประชาสัมพันธทาง

เว็บไซต เชน เขารวมอบรมสัมมนา 

      

5. เพ่ือหาขอมูลสนับสนุนการกระทําของตนเอง เชน 

วิธีการดูแลลูก 

      

6. เพ่ือความบันเทิงผอนคลายความเครียด       
 
สวนที่ 3 การใชส่ือของเว็บไซตประเภทแมและเด็ก  
 
ทานคิดวาเว็บไซตประเภทแมและเด็กในภาพรวมทุกเว็บไซตท่ีทานเขาไปใชบริการนั้นเปนอยางไรในประเด็นตอไปน้ี 

ดานศักยภาพของเว็บไซต  ระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอเว็บไซตประเภทแมและ

เด็ก 

ไมแสดงความ

คิดเห็น 

1. ความเร็วในการเขาหนาหลักของเว็บไซต โหลดเร็ว □ 5 □ 4 □ 3 □ 2 □ 1 ชา □ 

2. การเขาถึงขอมูลท่ีทานตองการคนหา

(หนายอย) 

รวดเร็ว □ 5 □ 4 □ 3 □ 2 □ 1 ชา □ 

3. การมีบริการคนหาขอมูล (Search 

engine) 

รวดเร็ว □ 5 □ 4 □ 3 □ 2 □ 1 ชา □ 

 

ดานคุณภาพของเนื้อหา ระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอเว็บไซตประเภทแมและ

เด็ก  

ไมแสดงความ

คิดเห็น 

1. มีเน้ือหาตรงกบัความตองการ ตรง □ 5 □ 4 □3 □ 2 □ 1 ไมตรง □ 

2. การจัดหมวดหมูของเน้ือหาชัดเจน ชัดเจน

มาก 
□ 5 □ 4 □3 □ 2 □ 1 ชัดเจน

นอย 
□ 

4. ความครบถวนของเน้ือหาที่ทานตองการ ครบถวน □ 5 □ 4 □3 □2 □1 ไม

ครบถวน 
□ 

5. ความทันสมัยของเน้ือหา ทันสมัย □ 5 □ 4 □3 □ 2 □1 ลาสมัย □ 

6. สํานวนภาษาท่ีใช เขาใจ

งาย 
□ 5 □ 4  □3 □ 2 □1 เขาใจ

ยาก 
□ 
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ดานคุณภาพของเนื้อหา ระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอเว็บไซตประเภทแมและ

เด็ก  

ไมแสดงความ

คิดเห็น 

7. การเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา เหมาะสม □ 5 □4  □3 □ 2 □ 1 ไม

เหมาะสม 
□ 

 
ดานความพึงพอใจตอเวบ็ไซต ระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอเว็บไซตประเภทแม

และเด็ก 

ไมแสดงความ

คิดเห็น 

1. ทานชอบเว็บไซตแมและเด็ก เพียงใด ชอบมาก □ 
5 

□ 
4 

□ 
3 

□ 
2 

□ 
1 

ชอบนอย □ 

2. ความเขาใจในขอมูลขาวสารท่ีทาง

เว็บไซตนําเสนอ 

เขาใจมาก □ 
5 

□ 
4 

□  
3 

□  
2 

□ 1 เขาใจ

นอย 
□ 

 
ดานการใชประโยชนจากเวบ็ไซต ระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอเว็บไซตประเภทแม

และเด็ก 

ไมแสดงความ

คิดเห็น 

1. สามารถนําขอมูลท่ีคนหาจากเว็บไซตไป

ใชไดจริง 

ใชได

มาก 
□ 
5 

□ 
4 

□ 
3 

□ 
2 

□ 
1 

ใชไดนอย □ 

2. ไดรับสาระความรูใหม ๆ จากเว็บไซต ไดรับ

มาก 
□ 
5 

□ 
4 

□ 
3 

□ 
2 

□ 
1 

ไดรับนอย □ 

3. นําคําสนทนาจากweb boardไปใชได ใชได

มาก 
□ 
5 

□ 
4 

□ 
3 

□ 
2 

□ 
1 

ใชไดนอย □ 

4. การนําขอมูลจากเว็บไซตไปเปนหัวขอ

สนทนากับผูอื่น 

ใชได

มาก 
□ 
5 

□ 
4 

□ 
3 

□ 
2 

□ 
1 

ใชไดนอย □ 

 
ดานรูปแบบของเว็บไซต ระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอเว็บไซตประเภทแม

และเด็ก 

ไมแสดงความ

คิดเห็น 

1. การใชภาพประกอบในเว็บไซต เหมาะสม □ 
5 

□ 
4 

□ 
3 

□ 
2 

□ 
1 

ไมเหมาะสม □ 

2. การใชโทนสีของเว็บไซต เหมาะสม □ 
5 

□ 
4 

□ 
3 

□ 
2 

□ 
1 

ไมเหมาะสม □ 

3. ขนาดของตัวอกัษร อานงาย □ 
5 

□ 
4 

□ 
3 

□ 
2 

□ 
1 

อานยาก □ 

4. การจัดรูปแบบหนา (lay out) เหมาะสม □ 
5 

□ 
4 

□ 
3 

□ 
2 

□ 
1 

ไมเหมาะสม □ 

5. การใชกราฟฟค เชน แอนนิเมชัน่ เหมาะสม □ 
5 

□ 
4 

□ 
3 

□ 
2 

□ 
1 

ไมเหมาะสม □ 
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14. ขอเสนอแนะที่ทานอยากจะใหมีปรากฏบนเว็บไซตประเภทแมและเด็ก

 ………………………………………………………………………………………………………… 

 

 


