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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเร่ือง “วัดใชส่ืออินเทอรเน็ตของเว็บไซตประเภทแมและเด็ก: ศึกษาในเชิง

เปรียบเทียบ” โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  

  1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บไซตประเภทแมและเด็ก 

  2. เพื่อศึกษาถึงการใชส่ืออินเทอรเน็ตระหวางเว็บไซตประเภทแมและเด็ก 

  การศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ กลุมผูหญิงที่มีครอบครัวแลว ที่เคยเขาใชบริการเว็บไซต

ประเภทแมและเด็ก อายุระหวาง 20 – 40 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูล 

ในเดือน มีนาคม พ.ศ. 2551 ซึ่งมีรูปแบบการศึกษาในเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผล

เพียงคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) โดยใชแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล และมีวิธีการสุมตัวอยาง คือ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) จํานวน 400 ตัวอยาง และสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ประเภทแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ หาคะแนนเฉล่ีย และ 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวนําเสนอดวยตารางแจกแจงความถี่ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร  
 

  จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจเปนเพศหญิงทั้งหมดจํานวน 400 

คน คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด อยูในกลุมอายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 

34.5   ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 

60.3   มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทมากที่สุดจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.3   เปนกลุมที่มี

รายได 10,001-20,000 บาทเปนสวนใหญ จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.3   สถานภาพการมี

บุตรสวนใหญเปนกลุมที่มีบุตรแลว จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 63.8 และกลุมที่มีบุตรจะมี

จํานวนบุตร 1 คน มากที่สุดจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ44.3   
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พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตประเภทแมและเด็ก   
 

  จากผลการศึกษา พบวา การจัดอันดับของความนิยมในการเขาไปใชบริการเว็บไซต

ประเภทแมและเด็กเปนอันดับที่ 1 คือ www.raklukefamilygroup.com ของนิตยสารรักลูก และโมเดิรนมมั 

(Modern Mom) คิดเปนรอยละ 35.3 อันดับที่ 2 ไดแก www.gmgroup.in.th/mothercare ของ

นิตยสารมาเตอรแอนดแคร (Mother&Care) คิดเปนรอยละ 36.3 และอันดับที่ 3 ไดแก 

www.motherandbabythai.com ของนิตยสารมาเตอรแอนดเบบ้ี (Mother& Baby) คิดเปนรอยละ 

25.8   

 กลุมตัวอยางมีความบอยในการเขาเว็บไซต 1-2 วัน/ตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

50.8 และเขาเว็บไซต 5-6 วัน/สัปดาหนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.8 กลุมตัวอยางมีความถี่ในการ

เขาใชเว็บไซต 1 คร้ังตอวันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.0 และเขาไปใชเว็บไซตมากกวา 3 คร้ังตอวัน

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.8 

 กลุมตัวอยางจะใชระยะเวลาในการเขาเว็บไซต 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปน

รอยละ57.5 และ ใชเวลามากกวา 1 ชั่วโมงนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.0 กลุมตัวอยางจะใช

ชวงเวลา16.01-20.00 น. (เย็นถึงหัวคํ่า) ในการเขาเว็บไซตมากที่สุด คิดเปนรอยละ58.8 และ

ชวงเวลาที่นอยที่สุด คือ 00.01-04.00 น. (ดึก) คิดเปนรอยละ 1.3 

  กลุมตัวอยางใชสถานที่ที่ทํางานในการเขาเว็บไซตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.0 สวน

รานอินเทอรเน็ต คือสถานท่ีในการเขาใชเว็บไซตนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.7 และกลุมตัวอยาง 

มีเหตุผลในการเขาใชเว็บไซต เพื่อติดติดตามขาวสารความเคล่ือนไหวใหทันเหตุการณอยูในระดับ

มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.53 และเหตุผลที่นอยที่สุด คือ เพื่อนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน  

ซึ่งอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย4.41  

 
การใชสื่ออินเทอรเน็ตของเว็บไซตประเภทแมและเด็ก  
 

  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาการใชส่ืออินเทอรเน็ตของเว็บไซต

ประเภทแมและเด็ก อยูในระดับดีมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.44 โดยแบงเปน 5 ดานตาง ๆ ดังนี้      

  ดานศักยภาพของเว็บไซต อยูในระดับดีปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.03   ซึ่งกลุม

ตัวอยางเห็นวา ความเร็วในการเขาหนาหลักของเว็บไซตถือวามีศักยภาพมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 

3.27 และ การมีบริการคนหาขอมูล (Search engine) ถือเปนศักยภาพที่นอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 

2.90 
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  ดานคุณภาพของเนื้อหา  อยู ในระดับดีปานกลาง  คิดเปนคาเฉลี่ย  3.41  ซึ่ ง 

กลุมตัวอยางเห็นวา เว็บไซตมีเนื้อหาตรงกับความตองการมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.66 และ

ความครบถวนของเนื้อหาที่ทานตองการนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.26 

  ดานความพึงพอใจของเว็บไซต  อยู ในระดับดีมาก  คิดเปนคาเฉล่ีย  3.56 ซึ่ ง 

กลุมตัวอยางมีความชอบเว็บไซตประเภทแมและเด็กเปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.77 

และมีความเขาใจในขอมูลขาวสารที่ทางเว็บไซตนําเสนอนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.36 

 ดานการใชประโยชนจากเว็บไซต อยูในระดับดีมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.56 ซึ่ง 

กลุมตัวอยางสามารถนําขอมูลที่คนหาจากเว็บไซตไปใชไดจริงมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.77 และ

นําคําสนทนาจากเว็บบอรดไปใชไดนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.46 

  ดานรูปแบบของเว็บไซต อยูในระดับดีมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.61 ซึ่งกลุมตัวอยาง 

เห็นวาการใชภาพประกอบในเว็บไซตมีประสิทธิภาพมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89 และ 

การจัดรูปแบบหนา (lay out) มีประสิทธิภาพนอยที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.42 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 

  จากการศึกษาเร่ือง “การวัดประสิทธิภาพการส่ือสารผานส่ืออินเทอรเน็ตของเว็บไซต

ประเภทแมและเด็ก : ศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ” ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของมาอภิปรายผลได ดังตอไปนี้ 
 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตประเภทแมและเด็ก   
 

  จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชบริการ www.raklukefamilygroup.com 

มากท่ีสุด ซึ่งเปนเว็บไซตของนิตยสารรักลูก และโมเดิรนมัม (Modern Mom) อันดับที่ 2 ไดแก 

www.gmgroup.in.th/mothercare ของนิตยสารมาเตอรแอนดแคร (Mother&Care) และอันดับที่ 

3 ไดแก www.motherandbabythai.com ของนิตยสารมาเตอรแอนดเบบ้ี (Mother & Baby) 

ตามลําดับ  จากการศึกษาเว็บไซตประเภทแมและเด็กโดยภาพรวม พบวา ในแตละองคกร 

มีการจัดทําเว็บไซตข้ึน เพื่อเปนการประชาสัมพันธนิตยสาร และถือเปนอีกหนึ่งชองทางในการเขาถึง

กลุมเปาหมายไดมากย่ิงข้ึน โดยการนําเสนอขอมูลสวนใหญเปนเร่ืองเกี่ยวกับแมและเด็ก  

โดย www.raklukefamilygroup.com (เว็บไซตนิตยสารรักลูกและโมเดิรนมัม) ซึ่งถือเปนเว็บไซต

แรกเกี่ยวกับแมและเด็กที่มีข้ึน ซึ่งไดรับความนิยมในการเขาใชบริการจากกลุมตัวอยางสวนใหญ
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มากที่สุด เนื่องจาก เปนเว็บไซตที่มีความนาเช่ือถือ เนื่องจากมีพื้นฐานสําคัญในการกอกําเนิด

เว็บไซต และไดรับความนิยมจากกลุมตัวอยาง เนื่องมาจากนิตยสารรักลูก ซึ่งเปนนิตยสารประเภท

แมและเด็กที่มีอายุยาวนานกวา 25 ป  รวมถึงนิตยสารโมเดิรนมัม (Modern Mom) ที่มีอายุถึง 18 ป  

ที่ไดรับความนิยมจากกลุมตัวอยางมาตลอด สงผลถึงความนิยมในตัวเว็บไซตดวย นอกจากนี้ 

เว็บไซตรักลูกยังมีจุดเดนอยูที่หองเว็บบอรด ซึ่งเปนหองสนทนาใหกับกลุมแมไดมีการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นประสบการณตรงในเร่ืองตาง ๆ เชน สุขภาพเจาตัวเล็กและแมต้ังครรภ เร่ืองเรียนของลูก 

คุยกันเร่ืองลูกวัยรุน คุยกันฉันพอแม และเปดทายขายของ เปนตน โดยสามารถต้ังกระทูถามตอบหรือ

แสดงความคิดเห็นตาง ๆ ไดตามตองการ ทําใหไดรับขอมูลใหม ๆ ที่นอกเหนือจากขอมูลในนิตยสาร 

รวมถึงการมีบริการคนหาขอมูล (Search engine) เกี่ยวกับแมและเด็ก ซึ่งเปนเหตุผลสําคัญของกลุม

ตัอยางในการเขาเว็บไซตประเภทแมและเด็ก แตสําหรับ www.gmgroup.in.th/mothercare ของ

นิตยสารมาเตอรแอนดแคร (Mother&Care) และ www.motherandbabythai.com ของนิตยสาร 

มาเตอรแอนดเบบี้ (Mother & Baby) นั้น เนื่องจากทั้ง 2 เว็บไซต มีการจัดทําเว็บไซตหลังจาก 

ที่  www.raklukefamilygroup.com ไดเกิดข้ึน รวมถึงตัวนิตยสารเองที่เกิดข้ึนหลังจากนิตยสาร 

รักลูกและโมเดิรนมัม (Modern Mom) อาจกลาวไดวา ปจจัยในเร่ืองของระยะเวลาการเกิดข้ึนของ

ส่ือนิตยสารและเว็บไซต มีอิทธิพลตอกลุมเปาหมายที่จะเลือกเปดรับส่ือนั้น ๆ และท้ัง 2 เว็บไซตมี

การนําเสนอขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธนิตยสารในแตละเดือนเปนหลัก ซึ่งเนื้อหาตาง ๆ ที่เปน

ขอมูลเกี่ยวกับแมและเด็กบนเว็บไซตมีจํานวนนอยกวาเว็บไซตรักลูก 

  ดานพฤติกรรมการเขาใชบริการเว็บไซตประเภทแมและเด็กนั้น เมื่อพิจารณาจาก 

ความบอยในการเขาใชบริการเว็บไซตประเภทแมและเด็กตอสัปดาห ความถี่ในการเขาใชบริการ

ตอวัน ระยะเวลาในการเปดอานเว็บไซตตอคร้ัง และชวงเวลาที่เขาใชบริการเว็บไซต พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชบริการเว็บไซตประเภทแมและเด็ก 1-2 วันตอสัปดาห โดยมีการเขาใช

บริการเว็บไซตอยูที่ 1 คร้ังตอวัน และใชเวลาในการเปดอานประมาณ 30 นาที ที่เปนเชนนี้ อาจ

กลาวไดวา กลุมตัวอยางกลุมนี้มีการศึกษา และคนควาหาขอมูล (Information Seeker) กับ 

ส่ือใหมอยูแลว และเนื่องจากเพศหญิงเปนเพศที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ โอนออนผอนตาม 

มีความเปนแมบานแมเรือน อีกทั้งอายุยังถือเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ือง

ความคิดและพฤติกรรม เนื่องจากคนที่มีชวงอายุแตกตางกัน เชน คนอายุมากกับคนอายุนอย จะมี

ความคิด และประสบการณในชีวิตที่แตกตางกัน ดังเชนจากการศึกษาคร้ังนี้ที่พบวา กลุมตัวอยาง

มีอายุ 26-30  ปที่มีครอบครัว และมีบุตรแลวซ่ึงเปนกลุมที่เขาใชบริการเว็บไซตประเภทแมและเด็ก

มากที่สุด รวมไปถึงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด ดังเชน 

ผลการศึกษาในคร้ังนี้ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการเว็บไซตประเภทแมและ
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เด็กในการคนควาขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน สอดคลองกับลักษณะทางดาน

ประชากรศาสตรที่แม็คเลาด (McLeod)ไดกลาวไววา “คนที่ไดรับการศึกษา สาขาวิชาที่แตกตาง

กัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป โดยทั่วไปคนที่มี

การศึกษาสูงมักใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า” 

  สําหรับชวงเวลาที่กลุมตัวอยางเขาใชบริการเว็บไซตประเภทแมและเด็กมากที่สุดคือ 

เวลา 16.01- 20.00 น. สวนสถานที่ที่กลุมตัวอยางเขาใชบริการเว็บไซตประเภทแมและเด็ก 

มากที่สุด คือ ที่ทํางาน เนื่องจากเปนชวงเย็นถึงหัวคํ่า ซึ่งชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาหลังเลิกงาน 

ประกอบกับความสะดวกในการใชคอมพิวเตอรในที่ทํางาน หลังจากหมดเวลาทํางานปกติแลว  

จึงสามารถใชเวลาในการเขาใชบริการเว็บไซตประเภทแมและเด็กไดสะดวกที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของแม็คเลาด (McLeod) ระบุวา “ตัวชี้วัด (Index) ที่ใชในการวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 

(Media Exposure) ซึ่งการวัดในเร่ืองของเวลาในการใชส่ือนั้นข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน 

ความสนใจของผูอาน เวลาวางที่คนมีอยู และการที่คนมีส่ือใกลตัว ประกอบกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูรับสารในดานสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ อันหมายรวมถึง อาชีพ รายได 

ซึ่งลวนมีอิทธิพลสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร” จากการศึกษาคร้ังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนมากมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท มีรายได 10,001-20,000 บาท อาชีพนอกจาก 

จะเปนแหลงที่มาของรายไดแลว ยังเปนตัวกําหนดรูปแบบการใช เวลา และสถานที่ของบุคคลอีกดวย 

ซึ่งผูรับสารเปนกลุมชนชั้นกลางท่ีออกไปทํางานนอกบาน มีการเปดรับส่ือใหม และใชส่ือมวลชน

หลายประเภทมากข้ึน  

  ทางดานเหตุผลในการเขาไปใชเว็บไซต จากการศึกษาคร้ังนี้อยูในระดับดีมาก คิดเปน

คาเฉล่ีย 3.98 โดยเหตุผลที่อยูในระดับดีมากที่สุดในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมผูหญิงสวนใหญเขา

เว็บไซตประเภทแมและเด็กเพื่อติดตามขาวสารความเคล่ือนไหวใหทันเหตุการณ และเพื่อหาขอมูล

สนับสนุนการกระทําของตนเอง เชน วิธีการดูแลลูก สวนเหตุผลที่อยูในระดับดีมาก 4 เหตุผลคือ

เพื่อรับฟงคําแนะนําและความคิดเห็นเพื่อชวยในการตัดสินใจและแกปญหา เพื่อนําไปใชในการ

สนทนากับผูอ่ืน เพื่อเขารวมกิจกรรมของบริษัทที่ประชาสัมพันธทางเว็บไซต เชน อบรมสัมมนา 

และเพื่อความบันเทิงผอนคลายความเครียด แสดงใหเห็นวา บุคคลสวนใหญเลือกที่จะรับขาวสาร

ที่มีเนื้อหาที่ตนเองสนใจ และตรงตามทัศนคติตนเองเพื่อสนับสนุนการกระทําของตนเอง ซึ่งตรงกับ

งานวิจัยของ แม็คคอม และ เบคเคอร  

 (McCombs and Becker, 1979, pp. 50-52) ไดสรุปผลวา บุคคลที่ใชส่ือมวลชน 

เพื่อสนองความตองการของตนเอง ดวยเหตุผลที่ตางกัน ไดแก เพื่อติดตามขาวสาร เพื่อตองการ

คําแนะนํา หรือหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ เพื่อนําไปใชในการสนทนา เพื่อตองการมีสวนรวม 
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เพื่อเสริมย้ําความคิดเห็น และเพื่อความบันเทิง และสอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ  

ที่ ยุคล  เบ็ญจรงคกิจ ไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับทฤษฎีนี้โดยอางถึงคํากลาวของ 

McQuail and Gurevitch (1974) วา ในการนําทฤษฎีมาประยุกตใชกับการศึกษาผูรับสารนั้น 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระ ซึ่งผู รับสารแสวงหาเพื่อใหไดมา 

ซึ่งผลประโยชนฉันพลัน หรือผลประโยชนที่ตามมาในอนาคต ลวนแตเปนผลประโยชนที่ผูรับสาร

มองเห็นและตองการ โดยยึดแตเพียงหลักการใหญที่วาผูรับสารเปนผูรับกระทํา และมีภาพในใจ

แลววาเขากําลังทําอะไรอยู ฉะนั้น กลุมผูหญิงที่เขาเว็บไซตแมและเด็กนั้น ยอมมีความคาดหวัง

จากส่ือ วาส่ือนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหกับตนเองไดมากนอยเพียงใด 

  นอกจากนี้ ในสวนของการวัดประสิทธิภาพของเว็บไซต กลุมผูหญิงเห็นวาดาน

ศักยภาพของเว็บไซต อยูในระดับดีปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.03 ทั้งในเร่ืองของความเร็วในการ

เขาหนาหลักของเว็บไซต การเขาถึงขอมูลที่ทานตองการคนหา (หนายอย) และการมีบริการคนหา

ขอมูล (Search engine) อาจกลาวไดวา การใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนตัวกลางในการส่ือสารถึง

กลุมเปาหมายนั้น ควรคํานึงถึงศักยภาพของเว็บไซตในดานความเร็วในการเขาถึงหนาหลักของ

เว็บไซต การเขาถึงขอมูลตาง ๆ ซึ่งตรงกับผลการศึกษาที่กลุมผูหญิงใหความเห็นดานศักยภาพของ

เว็บไซตประเภทแมและเด็กอยูในระดับดีปานกลาง จากงานวิจัยของ จรวยพร  แสงไชย และคณะ 

(จรวยพร  แสงไชย และคณะ, 2540, น. 138) กลาววา “ควรคํานึงถึงระยะเวลาในการดาวนโหลด 

เพราะหากดาวนโหลดเร็วโอกาสที่ผูใชจะเขาถึงเว็บไซตก็จะมีมากข้ึน ดังนั้น เว็บไซตที่ดีจึงไมใช

เว็บไซตที่มีกราฟกสวยงามและดึงดูดอยางเดียว เพราะเว็บไซตที่มีภาพมากเกินไปจะทําใหเวลาใน

การดาวนโหลดนาน ทําใหผูใชอาจจะเบ่ือที่จะตองเสียเวลาในการดาวนโหลดนาน จึงควรทําการ

ตรวจสอบเร่ืองระบบการทํางานอยูเสมอ โดยเฉพาะเร่ืองการใชเวลาในการดาวนโหลด เพราะเปน

องคกรปะกอบหลักในการทํางานของเว็บไซตอยางมีประสิทธิภาพ” ผลจากการศึกษาแสดงให 

เห็นวา ศักยภาพเว็บไซตประเภทแมและเด็ก ยังไมดีมากเทาที่ควร เพราะหากกลุมผูหญิงที่ตองการ

เขาเว็บไซต แตตองเสียเวลาในการดาวนโหลดนานจนเกินไป อาจทําใหกลุมผูหญิงเกิดความเบ่ือหนาย 

ซึ่งอาจสงผลใหไมตองการเขาใชบริการเว็บไซตนั้น ๆ อีก จึงทําใหเสียโอกาสในการที่จะเขาถึง

กลุมเปาหมายใหม ๆ 

 สวนประสิทธิภาพดานคุณภาพของเนื้อหา กลุมผูหญิงเห็นวาอยูในระดับดีปานกลาง 

คิดเปนคาเฉล่ีย 3.41 ซึ่งมีระดับดีมาก ในสวนของเว็บไซตมีเนื้อหาตรงตามความตองการ และ 

การเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา ซึ่งจะตรงกับงานวิจัยของ จรวยพร  แสงไชย และคณะ 

(จรวยพร  แสงไชย และคณะ, 2540, น. 160) กลาววา “วิธีการนําเสนอที่สรางข้ึนควรมีการเรียบ

เรียงลําดับเนื้อหาที่ชัดเจน ไมสับสน ทําใหผูใชรูสึกวางายตอการติดตามขอมูล และเปนเว็บไซตที่มี
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คุณประโยชนตอการที่จะกลับมาติดตามขอมูลเนื้อหานั้น ๆ ตอไป” สําหรับอีก 4 ประเด็นในสวน

ประสิทธิภาพดานคุณภาพของเนื้อหานั้น กลุมผูหญิงเห็นวา อยูในระดับดีปานกลาง ไดแก สํานวน

ภาษาที่ใช การจัดหมวดหมูของเนื้อหาชัดเจน ความทันสมัยของเนื้อหา และความครบถวนของ

เนื้อหาที่กลุมผูหญิงตองการ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของดร.จรวยพร  แสงไชย  

และคณะ ที่วา “ในสวนของเนื้อหาหรือขอมูลพิเศษ เชน ขาวสารที่นาสนใจ นาติดตาม จะตอง

ทันสมัยมีการเตรียมเนื้อหาที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ซึ่งคุณภาพของเว็บไซตอยูที่ความ

สวยงามและเนื้อหา ผูใชอินเทอรเน็ตจะสนใจเว็บไซตหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับการนําเสนอเนื้อหาดวย

วาสามารถดึงดูดความสนใจผูใชอยางไร” ฉะนั้น ความตองการของกลุมผูหญิงจากเว็บไซต

ประเภทแมและเด็ก คือ เพื่อการติดตาม หาขอมูลขาวสาร และเนื้อหาตาง ๆ  ดังนั้นความครบถวน

ความทันสมัยของเนื้อหา และการนําเสนอเนื้อหาอยางตรงประเด็น จึงเปนขอควรคํานึงถึงที่สําคัญ

ในเร่ืองของคุณภาพดานเนื้อหาของเว็บไซตประเภทแมและเด็ก ใหตรงใจกลุมผูหญิงที่เขาเว็บไซต

มากที่สุด 

  สําหรับประสิทธิภาพดานความพึงพอใจตอเว็บไซต กลุมผูหญิงเห็นวาอยูในระดับดีมาก 

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.56 ซึ่งผลจากการศึกษาในคร้ังนี้ พบวา กลุมผูหญิงมีความพึงพอใจ หรือ

ความชอบในตัวเว็บไซตประเภทแมและเด็กอยูในระดับดีมาก อาจกลาวไดวา ความพึงพอใจโดย

ภาพรวมของเว็บไซตอยูในระดับดีมาก ซึ่งหมายถึง ความพึงพอใจในทุก ๆ ดาน ทั้งในดาน

ศักยภาพ คุณภาพของเนื้อหา การใชประโยชนจากเว็บไซต และรูปแบบของเว็บไซต จะสงผลให

กลับไปใชบริการเว็บไซตประเภทแมและเด็กอีกคร้ัง ซึ่งตรงกับแนวคิดของแคทซ (Katz) และคณะ

(Denis McQuail and Sven Windahl, 1993, p. 134) อธิบายไววา “สภาวะสังคมและจิตใจที่

แตกตางกัน ทําใหมนุษยเกิดความตองการแตกตางกันออกไป และความตองการที่แตกตางกันนี้ 

ทําใหแตละคนคาดคะเนวา ส่ือแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจแตกตางกันดวย ดังนั้น 

ลักษณะการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันไป และข้ันสุดทาย คือ

ความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือจะแตกตางกันไปดวย” และสอดคลองกับคําอธิบายของ กาญจนา  

แกวเทพ (กาญจนา  แกวเทพ, 2543, น. 314-315) ที่กลาวไววา “รางวัลที่เกิดมาจากการเปดรับส่ือนั้น 

จะมีลักษณะเปนผลทางจิตใจท่ีทําใหบุคคลกําหนดคุณคา หรือความชอบเปนสวนตัว แกผลลัพธ

รางวัลแบบตาง ๆ เชน บางคนอาจถือวาผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจแบบความเพลิดเพลินสําคัญ

กวาขาวสาร ผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจนี้เ รียกวา “ความพึงพอใจที่ไดรับจากส่ือ” (Media 

Gratification) สําหรับในประเด็นที่กลุมผูหญิงเขาใจในขอมูลขาวสารที่ทางเว็บไซตนําเสนอนั้น  

อยูในระดับดีปานกลาง ซึ่งในประเด็นนี้เช่ือมโยงกับประสิทธิภาพดานเนื้อหา ที่อยูในระดับดีปานกลาง
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เชนเดียวกัน ดังนั้น ถาประสิทธิภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก ก็จะสงผลใหประสิทธิภาพ 

ความเขาใจในขอมูลขาวสารที่ทางเว็บไซตนําเสนออยูในระดับดีมากเชนเดียวกัน 

  สวนประสิทธิภาพดานการใชประโยชนจากเว็บไซต กลุมผูหญิงเห็นวาอยูในระดับดีมาก 

คิดเปนคาเฉล่ีย 3.56 แสดงวา กลุมผูหญิงเห็นถึงการใชประโยชนจากเว็บไซตประเภทแมและเด็ก 

ซึ่งสงผลตอการเขาไปใชเว็บไซต ทั้งในดานของการนําขอมูลที่คนหาจากเว็บไซตไปใชไดจริง ไดรับ

สาระความรูใหม ๆ จากเว็บไซต การนําขอมูลจากเว็บไซตไปเปนหัวขอในการสนทนากับผูอ่ืน และ

นําคําสนทนาจากหองเว็บบอรดไปใชได ตามลําดับ ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ และตรงกับไรท 

(Wright, charles R., 1927, p.109) ที่ไดแสดงความเห็นวา “คนจะเลือกรับส่ือที่เขาคิดวามีเนื้อหา 

ที่เขาเห็นวานาสนใจมากที่สุด และจะรูสึกพึงพอใจกับเนื้อหาที่เห็นวาสอดคลองกับประสบการณ

และความคิดเห็นเดิมที่มีอยู” ฉะนั้น จากการศึกษาในเร่ืองของการใชประโยชนจากเว็บไซตที่กลาวมานั้น 

สรุปไดวา กลุมผูหญิงมีความต้ังใจและตองการที่จะใชเว็บไซตเปนส่ือในการแสวงหาขาวสารขอมูล

เกี่ยวกับแมและเด็ก เพราะเห็นวาเว็บไซตเปนแหลงขอมูลที่สามารถตอบสนองตามความตองการ

และนํามาใชประโยชนไดตามความตองการของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับหลักการวิเคราะหการใช

และความพึงพอใจจองผูรับสารที่มีตอส่ือของกาญจนา  แกวเทพ (กาญจนา  แกวเทพ, 2547,น. 

375) วา “ในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น คนเรามีความต้ังใจที่จะแสวงหาขาวสาร เพื่อนํามาใช

ประโยชนในทางใดทางหนึ่ง และมีความต้ังใจที่แนนอนในการเขาไปใชสื่อ โดยทามกลางสภาวะ

การแสวงหาขาวสารของผูรับสารนี้ ส่ือมวลชนมิไดเปนทางเลือกทางเดียวของบุคคล แตเปน

ทางเลือกตัวหนึ่งทามกลางตัวเลือกอ่ืน ๆ” 

  สําหรับประสิทธิภาพดานรูปแบบของเว็บไซต กลุมผูหญิงเห็นวาอยูในระดับดีมาก 

ในทุกประเด็น คิดเปนคาเฉล่ีย 3.61 ทั้งในเร่ืองของการใชภาพประกอบ โทนสีของเว็บไซต ขนาด

ของตัวอักษร การจัดรูปแบบหนา และการใชภาพกราฟฟค เชน แอนนิเมช่ัน ซึ่งสอดคลองกับหลักที่

ควรคํานึงในการวางรูปแบบเว็บไซตของดร.จรวยพร  แสงไชย และคณะ (ดร.จรวยพร  แสงไชย 

และคณะ, 2540, น. 139) กลาววา “ลักษณะภาพที่ดีควรมีความคมชัด ดูสบายตา และให

ความรูสึกสดชื่น ควรคํานึงถึงอิทธิพลของสี และการสรางภาพกราฟฟคทุกภาพจะมีผลตอการขาย

สินคาและบริการ ควรจัดรูปแบบการนําเสนอใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพราะผูใชอินเทอรเน็ตจะ

สนใจเว็บไซตหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับรูปแบบการดีไซนวาสามารถดึงดูดความสนใจของผูใชอยางไร” 

ฉะนั้น รูปแบบของเว็บไซตประเภทแมและเด็ก ในดานตาง ๆ ดังที่กลาวมานั้น มีสวนสําคัญที่จะ

ชวยดึงดูด และสรางความประทับใจตอกลุมผูหญิงใหกลับมาใชบริการเว็บไซตอีกคร้ัง  
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ขอเสนอแนะ 
 

  จากการศึกษาเร่ือง “วัดประสิทธิภาพการส่ือสารผานส่ืออินเทอรเน็ตของเว็บไซต

ประเภทแมและเด็ก: ศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ” คร้ังนี้ เพื่อมุงหวังในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การสื่อสารผานส่ืออินเทอรเน็ตระหวางเว็บไซตประเภทแมและเด็ก ถึงกลุมเปาหมาย ซึ่งผูศึกษามี

ขอเสนอแนะดังนี้ 

  1. ผูจัดทําเว็บไซตประเภทแมและเด็ก ควรออกแบบเว็บไซตใหนาสนใจมากข้ึน เชน 

การใสรูปภาพประกอบ เสียงเพลง ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ สีสันสวยงาม เพื่อเปนการดึงดูด

กลุมเปาหมายใหกลับมาใชเว็บไซตอีกคร้ัง 

  2. ผูจัดทําเว็บไซตประเภทแมและเด็ก ควรคํานึงถึงเร่ืองคุณภาพของเนื้อหาขอมูลเปนหลัก 

เพื่อตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

       2.1 อัพเดทขอมูลเร่ืองการเล้ียงดูเกี่ยวกับแมและเด็ก ขาวสารกิจกรรมตาง ๆ 

เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ พบวา กลุมเปาหมายมีเหตุผลหลักในการเขาเว็บไซต คือ เพื่อติดตาม

ขาวสารใหทันเหตุการณ และเพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับแมและเด็ก 

      2.2 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และมีการอางอิงแหลงที่มาของขอมูล 

      2.3 จัดหมวดหมูของเนื้อหาใหชัดเจน และงายตอการคนหา 

  3. ผูจัดทําเว็บไซตประเภทแมและเด็ก ควรมีการประชาสัมพันธเว็บไซตของตนเอง ใหเปนที่

รูจักมากข้ึน จะชวยใหมีจํานวนผูเขาชมเว็บไซตมากข้ึน  เชน ประชาสัมพันธผานนิตยสาร รายการ

โทรทัศน งานกิจกรรมตาง ๆ เปนตน เพราะเว็บไซตเปนอีกชองทางหนึ่งที่กําลังไดรับความนิยม และ

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายและรวดเร็วมากข้ึน 

 4. ผูจัดทําเว็บไซตควรมีการวัดความนิยมของกลุมเปาหมายจากหนวยงานภายนอก เชน 

www.google.com และ www.truehits.net เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต ใหตอบสนองตอ 

ความตองการของกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

  5. เว็บไซตประเภทแมและเด็ก ควรเพิ่มชองทางปฏิสัมพันธ เพื่อส่ือสารกับกลุมเปาหมาย 

เชน เพิ่มหองเว็บบอรด โดยเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็น หรือติดตอกับผูจัดทํา

เว็บไซต ในเร่ืองของการจัดทําเว็บไซตและขอมูลที่นําเสนอ ใหเกิดการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย  

เพื่อแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตประเภทแมและเด็กใหตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายตอไป 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาวิจัยในอนาคต 
 

  1. ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาโดยการใชระเบียบวิธีวิจัยเ ชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ซึ่งมีรูปแบบการศึกษาในเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผล

เพียงคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการเก็บขอมูลดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ทั้งจาก

กลุมเปาหมายท่ีเปนแมวาลักษณะพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตประเภทแมและเด็กเปนอยางไร 

เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหใหละเอียดลึกซึ้งมากข้ึน 

  2. ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการวัดประสิทธิภาพการส่ือสารผานส่ืออินเทอรเน็ตของ

เว็บไซตประเภทแมและเด็กเทานั้น จึงควรมีการวัดประสิทธิภาพของส่ืออ่ืน ๆ ที่เผยแพรขอมูล

เกี่ยวกับแมและเด็กดวย เชน นิตยสาร รายการโทรทัศน เปนตน เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบวา

ส่ือประเภทใดสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับแมและเด็ก เขาถึงกลุมเปาหมาย และมี

ประสิทธิผลมากที่สุด 

 3. ในการศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่อาศัยอยู ในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น ซึ่งกลุมตัวอยางเปนกลุมชนช้ันกลาง ฉะนั้น ในการศึกษาคร้ังตอไป 

ควรศึกษากลุมตัวอยางชนชั้นอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันออกไป ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะแสดงใหเห็นถึง

การเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ต สามารถนํามาเปรียบเทียบการพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ตวามี

ความแตกตางกันอยางไร และเพื่อการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตประเภทแมและเด็กตอไป 

 4. เนื่องจากรูปแบบการศึกษาในคร้ังนี้ ออกแบบมาเพื่อใชวัดประสิทธิภาพส่ือ

อินเทอรเน็ต จึงสามารถนําไปศึกษาตอ เพื่อวัดประสิทธิภาพของเว็บไซตประเภทอ่ืน ๆ เพื่อการ

พัฒนาปรับปรุงเว็บไซตนั้น ๆ ตอไป 

 

   
 

 
 


