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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีจุดมุงหมายที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการเขาใชบริการ และ 

การใชส่ืออินเทอรเน็ตของเว็บไซตประเภทแมและเด็ก ของผูหญิงที่มีครอบครัวแลว อายุระหวาง 

20-40 ป ที่เคยเขาใชบริการเว็บไซตในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นในการทําวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยได

ทําการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดทําการศึกษาประเด็นตาง ๆ คือ 

1. แนวคิดเร่ืองกระบวนการสื่อสารผานเว็บไซต และกลยุทธการออกแบบเพื่อ 

การสื่อสารของเว็บไซต 

2. ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses and Gratification 

Theory) 

3. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Selective process) 

4. ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ (Expectancy Theory) 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเรื่องการสื่อสารผานเว็บไซต 
 

การสื่อสารผานเว็บไซต เปนการส่ือสารที่มีรูปแบบและคุณสมบัติแตกตางจากการใช

ส่ือแบบอ่ืน ๆ เนื่องจากการส่ือสารผานเว็บไซตนั้นเปนการส่ือสารแบบมีปฏิสัมพันธ ผูรับสารมี

โอกาสเลือกชนิดของขอมูลที่จะรับ รวมถึงสามารถควบคุมลักษณะและปริมาณขาวสารที่ไดรับให

ตรงตามความตองการได  

คุณสมบัติ 5 ประการของการส่ือสารการตลาดแบบออนไลนไววา (Len Keeler, 1995, 

pp. 171-172) 

1.  เปนส่ือที่นําเสนอไดอยางรวดเร็ว (Rapid Presentation) การนําเสนอขาวสารดาน

การตลาดลงในส่ือจําพวกนิตยสาร หรือวารสารนั้น จําเปนตองใชระยะเวลา แตสําหรับการส่ือสาร

ผานเว็บไซตสามารถทําไดรวดเร็วกวา เชน เจาของสินคาสามารถเผยแพรขาวสารผานทางกระดาน

ฝากขาว หรือรานคาออนไลนไดภายในวันเดียวกับที่สรางช้ินงานข้ึน ดังนั้น ส่ือออนไลนจึงเปนส่ือ 

ที่รวดเร็วที่สุดในการสงผานขอมูล 
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2. เปนส่ือที่ปรับเปล่ียนไดงาย (Easy Modification) การเปล่ียนแปลงเนื้อหา

บางอยางในส่ิงพิมพแบบส่ีสี หรือไดเร็กเมล เปนการกระทําที่ส้ินเปลืองคาใชจายและใชเวลานาน 

แตสําหรับการปรับเปล่ียนตาง ๆบนเว็บไซตนั้น สามารถทําไดงาย ๆ โดยการพิมพขอความใหม 

หรือเพิ่มรูปกราฟฟคข้ึนใหมในหนาเว็บเพจนั้น ๆ และสงขอมูลนั้นไปในเคร่ืองเซิรฟเวอร ซึ่งใชเวลา

ไมนาน 

2. ราคาถูก (Low Cost) การวัดประสิทธิภาพเร่ืองราคาของส่ือด้ังเดิมจะใชCPM 

(Costper Thousand) ในการวัด สําหรับส่ืออินเตอรเน็ตนั้น ในการวัดรูปแบบของCPMคอนขาง

เปนไปไดยากมาก แตผูรับสารและกลุมเปาหมายในการส่ือสารการตลาดบนเว็บไซตก็มีอยูทั่วโลก 

และตนทุนของผูสงสารก็มีเพียงคาเชาพื้นที่เซิรฟเวอร และคาสรางเว็บไซตเทานั้น ในขณะที่ผูรับสาร 

ที่เขาชมเว็บไซตอาจมีจํานวนหลายพันคนตอวัน ดังนั้น การสื่อสารแบบออนไลนจึงเปนวิธีที่

ประหยัดมากในการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

2. ผูซื้อสามารถมีสวนรวมได (Buyer Involvement) การสื่อสารการตลาดผานทาง

เว็บไซต ทําใหผูบริโภคมีสวนรวมไดมากกวาส่ืออ่ืน ๆ เพราะในเว็บไซตจะมีการนําเสนอขอมูลใน

หลายระดับ (Level of Information) และบางคร้ังจะนําเสนอในทุกรูปเมนู ซึ่งผูรับสามารถใชเมนใูน

การเลือกขอมูลที่ตนสนใจได และพวกเขาสามารถไดรับขอมูลตอบกลับไดทันที นอกจากนี้เจาของ

สินคาและบริการยังสามารถสํารวจหรือสอบถามผูรับสารผานทางแบบฟอรมออนไลนไดอีกดวย 

2. ไมมีขอจํากัดในเร่ืองพื้นที่และเวลา (No Limits of space and Time) การสื่อสาร

แบบออนไลนปราศจากขอจํากัดเร่ืองเวลาและสถานที่ ซึ่งพบและมีปญหามากในสื่อโทรทัศนวิทยุ 

และส่ือส่ิงพิมพ กลาวคือ เจาของสินคาจะเสียคาใชจายนอยมากในการเพิ่มพื้นที่ในการเก็บขอมูล 

เกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดทางเว็บไซตและเจาของสินคาก็จะไมคิดคาใชจายเพิ่มกับลูกคาที่ใช

เวลาในการอานขอความนั้น นาน ๆ ซึ่งตางไปจากวิทยุและโทรทัศนที่จะตองเสียคาใชจายเพิ่มตาม

ความยาวของสปอตโฆษณา นอกจากนี้ลูกคายังสามารถเขาชมขอมูลขาวสารในเว็บไซตได

ตลอดเวลาดวย 
 

แนวคิดเรื่องกลยทุธการออกแบบเพื่อการสื่อสารของเว็บไซต 
 

 จากการเขียนรวมกันของ แอนดรู ซาเธอร , อารดิธ อิบเนส, เบอรนี เดอชานท และ

ปาสคาล กลาวถึง กลยุทธการออกแบบเพื่อการส่ือสารของเว็บไซต จากหนังสือ Creative Killer 

Interactively Web sites สามารถสรุปสาระสําคัญได ดังนี้  
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1.  การกาํหนดวัตถุประสงคของเว็บไซต 
 

เจาของโครงการและผูออกแบบตองมีวัตถุประสงคที่แนชัดวามีเว็บไซตเพื่ออะไร 
วัตถุประสงคนั้นจะเปนหลักสําคัญในการเปนส่ิงที่กําหนดโครงสราง ซึ่งอาจจําแนกวัตถุประสงค
พื้นฐานของการส่ือสารของเว็บไซต ดังนี้ 

-  เพื่อสรางการเปนผูเชี่ยวชาญในดานหนึ่งดานใดขององคกร หรือบริษัทใดบริษัทหนึ่ง
ซึ่งเนื้อหานั้นตองสามารถดึงดูดใจดวยขอมูลที่มีประโยชน ซึ่งบอกถึงความรูในสถานะที่องคกร
เปนอยู 

-   เพื่อเพิ่มการรับรูในขาวสารของบริษัท ความเปนมา ใหความเขาใจในสินคาและ
บริการในดานขอมูลขาวสาร 

-   เพื่อใหองคกรมีความแตกตางจากเว็บไซตของคูแขงที่สามารถใหขอมูลขาวสารที่มี
คุณคา และใหประโยชนไดมากกวา มีการออกแบบที่สวยงามกวา จะสามารถทําใหเกิดความ
แตกตางจากคูแขงซึ่งยังสงผลใหเกิดความสามารถในการจดจําไดดีกวาอีกดวย 

-   เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับนักลงทุน ปจจุบันขณะที่การพัฒนาการใชเว็บไซตเปน
ส่ือ มีนักลงทุนจํานวนไมนอยที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซต เพื่อพิจารณาถึงสภาพการลงทุนกับบริษัท 
หรือองคกร กิจการตาง ๆ ได 

-    เพื่อเปนส่ือชนิดใหมที่เปนส่ือเสริมอ่ืน ๆใหกับองคกร ดวยคุณลักษณะพิเศษของ
เว็บไซตที่สามารถส่ือสารขอมูลไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา เปนการส่ือสารที่มีการใชมัลติมีเดีย
ที่กอใหเกิดปฏิสัมพันธ ทั้งยังมีคาใชจายนอยมาก เมื่อเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ โดยเฉพาะเม่ือเว็บไซตนั้น
มีการออกแบบอยางมีประสิทธิภาพ อาจทําใหเว็บไซตเปนสื่อหนึ่งที่แพรกระจายไดมากกวา 
ส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ 

-    เพื่อแขงขันกับคูแขงที่ออนไลน เพราะเมื่อเว็บไซตทุกเว็บไซตไดทําการออนไลนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตแลว ถือวาเว็บไซตทุกเว็บมีการแขงขันกับเว็บไซตที่ออนไลนทั้งส้ิน การสราง
แรงดึงดูดใจดวยคุณคาทางขอมูลและคุณคาทางการออกแบบ แตทั้งนี้ เว็บไซตบางเว็บมีการ
เปล่ียนแปลงรายวัน โดยขาดคุณคาของขอมูล และไมเกิดสุนทรียภาพ ทําใหเกิดความสูญเปลา 

 
2.  การกาํหนดกลุมเปาหมายและความตองการของกลุมเปาหมาย 

 
 การพิจารณาถึงกลุมเปาหมายมีความสําคัญตอการออกแบบเว็บไซต ใหมี
ประสิทธิภาพอยางตรงกับวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว โดยตองวิเคราะหใหไดวา บุคคลประเภทใดที่
ตองการเขามาเยี่ยมชมเว็บไซต ซึ่งการวิเคราะหกลุมเปาหมายนี้ตองการวิเคราะหรวมกันจาก
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หลาย ๆ ฝาย ไมวาจะเปนการตลาด ฝายขาย ฝายบุคคล ฝายประชาสัมพันธ หรือหุนสวนธรกิจ 
ทั้งนี้ ส่ิงที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับการวิเคราะหกลุมเปาหมายนั้น แบงออกเปน การพิจารณาทาง
สังคมศาสตร เชน อายุ เพศ การศึกษา รายได และพิจารณาบุคลิกลักษณะความตองการ เชน  
คนเหลานี้ใชสินคาและบริการที่ไหน ตองการรูขอมูลอะไร ใชเว็บไซตทั่วไปอยางไร 
 
3. พิจารณาวตัถุประสงคของการเขาเยีย่มชมเว็บไซตของผูรับสาร 
 

ส่ิงหนึ่งที่ทําใหเว็บไซตเปนส่ือที่นําความสําเร็จในการส่ือสารมาใหกับกิจการ คือ  

การเปนเว็บไซตที่สามารถดึงดูดใหผูรับสารเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตได ซึ่งผูรับสารแตละคนนั้น 

มีวัตถุประสงคในการเขามาเยี่ยมชมแตกตางกันตามลักษณะทางสังคมศาสตรและจิตวิทยา โดย

วัตถุประสงคของผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซต มีดังนี้ 

- เพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับกิจการ องคกร บริษัท สินคา และบริการ 

- เพื่อรับทราบขาวกิจกรรมและขาวสารตาง ๆ 

- เพื่อการติดตอส่ือสารกับบริษัท การถามคําถาม การหาขอมูล การเสนอความคิดเห็น 

หรือการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตดวยกัน 

- เพื่อตองการความบันเทิงและความเพลิดเพลิน นอกเหนือจากขอมูลและขาวตาง ๆ 

- เพื่อรับของที่ระลึก ของแจกฟรี ซึ่งเจาของเว็บไซตจะไดที่อยูสําหรับการสงเอกสาร

ทางไปรษณีย ที่อยูอีเมลหรือขอมูลตาง ๆ ของผูที่เขาเยี่ยมชม 

ในการออกแบบเว็บไซตนั้น ไมเพียงแตตองทราบวัตถุประสงคพื้นฐานของลูกคาเทานั้น 

เมื่อเว็บไซตเปนส่ือการปฏิสัมพันธกับผูรับสารได จึงเปนโอกาสดีที่สามารถรับความคิดเห็นจาก

ผูรับสารโดยการเจาะเฉพาะขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการจัดกลุมผูรับสาร จัดกลุมผูบริโภค 

ความคิดเห็นเหลานี้จะทําใหผูออกแบบสามารถนํามาปรับปรุงพัฒนาเว็บไซตใหดีข้ึนตอไป 

อีกประการหนึ่ง การที่เว็บไซตมีการขอความคิดเห็นจากผูรับสาร ในเร่ืองของรูปแบบ

การออกแบบ และเนื้อหาการออกแบบ ยอมสะทอนใหผูรับสารเห็นวา องคกรหรือกิจการนั้น 

มีความใสใจในผูรับสาร และมีความมุงมั่นเพื่อการปรับปรุง ซึ่งจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีสําหรับ

องคกร ทําใหผูรับสารเกิดความประทับใจข้ึนมา 
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4.  พิจารณาการออกแบบโครงสรางเนื้อหา 
 

 ในการพิจารณาถึงโครงสรางของเว็บไซต เนื้อหาเปนสวนสําคัญที่เปนพื้นฐานของ

โครงสราง ประเด็นอยูที่วาความตองการของกลุมเปาหมายเปนอยางไร ความคาดหวังที่จะไดรับ

ขอมูลขาวสารแตละประเภท เชน ขอมูล ขาว บันเทิง การตอบคําถาม รวมกิจกรรมตาง ๆ และ

เว็บไซตแตละเว็บไซตอาจมีมุมมองของการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่ไมเหมือนกัน ซึ่งหมวดหมู

ของเว็บไซตโดยสวนใหญ มีดังนี้ 

 - ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท คนสวนใหญตองการทราบความรูเกี่ยวกับบริษัท ประวัติ 

ความเปนมา บริษัททําธุรกิจเกี่ยวกับอะไร รายช่ือผูบริหาร และรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่ทําใหผูรับสาร 

มีภาพที่กระจางชัดในส่ิงที่เกี่ยวของกับบริษัท หรือส่ิงที่จะทําใหเกิดความเช่ือถือในผลิตภัณฑหรือ

องคกร 

- ขอมูลของสินคา บุคคลโดยสวนใหญมีธรรมชาติในความตองการที่จะทราบถึง

ขอมูล รายการสินคา รายการสงเสริมการขาย ลักษณะเดน ขอมูลใหม ๆเกี่ยวกับสินคา แมกระทั่ง

เร่ืองราคา หรืออาจเจาะลึกไปในการคนหาหองแสดงสินคา เทคนิคการใช ซื้อสินคาไดจากที่ไหน 

ตัวแทนจําหนายเปนใครบาง หรือตองการซื้อสินคาออนไลน 

- ขาวทั่วไปหรือขาวที่ลงในหนังสือพิมพ มีส่ิงใดที่เปนส่ิงที่เกิดข้ึนในองคกร มีอะไร

เกิดข้ึนบางในวันนี้ หรือกําลังจะพัฒนาและเกิดอะไรข้ึน บริษัทคิดอยางไรเกี่ยวกับสินคาและบริการ 

หรือตัวบริษัทเองมีขอมูลหรือแนวคิดอะไรที่ตองการประกาศ และประชาสัมพันธใหทราบบาง 

- ขอมูลสําหรับติดตอ ผูเขามาในเว็บไซตสวนใหญตองการสัมผัสกับบริษัท ดังนั้นตอง

เตรียมที่อยู อีเมล เบอรโทรศัพท เบอรโทรสาร เพื่อการรับสงขอมูลขาวสารใหกับลูกคาได

ตลอดเวลา 

 
5.  การประชาสัมพันธเว็บไซต  
 
 ทําไดโดย 

- การนําเสนอเว็บไซตกอนการเปดตัวจริง โดยการเตรียมสงเว็บไซตไปยังบริษัทของ 

คูคา ลูกคา พนักงานภายในบริษัท 

- การเตรียมการสําหรับเปดตัว ตองลงทะเบียนในกลไกการคนหาอินเทอรเน็ต หรือ

การลงทะเบียนในเว็บไซตที่เปนหมวดหมูเดียวกันกับเว็บไซต หลังจากที่ออนไลนแลวตองลงใน 

ส่ืออ่ืน ๆ ดวย 
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- การประกาศขาวในส่ืออ่ืน ๆ ซึ่งขาวที่ทําใหเพิ่มจํานวนคนเขามาเยี่ยมชมเว็บไซต คือ 

ขาวที่นําเสนอคุณลักษณะเดนของเว็บไซตที่มีความแตกตางจากเว็บไซตอ่ืน ๆ หรือการนําเสนอ

ขาวเกี่ยวกับขอสรุปเนื้อหา 

นอกจากนี้ส่ือภายในบริษัท หรือกิจการก็เปนส่ือที่ดีอยางหนึ่งในการประชาสัมพันธ

เว็บไซต เชน หัวจดหมายของบริษัท นามบัตร ซองเอกสาร สต๊ิกเกอรปดชื่อที่อยู แผนพับเกี่ยวกับ

องคกรวารสารภายใน วารสารสําหรับลูกคา หีบหอขายปลีก โฆษณาของสินคาในหนานิตยสาร 

และส่ือที่ออกอากาศ บางเว็บไซตประกาศใหทราบถึงแผนการสงเสริมเว็บไซตที่มีในส่ืออ่ืน ๆ เชน 

การประกาศวาในเว็บไซตมีการเลนเกมชิงรางวัล แจกของฟรี 

- การสรางแบนเนอรโฆษณาเว็บไซต การโฆษณาเว็บไซตนั้น อาจตองนําแบนเนอร

ของเราไปวางโฆษณาในเว็บไซตอ่ืน ๆที่เปนที่นิยม จากการวิจัยพบวา การสรางแบนเนอรโดย 

การใชภาพเคลื่อนไหว ทําใหจํานวนการคลิกเพิ่มข้ึนถึง 30-40% จากแบนเนอรภาพนิ่งธรรมดา 

 
6. การประสานงานกับเว็บไซตอ่ืนเพื่อโฆษณาเว็บไซต 
 
 - เว็บไซตที่จะทําการเช่ือมโยงอยูในหมวดหมูเดียวกันหรือไม 

 - การเช่ือมโยงนี้กอใหเกิดผลประโยชนอะไรบาง 

 
7. การดํารงสภาพเว็บไซต 
 

เมื่อเว็บไซตทําการออนไลนแลว มิใชวาเว็บไซตนั้นผานกระบวนการมาจนเสร็จส้ินลง 

เราตองการรักษาสภาพของเว็บไซตอยูเสมอ ซึ่งทําไดโดยการพัฒนาหนาใดหนาหนึ่ง ซึ่งการพฒันา

เว็บไซตอยางตอเนื่องนี้ตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาที่เปล่ียนแปลงไป หลักในการดํารง

เว็บไซตมีดังนี้ 

- ทําใหเว็บไซตมีความทันสมัย ความทันสมัยในที่นี้ หมายถึง ความรับผิดชอบที่มีตอ

เนื้อหา และองคประกอบทุก ๆส่ิงที่จะสามารถนํามาปรับปรุงเว็บไซตใหดีข้ึนตลอดเวลา และ 

การสรางสรรคส่ิงใหมตาง ๆที่ตอบสนองความตองการของผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตกลุมเดิมใหเขา

มาเยี่ยมชมซ้ําแลวซํ้าอีก และเพิ่มจํานวนหรือขยายผูที่เขามาเยี่ยมชมกลุมใหม 

- เขาไปดูเว็บไซตของคูแขงอยางสม่ําเสมอ  การประเมินคูแขงที่ ดี  ทําไดโดย 

การพิจารณา  และการรักษาสถานภาพการแขงขันกับคูแขงที่ออนไลน  เว็บไซตที่ ดีตอง 

มีการเจริญเติบโต การพัฒนา และการรักษาสถานภาพการแขงขันกับคูแขง เว็บไซตที่ดีจะตองเปน
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ผูนําในหมวดหมูนั้น ๆ การเยี่ยมชมเว็บไซตของคูแขงตองมองถึงการเปล่ียนแปลงและแนวโนมของ

คูแขง ตลอดจนพิจารณาวาอะไร คือ จุดเดนและจุดดอยที่มีในเว็บไซตของคูแขง 

- คํานึงถึงผูบริโภค การพัฒนาเว็บไซตจะตองไมลืมที่จะคํานึงถึงผูบริโภค ตองสังเกต

วาพฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงอยางไร ส่ิงใดที่สามารถนํามาเปนวิธีการใหม ๆ เพื่อ

การจูงใจผูบริโภคใหเขามาชมเว็บไซต 
 

8. การเพิ่มการกลับมาของผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซต 
 

การที่เว็บไซตจะประสบความสําเร็จไดนั้น ตองเปนเว็บไซตที่มีการเพิ่มจํานวนผูเขาชม

เยี่ยมชมเว็บไซต อาจเปนการเพิ่มจากการบอกตอกันของผูที่เคยเขามาเยี่ยมชมใหกับคนที่ใกลชิด 

หรือรูจัก หรือการเขามาเยี่ยมชมซ้ําของคนกลุมเดิม วิธีการเหลานี้ไดแก 

- ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ แนนอนวาส่ิงที่ผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต

คาดหวัง ก็คือ เว็บไซตจะตองมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมออยางตอเนื่อง 

การแสดงใหผูที่เขามาในเว็บไซตทราบวา มีขอมูลที่เปล่ียนแปลง ทําไดโดยมีภาพกราฟก หรือ 

สวนใดสวนหนึ่งที่บงบอกที่ที่ทําการเปล่ียนแปลงขอมูลในโฮมเพจใหม ๆอยางตอเนื่อง 

- การออกแบบรูปแบบเว็บไซตใหม ๆเปนระยะ ๆ ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงใน

เนื้อหา การจัดระบบตาง ๆใหดีข้ึน หรือการเพิ่มเทคโนโลยีที่ทันสมัยข้ึนก็ตาม การเปลี่ยนแปลงใน

เว็บเพจสามารถทําไดงาย และเสียคาใชจายนอย แตการเปลี่ยนแปลงในเว็บเพจที่จะตองมีข้ึน

อยางสม่ําเสมอนี้ เอง จึงตองสรางมาตรฐานการออกแบบโครงสรางของเว็บไซตนั้นใหมี 

ความยืดหยุนในการแกไขเมื่อตองการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาภายหลัง เชน หนาขาวใหมที่เกิดข้ึน 

(What’s news) หนาขาวประกาศในแตละวัน 

การวางรูปแบบเว็บไซตควรคํานึงถึงจุดประสงคตาง ๆ ดังนี้ (จรวยพร  แสงไชย และ

คณะ, 2540, น. 138-142,150-153,160-161) 

1. ควรเลือกเว็บเบราเซอรที่เปนที่รูจักและไดรับความนิยม เพราะจะทําใหภาพออกมา

คมชัด สวยงาม และงายตอการเขาถึงเว็บไซตนั้น ๆ 

2. ควรคํานึงถึงอิทธิพลของสี มีเทคนิคในการเลือกสีที่เหมาะกับเบราเซอรดวย  

ในการออกแบบควรคํานึงถึงสีขาวและดําไวเปนหลักกอน จากนั้นจึงเติมสีที่ตองการจะทําให 

การวางองคประกอบศิลปงายข้ึน 

3. ควรคํานึงถึงเวลาในการดาวนโหลด เพราะหากดาวนโหลดเร็วโอกาสที่ผูใชจะ

เขาถึงเว็บไซตก็จะมีมากข้ึน ดังนั้น เว็บไซตที่ดีจึงไมใชเว็บไซตที่มีกราฟกสวยงามและดึงดูดอยาง
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เดียว เพราะเว็บไซตที่มีภาพมากเกินไปจะทําใหเวลาในการดาวนโหลดนาน ทําใหผูใชอาจจะเบ่ือ 

ที่จะตองเสียเวลาในการดาวนโหลดนาน 

4. หากไมมีทุนทรัพยสําหรับเร่ืองงานกราฟก ดังนั้นการออกแบบเว็บไซตโดยใชโหมด

text นั้นสามารถทําใหเกิดความนาสนใจได ข้ึนอยูกับการวางแผนการออกแบบ 

5. การสรางภาพกราฟกทุกภาพจะมีผลตอการขายสินคาและบริการ ควรจัดรูปแบบ
การนําเสนอใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

6. ลักษณะภาพที่ดีควรมีความคมชัด ดูสบายตา และใหความรูสึกสดชื่น ถาภาพไม

แจมชัด ผูเขาชมเว็บไซตจะไมสนใจภาพซ่ึงสงผลตอภาพลักษณของบริษัท 

7. ควรตรวจสอบเว็บไซตอยู เสมอทั้งเ ร่ืองของงานดีไซนและระบบการทํางาน 

โดยเฉพาะเร่ืองการใชเวลาในการดาวนโหลด เพราะเปนองคประกอบหลักในการทํางานของ

เว็บไซตอยางมีประสิทธิภาพ 

8. การใชเสียงเขาไปเปนสวนเสริมในการนําเสนอเว็บไซต แตตองตรงกับจุดประสงค
ของเว็บไซตนั้น 

9. การนําเสนอภาพเคล่ือนไหว (Animation) ลงในเว็บไซตเปนการสรางความต่ืนเตน

สมจริงและสรางชีวิตชีวา แตควรจะเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการนําเสนอ แตอาจเกิดปญหาใน

เร่ืองของการเขาถึงเว็บไซตที่คอนขางยาก เพราะการดาวนโหลดไฟลควรใชเวลาในการโหลดไมเกนิ 

5 นาที 

 
วิธสีรางความนิยมใหกับเว็บไซต 
 

1.  การสรางภาพบนเว็บไซต (Window-Shopping) 

     การสรางภาพบนเว็บไซตนั้น ความสําคัญของระบบอยูที่การเชื่อมตอ ซึ่งส่ิงที่ตอง

คํานึงถึงในการใชระบบนี้อยูที่การนําเสนอสินคาที่นาสนใจจริง ๆ แตละเพจตองเปนสินคาที่เรียก

ความสนใจของคนดูได สวนการคอนโทรลเพจแตละเพจจะใชส่ิงที่เรียกวา “หนาหลัก” (Key page) 

ชวยในการชมภาพแตละภาพ และเปนตัวจัดการสินคาในหนาตางวาจะอยูในเพจใด เพือ่การคนหา

ที่สะดวก คลายกับการเรียงลําดับหนาในหนังสือ 

2.  การสรางหนาตางสินคา 

     การสรางหนาตาง คือ การจัดแสดงสินคา โดยในหนาแรกของเพจตองแสดงถึง

ลักษณะที่ โดดเดนของสินคา  และสีสันของภาพตองใกลเคียงกับความเปนจริงและเห็น

สวนประกอบตาง ๆ ชัดเจน ในการจัดหนาตางสินคาตองเตรียมเช่ือมตอเพจใหเปนหมวดหมู เพื่อ
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ความรวดเร็วในการคนหาสินคา ควรใหความสําคัญกับชื่อบริษัท และโลโกในทุกเว็บเพจ 

นอกจากนี้ การเช่ือมตอตองไมใชเวลามาก มีความตอเนื่อง มีเคร่ืองมือในการชวยคน เพราะจะ

ชวยสรางความประทับใจและความสะดวกสบายใหกับผูใช 

3.  คุณภาพของเว็บไซต 

     คุณภาพของเว็บไซตอยูที่ความสวยงามและเนื้อหา ตองรูกอนวากลุมเปาหมายจะ

ใชเว็บไซตของเราเพื่ออะไร และในการออกแบบจะใชอะไรที่สามารถเรียกความสนใจกับ

กลุมเปาหมายได เว็บไซตเปนส่ือที่ตองอาศัยการดึงดูดจากตัวส่ือเอง กลาวคือ ผูใชอินเทอรเน็ตจะ

สนใจเว็บไซตหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับการนําเสนอเนื้อหา และรูปแบบการดีไซนวาสามารถดึงดูด 

ความสนใจผูใชอยางไร และวิธีการดึงดูดความสนใจที่ควรนํามาใช คือ การสรางจุดสนใจที่มี

เอกภาพ และนํามาสูรายละเอียดปลีกยอยตาง ๆ 

4.  สวนที่สรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมาย 

     การติดตอส่ือสารเปนเร่ืองที่มีความจําเปนสําหรับการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

โดยเฉพาะส่ืออินเทอรเน็ต ควรหาสถานที่ใหกับกลุมเปาหมายไดคุยกัน และเปนสถานที่ใน 

การประชาสัมพันธขาวสารดวย ซึ่งเคร่ืองมือที่ใชในการส่ือสารไดแก กระดานสนทนา (Message 

boards) เปนตน 
 
ขอแนะนําในการชกัจูงลูกคาเขาสูเว็บไซตของคุณ 
 

1. วิธีการนําเสนอที่สรางข้ึนควรมีการเรียบเรียงลําดับเนื้อหาที่ชัดเจน ไมสับสน ทําให

ผูใชรูสึกวางายตอการติดตามขอมูล และเปนเว็บไซตที่มีคุณประโยชนตอการที่จะกลับมาติดตาม

ขอมูลเนื้อหานั้น ๆ ตอไป 

2. ในสวนของเนื้อหาหรือขอมูลพิเศษ เชน ขาวสารที่นาสนใจ นาติดตาม ทันสมัย

จะตองมีการเตรียมเนื้อหาที่ตองมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

3. ทําใหเว็บไซตเปนส่ิงที่มีความจําเปนสูงสําหรับผูใช เชน เปนเคร่ืองมือในการ

คนควาหาคําตอบ หรือเปนแหลงหาขอมูล ทําใหการเขามายังเว็บไซตเปนเคร่ืองมือในการเขาถึง

ขอมูลไดสะดวก 

4. ทําใหเว็บไซตเปนที่ตองการของผูใชเมื่อตองการหาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ ควรมี

กิจกรรมที่สรางสรรค สนุกสนาน มีเอกลักษณเฉพาะตัว เพื่อดึงดูดผูเขาใชและชวยในการรักษา

สัมพันธภาพระหวางองคกรและผูใชไดยาวนาน 
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 จากแนวคิดดังกลาวขางตน ผูศึกษาจะนําแนวคิดเร่ืองกลยุทธการออกแบบเพื่อ 

การส่ือสารของเว็บไซต กลาวถึงกลยุทธการออกแบบเพื่อการส่ือสารของเว็บไซต รวมถึงหลักการ

วางรูปแบบเว็บไซต และวิธีการสรางความนิยมใหกับเว็บไซต ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชกับ 

การวิเคราะหในเร่ืองของการใชส่ืออินเทอรเน็ต ในดานศักยภาพ รูปแบบ และคุณภาพของเนื้อหา

ของเว็บไซตประเภทแมและเด็ก วาสามารถส่ือสารถึงกลุมเปาหมายไดตรงตามความตองการ 

ทั้งของผูรับสารและผูรับสารหรือไม 
 

ทฤษฎกีารใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
(The Uses and Gratification Theory) 

 
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ เปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาบทบาท

หนาที่ของส่ือ ซึ่งเนนศึกษาหนาที่ของส่ือมวลชนในมุมมองปจเจคบุคคล กลาวคือ จะเนน

ความสําคัญที่ผูรับสารมากกวาตัวสาร เปนการมองมนุษยในแงจิตวิทยาสังคมโดยเนนความเช่ือ 

คานิยม ทัศนคติ และความคิดเห็นสวนบุคคล การเปดรับส่ือมวลชนของผูรับสารเกิดข้ึนเพื่อ

ตอบสนองความตองการ (Needs) ของตนเองเปนหลักซ่ึงความตองการของแตละคนจะแตกตางกัน

เนื่องจากมีกระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาที่แตกตางกันเนื่องจากมีกระบวนการทางสังคมและ

จิตวิทยาที่แตกตางกัน ผูรับสารตัดสินใจเลือกรับส่ือจะดูในแงที่วา ตนตองการอะไรจากส่ิงใด  

สารประเภทไหน และสารนั้นตอบสนองความตองการของตนอยางไร ถือเปนการเนนความสําคัญ

ของผูรับสารในฐานะผูกระทําการส่ือสาร (Active)  

 
แนวคิดหลักของการวิเคราะหการใชและความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอสื่อ  
 

แนวคิดหลักของการวิเคราะหการใชและความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอส่ือ มีดังนี้ 

(กาญจนา  แกวเทพ, 2547, น. 375) 

1.  โดยสวนใหญ ในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น คนเรามีความต้ังใจที่จะแสวงหา

ขาวสาร เพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหน่ึง เชน เพื่ออาชีพการงาน เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ 

เพื่อควบคุมสถานการณ เตรียมพรอมสําหรับการลงมือกระทํา 

2.  เมื่อมีความต้ังใจที่แนนอนการเขาไปใชส่ือจึงมิใชกิจกรรมที่กระทําไปตามยถากรรม 

หรือไรเปาหมาย หากแตเปนกิจกรรมที่มีเปาประสงคที่แนนอน (เรียกวาเปน Goal-Oriented 

Activity) 
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3.  ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผู รับสารนี้ ส่ือมวลชนมิไดเปน

ทางเลือกทางเดียวของบุคคล หากทวาเปนทางเลือกตัวหนึ่งทามกลางตัวเลือกอ่ืน ๆ และส่ือมวลชน

คงตองพบวา แหลงขาวสารอ่ืน ๆมีฐานะเปนคูแขงไปโดยปริยาย 

4.  สําหรับทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกิดความตองการ

ของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนั้นความตองการดังกลาวก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) 

ที่จะผลักดันใหบุคคลเคล่ือนไหวเขาหาการใชส่ือประเภทตาง ๆ 

 

แผนภาพที่ 2.1 

แบบจําลองเกีย่วกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพงึพอใจของ Katz และคณะ 

     
                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ที่มา:  Denis McQuail and Sven Windahl, Communication Models for The Study of Mass 

Communication (London: Longman), 1993, p. 134 

 

แบบจําลองที่ แคทซ (Katz) และคณะ  สรางข้ึนมาสามารถอธิบายไดดังนี้ คือ สภาวะ

สังคมและจิตใจที่แตกตางกัน ทําใหมนุษยเกิดความตองการแตกตางกันออกไป และความตองการ

ที่แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวา ส่ือแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจแตกตางกัน

ดวย ดังนั้นลักษณะการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันไป และ 

ข้ันสุดทาย คือความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือจะแตกตางกันไปดวย 

การไดรับความ 

พึงพอใจตามที่
ตองการ 

   ผลอื่นที่ 
  เกิดตามมา(ที่
ไมไดมุงหวังไว) 

สภาวะ 
ทางจิตและ 
สังคม 
(ซึ่ง
กอใหเกิด) 

ความ
ตองการ 

จําเปน
ของบุคคล 

 

ความคาดหวัง
จากส่ือมวลชน
หรือแหลง
ขาวสารอื่น ๆ 
(แลวนําไปสู) 

การเปดรับ
ส่ือมวลชนใน
รูปแบบตาง ๆ 
(อันกอใหเกิด
ผลคือ) 
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แม็คคอม และ เบคเคอร  (McCombs and Becker, 1979, pp. 50-52) ไดศึกษา

เกี่ยวกับการอานหนังสือพิมพ การฟงละครวิทยุ การชมรายการวิทยุโทรทัศนของมนุษย ไดสรุปผล

วาบุคคลที่ใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความตองการของตนเอง ดวยเหตุผลที่ตางกัน ดังนี้ 

1. เพื่อติดตามขาวสาร (Surveillance) โดยติดตามความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึนรอบตัว 

เพื่อที่จะไดทราบวาอะไรเกิดข้ึน เพื่อใหทันเหตุการณ ทันสมัย และเรียนรูวาอะไรเปนส่ิงสําคัญควรรู 

2. เพื่อตองการคําแนะนํา หรือหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ (Decision) เปดรับ

ส่ือมวลชนเพื่อนํามาปฏิบัติตนใหถูกตอง และชวยในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน เพื่อความอยู

รอดในระบบสังคมและการเมืองที่เปนอยู 

3. เพื่อนําไปใชในการสนทนา (Discussions) รับขาวสารที่เปนประโยชนนําไปพูดคุย

สนทนากับผูอ่ืน 

4. เพื่อตองการมีสวนรวม (Participating) เพื่อสรางความรูสึกวาตนมีสวนรวมใน

เหตุการณและความเปนไปตาง ๆที่เกิดข้ึน 

5. เพื่อเสริมย้ําความคิดเห็น (Reinforcement) หาขอมูลเพื่อเสริมย้ําความคิดเห็นเดิม

มั่นคงยิ่งข้ึน หรือเพื่อยืนยันการตัดสินใจที่ไดทําไปแลว 

6. เพื่อความบันเทิง (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและ 

ผอนคลายอารมณ 

ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนี้ เนนใหเราเห็นถึงความสําคัญของ

ความตองการของผูรับสาร ซึ่งจะทําใหเราเห็นวาในบุคคลแตละคนนั้นมีความตองการแตกตางกัน

ไป ดังนั้น ผูรับสารจะเปนผูเลือกใชชองทางส่ือ และเนื้อหาจากส่ือเพื่อการตอบสนองความตองการ

ของแตละคนที่แตกตางกันออกไป โดยจะนําแนวคิดที่วาบุคคลใชส่ือเพื่อสนองความตองการของ

ตนเองดวยเหตุตางกัน ผูศึกษาจึงนําทฤษฎีนี้มาเปนกรอบในการศึกษา ในสวนของเหตุผลในการเขาใช

เว็บไซตประเภทแมและเด็ก และศักยภาพในดานของความพึงพอใจตอเว็บไซต และดานการใช

ประโยชนจากเว็บไซต  

 
ทฤษฎกีารเปดรับขาวสาร (Selective Process) 

 
 ลักษณะเฉพาะของส่ือแตละประเภทมีลักษณะเฉพาะตัว จึงตอบสนองความตองการ

ของผูรับสารได โดยธรรมชาตินั้นบุคคลมีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารอยูตลอดเวลา ทั้งนี้โดยมี

ปจจัยที่เปนตัวกําหนด ดังนี้คือ (Schramm Wilbur, 1973, pp. 121-124) 
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1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล เปนแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตรที่มี

รากฐานมาจากทฤษฎีจิตวิทยาที่วาดวยส่ิงเราและตอบสนอง การเสริมแรง การลงโทษและการเรียนรู 

ซึ่งมีแนวคิดวา “คนเราแตละคนมีความแตกตางเฉพาะบุคคลอยางมากในดานโครงสรางจิตวิทยา

สวนบุคคล เปนผลสืบเนื่องมากจากลักษณะการอบรมเล้ียงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตใน

สภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกัน ซึ่งสงผลถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจน

กระบวนการรับรู เรียนรู จูงใจ” นั่นคือ การสรางรูปแบบที่ปจเจกชนจะสรางข้ึน เปนลักษณะทาง

บุคลิกภาพสวนตัว ซึ่งจะเปนตัวกําหนดรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร โดยเฉพาะในแงของการเลือก

เปดรับ (Selective Exposure) การเลือกรับรู (Selective Perception) และการเลือกจดจํา 

(Selective Retention) ซึ่งแตกตางกันไปตามกรอบแหงการอางอิง (Frame of Reference) ทีส่ะสม

มาแตอดีต 

2. ปจจัยดานความสัมพันธทางสังคม       เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของ

คนเรา เนื่องจากคนเรามักจะยึดถือกลุมสังคมที่เราสังกัดอยูเปนกลุมอางอิงในการตัดสินใจที่จะ

แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม กลาวคือ เมื่อคนเรากระทําหรือแสดงความคิดเห็นไปใน 

ทางเดียวกับคานิยมของกลุม ก็จะไดรับความนิยมชมชอบจากกลุมและการยอมรับเปนพวกพอง 

ในทางตรงกันขาม หากมีการขัดแยงกับคานิยมของกลุม ก็อาจไดรับการลงโทษจากกลุม ดวยเหตุ

นี้คนเราจึงพยายามที่จะคลอยตามกลุม ทั้งในแงความคิด ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรม เพื่อให

ตนเองเปนที่ยอมรับของกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการส่ือสาร เปนแนวคิดเชิงทฤษฎีสังคมวิทยา

และจิตวิทยาสังคม โดยนําเอาลักษณะพื้นฐานของคนบางประการที่เหมือนกันมาจัดแบงแยก

บุคคลเขาไวเปนประเภทเดียวกัน ซึ่งลักษณะพื้นฐานดังกลาวไดแก เพศ อาชีพ ลักษณะการศึกษา 

รายได เปนตน ตามแนวคิดนี้จึงสรุปไดวาบุคคลที่อยูในกลุมเดียวกันยอมจะรับเนื้อหาของการสื่อสาร

คลายคลึงกันไมมากก็นอย ในทํานองเดียวกันยอมมีการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาว ในรูปแบบที่

ไมแตกตางกันมากนัก 

จะเห็นไดวา ปจจัยดังกลาวทั้ง 3 ขางตน ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการเรียนรู การรับรู

และการตีความหมายของสาร ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปดรับขาวสารที่แตกตางออกไป นั่นคือ เกิด

การเลือกรับขาวสารมากข้ึน แนวความคิดนี้เกิดข้ึนเพื่ออธิบายถึงกระบวนการรับสารจาก

ส่ือสารมวลชน และการใชส่ือมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวา การเลือก

บริโภคส่ือมวลชนนั้นข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผู รับสารเอง แตบุคคลยอมมี

วัตถุประสงคความต้ังใจและความตองการใชประโยชนจากส่ือมวลชน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ

ของตนดวยเหตุผลตางกัน 
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แคลปเปอร (Klapper, 1960, p. 19) สรุปวา สวนใหญแลวคนมีแนวโนมที่จะเลือกรับ

ขาวสารที่มีเนื้อหาสอดคลองกับความสนใจที่มีอยูและทัศนคติของตนเอง แตจะหลีกเล่ียงขาวสาร

ที่มีเนื้อหาขัดแยงกับทัศนคติและความสนใจของตนเอง ซึ่งตรงกับ ไรท (Wright, 1927, p. 109) ได

แสดงความเห็นวา คนจะเลือกรับส่ือที่เขาคิดวามีเนื้อหาที่เขาเห็นวานาสนใจมากที่สุด และจะรูสึก

พึงพอใจกับเนื้อหาที่เห็นวาสอดคลองกับประสบการณและความคิดเห็นเดิมที่มีอยู 

นักการสื่อสารและผูเช่ียวชาญ ไดสรางทฤษฎีข้ึนเพื่อความเขาในถึงกระบวนการ 

ในการเลือกรับสารของมนุษย ซึ่งประกอบดวยกระบวนการ 3 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1. การเลือกเปดรับ หรือการเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 

Attention) คือ กระบวนการภายในตัวบุคคลที่จะพิจารณาเลือกเปดรับขาวสารหรือเลือกสนใจ จาก

แหลงใด เวลาใด เพื่อจะสนองตอบความตองการของตนเอง โดยจะแสวงหาขาวสารที่ตรงกับทัศนคติ

และความเช่ือเดิมที่มีอยู ขณะเดียวกันก็จะหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงหรือขัดตอความรูสึกนึกคิด

ด้ังเดิมของตนเอง 

2. การเลือกรับรูและตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

หลังจากมีการเลือกรับสารและใหความสนใจตอสารใดสารหนึ่งแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู และ

ตีความหมายของขาวสารที่ไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการของแตละคน 

ซึ่งบางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบือนสาร เพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความเช่ือของตนเอง 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําเนื้อหาสาระของ

ขาวสารเฉพาะในสวนที่ตองการ สอดคลองและสนับสนุนความคิดเห็นของตนเอง และจะลืม  

ในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือขัดแยงกับความคิดเห็นของตน ดังนั้น การเลือกจดจําเนื้อหาสาร จึงเปน

การชวยเสริมทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของบุคคลใหมีความมั่นคงยิ่งข้ึน  

นอกจากนี้ (ศิริชัย  ศิริกายะ และ กาญจนา  แกวเทพ, 2531, น. 110)   ผูรับสารจะ

เปดรับส่ือมวลชน โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. สารสนเทศ 

- เพื่อทราบถึงเหตุการณเกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว และสภาพ

ปจจุบันของสังคมและโลก 

- เปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอแนะนําในทางปฏิบัติหรือความคิดเห็น และ 

ในการตัดสินใจ 

- สนองตอความอยากรูอยากเห็น และสนองตอความสนใจ 

- ใหการเรียนรู เปนการศึกษาดวยตนเอง 
- สรางความรูสึกที่มั่นคง โดยใชความรูที่ไดมาจากส่ือมวลชน  
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2. สรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล  

- ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 

- ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 

- แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอ่ืน ๆ(ในส่ือมวลชน) 

- มองทะลุลึกเขาไปภายในตัวเอง 
3. การรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 

- มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 

- แสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 

- นําไปใชในการสนทนา และปฏิสัมพันธทางสังคม 

- ใชแทนเพื่อน 

- ชวยในการดําเนินบทบาททางสังคม 

- สรางความสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม 

4. ความบันเทิง 
- การหลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากปญหาตาง ๆ 

- การผอนคลาย 

- ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท และไดรับความสนุกสนานทางสุนทรียะ 

- ไดมีเวลาทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 

- ปลดปลอยอารมณ 
- เปนการกระตุนทางเพศ          

การเปดรับขาวสารสามารถพิจารณาไดจากส่ิงที่สามารถช้ีวัด ซึ่งแสดงใหเห็นถึง

พฤติกรรมการเปดรับของผูรับสารและการเลือกใชส่ือที่แตกตางกันของบุคคล ในงานวิจัยของ  

แม็คเลาด (McLeod) ไดระบุวา ตัวชี้วัด (Index) ที่ใชในการวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media 

Exposure) มี 2 ชนิดคือ 

1.  วัดจากการใชเวลาที่ใชกับส่ือ คือ วัดจากเวลาที่บุคคลเปดรับส่ือ เชน ชวงเวลาที่ใช

กับส่ือ 

2.  วัดจากความถี่ในการใชส่ือ คือ วัดความถ่ีในการใชส่ือของแตละบุคคล ซึ่งการวัด

ในเร่ืองของเวลาในการใชส่ือนั้นข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูอาน เวลาวางที่

คนมีอยู และการที่คนมีส่ือใกลตัว (Availability of the Medium) 

จากทฤษฎีการเปดรับสาร จะเห็นวา ผูรับสารจะเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือประเภท

ตาง ๆ ตามความตองการที่แตกตางกันไปของแตละบุคคล กลาวคือ บุคคลจะมีลักษณะทาง
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ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน การเปดรับสารของแตละคนจึงแตกตางกัน ซึ่งลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูรับสาร ไดแก 

1. อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม 

เนื่องจากคนที่มีชวงอายุแตกตางกัน เชน คนอายุมากกับคนอายุนอย จะมีความคิด และ

ประสบการณในชีวิตที่แตกตางกัน  

2. เพศ  ผูชายและผูหญิงมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม และ

ทัศนคติ เนื่องจากวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

ผูหญิงมักเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ โอนออนผอนตาม และเปนแมบานแมเรือน 

และยังถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย  

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายรวมถึง อาชีพ รายได เช้ือชาติและเช้ือพันธุ 

ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ซึ่งลวนมีอิทธิพลสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและ

สาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและ

เปาหมายที่ตางกัน เชน อาชีพนอกจากจะเปนแหลงที่มาของรายไดแลว ยังเปนตัวกําหนดรูปแบบ

การใชเวลาและสถานท่ีของบุคคลอีกดวย ผูรับสารที่มีอาชีพอยูที่บานยอมมีโอกาสใชส่ือที่บาน  

แตสําหรับผูรับสารที่ออกไปทํางานนอกบาน ส่ือที่ใชยอมมีลักษณะเปล่ียนไป หรือคนที่มีรายไดสูง

มักใชส่ือมวลชนหลายประเภทมากข้ึน เพราะคนที่มีรายไดสูงยอมมีอํานาจการซื้อสูงกวา และมัก

ใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ เชน ขาวการเมือง ปญหาสังคม และเศรษฐกิจ เปนตน 

4. การศึกษา คนที่ไดรับการศึกษา สาขาวิชาที่แตกตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด 

อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูงมักใชส่ือมวลชน

มากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า และมักใชส่ือส่ิงพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาตํ่ามักใชส่ือประเภท

วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร 

จากลักษณะทางประชากรศาสตร  ทําใหทราบวาแตละบุคคลมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรแตกตางกัน ซึ่งมีผลทําใหมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันดวย 

วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm) ยังชี้ใหเห็นองคประกอบอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอ 

การเลือกรับสาร ดังนี้ (Shramm Wilber, 1973,  pp. 121-124) 

1. ความแตกตางของผูรับสารในเร่ืองของประสบการณ 
2. การประเมินสารประโยชน ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนองจุดประสงค

ของตนเอง 

3. ผูรับสารมีภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหมีความสนใจตอเนื้อหาสารตางกัน 
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4. การศึกษาและสภาพแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนื้อหาสาร

แตกตางกัน 

5. ความสามารถในการรับส่ือ ในเร่ืองของสภาพรางกายและจิตใจของผูรับสารที่มีผล

ตอพฤติกรรมการเปดรับสารที่แตกตางกัน 

6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของ

ผูรับสาร 

7. อารมณสถานภาพทางอารมณอาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของสาร 
8. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีการรับและการตอบสนองขาวสาร นอกจากระบบ 

การเลือกสรรแลว บุคคลตาง ๆ จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดวยสานเหตุตาง ๆ ไดแก 

8.1  ความเหงา เพราะมนุษยตองการเพื่อน ตองหันมาส่ือสารกับผู อ่ืน และ 

คนบางสวนพอใจที่จะอยูกับส่ือมากกวาอยูกับบุคคล 

8.2  ความอยากรูอยากเห็น เพราะเปนสัญชาติญาณของมนุษยที่ตองการจะรับรู

ขาวสาร เพื่อตอบสนองความตองการอยากรูอยากเห็นของตน 

8.3  ประโยชนใชสอย เพื่อการรับรูขาวสารแลวนําไปใชประโยชนของตนเอง เชน 

ทําใหไดรับความรู ความสนุกสนาน ความสุขกาย สบายใจ เพราะพื้นฐานมนุษยเห็นแกตัวเอง 

จึงตองการตอบสนอง 

8.4  สาเหตุจากตัวส่ือกระตุนใหผูรับขาวสารตองการไดรับขาวนั้น ๆ เชน คนดู

โทรทัศนแทนการออกนอกบาน เปนตน 

สําหรับการแสวงหาขาวสารของบุคคล (Information Seeking) (พีระ  จิระโสภณ, 

2532, น. 639) บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากส่ือมวลชนนั้น ซึ่งอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบ

ระหวางผลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน 

(Liability) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรงบุคคล

ยอมแสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking) มาบําบัดความตองการของตน เชน การไดรับ

ขาวสารหรือความบันเทิงที่ตองการสูงกวาการที่ตองลงทุนซื้อหาเพื่อใหไดมา หรือตองการใช 

ความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแตประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรงบุคคล 

ก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น (Information Ignoring) ในกรณีที่บุคคลเห็นวา การรับขาวสารนั้น

จะกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน ทําใหเกิดความไมพอใจ ไมสบายใจหรือเกิดความไมแนใจมากข้ึน  

ก็อาจจะใชวิธีหลีกเล่ียงขาวสารนั้น (Information Avoidance) 

จากทฤษฎีการเลือกเปดรับส่ือและขาวสาร ผูศึกษาไดนําทฤษฎีนี้มาใชเปนกรอบ

การศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตรักลูก โดยใชดัชนีชี้วัดในพฤติกรรมการเปดรับส่ือ คือ 
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การวัดจากระยะเวลาของการใชส่ือ วัดจากความถี่ของการใชส่ือ และจากการที่กลุมเปาหมายเขา

ใชบริการเว็บไซตรักลูก ผูศึกษาไดนําแนวคิดที่วา สวนใหญแลวคนมีแนวโนมที่จะเลือกรับขาวสาร

ที่มีเนื้อหาสอดคลองกับความสนใจที่มีอยูและทัศนคติของตนเอง แตจะหลีกเล่ียงขาวสารที่มี

เนื้อหาขัดแยงกับทัศนคติและความสนใจของตนเอง เนื่องจากคนจะเลือกรับส่ือที่เขาคิดวามเีนือ้หา

ที่เขาเห็นวานาสนใจมากที่สุด และจะรูสึกพึงพอใจกับเนื้อหาที่เห็นวาสอดคลองกับประสบการณ

และความคิดเห็นเดิมที่มีอยู รวมถึงการนําลักษณะทางประชากรศาสตร เพื่อเปนกรอบ 

ในการศึกษาดวย  
 

ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory) 
 

ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ (Expectancy Theory) เปนทฤษฎีที่พัฒนามาจาก 

แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) โดยใชแนวทางการอธิบาย

พฤติกรรมผูรับสารดวยหลักการเดียวกัน คือ เนนการใชส่ือวาเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนอยางมี

เปาหมายและมีเหตุผล ตามหลักการที่วาพฤติกรรมของมนุษยลวนแลวแตเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึน

โดยต้ังใจกอนที่มนุษยจะลงมือทําส่ิงใดนั้น จะตองวาดภาพไวในใจกอนแลววานี่คือส่ิงที่ตนเอง

ตองการจะทํานักวิชาการสื่อสารจึงไดนําแนวทฤษฎีนี้มาใชกับพฤติกรรมการเปดรับสารของมนุษย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่การใชส่ือมีลักษณะการเกิดข้ึนอยางมีเปาหมาย และผูรับสาร

สามารถอธิบายทางเลือกของเขาได (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 92)  

ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลักอยู 3 ประการ คือ 

1. พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระ ไมเพียงแตอิสระที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 

ไดเทานั้น หากแตยังมีอิสระท่ีจะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตาง ๆ ได 

กลาวคือ ไมจําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอ่ืน ๆ 

2. แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูภายใน แตควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมที่ผูรับสาร

สามารถอธิบายวัตถุประสงคที่แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา 

3. ส่ิงที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้ คือ อนาคตที่ผูรับสารสามารถมองเห็น นั่นคือ 

ผูรับสารสามารถคาดการณไดวาพฤติกรรมเชนนี้เกิดข้ึน จะมีส่ิงใดเกิดข้ึนตามมา 

ดวยเหตุนี้คําวา ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ จึงนํามาใชกับทฤษฎีนี้ เมื่อไดนํามาใช

ศึกษาเกี่ยวกับผูรับสาร  

 ดังที่ไดกลาวมาแลววา ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือเปนทฤษฎีที่มุงความสนใจที่จะ

ศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลในการใชส่ือ ซึ่งแรงจูงใจในการเลือกใชส่ือนั้นเกิดมาจาก
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การคาดการณเอาไวลวงหนากอนแลววา ส่ือแตละประเภทจะใหรางวัลหรือผลทางบวกแกผูรับสาร

ในลักษณะใดบาง เชน การดูขาวก็ไดรางวัลเปนขอมูล การดูละครก็ไดรางวัลเปนความสนุกสนาน 

ความบันเทิง เปนตน รางวัลที่เกิดมาจากการเปดรับส่ือนั้น จะมีลักษณะเปนผลทางจิตใจที่ทําให

บุคคลกําหนดคุณคา (Value หรือเรียกงาย ๆ วา ความชอบเปนสวนตัว) แกผลลัพธรางวัลแบบตาง ๆ 

เชน บางคนอาจถือวาผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจแบบความเพลิดเพลินสําคัญกวาขาวสาร ดังนั้น 

เมื่อซื้อหนังสือพิมพมาอาน จึงเปดหนาละครกอนอานขาว หรืออาจกดรีโมทคอนโทรลเปล่ียนชองที่

กําลังมีขาวไปสูชองที่มีละคร เปนตน ผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา “ความพึงพอใจที่ไดรับ

จากส่ือ” (Media Gratification) (กาญจนา  แกวเทพ, 2543, น. 314-315) 

 ปาลมกรีน และ เรยบ่ัม (Palmgreen and Raybum, 1985, pp. 63-64) ไดนําแนวคิด

ของทฤษฎีนี้มาแสดงเปนแบบจําลองดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 2.2 

แบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ 

 

 

 

 

           ผูรับสาร(X) 

 

 

 

 

ที่มา:  (Denis McQuail, 2005, p. 428) 

 

 ปาลมกรีน และ เรยบ่ัม อธิบายแผนภาพขางตนนี้วา เร่ืองการใชส่ือของผูรับสาร (X) 
เกิดจากการทํางานผสมผสานระหวางการรับรูวาเขาจะไดรับประโยชนอะไรบางจากสื่อและ 
ความช่ืนชอบสวนตัว (Value) ที่บุคคลนั้นมีตอประโยชนที่คาดเอาไววาจะเกิดข้ึน นอกจากนี้ยังได
แยกแยะระหวาง “ความคาดหวังวาจะไดรับความพอใจ” (การแสวงหาความพึงพอใจจากส่ือ-
Gratification Sought-GS) และ “ความพึงพอใจที่ไดรับจริง” (Gratification Obtained- GO) และ
ยังมีตัวแปรเร่ือง “ความพึงพอใจที่เพิ่มข้ึน” หลังจากที่ใชส่ือมาเปนเวลานานพอสมควร ในกรณีที่ 

            ความเชื่อ 

การประเมินผลส่ือ 

ในอดีต 

การแสวงหา 

ความพึงพอใจ

จากส่ือ (GS) 
การใชส่ือ 

การรับรูความพึง

พอใจที่ไดรับจริง 

      (GO) 
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GO มีคามากกวา GS กลาวคือ ความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจริงดีกวาที่คาดหวังไว ก็จะทําใหผูรับสารมี
ความพึงพอใจสื่อในระดับสูงมาก อัตราความช่ืนชมและความสนใจก็จะเพิ่มข้ึนไปดวย ในทํานอง
เดียวกันหากเปนกรณีที่ GS มีคานอยกวา GO ผลที่เกิดข้ึนก็จะกลับกัน 

ยุคล  เบ็ญจรงคกิจ (ยุคล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 93-94) ไดแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมเกี่ยวกับทฤษฎีนี้โดยอางถึงคํากลาวของ McQuail และ Gurevitch (1974) วา ในการนํา
ทฤษฎีมาประยุกตใชกับการศึกษาผูรับสารนั้น พฤติกรรมการเปดรับส่ือถูกมองวาเปนพฤติกรรม
อิสระซึ่งผูรับสารแสวงหาเพ่ือใหไดมาซึ่งผลประโยชนฉันพลัน (Immediate Benefits) หรือ
ผลประโยชนที่ตามมาในอนาคต (Delayed-Benefits) ลวนแตเปนผลประโยชนที่ผูรับสารมองเห็น
และตองการโดยยึดแตเพียงหลักการใหญที่วาผูรับสารเปนผูรับกระทํา (Actor) และมีภาพในใจ
แลววาเขากําลังทําอะไรอยู 

นอกจากนี้ ยังไดเสนอวา เมื่อหลักการทั้งหลายของแนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมและ
แรงจูงใจหรือทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือไดถูกนํามาใชในการวิจัยเพื่อศึกษาประสบการณของ
ผูรับสารจากส่ือมวลชน แนวทางปฏิบัติมักเปนดังนี้ 

1. ใชวิธีการตั้งคําถามเพื่อใหไดคําตอบวาทําไมผูรับสารจึงเปดรับส่ือตาง ๆ ผูรับสาร
จะรูตัววาแรงจูงใจของตนคืออะไร คําตอบที่ไดมักจะเปนคําอธิบายที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของ
ผูรับสาร  

2. อยาดวนสรุปวาพฤติกรรมทุกอยางมีความหมายเพียงความหมายเดียว ผูรับสาร
แตละคนอาจใหความหมายประสบการณเดียวกันแตกตางกัน โดยนําเอาความเห็นสวนตัวเขาไป
ปะปนในการใหความหมายดวย จึงควรเปดโอกาสใหผูตอบคําถามในแบบสอบถาม (หรือเคร่ืองมอื
แบบอ่ืน ๆ) อธิบายความหมายของตนประกอบดวย 

3. เมื่อถามคําถาม พยายามเฟนหาคําตอบจากผลที่ ผู รับสารคาดวาจะได รับ 
การเปดรับส่ือมวลชน พยายามมุงไปที่ผลในอนาคตไมใชผลจากอดีต 

4. พยายามตีกรอบของคําถาม  ใหอยู ในขอบเขตของประสบการณทางดาน 
การส่ือสารเทานั้น ส่ิงอ่ืน ๆ เชน บุคลิกภาพ สถานการณชีวิตหรือประสบการณในอดีตนั้นมี
ความสําคัญนอยกวาส่ิงที่ผูรับสารปจจุบันมองเห็นวาจะไดจากส่ือมวลชน (ในอนาคต) 

ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ เปนทฤษฎีที่อธิบายวาพฤติกรรมของผูรับสารที่เกิดข้ึน
จากการคาดคะเนลวงหนาถึงผลที่จะไดรับจากการกระทํา โดยแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุผลที่ 
นาพึงพอใจสําหรับตนเอง ผูศึกษาจึงนําทฤษฎีนี้มาเปนกรอบในการศึกษา เพื่อนํามาวิเคราะห
รวมกับทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ และจากของพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตประเภทแมและเด็ก ในสวนของเหตุผลการเขาเว็บไซตประเภทแมและเด็กของกลุมตัวอยาง 
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วาเว็บไซตประเภทแมและเด็กสามารถตอบสนองความคาดหวังของกลุมตัวอยางไดมากนอย
เพียงใด 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การใชส่ืออินเทอรเน็ตของเว็บไซตประเภทแมและเด็ก : ศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ 
นอกจากจะใชแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตนสําหรับสรางกรอบความคิดและอธิบาย
ปรากฏการณตามผลการศึกษาแลว ผูศึกษายังไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

ศราวุธ  พันธุวงษ (2546) ไดศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับ การรูจักและการใช
ประโยชนจากเว็บไซตไทยของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร”ผลการศึกษาพบวา กลุมวัยรุนที่
เปดรับเว็บไซตสวนใหญจะเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 64.0 สวนใหญมีอายุ 17 ป คิดเปนรอยละ 
40.0 มีระดับการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 72.0 
โดยกลุมวัยรุนสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับเว็บไซต 3-4 วัน/สัปดาห คิดเปนรอยละ 30 ซึ่ง
เปดรับเว็บไซต 1 คร้ังตอวัน คิดเปนรอยละ 36.7 มีระยะเวลาในการใชเว็บไซต 1-2 ชั่วโมงตอวัน 
คิดเปนรอยละ 43.3 และ สวนใหญเปดรับเว็บไซตจากที่บาน คิดเปนรอยละ 65.0 สวนการรูจักและ
การจัดประเภทเว็บไซตนั้น กลุมวัยรุนสวนใหญรูจักและจัดประเภทเว็บไซตขาวและส่ือถูกตอง  
คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาประเภทเว็บไซตบันเทิง คิดเปนรอยละ 50.2 และประเภทเว็บไซต
เกมส คิดเปนรอยละ 46.7 ตามลําดับ สําหรับการใชประโยชนจากการเปดรับเว็บไซต กลุมตัวอยาง
สวนใหญไดรับประโยชนจากการเปดรับเว็บไซต หรือตอบสนองความตองการรวมตัวและ
ปฏิสัมพันธทางสังคม รองลงมา คือ ความตองการสารสนเทศ ความตองการสรางความมี
เอกลักษณใหแกบุคคล และความตองการความบันเทิง โดยมีระดับคาเฉลี่ยการใชประโยชนจาก
การเปดรับเว็บไซตทั้งหมด ระดับการใชประโยชนอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 

จุฬธิดา  อภัยโรจน (2549) ไดศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช
ประโยชนของผูอานเว็บไซตสุขภาพ” ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 20-29 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท สวนของความคาดหวังของกลุมตัวอยางในการใชประโยชน
จากการเปดอานเว็บไซตสุขภาพ พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในการใชประโยชนโดย
รวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีความตองการนําแนวทางสงเสริมสุขภาพไปใชเพื่อทําใหรางกายแข็งแรง
อยูเสมอมากที่สุด และมีความพึงพอใจตอการที่สามารถนําขอมูลการฟนฟูสุขภาพไปใชสนทนากับผูอ่ืน
นอยที่สุด สวนดานความพึงพอใจในการใชประโยชนจากการเปดอานเว็บไซตสุขภาพนั้น กลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจในการใชประโยชนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
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การไดรับขอมูลดานสุขภาพที่ทันสมัยมากที่สุด และมีความพึงพอใจตอการที่สามารถนําขอมูลการฟนฟู
สุขภาพไปใชสนทนากับผูอ่ืนนอยที่สุด 

อุมาพร  คําผง (2548) ไดศึกษาเร่ือง “การพัฒนาเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานการสื่อสารองคกร กรณีศึกษา : องคกรธุรกิจดานอุตสาหกรรมปโตรเคมี” 
ผลการศึกษาพบวา เว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ตขององคกรธุรกิจดานอุตสาหกรรมปโตรเคมี
ถูกพัฒนาข้ึนตามนโยบายองคกรที่ตองการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม
สนับสนุนการดําเนินงานและการส่ือสารองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีวัตถุประสงค 
ในการพัฒนา ดังนี้ เพื่อสงเสริมภาพลักษณที่ดีและทันสมัยแกองคกรในดานการดําเนินงาน 
การสื่อสารกับกลุมเปาหมาย เพื่อเพิ่มชองทางการส่ือสารในการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารขององคกรและขอมูลอ่ืน ๆที่องคกรตองแพรสูสาธารณะดวยส่ือที่องคกรสามารถควบคุมได 
เพื่ออํานวยความสะดวกดานขอมูลตาง ๆ ขององคกรแกผูเกี่ยวของตาง ๆ สวนองคกรธุรกิจดาน
อุตสาหกรรมปโตรเคมีไดมีการประยุกตใชส่ือเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน
การส่ือสารองคกร 6 ดาน คือ การสรางภาพลักษณและเอกลักษณองคกร ดานการโฆษณาองคกร 
ส่ือมวลชนสัมพันธ การสื่อสารการตลาด การสื่อสารการเงิน และพนักงานสัมพันธ 

ธนัสถ   เกษมไชยานันท (2544) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
เว็บไซต (Web sites) ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่
เปนผูใชอินเทอรเน็ต เพื่อใชเว็บไซตในกรุงเทพมหานครเปนเพศชาย และเพศหญิง ในสัดสวนที่
เทากัน คือ รอยละ 50 โดยมากกวาคร่ึงมีอายุ 18 – 25 ป คิดเปนรอยละ 55.80 โดยมีวัตถุประสงค
ในการใชเว็บไซตมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เพื่อสืบคนขอมูล เพื่อสงขอมูล และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และเพื่อความบันเทิง โดย 3 เว็บไซตที่กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมใชมาก คือ 
ฮอทเมล ดอท คอม (Hotmail.com) ยะฮู ดอท คอม (Yahoo.com) และสนุก ดอท คอม (Sanook.com) 
สวนปญหาและอุปสรรคที่กลุมตัวอยางประสบมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การใชเวลาดาวน
โหลดขอมูลนาน การขัดของทางเทคนิค และการใชภาษาอังกฤษเปนส่ือในการติดตอส่ือสาร  
กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากการใชเว็บไซต 3 อันดับแรก คือ การชวย
ใหทราบขอมูลขาวสารตาง ๆที่นาสนใจ ชวยคนหาความรูใหม ๆ ในดานการศึกษาและงานวิจัย 
และชวยประหยัดเวลาในการส่ือสาร สําหรับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต ไดแก 
ลักษณะทางประชากรศาสตร นั่นคือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 

 


