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 การศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช ความคาดหวัง และความพึงพอใจที่มีตอการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ฉบับนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

ซึ่งไดแก กลุมประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และนําผลที่ไดมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก จํานวนคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานเพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคา 

T-Test Independent การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: 

ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวแปรอิสระ และเมื่อพบความ

แตกตางแลว จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) ทดสอบหาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคู 

สวนการหาความสัมพันธของตัวแปรจะใชการหาคา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation 

Coefficient) 

 โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ไดแก  

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อศึกษาความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 



 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

กับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตกับความพึงพอใจที่มี

ตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 53.2  มากกวาเพศชาย  ซึ่งมี   

รอยละ 46.8  มีอายุ 18-25 ป  รอยละ 23.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 46.2 ประกอบ

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 37.2 และมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 24.0 

 กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 5 วันตอสัปดาห รอยละ 29.2 มีระยะเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตในแตละคร้ังมากกวา 3 ชั่วโมง รอยละ 30.0 โดยมีระยะเวลาที่เ ร่ิมใช

อินเทอรเน็ตมาแลวเปนเวลา 4-5 ป รอยละ 28.5 และมีสถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ตคือ ออฟฟต/          

ที่ทํางาน รอยละ 42.5 ในชวงเวลา 20.01-24.00 น. รอยละ 21.5 โดยกลุมตัวอยางเคยใชบริการ

เกี่ยวกับขอมูล ความรูมากที่สุด รอยละ 15.4 

 เมื่อจําแนกบริการในอินเทอรเน็ตที่กลุมตัวอยางเคยใชพบวา บริการเกี่ยวกับขาวสาร

ความเปนไปในสังคม กลุมตัวอยางเคยใชเว็บไซตขาวสารความเคล่ือนไหวในสังคมตาง ๆ เชน 

การเมือง บันเทิง ธุรกิจ รอยละ 55.3 บริการเกี่ยวกับขอมูล ความรู กลุมตัวอยางเคยใชเว็บไซต

คนหามากที่ สุด  รอยละ  48.3 บริการเกี่ยวกับการศึกษา  กลุมตัวอยางเคยใช เว็บไซต

สถาบันการศึกษามากที่สุด รอยละ 78.3 บริการเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น กลุมตัวอยางเคย

แสดงความคิดเห็นผานกระดานขาว รอยละ 65.4 บริการเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน 

กลุมตัวอยางเคยใชโปรแกรมสนทนา เชน โปรแกรม msn, pirch, camfrog มากที่สุด รอยละ 29.6 

บริการเกี่ยวกับการซื้อขายสินคา-บริการ กลุมตัวอยางเคยชมรายละเอียดสินคาที่ตองการมากที่สุด 

รอยละ 70.3 และบริการเกี่ยวกับความบันเทิง กลุมตัวอยางเคยดาวนโหลดบริการตาง ๆ เชน 

โปรแกรม เพลง คลิปวีดีโอ มากที่สุด รอยละ 41.1 

 ในสวนของความคาดหวังเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางมี

คาเฉล่ียความคาดหวังหนาที่ในการใหขอมูลความรูมากที่สุด และมีคาเฉล่ียความคาดหวังหนาที่

ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิตนอยที่สุด  เมื่อจําแนกความคาดหวังที่กลุมตัวอยางมตีอการ

ทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในแตละหนาที่พบวา หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 

กลุมตัวอยางคาดหวังวาจะไดขาวสารรวดเร็วกวาส่ือประเภทอ่ืนมากที่สุด หนาที่ในการใหขอมูล 

ความรู กลุมตัวอยางคาดหวังวาจะสามารถคนหาขอมูลในทุกดานมากที่สุด หนาที่ในการเปน

ชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น กลุมตัวอยางคาดหวังวาจะไดทราบความคิดเห็นของ



คนอ่ืนในสังคมมากที่สุด หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม กลุมตัวอยางคาดหวัง

วาจะสามารถติดตอส่ือสารกับเพื่อนที่อยูหางไกลมากที่สุด หนาที่ในการใหความสะดวกสบายใน

วิถีชีวิต กลุมตัวอยางคาดหวังวาจะไดรับความสะดวกสบายข้ึนมากที่สุด และหนาที่ในการใหความ

บันเทิง กลุมตัวอยางคาดหวังวาจะไดคลายเครียดมากที่สุด 

 สําหรับความพึงพอใจเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจหนาที่ในการใหขอมูล ความรูมากที่สุด และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจหนาที่ในการให

ความสะดวกสบายในวิถีชีวิต เมื่อจําแนกความพึงพอใจที่กลุมตัวอยางมีตอการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตในแตละหนาที่พบวา  หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสงัคม กลุมตัวอยาง

พึงพอใจที่ไดทราบเหตุการณความเปนไปในสังคมมากที่สุด หนาที่ในการใหขอมูล ความรู         

กลุมตัวอยางพึงพอใจที่อินเทอรเน็ตชวยเพิ่มพูนความรูที่มีอยูมากที่สุด หนาที่ในการเปนชองทาง

ในการแสดงออกทางความคิดเห็น กลุมตัวอยางพึงพอใจที่อินเทอรเน็ตเปนพื้นที่แสดงความคิดเห็น

ตอประเด็นตาง ๆ ในสังคมมากที่สุด หนาที่ในการเปนชองทางในการสรางสัมพันธภาพระหวางคน

ในสังคม กลุมตัวอยางพึงพอใจที่อินเทอรเน็ตชวยใหติดตอกับคนรอบขางไดงายข้ึนมากที่สุด 

หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต กลุมตัวอยางพึงพอใจที่อินเทอรเน็ตชวยใหซื้อขาย

สินคา-บริการไดสะดวกสบายข้ึนมากที่สุด และทําหนาที่ในการใหความบันเทิง กลุมตัวอยาง       

พึงพอใจที่อินเทอรเน็ตชวยใหรูสึกผอนคลายมากที่สุด 

 ในแงของการทดสอบสมมติฐาน เมื่อจําแนกผลตามสมมติฐานรายขอแลว พบวา 

ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา สงผลใหมีความ

คาดหวังและความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน สวนพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตนั้นแบงออกเปน 2 แงคือ ความบอยคร้ังในการใช และระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

โดยพบวา อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา สงผลใหมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตที่

แตกตางกัน ในขณะที่มีเพียงอายุ อาชีพ และรายไดที่สงผลใหมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตที่

แตกตางกัน นอกจากนี้ ยังพบวา ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมีความสัมพนัธกบั

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทั้งในแงความบอยคร้ังและระยะเวลาในการใช และพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตดังกลาว ทั้งในแงของความบอยคร้ังและระยะเวลาในการใชมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 


