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บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอกรทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต” ไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยไว   

ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อศึกษาความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตกับความคาดหวังที่มี

ตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตกับความพึงพอใจที่มี

ตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการประมวลผลของขอมูล สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

 กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษามีจํานวน 400 คน  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย  

เพศหญิง  มีจํานวน 213 คน  คิดเปนรอยละ 53.3  สวนเพศชายมีจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 

46.8  สวนใหญมีอายุ 18 - 25 ป  จํานวน 92 คน  คิดเปนรอยละ 23.0 มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี  จํานวน  185 คน  คิดเปนรอยละ 46.3 อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 

149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ 24.0  
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พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

 

 กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ต 5 วันตอสัปดาห มีจํานวน 117 คน คิดเปน    

รอยละ 29.3 มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตละคร้ังมากกวา 3 ชั่วโมง จํานวน 120 คน       

คิดเปนรอยละ 30.0 โดยเร่ิมใชมาเปนเวลา 4 - 5 ป  จํานวน 114 คน  คิดเปนรอยละ 28.5 โดย

ออฟฟต/ที่ทํางาน เปนสถานท่ีที่กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด จํานวน 170 คน คิดเปน   

รอยละ 42.5  ในชวงเวลา 20.01 -  24.00 น.  จํานวน 171 คน  คิดเปนรอยละ 21.5 และในสวน

บริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางเคยใชบริการเกี่ยวกับขอมูล ความรูมากที่สุด จํานวน 

366 คน คิดเปนรอยละ 15.5 

 กลุมบริการเกี่ยวกับขาวสารความเปนไปในสังคม กลุมตัวอยางเคยใชบริการเว็บไซต

ขาวสารความเคลื่อนไหวในสังคมตาง ๆ เชน การเมือง บันเทิง ธุรกิจ มากที่สุด จํานวน 267 คน   

คิดเปนรอยละ 55.3 กลุมบริการเกี่ยวกับขอมูลความรูเคยใชบริการเว็บไซตคนหา (Search 

Engine) มากที่สุด  จํานวน 354 คน  คิดเปนรอยละ 48.4 กลุมบริการเกี่ยวกับการศึกษา เคยใช

บริการเว็บไซตสถาบันการศึกษามากที่สุด จํานวน 296 คน  คิดเปนรอยละ 78.3 กลุมบริการ

เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น  เคยใชบริการแสดงความคิดเห็นผานกระดานขาว (Web Board) 

มากที่สุด  จํานวน 229 คน  คิดเปนรอยละ 65.4 กลุมบริการเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน 

เคยใชบริการโปรแกรมสนทนา เชน โปรแกรม msn, pirch, camfrog มากที่สุด จํานวน 211 คน 

คิดเปนรอยละ 29.6 กลุมบริการเกี่ยวกับการซื้อขายสินคา – บริการ  เคยใชบริการชมรายละเอียด

สินคาที่ตองการมากที่สุด  จํานวน 268 คน  คิดเปนรอยละ 70.3 และกลุมบริการเกี่ยวกับความ

บันเทิง เคยใชบริการดาวนโหลดบริการตาง ๆ เชน โปรแกรม เพลง คลิปวีดีโอ มากที่สุด จํานวน

266 คน คิดเปน รอยละ 41.1 

 

ความคาดหวังในการทําหนาท่ีของอินเทอรเน็ต 

 

 กลุมตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการรายงานขาวสาร

ความเปนไปในสังคมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉล่ียเทากับ 3.78 โดยคาดหวังที่จะไดขาวสาร

รวดเร็วกวาส่ือประเภทอ่ืน มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 3.99 ซึ่งเปนความคาดหวังในระดับมาก 
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 ความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหขอมูล ความรู อยูในระดับมาก 

ดวยคาเฉล่ีย 4.19 โดยคาดหวังที่จะสามารถคนหาขอมูลในทุกดานมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 4.30 

ซึ่งเปนความคาดหวังในระดับมาก 

 ความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการเปนชองทางในการแสดงออกทาง

ความคิดเห็น อยูในระดับมาก  ดวยคาเฉลี่ย 3.53 โดยคาดหวังที่จะไดทราบความคิดเห็นของคน

อ่ืนในสังคมมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 3.71 ซึ่งเปนความคาดหวังในระดับมาก 

 ความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนใน

สังคม อยูในระดับมาก  ดวยคาเฉล่ีย 3.66 โดยคาดหวังที่จะสามารถติดตอส่ือสารกับเพื่อนที่อยู

หางไกลมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.05 ซึ่งเปนความคาดหวังในระดับมาก 

 ความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต   

อยูในระดับปานกลาง  ดวยคาเฉลี่ย 2.99 โดยคาดหวังที่จะไดรับความสะดวกสบายข้ึนมากที่สุด 

ดวยคาเฉลี่ย 4.02  ซึ่งเปนความคาดหวังในระดับมาก 

 ความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหความบันเทิง อยูในระดับ       

ปานกลาง  ดวยคาเฉล่ีย 3.05  โดยคาดหวังที่จะไดคลายเครียดมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 3.94        

ซึ่งเปนความคาดหวังในระดับมาก 

 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย

รวมเทากับ 3.45 

 

ความพึงพอใจในการทําหนาท่ีของอินเทอรเน็ต 

 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการรายงานขาวสาร

ความเปนไปในสังคมอยูในระดับมาก  ดวยคาเฉล่ียเทากับ 3.57  โดยพึงพอใจที่อินเทอรเน็ตชวย

ใหทราบเหตุการณความเปนไปในสังคมมากท่ีสุด ดวยคาเฉลี่ย 3.90  ซึ่งเปนความคาดหวังใน

ระดับมาก 

 ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหขอมูล ความรู อยูในระดับมาก 

ดวยคาเฉลี่ย 3.82  โดยพึงพอใจที่อินเทอรเน็ตชวยเพิ่มพูนความรูที่มีอยูมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 

3.82  ซึ่งเปนความคาดหวังในระดับมาก 
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 ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการเปนชองทางในการแสดงออกทาง

ความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.30  โดยพึงพอใจที่อินเทอรเน็ตเปนพื้นที่แสดง

ความคิดเห็นตอประเด็นตาง ๆ ในสังคมมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 3.30  ซึ่งเปนความคาดหวังใน

ระดับปานกลาง 

 ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนใน

สังคมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.40  โดยพึงพอใจที่อินเทอรเน็ตชวยใหติดตอกับ        

คนรอบขางไดงายข้ึนมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 3.79  ซึ่งเปนความคาดหวังในระดับมาก 

 ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต   

อยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 2.75  โดยพึงพอใจที่อินเทอรเน็ตชวยใหซื้อขายสินคา-บริการ

ไดสะดวกสบายข้ึนมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 2.97 ซึ่งเปนความคาดหวังในระดับปานกลาง 

 ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหความบันเทิง อยูในระดับมาก 

ดวยคาเฉล่ีย 3.61 โดยพึงพอใจที่อินเทอรเน็ตชวยใหรูสึกผอนคลายมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 3.77 

ซึ่งเปนความคาดหวังในระดับมาก 

 ความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย

รวมเทากับ 3.42 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1  ประชาชนใน เ ขตก รุ ง เ ทพมหานครที่ มี ลั กษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรอายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได มีผลตอความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต และลักษณะทางประชากรศาสตร

อายุ อาชีพ และรายได มีผลตอระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสรุปเปนตารางไดดังนี้ 
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ตารางที่  5.1 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที ่1 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.2  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

 

ยอมรับ 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ 

แตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได 

แตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.7  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.8  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.9  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ 

แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.10  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได 

แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ยอมรับ 

 

ยอมรับ 

 

ยอมรับ 

 

ปฏิเสธ 

 

ยอมรับ 

 

ปฏิเสธ 

 

ยอมรับ 

 

ยอมรับ 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ประชาชนใน เ ขตก รุ ง เ ทพมหานครที่ มี ลั กษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดลวนมี

ผลตอความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ซึ่งสรุปเปนตารางไดดังนี้ 

 

ตารางที่  5.2 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที ่2 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.2  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 

แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

ยอมรับ  

 

ยอมรับ 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.3  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ตางกัน 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.4  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.5  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

ยอมรับ 

 

ยอมรับ 

 

ยอมรับ 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ประชาชนใน เ ขตก รุ ง เ ทพมหานครที่ มี ลั กษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา จากการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดลวนมีผลตอความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ซึ่งสรุป

เปนตารางไดดังนี้ 

 

ตารางที่  5.3 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที ่3 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.2  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.3  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ตางกัน 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.4  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.5  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

ยอมรับ 

 

ยอมรับ 

 

ยอมรับ 

 

 

ยอมรับ 

 

ยอมรับ 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 4  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมี

ความสัมพันธกับความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต และระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

 

ตารางที่  5.4 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที ่4 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 4.1  ความคาดหวั ง ในการทํ าหน าที่ ข อ ง

อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 4.2 ความคาดหวั ง ในการทํ าหน าที่ ข อ ง

อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

ยอมรับ 

 

ยอมรับ 

 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 5  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ความบอยคร้ังใน

การใชอินเทอรเน็ต และระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 



 138 

ตารางที่  5.5 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที ่5 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 5.1  ความบอยคร้ังในการใช อินเทอร เน็ตมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

- สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 5.2  ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมีความ 

สัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

ยอมรับ 

 

ยอมรับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใช ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต สามารถนํามาอภิปราย ไดดังนี้ 

 
อภิปรายผลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 

 จากผลการวิจัย จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ตมาแลวเปนเวลา    

4 - 5 ป  ซึ่งถือวาเปนกลุมที่ใชอินเทอรเน็ตมาในระยะหนึ่งแลว มีการใชอินเทอรเน็ตในแง        

ความบอยคร้ังในการใชถึง 5 วันตอสัปดาห และในแงของระยะเวลาในการใชมากกวา 3 ชั่วโมงตอ

คร้ัง ซึ่งถือไดวาเปนพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในระดับสูง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของ

น้ําทิพย สําเภาประเสริฐ1   ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่

                                                 
 1 น้าํทพิย  สําเภาประเสริฐ,  “การใชอินเตอรเน็ตของผูใชในระยะเร่ิมตนในเขต

กรุงเทพมหานครกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543),  

น. บทคัดยอ. 
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เปนผูใชอินเทอรเน็ตในระยะเร่ิมตน  พบวา  กลุมตัวอยางมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต    

2 - 3 วันตอสัปดาห  และมีระยะเวลาในการใช 2 ชั่วโมงตอคร้ัง ทําใหตีความหมายไดวา 

ระยะเวลาที่เร่ิมใชอินเทอรเน็ตอาจมีผลตอพฤติกรรมการใช โดยผูที่ใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา

ยาวนานกวาจะมีพฤติกรรมการใชที่สูงกวาผูที่เพิ่งใชอินเทอรเน็ตในระยะเร่ิมตน เนื่องจาก ผูที่ใช

อินเทอรเน็ตมานานกวา อาจมีความไววางใจและความพึงพอใจในสิ่งที่คาดวาจะไดรับจาก

อินเทอรเน็ตในระดับหนึ่ง ทําใหมีการใชส่ืออินเทอรเน็ตตอเนื่องมาเปนระยะเวลานาน นอกจากนี้ 

การใชในระยะยาวนานยังมีความคุนเคยในการใชบริการตาง ๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต           

ซึ่งเหตุผลเหลานี้ทําใหกลุมผูใชที่มีการใชอินเทอรเน็ตในระยะที่ยาวนานกวามีพฤติกรรมการใชที่ 

สูงกวา 

 ในสวนสถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตจากที่ทํางาน /    

ออฟฟตมากที่สุด แตทวาชวงเวลาที่ใชมากที่สุดกลับเปนชวง 20.01 - 24.00 น. ซึ่งเปนชวงหลังเลิก

งาน/เลิกเรียนแลว อาจเปนเพราะคําถามเก่ียวกับชวงเวลาที่ใชในการสอบถามครั้งนี้ เปนคําถาม

แบบตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  และกลุมตัวอยางมีการใชอินเทอรเน็ตทั้งจากที่ทํางานและที่บาน

ควบคูกัน แตมีการใชงานจากที่ทํางาน/ออฟฟตเปนสถานที่หลัก  ดังนั้น เมื่อประกอบกับกลุมที่มี

การใชงานจากที่บานชวงหลังเลิกงาน/เลิกเรียนเปนหลักอยูแลว ทําใหชวงเวลาที่กลุมตัวอยางใช

มากที่สุด เปนชวง 20.01 - 24.00 น. ซึ่งเปนชวงหลังเลิกงาน/เลิกเรียน มากที่สุด 

 สําหรับบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต พบวา บริการเกี่ยวกับขอมูล ความรู เปนบริการ

ที่กลุมตัวอยางเคยใชมากที่สุด ซึ่งก็ถือวาเปนบริการที่สอดคลองกับวัตถุประสงคในการเปดเปน

สาธารณะของอินเทอรเน็ตหลังจากการเปนโครงขายการติดตอภายในของหนวยทหาร

สหรัฐอเมริกา ใหกลายเปนบริการติดตอขอมูล ความรูทางการศึกษาโดยการดําเนินการจาก

มหาวิทยาลัย2 

 เมื่อแยกบริการที่กลุมตัวอยางเคยใช ในสวนของบริการเกี่ยวกับขาวสารความเปนไป

ในสังคม พบวา กลุมตัวอยางมีการใชเว็บไซตขาวสารความเคล่ือนไหวในสังคมตาง ๆ เชน 

การเมือง บันเทิง ธุรกิจ มากกวาเว็บไซตหนังสือพิมพซึ่งมีฐานขอมูลมาจากหนังสือพิมพจริงซ่ึง

นาจะมีความนาเช่ือถือมากกวา จึงกลาวไดวาผูที่ใชบริการขาวสารความเปนไปในสังคมมีการเปด

กวางตอแหลงขาวในอินเทอรเน็ตมาก 

                                                 
 2 วุฒพิงศ  พงศสุวรรณ, เร่ิมตนใชงานอินเตอรเน็ต (กรุงเทพมหานคร: ซอฟตแวร ปารค 

จํากัด, 2543), น. 13-14. 
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 บริการเกี่ยวกับขอมูล ความรู กลุมตัวอยางมีการใชเว็บไซตคนหา (Search Engine) 

มากท่ีสุด ซึ่งเปนบริการที่ชวยใหไดขอมูล ความรูที่เชิงกวางในเวลาที่รวดเร็ว ในขณะที่บริการ

สารานุกรมออนไลนเปนบริการที่เคยใชนอยที่สุด ซึ่งเปนบริการที่ใหขอมูล ความรูเชิงลึก ทําใหเห็น

ถึงลักษณะของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตวาตองการความรวดเร็ว ตรงความตองการ และตองการขอมูล 

ความรูกวาง ๆ ในเร่ืองทั่ว ๆ ไป มากกวาจะตองการรายละเอียดเชิงลึกของขอมูล 

 บริการเกี่ยวกับการศึกษา กลุมตัวอยางเคยใชเว็บไซตสถาบันการศึกษาสูงที่สุด อาจ

เปนเพราะสถาบันการศึกษาในปจจุบันมีการพัฒนาบริการผานอินเทอรเน็ตและเนนใหติดตอกับ

สถาบันผานอินเทอรเน็ตมากข้ึน รวมถึงผูที่ตองการศึกษาตอ  สถาบันการศึกษาก็มีการใหขอมูล

เกี่ยวกับสถาบันและวิชาหรือคณะที่ เปดผานอินเทอร เน็ตมากข้ึน  ทําใหบริการเว็บไซต

สถาบันการศึกษากลายเปนบริการที่จําเปนตอระบบการศึกษาในปจจุบัน ตางจากบริการการเรียน

การสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต และศึกษาบทเรียนลวงหนาซึ่งกลุมตัวอยางเคยใชในจํานวนที่

นอยทั้งคู อาจเปนเพราะไมใชบริการที่มีความจําเปนนักตอระบบการศึกษาในปจจุบัน 

 บริการเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น กลุมตัวอยางเคยแสดงความคิดเห็นผาน

กระดานขาว ซึ่งเปนบริการที่เกิดข้ึนมาเพื่อการแสดงความคิดเห็นโดยตรง และมักมีการจัด

หมวดหมูประเด็นที่จะทําการแสดงความคิดเห็นกันอยางชัดเจนทําใหผูใชสามารถเลือกประเด็นที่

ตรงกับความสนใจของตนไดมากกวาจะแสดงความคิดเห็นตอทายขาวตาง ๆ ในเว็บไซตขาวซึ่ง

เปนเพียงบริการเสริมจากวัตถุประสงคที่จะนําเสนอขาวสารความเปนไปมากกวา 

 บริการเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน กลุมตัวอยางเคยใชโปรแกรมสนทนา 

และการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากเปนอันดับ 1 และ 2  ซึ่งกลุมบุคคลที่จะใชบริการเหลานี้

ติดตอสื่อสารกันมักจะเปนกลุมคนที่มีความรูจักกันอยูแลวในโลกความเปนจริงหรือเปนเครือขาย

ความสัมพันธจากคนที่รูจักกันอีกที  ในขณะที่บริการที่เคยใชรองลงมาคือ กระดานขาวและสมาคม 

/ ชมรม / แฟนคลับตาง ๆ  ซึ่งเปนแหลงติดตอสื่อสารกันของกลุมคนที่มีความสนใจในเร่ืองราว

เดียวกัน โดยกระดานขาวในเว็บไซตตาง ๆ มักถูกจัดหมวดหมูความสนใจดวยเนื้อหาของเว็บไซต

นั้น ๆ อยูแลว  หรือถาเปนเว็บไซตที่ใหบริการกระดานขาวโดยเฉพาะก็จะมีการจัดหมวดหมู

ประเด็นไวชัดเจน บริการที่กลุมตัวอยางเคยใชติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนนอยที่สุดคือ บริการหอง

สนทนาในเว็บไซต ซึ่งมักจะเปนความสัมพันธที่เกิดข้ึนจากในอินเทอรเน็ตอยางแทจริง กลาวคือ 

คนสวนใหญที่ใชบริการนี้ในการติดตอส่ือสารมักไมเคยรูจักกันมากอนในชีวิตจริง แสดงใหเห็นวา 

กลุมตัวอยางในงานวิจัยช้ินนี้ ยังมีความสัมพันธแบบชีวิตจริงเปนหลักและมีอินเทอรเน็ตเปน
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เครือขายที่ชวยรักษาความสัมพันธดังกลาวนี้ไว มากกวาจะใชหาความสัมพันธหรือสราง

ความสัมพันธข้ึนมาใหม 

 บริการเกี่ยวกับการซ้ือขายสินคา-บริการ กลุมตัวอยางเคยใชบริการชมรายละเอียด

สินคาที่ตองการมากกวาบริการซ้ือขายสินคาบริการผานอินเทอรเน็ต และการทําธุรกรรมทางการ

เงินผานอินเทอรเน็ต  ทําใหเห็นวา  กลุมตัวอยางยังตองการการซ้ือขายและการทําธุรกรรมในชีวิต

จริงหรือแบบเผชิญหนามากกวาใชบริการดังกลาวผานอินเทอรเน็ต และการชมรายละเอียดสินคา

ที่ตนตองการก็เปนไปเพื่อสนับสนุนการซ้ือขายสินคา-บริการดังกลาวในชีวิตจริงมากกวา ซึ่งเปนไป

ตามรายงานผลการสํารวจ สถานภาพพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ประจําป 25493 ผูใชมี

ปญหาในเร่ืองของกลัวถูกขโมยขอมูลบัตรเครดิตและขอมูลสวนบุคคล การฉอโกง ไมเห็นสินคา 

(จริง) และยังมีความตองการพูดคุยกับผูขายมากกวาการติดตอกันทางอินเทอรเน็ต 

 บริการเกี่ยวกับความบันเทิง กลุมตัวอยางเคยใชบริการดาวนโหลดบริการตาง ๆ มาก

ที่สุด รองลงมาคือ การเลนเกมออนไลน ซึ่งลวนสอดคลองกับรายงานผลการสํารวจ กลุมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 25484 ซึ่งพบวา 20 อันดับแรกของกิจกรรมที่ทําบนอินเทอรเน็ตมาก

ที่สุด มีการดาวนโหลดบริการตาง ๆ จากอินเทอรเน็ตติดอยูถึง 4 อันดับ ไดแก การดาวนโหลดเกม 

ซอฟตแวร เพลง และละคร/ภาพยนตร/การตูน สวนบริการความบันเทิงที่กลุมตัวอยางใชนอยที่สุด 

คือ สรางเว็บไซต/บล็อกสวนตัว และเขียนไดอาร่ีออนไลน ตามลําดับ แสดงวา กลุมตัวอยางนิยมใช

บริการที่ตนจะเปนฝายเสพขอมูลหรือเปนผูรับสารมากกวาจะเปนฝายที่สงขอมูล 

 

                                                 
 3 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, “รายงานผลการสํารวจ 

สถานภาพพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ประจําป 2549,”  <http://pld.nectec.or.th>, 

2550.  

 4 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, “รายงานผลการสํารวจ กลุม

ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2548,” <http://pld.nectec.or.th>, 2550. 
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อภิปรายผลความคาดหวังในการทําหนาท่ีของอินเทอรเน็ต 
 

 กลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตโดยรวมในระดับ

มาก ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยตาง ๆ ที่ผานมาเกี่ยวกับความคาดหวงัทีก่ลุมผูใชมตีอ

อินเทอรเน็ตในดานตาง ๆ  เชน งานของอริชัย อรรคอุดม5  ที่พบวา กลุมตัวอยางคาดหวังประโยชน

จากบริการหาตําแหนงงานและสมัครงานผานอินเทอรเน็ตในระดับสูง หรืองานวิจัยของวัลณี 

โอฬารโชติสถานนท 6  ที่พบวา กลุมตัวอยางคาดหวังขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลนใน

ระดับมาก และงานวิจัยของจุฬธิดา อภัยโรจน 7 ที่พบวา  กลุมตัวอยางคาดหวังการใชประโยชน

จากการอานเว็บไซตสุขภาพในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาอันดับความคาดหวังตอหนาที่ตาง ๆ 

พบวา 3 อันดับแรก  ไดแก หนาที่ในการใหขอมูล ความรู หนาที่ในการรายงานขาวสารความ

เปนไปในสังคม และหนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม ซึ่งใกลเคียงกับความ

คาดหวัง 3 อันดับแรกของกลุมตัวอยางในงานวิจัยของธนัสถ เกษมไชยานันท8 ที่มีตอเว็บไซต     

ซึ่งไดแก การชวยใหทราบขอมูลขาวสารที่นาสนใจ ชวยคนหาความรูใหม ๆ ในดานการศึกษาและ

งานวิจัย และชวยประหยัดเวลาในการส่ือสาร 

                                                 
 5 อริชัย  อรรคอุดม,  “ความคาดหวงัและความพงึพอใจในการใชระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการหางานและสมัครงานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วทิยานพินธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545),  

น. บทคัดยอ. 

 6 วัลณี  โอฬารโชติสถานนท,  “ความคาดหวัง ความพงึพอใจ และการใชประโยชนจาก

ขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล,”  (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ คณะวานสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 

 7 จุฬธิดา  อภัยโรจน, “ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใชประโยชนของผูอาน

เว็บไซตสุขภาพ,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวานสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 

 8 ธนัสถ  เกษมไชยานนัท, “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูใช

อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. บทคัดยอ. 
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 เมื่อแยกเปนความคาดหวังที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตรายหนาที่แลว พบวา 

หนาที่ใหขอมูล ความรู ไดรับความคาดหวังจากกกลุมตัวอยางในระดับมาก และคาดหวังใน

ความสามารถคนหาขอมูลในทุกดานมากที่สุดในระดับความคาดหวังมากที่สุด แสดงวา กลุม

ตัวอยางคาดหวังวาอินเทอรเน็ตจะเปนศูนยกลางทางขอมูลที่ครอบคลุมในทุก ๆ แขนง และความ

คาดหวังอ่ืน ๆ ในลําดับตอมา ไมวาจะเปนความคาดหวังที่จะไดมีความรูเพิ่มข้ึน และสามารถนํา

ขอมูลไปใชในการเรียน/ทํางานใหมีประสิทธิภาพ ก็ลวนอยูในระดับมากทั้งส้ิน แสดงวา หนาที่ใน

การใหขอมูล ความรู เปนหนาที่ที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวังมาก 

 หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม พบวา กลุมตัวอยางมีความ

คาดหวังตอการทําหนาที่ดังกลาวของอินเทอรเน็ตในระดับมาก โดยคาดหวังวาจะไดขาวสาร

รวดเร็วกวาส่ือประเภทอื่นมากที่สุดในระดับความคาดหวังมาก และไดทราบขาวสารที่เกิดข้ึนใน

สังคมรองลงมา และมีความคาดหวังที่จะไดขาวสารเชิงลึกมากกวาส่ือประเภทอ่ืนในอันดับ 

ทายสุด ซึ่งผลดังกลาวลวนสอดคลองกับคํากลาวของดร.ปยะ ตัณฑวิเชียร ผูอํานวยการฝายวิจัย

พัฒนาบริการ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ที่กลาววา จากสถิติของทาง

เว็บไซตทรูฮิตสดอทเน็ตเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2549 พบวา ในชวงที่

เกิดรัฐประหาร เว็บไซตขาวเปนเว็บที่มีคนเขาเยอะมากที่สุด โดยเฉพาะในวันที่ 20 กันยายน 2549 

มีคนเขาชมเว็บไซตเกือบแสนคน ถือวาเปนวันที่มีผูเขาใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดของป 25499   

แสดงใหเห็นวา เม่ือเกิดเหตุการณตาง ๆ ข้ึนในสังคม อินเทอรเน็ตเปนอีกหนึ่งชองทางที่ประชาชน

คาดหวังจะไดรับขาวสารที่ตองการในเวลาที่รวดเร็วทันสถานการณ และคาดหวังเพียงหัวขอขาว

เพื่อใหไดรับรูความเปนไปของสถานการณนั้น ๆ มากกวาจะตองการรายละเอียดของขาวที่อาจหา

ไดจากสื่ออ่ืนในภายหลัง 

 หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม ไดรับคาเฉล่ียความคาดหวังจาก

กลุมตัวอยางในระดับมาก โดยคาดหวังที่จะสามารถติดตอส่ือสารกับเพื่อนที่อยูหางไกล และ

ครอบครัวที่อยูหางไกลมากที่สุดในระดับความคาดหวังมาก และมีความคาดหวังที่จะไดพูดคุยกับ

คนที่ชอบอะไรเหมือนกัน และไดมีเพื่อนใหมพูดคุยเพิ่มข้ึนรองลงมาตามลําดับ แสดงใหเห็นวา 

กลุมตัวอยางคาดหวังที่จะใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือที่ชวยรักษาสัมพันธภาพที่มีอยูแลวในชีวิตจริง

มากกวาที่จะใชเปนสื่อในการสรางสัมพันธภาพกับคนแปลกหนาหรือความสัมพันธที่เร่ิมจาก

อินเทอรเน็ต 

                                                 
 9 ปยะ ตัณฑวเิชียร, “เน็ตฮอต!! เวบฮิต,” <http://www.bangkokbizweek.com>, 

พฤษภาคม 2550. 
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 หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น ไดรับคาเฉลี่ยความ

คาดหวังจากกลุมตัวอยางในระดับมาก โดยคาดหวังที่จะไดทราบความคิดเห็นของคนอ่ืนในสังคม

มากที่สุด ในระดับความคาดหวังมาก และคาดหวังที่จะไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นรองลงมา 

และคาดหวังจะไดโตเถียงทางความคิดนอยที่สุดในระดับความคาดหวังปานกลาง แสดงใหเห็นวา 

กลุมตัวอยางมีความตองการใชบริการดังกลาวในฐานะผูสังเกตการณวาคนในสังคมมีความ

คิดเห็นกันอยางไร มากกวาที่จะเขาไปเปนผูสงสารหรือเปนสวนหนึ่งในการแสดงความคาดเห็น

ดังกลาว 

 หนาที่ในการใหความบันเทิง ไดรับคาเฉล่ียความคาดหวังจากกลุมตัวอยางในระดับ

ปานกลาง ซึ่งถือวาเปนความคาดหวังที่นอยกวาความคาดหวังในหนาที่ตาง ๆ ที่ไดกลาวถึงกอน

หนานี้ โดยคาดหวังที่จะไดคลายเครียด และมีกิจกรรมทํายามวางเปน 2 อันดับแรกดวยคาเฉล่ีย

ความคาดหวังระดับมาก และคาดหวังจะมีพื้นที่เก็บขอมูลสวนตัวและไดสรางเว็บไซตของตัวเอง

เปน 2 อันดับรองลงมา ดวยคาเฉล่ียความคาดหวังปานกลาง และคาดหวังจะไดของฟรีและได

สินคาละเมิดลิขสิทธิ์เปน 2 อันดับสุดทาย ดวยคาเฉล่ียความคาดหวังในระดับนอย แสดงวา กลุม

ตัวอยางคาดหวังวาจะไดผอนคลายดวยบริการทั่ว ๆ ไป มากกวาจะนําตัวตนในชีวิตจริงเขาไปใน

อินเทอรเน็ตดวยการนําขอมูลสวนตัวข้ึนอินเทอรเน็ต และทายที่สุด คือ กลุมตัวอยางไมนิยมความ

บันเทิงที่ผิดกฎหมาย หรือไมแนใจวาอาจจะผิดกฎหมาย 

 สุดทายคือ หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิตเปนหนาที่ที่ไดรับความ

คาดหวังจากกลุมตัวอยางนอยที่สุดในบรรดาหนาที่ทั้งหมดในงานวิจัยชิ้นนี้ ในระดับความคาดหวงั

ปานกลาง โดยคาดหวังวาจะไดรับความสะดวกสบายขึ้นมากที่สุดและเปนความคาดหวังเดียวใน

หนาที่นี้ที่ไดความคาดหวังในระดับมาก เนื่องจากความคาดหวังอ่ืน ๆ ในหนาที่นี้ ซึ่งสวนใหญ

เกี่ยวของกับการซ้ือขายสินคา-บริการ ไดคาเฉลี่ยความคาดหวังในระดับปานกลาง และมีความ

คาดหวังที่จะชวยสรางรายไดนอยที่สุด ในระดับคาเฉลี่ยความคาดหวังนอย แสดงวา กลุมตัวอยาง

ไมคอยคาดหวังเกี่ยวกับการทําธุรกิจผานอินเทอรเน็ต 

 
อภิปรายผลความพึงพอใจในการทําหนาท่ีของอินเทอรเน็ต 
 

 กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตโดยรวมในระดับ

มาก โดยเมื่อเรียงลําดับหนาที่ตามระดับความพึงพอใจแลวพบวา มีอันดับเปนไปในทิศทาง

เดียวกับความคาดหวังเกือบทั้งหมด โดยเกือบทุกหนาที่มีระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจตํ่ากวา



 145 

คาเฉล่ียความคาดหวัง ยกเวนเพียงแตหนาที่ในการใหความบันเทิงซึ่งกลุมตัวอยางมีระดับพึงพอใจ

มากกวาความคาดหวัง จากที่เคยเปนหนาที่ที่กลุมตัวอยางคาดหวังในอันดับที่ 5 ก็กลับเปนหนาที่

ที่ไดรับความพึงพอใจในอันดับที่ 2 แสดงใหเห็นวา อินเทอรเน็ตมีการทําหนาที่ในแงของการให

ความบันเทิงไดดีที่สุดในหนาที่ทั้งหมด 

 โดยหนาที่ในการใหขอมูล ความรู ซึ่งแมวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจในหนาที่นี้จะตํ่ากวา

คาเฉล่ียความคาดหวัง แตเมื่อเทียบกับหนาที่ตาง ๆ แลว ยังคงเปนหนาที่ที่อยูในอันดับสูงสุดทั้ง

ความคาดหวังและความพึงพอใจ โดยคาดหวังวาจะชวยเพิ่มพูนความรูที่มีอยู สามารถนําเร่ืองราว

ไปพูดคุยกับคนอ่ืน สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน และชวยถายทอดความรูจาก

รุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่งในระดับมากทั้งส้ิน แสดงวา อินเทอรเน็ตสามารถตอบสนองความคาดหวังจาก

การทําหนาที่ดังกลาวไดในระดับหนึ่ง 

 หนาที่ในการใหความบันเทิง เปนหนาที่เดียวที่มีระดับความพึงพอใจมากกวาระดับ

ความคาดหวัง และในทุก ๆ ความพึงพอใจในหนาที่นี้ลวนอยูในระดับมากทั้งส้ิน แสดงวา กลุม

ตัวอยางไมไดคาดหวังใหอินเทอรเน็ตทําหนาที่ใหความบันเทิงเทาใดนัก แตอินเทอรเน็ตสามารถทาํ

หนาที่ใหความบันเทิงกับกลุมตัวอยางไดดีกวาที่กลุมตัวอยางคาดหวังไว 

 หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม ไดรับความพึงพอใจในการทําหนาที่

จากกลุมตัวอยางในระดับมากซ่ึงเปนระดับเดียวกับความคาดหวัง โดยพึงพอใจท่ีไดทราบเหตุการณ

ความเปนไปในสังคมมากที่สุด และเปนความพึงพอใจเดียวในหนาที่นี้ที่ไดรับความพึงพอใจในระดับ

มาก ในขณะที่ความพึงพอใจที่ชวยใหปองกันตัวจากอันตราย และชวยในการตัดสินใจใน

ชีวิตประจําวันอยูในระดับปานกลาง แสดงวา อินเทอรเน็ตทําหนาที่ไดดีในการรายงานขาวสารความ

เปนไป แตขาวสารความเปนไปดังกลาวไมไดถูกนําไปใชในชีวิตประจําวันไดมากพอ 

 หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม ไดรับความพึงพอใจในการทํา

หนาที่จากกลุมตัวอยางในระดับปานกลางซ่ึงเปนระดับที่นอยกวาความคาดหวัง โดยพึงพอใจที่

อินเทอรเน็ตชวยใหสามารถติดตอกับคนรอบขางงายข้ึนมากที่สุด และเปนความพึงพอใจเดียวที่อยู

ในระดับมาก ในขณะที่ความพึงพอใจที่ชวยใหไดเพื่อนเพิ่มข้ึน ไดพูดคุยกับคนอ่ืนที่มีความชอบ

เหมือนกัน และชวยใหรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสังคมในระดับปานกลางทั้งส้ิน และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกับความคาดหวังวา อินเทอรเน็ตจะทําหนาที่ชวยรักษาความสัมพันธในชีวิตจริง

มากกวาที่จะทําหนาที่เชื่อมตอกับคนแปลกหนาคนอ่ืนในสังคม 
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 หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงความคิดเห็น ไดรับความพึงพอใจจากกลุม

ตัวอยางในระดับปานกลาง ซึ่งนอยกวาระดับความคาดหวังเชนกัน โดยมีความพึงพอใจที่

อินเทอรเน็ตทําหนาที่เปนพื้นที่แสดงความคิดเห็นตอประเด็นตาง ๆ และไดรูสึกมีสวนรวมตอ

ปญหาในสังคมมากที่สุด 2 อันดับแรก และเปนเพียง 2 อันดับ ที่ไดรับคาเฉล่ียในระดับมาก      

โดยความพึงพอใจที่เหลือในหนาที่นี้ลวนอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา อินเทอรเน็ต

สามารถทําหนาที่เปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็นในระดับที่ตํ่ากวาที่กลุมตัวอยาง

คาดหวังไว 

 สุดทายคือ หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต ซึ่งเปนหนาที่ที่ไดรับทั้งความ

คาดหวังและความพึงพอใจในระดับทายสุด ซึ่งอยูในระดับปานกลางทั้งคู โดยความพึงพอใจใน

การศึกษาคร้ังนี้มุงเนนไปที่การเปนศูนยกลางธุรกิจผานอินเทอรเน็ต ซึ่งกลุมตัวอยางไมมีความ    

พึงพอใจตอการทําหนาที่ดังกลาวในระดับมากข้ึนไปเลย แสดงใหเห็นวา อินเทอรเน็ตยังไมสามารถ

ทําหนาที่ดังกลาวไดดีเพียงพอ 

 
อภิปรายผลแยกตามสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน จากผลการวิจัย ชี้ใหเห็นวา ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร อายุ อาชีพ และรายได มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ทั้งในแงความ

บอยคร้ังและระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต แตทวาระดับการศึกษา มีผลตอความบอยคร้ังแตไม

มีผลตอระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต และเพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ทั้งในแง

ความบอยคร้ังและระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

 ตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร อายุ ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต   

ทั้งในแงความบอยครั้งและระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตนั้น เปนไปตามคํากลาวของ              

ปรมะ สตะเวทิน10 ที่วา คนที่มีอายุตางกันจะมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม 

โดยผลการวิจัยคร้ังนี้ กลุมคนอายุ 18 - 35 ป  มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด และกลุม

คนที่มีอายุ 46 ปข้ึนไปมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด อาจเปนเพราะโดยท่ัวไปแลวคนที่มี

                                                 
 10 ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร (กรุงเทพมหานคร: รุงเรืองสาสนการพิมพ, 

2529), น. 107. 
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อายุมากมักจะมีความคิดเปนอนุรักษนิยมมากกวา มีความระมัดระวัง และเปนกลุมที่ไมคอยยอม

ใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในสังคม จึงยากที่จะปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลง11 ทาํใหเปนกลุมที่

มีการเปดรับส่ือประเภทใหมนอยกวาประกอบกับเปนกลุมที่มีการใชส่ือมวลชน เชน โทรทัศน 

หนังสือพิมพ มานาน จึงเปนการยากในยอมรับอินเทอรเน็ตซ่ึงแตกตางไปจากลักษณะการรับ

ขอมูลจากส่ือมวลชน และแมวาจะไมใชส่ิงใหมในสังคมไทยแตก็ยังขาดการยอมรับและเชื่อถือ 

หรืออาจเปดรับในฐานะส่ือเสริม ไมไดใหความสําคัญเทากับส่ือประเภทอ่ืนที่เคยใชมากอน

สอดคลองกับผลการวิจัยของ  William E. Loges and Joo-Young Jung12  ซึ่งพบวา คนที่มี     

อายุมากจะมีการใชอินเทอรเน็ตนอยกวาและมีเปาหมายในการใชอินเทอรเน็ตแคบกวากลุมคนที่มี 

อายุนอย 

 สําหรับตัวแปร อาชีพ และรายได ซึ่งเปนสวนหนึ่งของลักษะทางประชากรศาสตร 

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทั้งในแงความบอยคร้ังและ

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตนั้น สามารถอธิบายไดดวยแนวคิด ของกาญจนา แกวเทพ13 ที่

กลาววา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่แตกตางกัน ทําใหคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ 

ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน โดยยกตัวอยางกรณีของ ผูรับสารที่มีอาชีพแมบานหรือ

ขายของที่บานยอมมีโอกาสใชส่ือที่บาน แตสําหรับผูรับสารที่ออกไปทํางานนอกบานส่ือที่ใชยอมมี

ลักษณะเปล่ียนไป ซึ่งผลการวิจัยในคร้ังนี้ก็เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ กลุมคนที่มี

พฤติกรรมการใชสูงที่สุด ทั้งในแงความบอยครั้งและระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต คือกลุมที่มี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง ซึ่งสามารถเขาอินเทอรเน็ตไดในเวลางาน ประกอบกับ

ผลการวิจัย ออฟฟต / ที่ทํางาน เปนสถานที่ที่กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด แสดงวา อาชีพ

ทําใหมีวิถีชีวิตที่ตางกันออกไป และสงผลตอพฤติกรรมการใชส่ือที่แตกตางกัน  

                                                 
 11 รจิตลักขณ  แสงอุไร, นเิทศศาสตรเบ้ืองตน (กรุงเทพมหานคร: เจาพระยาการพมิพ, 

2530), น. 56. 

 12 William E. Loges and Joo-Young Jung, “Exploring the digital divide:  

Internet connectedness and age”, Communication Research Vol. 28,  No.4  

(August 2001):536-562. 

 13 กาญจนา  แกวเทพ,  ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, พิมพคร้ังที ่4 

(กรุงเทพมหานคร: Higher Press, 2547), น. 218-219. 
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 ลักษณะทางประชากรศาสตร ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการใชในแงของ

ความบอยคร้ังในการใช แตไมมีผลตอพฤติกรรมการใชในแงของระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Nojin Kwak14 วา ระดับการศึกษามีผลตอการใชส่ือที่แตกตางกัน 

นอกจากนี้ ตามที่ปรมะ สตะเวทิน15 ไดกลาวถึง คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการที่

จะเปนผูรับสารที่ดี และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า หากผูมี

การศึกษาสูงมีเวลาวางพอ คนเหลานี้จะใชส่ือทุกประเภทที่สามารถเขาถึง ชวยสนับสนุน

ผลการวิจัยในคร้ังนี้ที่พบวา กลุมคนที่มีการศึกษาสูง (ระดับปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี) มีคาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตใกลเคียงกัน และเปนคาเฉล่ียที่

มากกวากลุมคนที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา (อาชีวศึกษา/อนุปริญญา และกลุมที่ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา) สวนระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตที่ไมมีความแตกตางกันนั้น อาจเปน

เพราะระยะเวลาในการใชนั้น ข้ึนกับตัวแปรอายุซึ่งมีผลตอความสนใจในการใชส่ือ และตัวแปร

อาชีพและรายไดซึ่งกําหนดความสามารถในการจายคาใชจายในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากกวา  

 ในสวนของตัวแปรเพศนั้น เปนลักษณะทางประชากรศาสตรประการเดียวที่ไมมีผลตอ

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ทั้งในแงความบอยคร้ังและระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่ง        

อาจเปนเพราะ ในอินเทอรเน็ตประกอบไปดวยขอมูล ขาวสาร บริการและกิจกรรมตาง ๆ เปน

จํานวนมากในแทบจะทุกดาน ทําใหเพศชายและเพศหญิงที่อาจมีความสนใจในส่ิงตาง ๆ ที่

แตกตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเขาถึงเนื้อหาและบริการที่ตนตองการในระดับมาก

เชนเดียวกัน สอดคลองกับคํากลาวของ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ16 วา มีผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรม

การเปดรับส่ือมวลชนหลาย  ๆ  คร้ัง  ที่ ไม เปนไปตามแนวคิดวาดวยความแตกตางทาง

ประชากรศาสตร ทําใหมีนักวิจัยบางกลุมเร่ิมมองเห็นวา แบบแผนการเปดรับส่ือที่แตกตางกันไป

ตามกลุมประชากร แทที่จริงแลวอาจไมมีความลึกเพียงพอที่จะใชอธิบายท่ีมาของพฤติกรรมการที่

แตกตางเหลานั้น รวมถึง ปจจุบันมีผูรับสารในกลุมประชากรที่ไมไดดําเนินพฤติกรรมการเปดรับ

                                                 
 14 Nojin  Kwak, “Revisiting the knowledge gap hypothesis: Education, 

Motivation and Media use,” Communication Research, Vol. 26, No. 4 (August 1999): 

385-413. 

 15 ปรมะ สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 111. 

 16 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, “การวจิัยเชิงสํารวจและการประเมินผลสื่อมวลชน,” ใน เอกสาร

การสอนชุดวิชาความรูเบ่ืองตนเกี่ยวกับส่ือมวลชน (นนทบุรี: มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2547), น. 277. 
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ตามแบบแผนเดียวกับผูรับส่ืออ่ืนในกลุมเดียวกัน เชน ผูหญิงจํานวนไมนอยที่นิยมชมรายการ

ถายทอดกีฬาทางโทรทัศนเชนเดียวกับกลุมผูชาย และผูชายจํานวนไมนอยที่ติดตามชมละคร

โทรทัศนเปนประจํา เชน ผลการวิจัยของจุฬธิดา อภัยโรจน 17 ที่พบวา เพศที่แตกตางกันไมมีผลตอ

พฤติกรรมการเปดอานเว็บไซตสุขภาพที่แตกตางกัน เปนตน 

 กลาวโดยสรุปแลว กลุมคนที่ใชในอินเทอรเน็ตในระดับมากยังกระจุกตัวอยูในกลุมคน

รุนใหม ที่มีระดับการศึกษาสูงและมีอาชีพที่ตองมีการแขงขันในการดําเนินชีวิต ดังนั้น การรับ

ขอมูล ขาวสารจากส่ือหลากหลายประเภทจึงมีความสําคัญอยางมาก และดวยศักยภาพของ

อินเทอรเน็ต กลุมคนรุนใหมเหลานี้จึงเปดกวางในการรับส่ืออินเทอรเน็ตไดอยางไมยากเย็น 

 สมมติฐานขอที่ 2  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกัน จะมีความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน จากผลการวิจัย 

ชี้ใหเห็นวา ลักษณะทางประชากรศาสตร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ลวนสงผล

ถึงความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต  

 ลักษณะทางประชากรศาสตร เพศที่สงผลตอระดับความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน โดยเพศหญิงมีระดับความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

มากกวาเพศชายนั้น อาจมีสาเหตุตามคํากลาวของรจิตลักขณ แสงอุไร18 ที่ใหเหตุผลวา ผูหญิงกับ

ผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ โดยมีสาเหตุมาจาก

ความแตกตางกันทางชีววิทยา โดยเฉพาะความสามารถในการตั้งครรภ ซึ่งทําใหสังคมมองภาพ

ผูหญิงวาเปนเพศที่นุมนวล อารมณออนไหว และถูกชักจูงใจไดงาย นอกจากนั้นยังเผยแพรความ

คิดเห็นที่ไดรับการจูงใจนั้นใหผูอ่ืนตอไปอีกดวย ซึ่งความแตกตางภายในที่กลาวไปนั้น ชวย

สนับสนุนผลการวิจัยในคร้ังนี้ที่พบวา ถึงแมเพศจะไมมีผลตอพฤติกรรมการใช ซึ่งอาจเนื่องมาจาก

สภาวะการทํางาน และการใชชีวิตในปจจุบันดังที่ไดอภิปรายผลไวแลวนั้น แตความแตกตางกันอัน

เกิดจากปจจัยภายในอ่ืน ๆ ยังคงทําใหเพศหญิงและเพศชายยังคงมีความรูสึกนึกคิด และทัศนคติ

ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งแตกตางกัน รวมถึงความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันอีก

ดวย และสอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองของความคาดหวังตอส่ือประเภทตาง ๆ หลายงานวิจัย เชน 

                                                 
 17 จุฬธิดา  อภัยโรจน, “ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใชประโยชนของ 

ผูอานเว็บไซตสุขภาพ,”  น. บทคัดยอ. 

 18 รจิตลักขณ  แสงอุไร, นเิทศศาสตรเบ้ืองตน (กรุงเทพมหานคร: เจาพระยาการพมิพ, 

2530), น. 57. 
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งานวิจัยของพรนภา แกวลาย19 ที่พบวา เพศมีความสัมพันธกับความคาดหวังการรับฟงขาวตน

ชั่วโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก เพื่อสนับสนุนความคิดหรือเสริมย้ําความเชื่อ 

งายวิจัยของมารียา ไชยเศรษฐ20  ที่พบวา ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความคาดหวังตอรายการ

ที่นี่ประเทศไทยที่แตกตางกัน และงานวิจัยของพรรณพิมล วัฒนะภราดร21 ที่พบวา เพศที่แตกตาง

กันมีผลตอความตองการขาวสารกีฬาทางส่ือวารสารสนเทศที่แตกตางกัน  

 ในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตร อายุ ที่สงผลตอระดับความคาดหวังในการ

ทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน อธิบายไดวา ความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ เปนความคิดเห็น

ที่เกิดข้ึนจากประสบการณ และ Frame of Reference โดยกลุมคนที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป มีความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตสูงที่สุด อาจเปนเพราะโดยทั่วไปแลวคนอายุนอยมักมี

ความคิดเสรีนิยม และมองโลกในแงดีกวาคนที่มีอายุมาก22 ทําใหคนกลุมนี้เปดรับส่ือประเภทใหม

ที่มีศักยภาพรองรับความตองการของตนและมองส่ือดังกลาวในแงดีมากกวาคนกลุมอ่ืน ในขณะที่

คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดเปนอนุรักษนิยม23 และมีโอกาสที่จะเปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจจะ

นอยกวา24 ซึ่งผลการวิจัยพบวา กลุมคนที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป เปนกลุมที่มีความคาดหวังตอการทํา

                                                 
 19 พรนภา  แกวลาย,  “ศึกษาความตองการขาวสารและความพึงพอใจในการรับฟง 

ขาวตนชัว่โมงของสถานีวทิยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก: ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการ

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539), น. บทคัดยอ. 

 20 มารียา  ไชยเศรษฐ,  “ความคาดหวงั การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการที่นี่ประเทศไทยทางสถานีวทิยโุทรทัศนกองทพับกชอง 5,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2546), น. บทคัดยอ. 

 21 พรรณพิมล  วัฒนะภรา,  “การเปดรับและการใชประโยชนขาวสารกฬีาทางส่ือ

วารสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานพินธมหาบัณฑติ สาขาวชิา

วารสารสนเทศ ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), 

น. บทคัดยอ. 

 22 ปรมะ สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 107. 

 23 เร่ืองเดียวกนั, น. 107. 

 24 Michael Bargoon, Approaching Speech / Communication (New York:  

Holt, Rinehart and Winstion Inc., 1974), p. 58. 
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หนาที่ของอินเทอรเน็ตนอยที่สุด อาจเปนเพราะอินเทอรเน็ตยังเปนส่ือใหมในสายตาของคนกลุมนี้

ซึ่งยังไมใหความไววางใจและเห็นความสําคัญของอินเทอรเน็ตมากนัก 

 สําหรับลักษณะทางประชากรศาสตร ระดับการศึกษา สามารถนําคํากลาวของ          

สร ทองดี25 ที่กลาวไววา บุคคลยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจในขาวสารกวางขวาง แตจะไม

คอยเช่ืออะไรงาย ๆ มาอธิบายผลการวิจัยซึ่งพบวา บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีพฤติกรรมการ

ใชอินเทอรเน็ตสูงแตกลับมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตตํ่ากวากลุมคนที่มีระดับ

การศึกษาตํ่า นอกจากนี้ อาจมีเหตุผลมาจากคุณลักษณะของอินเทอรเน็ตตามแนวคิดของ     

อนุชา ทีรคานนท26 ที่ไดกลาวถึงความแตกตางของอินเทอรเน็ตกับส่ือมวลชนวา ส่ือมวลชนนั้นมี

ผูผลิตเปนองคกรขนาดใหญ มีคาใชจายสูง จึงมีตัวตนและความนาเช่ือถือในระดับสูงกวาส่ือ

อินเทอรเน็ตซ่ึง “ใครก็ได” สามารถเปนผูผลิตสารในอินเทอรเน็ต ทําใหกลุมคนที่มีการศึกษาสูงที่มี

พื้นฐานเชื่ออะไรคอนขางยากและรูถึงลักษณะดังกลาวของอินเทอรเน็ตจึงยังไมใหความเชือ่ถอืและ

ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมากนัก 

 สําหรับลักษณะทางประชากรศาสตร อาชีพ และรายได ที่สงผลตอความคาดหวังใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน เปนตัวแปรที่เปนสวนหนึ่งของสถานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจ (Socio-economic Status) ซึ่งทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณที่ตางกัน มี

ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน27 เห็นไดจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ที่แสดงใหเห็นวา อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตสูงที่สุด ซึ่งกลุมคนดังกลาวเปน

กลุมคนรุนใหม จึงมองโลกในแงดีและเปดกวางตอส่ือประเภทใหมที่มีลักษณะตางไปจากสื่อ

ประเภทอื่นที่เคยมีมา อีกทั้งปจจุบันมีการใชอินเทอรเน็ตเขามาเปนสวนหนึ่งในการเรียนการสอน

มากข้ึน คนกลุมนี้จึงเขาใจถึงศักยภาพของเครือขายอินเทอรเน็ตคอนขางมาก จึงมีความคาดหวัง

ตออินเทอรเน็ตมากกวากลุมอ่ืนซึ่งอาจคาดหวังจากส่ือประเภทอ่ืนซึ่งมีความคุนเคยมากกวา  

                                                 
 25 สร  ทองดี, “จิตวิทยาการส่ือสารประยุกต,” ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการส่ือสาร 

(นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2532), น. 229. 

 26 อนุชา ทีรคานนท, “ส่ือใหม...มิติใหม ในทฤษฎีเกา,” วารสารศาสตร, เลมที่ 1, ปที่ 1 

(พฤศจิกายน 2547): 42-43. 

 27 กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, น. 218-219. 
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 นอกจากนี้ พรทิพย วรกิจโภคาทร28 ยังไดกลาวถึง ความตองการของผู รับสาร              

4 ประการ คือ 

 1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตน (Utilization) ผูรับสารจะรับขาวสารที่

เปนประโยชนแกตนเปนสําคัญ เชน ฟงเพลงเพื่อความบันเทิง ฟงขาวกีฬาที่ตนเองเลน หรืออาน

ขาวที่จะเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เปนตน 

 2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเชื่อ และ

ทัศนคติ ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจหรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร 

 3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารจะมีขอจํากัดใน

การรับขาวสาร ถึงแมขาวสารนั้นจะเปนประโยชนและสอดคลองกับตนเอง แตถาขาวสารนั้นไดมา

ดวยความยากลําบากหรือความไมสะดวก ผูรับสารก็อาจไมเปดรับขาวสารนั้นเลยก็ได 

 4. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหม ๆ 

ซึ่งเปนธรรมชาติมนุษยในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 กลาวโดยสรุปไดวา ผู รับสารที่มีความแตกตางทางประชากรศาสตร จะมีความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากความตองการที่ผูรับ

สารมีตอส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกัน เชน กลุมนักเรียน/นักศึกษายอมตองการขอมูลจาก

อินเทอรเน็ตมากเพื่อทํารายงานประกอบการศึกษา เมื่อมีความตองการจากอินเทอรเน็ตมากยอมมี

ความตองการในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมากไปดวย กลุมพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางซ่ึง

สามารถเขาอินเทอรเน็ตที่ทํางานไดตลอดวันและไมตองเสียคาใชจาย เมื่อสามารถเขาถึงได

โดยงาย ก็ยอมมีความรูสึกดีและตามมาดวยความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเนต็ทีสู่งข้ึน 

เปนตน 

 สมมติฐานขอที่ 3  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน จากผลการวิจัย 

ชี้ใหเห็นวา ลักษณะทางประชากรศาสตร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ลวนสงผล

ถึงความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต  

 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวากลุมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรเหมือนกันมีระดับความ  

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใกลเคียงกับระดับความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

                                                 
 28 พรทพิย  วรกจิโภคาทร, “ความสําคัญของผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา

หลักและทฤษฎีการสื่อสาร (นนทบุรี: สุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 290-291. 
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อินเทอรเน็ต รวมถึงความแตกตางรายคูของระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตก็มีความใกลเคียงกันอยางมาก  

 สอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ ของ Katz and other29 วาสภาพทางสังคม

และลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร (The Social and Psychological Origins) ทําใหมนุษยมี

ความตองการและความคาดหวังที่มีตอส่ือแตละประเภท (Needs, Expectation of the Mass 

Media) ที่จะสนองความตองการของตนแตกตางกันออกไป และความคาดหวังนั้นก็จะสงผลให

บุคคลเลือกที่จะใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการของตนแตกตางกัน และนําไปสูความพึงพอใจที่

ไดรับจากการใชส่ือที่แตกตางกัน สอดคลองกับ ผลการวิจัยของวัลณี โอฬารโชติสถานนท30  ที่

พบวากลุมตัวอยางจะมีความพึงพอใจขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลนในระดับมาก

เชนเดียวกับระดับความคาดหวัง และผลการวิจัยของจุฬธิดา อภัยโรจน 31  ที่พบวา ความพึงพอใจ

ในการใชประโยชนจากการเปดอานเว็บไซตสุขภาพอยูในระดับมากเชนเดียวกับระดับความ

คาดหวัง 

 กลาวโดยสรุปไดวา กลุมคนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรคลายคลึงกันจะมีความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตคลายคลึงกัน ซึ่งสงผลตอความพึงพอใจในการทําหนาที่

ของอินเทอรเน็ตที่คลายคลึงกันไปดวยเชนกัน 

 สมมติฐานขอที่ 4  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จากผลการวิจัย ชี้ใหเห็นวา ความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ทั้งในแงความบอยคร้ังใน

การใชและระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต กลาวคือ บุคคลยิ่งมีความคาดหวังตอการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตมากเทาไหร ก็จะยิ่งมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทั้งในแงความบอยคร้ังและ

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมากข้ึนตามไปดวย 

                                                 
 29 Katz, Blumer and Gurevitch  อางถึงใน ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะห 

ผูรับสาร. (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 89. 

 30 วัลณี  โอฬารโชติสถานนท,  “ความคาดหวัง ความพงึพอใจ และการใชประโยชน

จากขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล,” น. บทคัดยอ. 

 31 จุฬธิดา อภัยโรจน,  “ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใชประโยชนของ 

ผูอานเว็บไซตสุขภาพ,” น. บทคัดยอ. 
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 จากผลการวิจัยดังกลาว สามารถใชทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ (Expectancy Value 

Paradigm) อธิบายไดวา การเลือกใชส่ือของบุคคล ตองมีแรงจูงใจหรือความคาดหวังตอสื่อนั้น

กอนแลวจึงนําไปสูการบริโภคสื่อ ในรูปแบบตาง ๆ ที่แตกตางกัน 32 

 แมวาอินเทอรเน็ตจะมีความแตกตางจากส่ือมวลชนทั้งในแงลักษณะของผูสงสารและ

ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสาร แตทวา ในแงของความตองการของบุคคลในการใชส่ือนั้น

สามารถนําแนวคิดของ McCombs and Becker33 ซึ่งกลาวไววาบุคคลจะใชส่ือเพื่อตอบสนอง

ความตองการของตนเอง  

 1.  ความตองการรูเหตุการณ (Surveillance) เพื่อใหทันสมัยและรูถึงเหตุการณที่

เกิดข้ึน 

 2.  ความตองการตัวชวยในการตัดสินใจ (Decision) ทําใหบุคคลสามารถกําหนด

ความคิดเห็นของตนเองตอเหตุการณรอบ ๆ ตัวได 

 3.  ความตองการขอมูลเพื่อประกอบการพูดคุยสนทนาในชีวิตประจําวัน (Discussions)  

 4.  ความตองการการมีสวนรวม (Participation)  

 5.  ความตองการสื่อสารเพื่อเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทํา  

ไปแลว (Reinforcement) 

 6.  เพื่อตองการความบันเทิง (Entertainment) เพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 

 สอดคลองกับผลการวิจัยในคร้ังนี้ที่วา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตในการใหขอมูล ความรูมากที่สุด ซึ่งอาจเปนไปเพื่อชวยในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน 

รองลงมาคือ ความคาดหวังในการทําหนาที่รายงานขาวสารความเปนไปของสังคม และคาดหวังใน

การทําหนาที่สรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลในสังคม ซึ่งอาจเปนไปเพื่อความรูสึกมีสวนรวมใน

สังคมหรือความบันเทิงในการไดพูดคุยกับคนที่มีความชื่นชอบในส่ิงที่เหมือนกัน ซึ่งความคาดหวัง     

3 อันดับแรกดังกลาวนั้นลวนเปนความคาดหวังที่อยูในระดับมากทั้งส้ิน 

 กลาวโดยสรุปไดวา ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เนื่องจาก ผูรับสารนั้นมีแรงจูงใจหรือความคาดหวังที่มีตอส่ืออยูในใจ

กอนแลว จึงมีการตัดสินใจเลือกใชส่ือนั้น ๆ ตามมา โดยเปนการใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการ

ในดานตาง ๆ ของตนเอง 

                                                 
 32 กาญจนา แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, น. 385. 

 33 Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker, Using Mass communication 

Theory (Eaglewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall, 1979), pp. 51-52. 
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 สมมติฐานที่ 5  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต จากผลการวิจัย ชี้ใหเห็นวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธ

ในทางบวกกับความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ทั้งในแงความบอยคร้ังในการใชและ

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต กลาวคือ บุคคลยิ่งมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทั้งในแงความ

บอยคร้ังและระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมากเทาไหร ก็จะมีความพึงพอใจการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตมากข้ึนตามไปดวย  

 จากผลการวิจัย จะเห็นไดวาเปนไปในทิศทางเดียวกันกับความสัมพันธระหวางความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทฤษฎีการใชประโยชน

และความพึงพอใจ ของ Katz and other34 ซึ่งมาอธิบายไดวา สภาวะของสังคมและจิตใจที่

แตกตางกันซึ่งในงานวิจัยคร้ังนี้หมายถึงความแตกตางทางประชากรศาสตร มีผลตอความตองการ

ของบุคคล ซึ่งนําไปสูการคาดคะเนเก่ียวกับส่ือและแหลงที่มาของสารซึ่งในที่นี้หมายถึง ความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต และความคาดหวังนี้นําไปสูความแตกตางกันในการใช

ส่ือและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของแตละบุคคล ยังผลใหเกิดความพอใจที่ไดรับจากการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตตามที่ไดคาดหวังไวกอน และรวมไปถึงความพึงพอใจในการทําหนาที่ในดานที่อาจ

มิไดคาดหมายมากอน เชน การทําหนาที่ใหความบันเทิงของอินเทอรเน็ต ซึ่งกลุมตัวอยางมีความ

คาดหวังในการทําหนาที่ดังกลาวในระดับปานกลางแตเมื่อกลุมตัวอยางไดใชอินเทอรเน็ตกลับมี

ความพึงพอใจในการใหความบันเทิงของอินเทอรเน็ตในระดับมาก 

 นอกจากนี้ Palmgreen and other35 ที่ไดกลาวไววา ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับ

การใชส่ือ โดยยิ่งระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อมากข้ึนเทาใด ก็จะสงผลไปถึงทัศนคติและ

ความคาดหวังที่ดีตอส่ือนั้น ๆ และทําใหยิ่งมีการใชส่ือมากข้ึนไปดวย  

                                                 
 34 Jay G. Blumler and Elihu Katz, The Uses of Mass Communications: Current 

Persrectives on Gratification Research (Beverly Hills: Sage Publications, 1974), cited by 

Denis McQuail and Sven Windahl, Communication Models for The Study of Mass 

Communications, (London: Longman, 1993), pp. 133-134. 

 35 Philip Palmgreen, Lawrence A. Wenner and J. D. Rayburn “Gratification 

Discrepancies and News Program Choice.” Communication Research, 8 (October 

1981): 451-478. 
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 จึงกลาวโดยสรุปความสัมพันธวา ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของบุคคล และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนั้นก็มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตตอเนื่องกัน 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับผูใหบริการอินเทอรเน็ต ผูผลิตเน้ือหาและบริการในอินเทอรเน็ต 
 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะสําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนี้ 

 1.  ควรมีการเพิ่มบริการเกี่ยวกับขอมูล ความรู โดยภาครัฐควรรวมมือกับผูใหบริการ

พื้นที่บนอินเทอรเน็ตใหสิทธิพิเศษแกผูที่จะผลิตเนื้อหาและบริการดานขอมูล ความรู รวมถึงภาครัฐ

ควรใหการสนับสนุนเร่ืองของเงินทุนในการพัฒนา การประชาสัมพันธ และความชวยเหลือดาน

ขอมูลแกเว็บไซตเหลานี้ เนื่องจากเปนบริการที่เปนประโยชนแกสังคมและผูใชอินเทอรเน็ต 

นอกจากนี้ยังเปนบริการที่กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้มีการใชมีความคาดหวังมากที่สุด 

 2.  ควรมีการพัฒนาการใหบริการเกี่ยวกับการใหความสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน 

ซึ่งเปนบริการดานความสะดวกสบายในการซ้ือขายสินคา-บริการ การทําธุรกรรมทางการเงิน และ

การสรางรายได โดยภาครัฐควรใหการสนับสนุนบริการเหลานี้ โดยการใหเงินทุน หรือลดหยอน

ภาษี เพื่อใหผูประกอบการหันมาใหบริการผานอินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึน ประกอบกับผูใหบริการ

เหลานี้ในอินเทอรเน็ตจําเปนตองมีการประชาสัมพันธพรอมกับการพัฒนาศักยภาพและความ

ปลอดภัยในการใหบริการเพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นแกผูใชบริการใหเพิ่มข้ึน เนื่องจากเปนบริการที่กลุม

ตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้ใชเปนอันดับเกือบสุดทาย และเปนกลุมหนาที่ที่กลุมตัวอยางมีความ

คาดหวังและความพึงพอใจตํ่าที่สุด 

 3. ควรมีการรวมกลุมกันของผูนําเสนอเนื้อหาในอินเทอรเน็ต เพื่อสรางมาตรฐานการ

นําเสนอเนื้อหาและจรรยาบรรณ และรวมกันดูแลเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตใหเหมาะสมและ

รับผิดชอบตอสังคม เนื่องจาก อินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่เปดกวางใหผูใชทุกเพศ ทุกวัยเขาถึงได 

ซึ่งรวมถึงเยาวชนที่ยังขาดวุฒิภาวะในการตัดสินใจ 

 4. ควรมีการควบคุมดูแลใหอินเทอรเน็ตทําหนาที่ในสวนที่สรางสรรคตอสังคมใหมาก

ที่สุด โดยภาครัฐควรมีความเขมงวดในการเอาผิดกับผูกระทําความผิด และออกบทลงโทษที่ครอง

คลุมและรุนแรงข้ึน พรอมกับการควบคุมการเขาใชของผูใชในรูปแบบของการควบคุมอายุของผูใช
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ในเนื้อหาบางประเภทที่ไมเหมาะสมตอเยาวชน และการรณรงคใหความรูเทาทันภัยจาก

อินเทอรเน็ต ซึ่งมาตรการทั้งหลายเหลานี้ เมื่อประกอบเขากับจรรยาบรรณในการนําเสนอเนื้อหา

ของผูผลิต และการรวมกันเอาใจใสของคนในสังคม จะชวยใหอินเทอรเน็ตมีการทําหนาที่ที่เปน

ประโยชนตอสังคมสูงสุด เนื่องจากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง ทําใหเห็นวา กลุม

ตัวอยางมีทัศนะที่ดีเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต แตก็ยังมีขอกังวลในสวนของขอมูล 

ขาวสารที่เปนเท็จและโคมลอย การนําเสนอเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ตลอดจนการเปนชองทางในการ

กออาชญากรรม 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

 1. ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

และความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในภาพรวมเทานั้น ในการศึกษาคร้ังตอไปจึง

ควรทําการศึกษาเจาะจงในการทําหนาที่แตละหนาที่ของอินเทอรเน็ต เพื่อใหเขาใจการทาํหนาทีแ่ต

ละหนาที่ไดละเอียดข้ึน 

 2.  ในการศึกษาการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาไปที่หนาที่ที่

เกี่ยวของกับผูใชอินเทอรเน็ตโดยตรง ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังตอไป จึงเสนอแนะใหมีการศึกษา   

ตัวแปรในแงของการทําหนาที่ที่เกี่ยวของกับสังคมและวัฒนธรรมดวย เพื่อใหเขาใจในการทําหนาที่

ของอินเทอรเน็ตที่ชัดเจนมากข้ึน 

 3.  ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษากับกลุมตัวอยางที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร

เทานั้น ในการศึกษาคร้ังตอไปจึงนาจะศึกษากลุมตัวอยางที่อาศัยในสวนภูมิภาคอ่ืน ซึ่งภูมิภาคที่

อาศัยอาจกลายเปนตัวแปรที่ทําใหพฤติกรรมการใช ความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ต และความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันได 

 4.  ควรทําการศึกษาแนวความคิด ปจจัย อุปสรรค และความเปนไปไดในการ

พัฒนาการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ในความคิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน เชน ผูใหบริการอินเทอรเน็ต เจาของเว็บไซต ตลอดจนผูมีอํานาจควบคุมดูแล

อินเทอรเน็ตจากภาครัฐ เพื่อแสดงใหเห็นแงมุมที่หลากหลายมากข้ึน 
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สรุปผลการวจิัย 
 

 ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอความคาดหวังเกี่ยวกับ

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และความพึงพอใจในการทาํหนาทีข่อง

อินเทอรเน็ต ในขณะที่ความคาดหวังเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตนั้นมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และพฤติกรรมการใชก็มีความสัมพันธกับความพึงพอใจเกี่ยวกับการ

ทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต โดยแสดงเปนแผนภาพไดดังนี้ 

 

ภาพที ่ 5.1 

แสดงความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และพฤติกรรมการใชมีความสัมพันธ 

กับความพงึพอใจเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร 

ความบอยคร้ังในการใช

อินเทอรเน็ต 

 

ความคาดหวังเก่ียวกับการทําหนาที่

ของอินเทอรเน็ต 

 

ความพึงพอใจเก่ียวกับการทําหนาที่

ของอินเทอรเน็ต 

- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

- รายได 

- ระดับการศึกษา 

- อายุ 

- อาชีพ 

- รายได 

- ระดับการศึกษา 

- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

- รายได 

- ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ต 

- อายุ 

- อาชีพ 

- รายได 


