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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 งานวิจัย เร่ือง “พฤติกรรมการใช ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมุงศึกษาเฉพาะประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในรอบ 6 เดือนที่ผานมา จํานวน 400 คน 

เนื้อหาในแบบสอบถามประกอบดวยขอมูล 4 สวน คือ  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

 สวนที่ 3 ความคาดหวังเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 สวนที่ 4 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 สวนที่ 6 การทดสอบสมมุติฐาน 

 
สวนท่ี 1 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

 ขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได และอาชีพ โดยนําเสนอในรูปแบบจํานวนและคารอยละ ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 187 46.8 

หญิง 213 53.2 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลาวคือ มีเพศ

ชาย จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8 เพศหญิง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.2 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 18 ป 78 19.5 

18 - 25 ป 92 23.0 

26 - 35 ป 91 22.7 

36 - 45 ป 72 18.0 

46 ปข้ึนไป 67 16.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 18 - 25 ป โดยมี

จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26 - 35 ป จํานวน 91 คน 

คิดเปนรอยละ 22.7 กลุมตัวอยางที่มีอายุ ตํ่ากวา 18 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และ

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 67 คน คิดเปน รอยละ 16.8 
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ตารางที่ 4.3 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 92 23.0 
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 33 8.3 
ปริญญาตรี 185 46.2 
สูงกวาปริญญาตรี 90 22.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตร ีจาํนวน
ทั้งส้ิน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับ
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีจํานวนนอยที่สุด โดยมีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 
 

ตารางที่ 4.4 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 148 37.0 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 149 37.2 
พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 76 19.0 
ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 15 3.8 
อ่ืน ๆ 12 3.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด 
จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.2 รองลงมามีจํานวนใกลเคียงกัน คือ กลุมตัวอยางที่เปน
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 อันดับสาม คือ กลุมตัวอยางที่เปน
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และกลุมตัวอยางทีม่อีาชพีอ่ืน ๆ 
มีจํานวนนอยที่สุด กลาวคือ มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางที่ 4.5 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 96 24.0 

5,001 - 10,000 บาท 67 16.7 

10,001 - 15,000 บาท 73 18.3 

15,001 - 20,000 บาท 52 13.0 

20,001 - 30,000 บาท 56 14.0 

30,001 บาท ข้ึนไป 56 14.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท มีจํานวน 

96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท จํานวน 

73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 กลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปน

รอยละ 16.7 และกลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด กลาวคือ มี

จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 
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สวนท่ี 2 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

 

 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง ไดแก ความบอยคร้ังในการใช

อินเทอรเน็ต ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต ระยะเวลาที่ เ ร่ิมใชอินเทอรเน็ต สถานท่ีที่ใช

อินเทอรเน็ต ชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต และบริการที่เคยใชอินเทอรเน็ต ซึ่งไดนําเสนอในรูปแบบ

จํานวนและคารอยละ ไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยคร้ัง 

ในการใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห 

 

การใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 วันตอสัปดาห 11 2.8 

1 วันตอสัปดาห 39 9.7 

2 วันตอสัปดาห 36 9.0 

3 วันตอสัปดาห 40 10.0 

4 วันตอสัปดาห 33 8.3 

5 วันตอสัปดาห 117 29.2 

6 วันตอสัปดาห 12 3.0 

7 วันตอสัปดาห 112 28.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ต 5 วันตอสัปดาห            

มีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.2 รองลงมา คือ ใชทุกวัน (7 วันตอสัปดาห) จํานวน 112 คน 

คิดเปนรอยละ 28.0 อันดับสามคือ ใชอินเทอรเน็ต 3 วันตอสัปดาห จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 

10.0 และกลุมตัวอยางที่มีการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 วันตอสัปดาหมีจํานวนนอยที่สุด คือ       

11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 
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ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม 

ระยะเวลาการใชอินเทอรเนต็ในแตละคร้ัง 

 

ระยะเวลาการใชอินเทอรเนต็ในแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 

ไมเกินคร่ึงชัว่โมง 35 8.8 

คร่ึงชั่วโมง - 1 ชั่วโมง 85 21.2 

1 - 2 ชั่วโมง 96 24.0 

2 - 3 ชั่วโมง 64 16.0 

มากกวา 3 ชั่วโมง 120 30.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตในแตละ

คร้ัง มากกวา 3 ชั่วโมง มากที่สุด จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมา คือ 1 - 2 ชั่วโมง 

จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 คร่ึงชั่วโมง - 1 ชั่วโมง จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.2 และ

กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตในแตละคร้ังไมเกินคร่ึงช่ัวโมง มีจํานวนนอยที่สุด คือ 

35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 
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ตารางที่ 4.8 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม 

ระยะเวลาทีเ่ร่ิมใชอินเทอรเน็ต 

 

ระยะเวลาในการเร่ิมใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 ป 28 7.0 

2 - 3 ป 83 20.7 

4 - 5 ป 114 28.5 

6 - 7 ป 63 15.8 

8 - 9 ป 40 10.0 

ต้ังแต 10 ปข้ึนไป 72 18.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่เร่ิมใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 4 - 5 ป 

มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมา คือ 2 -3 ป จํานวน 83 คน คิดเปน

รอยละ 20.7  ต้ังแต 10 ปข้ึนไป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และกลุมตัวอยางที่เร่ิมใช

อินเทอรเน็ตมาไมเกิน 1 ป มีจํานวนนอยที่สุด คือ 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 
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ตารางที่ 4.9 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม 

สถานทีท่ี่ใชอินเทอรเน็ต 

 

สถานที่ใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

ออฟฟต / ที่ทาํงาน 170 42.5 

บาน/ทีพ่ัก 106 26.5 

รานทัว่ไป 21 5.2 

มหาวิทยาลัย / โรงเรียน 11 2.8 

อินเทอรเน็ตคาเฟ - รานเกมส 10 2.5 

ทุกที่ที่มีคอมพวิเตอร  2 0.5 

ไมตอบ  80 20.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา สถานที่ที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุด คือ ออฟฟต/ที่ทํางาน 

จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ บาน/ที่พัก จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 

ไมตอบ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และสถานที่ที่กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด  

คือ ทุกที่ที่มีคอมพิวเตอร มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน 

 

ชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน จํานวน รอยละ 

05.01 -  08.00 น. 24 3.0 

08.01 - 12.00 น. 132 16.6 

12.01 - 14.00 น. 139 17.5 

14.01 - 18.00 น. 156 19.6 

18.01 - 20.00 น. 145 18.2 

20.01 - 24.00 น. 171 21.5 

00.01 - 05.00 น. 29 3.6 

รวม 796 100.0 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ต คือ ชวง 

20.01 - 24.00 น. มีจํานวน 171 คน  คิดเปนรอยละ 21.5 รองลงมาคือ ชวง 14.01 - 18.00 น. 

จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 19.6 ชวง 18.01 - 20.00 น. จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

และชวงเวลาที่กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด คือ ชวง 05.01 - 08.00 น. มีจํานวน 24 คน 

คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางที่ 4.11 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต 

 

บริการที่เคยใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

บริการเกี่ยวกบัขอมูลความรู 366 15.4 

บริการเกี่ยวกบัการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน 362 15.3 

บริการเกี่ยวกบัขาวสารความเปนไปในสังคม 357 15.1 

บริการเกี่ยวกบัดานความบันเทงิ 344 14.6 

บริการเกี่ยวกบัการศึกษา 323 13.7 

บริการเกี่ยวกบัการซื้อขายสินคา-บริการ 311 13.2 

บริการเกี่ยวกบัการแสดงความคิดเหน็ 300 12.7 

รวม 2363 100.0 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางเคยใชบริการเกี่ยวกับขอมูลความรูมากที่สุด   

โดยมีจํานวน 366 คน  คิดเปนรอยละ 15.4  รองลงมาคือ บริการเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารกับ

บุคคลอ่ืน จํานวน 362 คน คิดเปนรอยละ 15.3 บริการเกี่ยวกับขาวสารความเปนไปในสังคม 

จํานวน  357 คน คิดเปนรอยละ 15.1  และกลุมตัวอยางเคยใชบริการเกี่ยวกับการแสดงความ

คิดเห็นนอยที่สุด คือ จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 12.7 
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ตารางที่ 4.12 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต 

กลุมบริการเกีย่วกับขาวสารความเปนไปในสังคม 

 

กลุมบริการเกีย่วกับขาวสาร 

ความเปนไปในสังคม 
จํานวน รอยละ 

เว็บไซตขาวสารความเคล่ือนไหวในสังคมตาง ๆ เชน 

การเมือง บันเทิง ธุรกิจ เปนตน 

267 55.3 

เว็บไซตหนังสือพิมพออนไลน 216 44.7 

รวม 483 100.0 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 4.12  พบวา  ในกลุมบริการในอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับขาวสารความเปนไป

ในสังคม กลุมตัวอยางเคยใชเว็บไซตขาวสารความเคล่ือนไหวในสังคมตาง ๆ จํานวน 267 คน     

คิดเปนรอยละ 55.3 มากกวาเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลน ซึ่งมีจํานวนผูที่เคยใช 216 คน คิดเปน

รอยละ 44.7 
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ตารางที่ 4.13 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต 

กลุมบริการเกีย่วกับขอมูลความรู 

 

กลุมบริการเกีย่วกับขอมูลความรู จํานวน รอยละ 

เว็บไซตคนหา (Search Engine) 354 48.3 

เว็บไซตที่ใหความรูเฉพาะทาง เชน กฎหมาย 

เทคโนโลยี เปนตน 

289 39.5 

สารานกุรมออนไลน (Encyclopedia) 89 12.2 

รวม 732 100.0 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ในกลุมบริการในอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับขอมูลความรู          

กลุมตัวอยางเคยใชเว็บไซตคนหามากที่สุด จํานวน 354 คน คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมาคือ 

เว็บไซตที่ใหความรูเฉพาะ จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 39.5 และสารานุกรมออนไลน จํานวน 

89 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
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ตารางที่ 4.14 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต 

กลุมบริการเกีย่วกับการศึกษา 

 

กลุมบริการเกีย่วกับการศึกษา จํานวน รอยละ 

เว็บไซตสถาบันการศึกษา 296 78.3 

บริการการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต  42 11.1 

ใชศึกษาบทเรียนลวงหนา (Course Online) 40 10.6 

รวม 378 100.0 
*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ในกลุมบริการในอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับการศึกษา กลุม

ตัวอยางเคยใชเว็บไซตสถาบันการศึกษามากที่สุด จํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 78.3 รองลงมา

คือ บริการการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 11.1 และใช

ศึกษาบทเรียนลวงหนา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.6 

 

ตารางที่ 4.15 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต 

กลุมบริการเกีย่วกับการแสดงความคิดเหน็ 

 

กลุมบริการเกีย่วกับการแสดงความคิดเหน็ จํานวน รอยละ 

แสดงความคิดเห็นผานกระดานขาว (Web Board) 229 65.4 

แสดงความคิดเห็นตอทายขาวตาง ๆ ในเว็บไซตขาว  121 34.6 

รวม 350 100.0 
*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 จากตารางที่ 4.15  พบวา  ในกลุมบริการเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น กลุมตัวอยาง

เคยแสดงความคิดเห็นผานบริการกระดานขาว จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 65.4 มากกวา 

แสดงความคิดเห็นตอทายขาวตาง ๆ ในเว็บไซตขาว ซึ่งมีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 34.6 
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ตารางที่ 4.16 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต 

กลุมบริการเกีย่วกับการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน 

 

กลุมบริการเกีย่วกับการติดตอส่ือสาร 

กับบุคคลอ่ืน 
จํานวน รอยละ 

โปรแกรมสนทนา เชน โปรแกรม msn, pirch, 

camfrog เปนตน 

211 29.6 

รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 201 28.2 

กระดานขาว (Web Board) 137 19.3 

เขารวมสมาคม/ชมรม/แฟนคลับตาง ๆ (Club) 99 13.9 

หองสนทนาในเว็บไซต (Chat Room) 64 9.0 

รวม 712 100.0 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา ในกลุมบริการในอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารกับ

บุคคลอ่ืน กลุมตัวอยางเคยใชโปรแกรมสนทนามากที่สุด เปนจํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 29.6 

รองลงมาคือ รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 28.2 ส่ือสารผาน

กระดานขาว จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และส่ือสารผานหองสนทนาในเว็บไซตนอยทีสุ่ด 

คือ 64 คน คิดเปนรอยละ 9.0 
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ตารางที่ 4.17 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต 

กลุมบริการเกีย่วกับการซื้อขายสินคา-บริการ 

 

กลุมบริการเกีย่วกับการซื้อขาย 

สินคา-บริการ 
จํานวน รอยละ 

ชมรายละเอียดสินคาที่ตองการ 268 70.3 

ซื้อขายสินคา-บริการผานอินเทอรเน็ต (E-Commerce) 77 20.2 

ทําธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอรเน็ต (E-Banking) 36 9.5 

รวม 381 100.0 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่  4.17 พบวา  ในกลุมบริการในอินเทอร เน็ตเกี่ยวกับการซื้อขาย          

สินคา-บริการ กลุมตัวอยางเคยชมรายละเอียดสินคาที่ตองการมากที่สุด จํานวน 268 คน คิดเปน

รอยละ 70.3  รองลงมาคือ ซื้อขายสินคา-บริการผานอินเทอรเน็ต จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 

20.2 และทําธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอรเน็ต จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.5 
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ตารางที่ 4.18 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต 

กลุมบริการเกีย่วกับความบนัเทงิ 

 

กลุมบริการเกีย่วกับความบนัเทงิ จํานวน รอยละ 

ดาวนโหลดบริการตาง ๆ เชน โปรแกรม เพลง คลิป

วีดีโอ เปนตน 

266 41.1 

เลนเกมออนไลน 172 26.6 

ดูภาพ-อานขาวดาราและวงการบันเทงิ 97 15.0 

สรางเว็บไซต/บล็อก (Blog) สวนตัว 65 10.0 

เขียนไดอาร่ีออนไลน 47 7.3 

รวม 647 100.0 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 4. 18 พบวา ในกลุมบริการเกี่ยวกับความบันเทิง กลุมตัวอยางเคยดาวน

โหลดบริการตาง ๆ มากที่สุด จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมาคือ เลนเกมออนไลน 

จํานวน 172 คน   คิดเปนรอยละ 26.6   ดูภาพ-อานขาวดาราและวงการบันเทิง จํานวน 97 คน    

คิดเปนรอยละ 15.0 และกลุมตัวอยางเคยเขียนไดอาร่ีออนไลนนอยที่สุด คือ 47 คน คิดเปน         

รอยละ 7.3 

 
สวนท่ี 3 

ความคาดหวงัเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 
 

 การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต” คร้ังนี้ ไดแบงความคาดหวังที่มีตอการ

ทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตออกเปน 6 ดาน คือ หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 

หนาที่ในการใหขอมูล ความรู หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น หนาที่

ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต และ

หนาที่ในการใหความบันเทิง ดังนี้ 
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ความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 
 

ตารางที่ 4.19 

แสดงคารอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวังการทาํหนาที ่

ของอินเทอรเน็ตในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 

 

ความคาดหวัง มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ

คาดหวัง 

1. ไดขาวสารรวดเร็วกวาส่ือประเภทอื่น 121 

(30.2) 

174 

(43.5) 

87 

(21.8) 

16 

(4.0) 

2 

(0.5) 

3.99 

 

มาก 

2.  ไดทราบขาวสารที่เกิดขึ้นในสังคม 98 

(24.5) 

211 

(52.7) 

80 

(20.0) 

9 

(2.3) 

2 

(0.5) 

3.98 

 

มาก 

3.  ไดทราบภยันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

สังคม 

71 

(17.7) 

204 

(51.0) 

104 

(26.0) 

16 

(4.0) 

5 

(1.3) 

3.80 

 

มาก 

4.  ชวยใหสังคมมีปฏิกิริยาโตตอบตอ

เหตุการณที่เกิดขึ้นได 

58 

(14.5) 

187 

(46.7) 

122 

(30.5) 

24 

(6.0) 

9 

(2.3) 

3.65 มาก 

5.  ไดขาวสารเชิงลึกมากกวาส่ือประเภท

อื่น 

54 

(13.5) 

130 

(32.5) 

173 

(43.2) 

36 

(9.0) 

7 

(1.8) 

3.47 มาก 

รวม 3.78 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา เม่ือพิจารณาความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การรายงานขาวสารความเปนไปในสังคมเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความคาดหวังระดับมาก

ในทุกขอ โดยมีความคาดหวังที่จะไดขาวสารรวดเร็วกวาส่ือประเภทอ่ืนมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 

3.99 รองลงมาคือ ไดทราบขาวสารที่เกิดข้ึนในสังคม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98 ไดทราบภยันตราย   

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.80 ชวยใหสังคมมีปฏิกิริยาโตตอบตอเหตุการณที่

เกิดข้ึนได คิดเปนคาเฉล่ีย 3.65 และมีความคาดหวังที่จะไดขาวสารเชิงลึกมากกวาส่ือประเภทอ่ืน

นอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.47 

 ดังนั้น สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.78 
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ความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหขอมูล ความรู 
 

ตารางที่ 4.20 

แสดงคารอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวัง 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการใหขอมูล ความรู 

 

ความคาดหวัง มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ

คาดหวัง 

1.  สามารถคนหาขอมูลในทุกดาน 192 

(48.0) 

145 

(36.2) 

56 

(14.0) 

6 

(1.5) 

1 

(.3) 

4.30 มากที่สุด 

2.  ไดมีความรูเพิ่มขึ้น 148 

(37.0) 

181 

(45.2) 

61 

(15.2) 

9 

(2.3) 

1 

(.3) 

4.16 มาก 

3.  สามารถนําขอมูลไปใชในการ 

 เรียน/ทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

 มากขึ้น 

142 

(35.5) 

170 

(42.5) 

76 

(19.0) 

11 

(2.7) 

1 

(.3) 

4.10 มาก 

รวม 4.19 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา เม่ือพิจารณาความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การใหขอมูล ความรูเปนรายขอแลว  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่จะสามารถคนหาขอมูลในทุก

ดานมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือ ไดมีความรูเพิ่มข้ึน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16 และ

สามารถนําขอมูลไปใชในการเรียน/ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.10 

 เมื่อนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการใหขอมูล ความรู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.19 
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ความคาดหวงัการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการเปนชองทางในการแสดงออก 
ทางความคิดเห็น 
 

ตารางที่ 4.21 

แสดงคารอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวัง 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการเปนชองทาง 

ในการแสดงออกทางความคิดเห็น 

 

ความคาดหวัง มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ

คาดหวัง 

1.  ไดทราบความคิดเห็นของคนอื่น 

 ในสังคม 

63 

(15.8) 

189 

(47.2) 

123 

(30.7) 

20 

(5.0) 

5 

(1.3) 

3.71 มาก 

2.  ไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 

 ตอประเด็นตาง ๆ ในสังคม 

50 

(12.5) 

168 

(42.0) 

137 

(34.2) 

35 

(8.8) 

10 

(2.5) 

3.53 มาก 

3.  ไดโตเถียงทางความคิดกับคนอื่น 

 ในสังคม 

50 

(12.5) 

124 

(31.0) 

157 

(39.2) 

50 

(12.5) 

19 

(4.8) 

3.34 ปานกลาง 

รวม 3.53 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา เม่ือพิจารณาความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็นเปนรายขอแลว  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่

จะไดทราบความคิดเห็นของคนอ่ืนในสังคมมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.71 รองลงมาคือ ไดมีสวน

รวมแสดงความคิดเห็นตอประเด็นตาง ๆ ในสังคม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.53 และไดโตเถียงทาง

ความคิดกับคนอ่ืนในสังคมนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.34 

 เมื่อนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.53 
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ความคาดหวงัการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการสรางสัมพนัธภาพ 
ระหวางคนในสังคม 
 

ตารางที่ 4.22 

แสดงคารอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวัง 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการสรางสัมพันธภาพ 

ระหวางคนในสังคม 

 

ความคาดหวัง มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ

คาดหวัง 

1. สามารถติดตอส่ือสารกับเพื่อน 

 ที่อยูหางไกล 

169 

(42.2) 

128 

(32.0) 

71 

(17.7) 

19 

(4.8) 

13 

(3.3) 

4.05 มาก 

2.  สามารถติดตอส่ือสารกับครอบครัว 

 ที่อยูหางไกล 

126 

(31.5) 

122 

(30.5) 

91 

(22.7) 

36 

(9.0) 

25 

(6.3) 

3.72 มาก 

3.  ไดพูดคุยกับคนที่ชอบอะไรเหมือนกัน 81 

(20.3) 

126 

(31.5) 

129 

(32.2) 

42 

(10.5) 

22 

(5.5) 

3.50 มาก 

4.  ไดมีเพื่อนใหมพูดคุยเพิ่มขึ้น 73 

(18.3) 

115 

(28.7) 

130 

(32.5) 

50 

(12.5) 

32 

(8.0) 

3.37 ปานกลาง 

รวม 3.66 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา เม่ือพิจารณาความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคมเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่จะ

สามารถติดตอส่ือสารกับเพื่อนที่อยูหางไกลมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือ สามารถ

ติดตอส่ือสารกับครอบครัวที่อยูหางไกล คิดเปนคาเฉลี่ย 3.72 ไดพูดคุยกับคนท่ีชอบอะไร

เหมือนกัน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.50 และไดมีเพื่อนใหมพูดคุยเพิ่มข้ึนนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.37 

 เมื่อนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.66 
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ความคาดหวงัการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต 
 

ตารางที่ 4.23 

แสดงคารอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวัง 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชวีิต 

 

ความคาดหวัง มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ

คาดหวัง 

1.  ไดรับความสะดวกสบายขึ้น 132 

(33.0) 

171 

(42.7) 

76 

(19.0) 

16 

(4.0) 

5 

(1.3) 

4.02 มาก 

2.  ไดซื้อของหายากที่ไมมีขายที่อื่น 27 

(6.8) 

92 

(23.0) 

140 

(35.0) 

81 

(20.2) 

60 

(15.0) 

2.86 ปานกลาง 

3.  ไดซื้อของราคาถูกลง 27 

(6.8) 

76 

(19.0) 

151 

(37.7) 

95 

(23.7) 

51 

(12.8) 

2.83 ปานกลาง 

4.  สามารถซ้ือขายสินคาตางประเทศ      

 ไดงายขึ้น 

30 

(7.5) 

87 

(21.7) 

120 

(30.0) 

82 

(20.5) 

81 

(20.3) 

2.76 ปานกลาง 

5.  ชวยสรางรายได 15 

(3.8) 

62 

(15.5) 

116 

(29.0) 

113 

(28.2) 

94 

(23.5) 

2.48 นอย 

รวม 2.99 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา เม่ือพิจารณาความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิตเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่จะไดรับความ

สะดวกสบายข้ึนมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.02 รองลงมาคือ ไดซื้อของหายากที่ไมมีขายที่อ่ืน     

คิดเปนคาเฉลี่ย 2.86 ไดซื้อของราคาถูกลง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.83 สามารถซ้ือขายสินคา

ตางประเทศไดงายข้ึน คิดเปนคาเฉลี่ย 2.76 และชวยสรางรายไดนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.48 

 เมื่อนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการใหความสะดวกสบายในวิถชีีวิต ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.99 
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ความคาดหวงัการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหความบันเทงิ 
 

ตารางที่ 4.24 

แสดงคารอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวัง 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการใหความบันเทงิ 

 

ความคาดหวัง มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ

คาดหวัง 

1.  ไดคลายเครียด 127 

(31.7) 

162 

(40.5) 

75 

(18.8) 

32 

(8.0) 

4 

(1.0) 

3.94 มาก 

2.  ไดมีกิจกรรมทํายามวาง 113 

(28.2) 

153 

(38.2) 

89 

(22.3) 

36 

(9.0) 

9 

(2.3) 

3.81 มาก 

3.  ไดมีพื้นที่เก็บขอมูลสวนตัว 63 

(15.7) 

132 

(33.0) 

115 

(28.7) 

55 

(13.8) 

35 

(8.8) 

3.33 ปานกลาง 

4.  ไดสรางเว็บไซตของตัวเอง 44 

(11.0) 

74 

(18.5) 

96 

(24.0) 

97 

(24.2) 

89 

(22.3) 

2.71 ปานกลาง 

5.  ไดของฟรี 35 

(8.8) 

39 

(9.7) 

80 

(20.0) 

104 

(26.0) 

142 

(35.5) 

2.3 นอย 

6.  ไดสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ 29 

(7.3) 

35 

(8.8) 

79 

(19.7) 

98 

(24.5) 

159 

(39.7) 

2.19 นอย 

รวม 3.05 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา เม่ือพิจารณาความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การใหความบันเทิงเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่จะไดคลายเครียดมากที่สุด    

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.94 รองลงมาคือ ไดมีกิจกรรมทํายามวาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.81 ไดมีพื้นที่เก็บ

ขอมูลสวนตัว คิดเปนคาเฉลี่ย 3.33 ไดสรางเว็บไซตของตนเอง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.71 ไดของฟรี    

คิดเปนคาเฉลี่ย 2.3 และไดสินคาละเมิดลิขสิทธิ์นอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.19 

 เมื่อนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการใหความบันเทิง ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.05 
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ความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.25 

แสดงคาเฉลี่ยโดยรวมของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

ความคาดหวงัการทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ 

 

ความคาดหวงัการทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ 
คาเฉลี่ย 

 

ระดับความ

คาดหวงั 

หนาที่ในการใหขอมูล ความรู 4.19 มาก 

หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 3.78 มาก 

หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม 3.66 มาก 

หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น 3.53 มาก 

หนาที่ในการใหความบันเทงิ 3.05 ปานกลาง 

หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชวีิต 2.99 ปานกลาง 

ความคาดหวงัในหนาที่อินเทอรเน็ตโดยรวม 3.45 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.25  แสดงคาเฉลี่ยรวมของความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหขอมูล ความรูมากที่สุด 

คิดเปนคาเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม คิดเปน

คาเฉล่ีย 3.78 หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม คิดเปน 3.66 หนาที่ในการเปน

ชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น คิดเปนคาเฉล่ีย 3.53 หนาที่ในการใหความบันเทิง     

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.05 และความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหความสะดวกสบาย

ในวิถีชีวิตนอยที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 2.99 เมื่อคิดเปนคาเฉล่ียรวมแลว สามารถสรุปไดวากลุม

ตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.45 
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สวนท่ี 4 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 

 การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต” คร้ังนี้  ไดแบงความพึงพอใจที่มีตอการ

ทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตออกเปน 6 ดาน  คือ  หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 

หนาที่ในการใหขอมูล ความรู หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น หนาที่

ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต และ

หนาที่ในการใหความบันเทิง ดังนี้ 

 
ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 
 

ตารางที่ 4.26 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจการทําหนาที ่

ของอินเทอรเน็ตในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 

 

ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ไดทราบเหตุการณความเปนไป 

 ในสังคม 

83 

(20.7) 

212 

(53.0) 

88 

(22.0) 

15 

(3.8) 

2 

(0.5) 

3.90 มาก 

2.  ชวยใหสามารถปองกันตัวจาก 

 อันตรายได 

46 

(11.5) 

143 

(35.7) 

162 

(40.5) 

35 

(8.8) 

14 

(3.5) 

3.43 มาก 

3.  ชวยในการตัดสินใจใน

 ชีวิตประจําวัน 

42 

(10.5) 

146 

(36.5) 

149 

(37.2) 

52 

(13.0) 

11 

(2.8) 

3.39 ปานกลาง 

รวม 3.57 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา เม่ือพิจารณาความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การรายงานขาวสารความเปนไปในสังคมเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่ไดทราบ

เหตุการณความเปนไปในสังคมมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ ชวยใหสามารถ

ปองกันตัวจากอันตรายได คิดเปนคาเฉลี่ย 3.43 และชวยในการตัดสินใจในชีวิตประจําวันนอย

ที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.39 
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 เม่ือนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.57 

 
ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหขอมูล ความรู 
 

ตารางที่ 4.27 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจ 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการใหขอมูล ความรู 

 

ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ชวยเพ่ิมพูนความรูที่มีอยู 121 

(30.3) 

187 

(46.7) 

74 

(18.5) 

16 

(4.0) 

2 

(0.5) 

4.02 มาก 

2.  สามารถนําเร่ืองราวที่ไดไป 

 พูดคุยกับคนอื่น 

85 

(21.2) 

188 

(47.0) 

106 

(26.5) 

19 

(4.8) 

2 

(0.5) 

3.84 มาก 

3.  สามารถนําขอมูลที่ไดไปใช

 ประโยชนในชีวิตประจําวัน 

78 

(19.5) 

191 

(47.7) 

114 

(28.5) 

16 

(4.0) 

1 

(0.3) 

3.82 มาก 

4.  ชวยถายทอดความรูที่มีอยูจาก

 รุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง 

63 

(15.8) 

152 

(38.0) 

147 

(36.7) 

30 

(7.5) 

8 

(2.0) 

3.58 มาก 

รวม 3.82 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.27 พบวา เม่ือพิจารณาความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การใหขอมูล ความรูเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่อินเทอรเน็ตชวยเพิ่มพูนความรู

ที่มีอยูมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.02 รองลงมาคือ สามารถนําเร่ืองราวที่ไดไปพูดคุยกับคนอ่ืน    

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.84 สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนชีวิตประจําวัน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.82 

และชวยถายทอดความรูที่มีอยูจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่งนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.58 

 เม่ือนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการใหขอมูล ความรู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.82 
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ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการเปนชองทางในการแสดงออก 
ทางความคิดเห็น 
 

ตารางที่ 4.28 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจ 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการเปนชองทาง 

ในการแสดงออกทางความคิดเห็น 

 

ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1.  เปนพื้นที่แสดงความคิดเห็นตอ

 ประเด็นตาง ๆ ในสังคม 

53 

(13.2) 

170 

(42.5) 

128 

(32.0) 

38 

(9.5) 

11 

(2.8) 

3.54 มาก 

2.  ไดรูสึกมีสวนรวมตอปญหา

 ในสังคม 

40 

(10.0) 

148 

(37.0) 

159 

(39.7) 

40 

(10.0) 

13 

(3.3) 

3.41 มาก 

3.  สามารถทราบความคิดเห็นของ

 คนอื่นเพื่อนํามาตัดสินใจตอไป 

42 

(10.5) 

132 

(33.0) 

153 

(38.2) 

49 

(12.3) 

24 

(6.0) 

3.30 ปานกลาง 

4.  ไดระบายความรูสึกอัดอั้นตันใจ

 ตอเร่ืองบางเร่ืองได 

50 

(12.5) 

107 

(26.7) 

133 

(33.2) 

69 

(17.3) 

41 

(10.3) 

3.14 ปานกลาง 

5.  ทําใหเกิดขอตกลงรวมในการ

 แกปญหาสังคม 

28 

(7.0) 

103 

(25.7) 

174 

(43.5) 

73 

(18.3) 

22 

(5.5) 

3.10 ปานกลาง 

รวม 3.30 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา เม่ือพิจารณาความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็นเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

การเปนพื้นที่แสดงความคิดเห็นตอประเด็นตาง ๆ ในสังคมมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.54 

รองลงมาคือ ไดมีสวนรวมตอปญหาในสังคม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.41 สามารถทราบความคิดเห็น

ของคนอ่ืนเพื่อนํามาตัดสินใจตอไป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.30 ไดระบายความรูสึกอัดอ้ันตันใจตอ     

เร่ืองบางเร่ืองได คิดเปนคาเฉล่ีย 3.14   และมีความพึงพอใจในการทําใหเกิดขอตกลงรวมกันใน

การแกปญหาสังคมนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.10 
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 เม่ือนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 

3.30 
 
ฃความพึงพอใจการทําหนาท่ีของอินเทอรเน็ตในการเปนชองทางในการสราง 
สัมพันธภาพระหวางคนในสังคม 
 

ตารางที่ 4.29 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจ 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการเปนชองทาง 

ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม 

 

ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ชวยใหติดตอกับคนรอบขาง

 ไดงายขึ้น 

104 

(26.0) 

162 

(40.5) 

90 

(22.5) 

32 

(8.0) 

12 

(3.0) 

3.79 มาก 

2.  ชวยใหไดเพื่อนเพ่ิมขึ้น 67 

(16.7) 

120 

(30.0) 

127 

(31.7) 

59 

(14.8) 

27 

(6.8) 

3.35 ปานกลาง 

3.  ชวยใหไดพูดคุยกับคนอื่นที่มี

 ความชอบเหมือนกัน 

50 

(12.5) 

120 

(30.0) 

148 

(37.0) 

50 

(12.5) 

32 

(8.0) 

3.27 ปานกลาง 

4.  ชวยใหรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง

 ของสังคม 

38 

(9.5) 

117 

(29.2) 

160 

(40.0) 

56 

(14.0) 

29 

(7.3) 

3.20 ปานกลาง 

รวม 3.40 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.29 พบวา เม่ือพิจารณาความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคมเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่

อินเทอรเน็ตชวยใหติดตอกับคนรอบขางไดงายข้ึนมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.79 รองลงมาคือ 

ชวยใหไดเพื่อนเพิ่มข้ึน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.35 ชวยใหไดพูดคุยกับคนอ่ืนที่มีความชอบเหมือนกัน   

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.27 และชวยใหรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสังคมนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.20 

 เม่ือนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 
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ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต 
 

ตารางที่ 4.30 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจการทําหนาที ่

ของอินเทอรเน็ตในการใหความสะดวกสบายในวิถีชวีิต 

 

ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1.  ชวยใหซื้อขายสินคา-บริการได

 สะดวกสบายขึ้น 

35 

(8.8) 

103 

(25.7) 

135 

(33.7) 

68 

(17.0) 

59 

(14.8) 

2.97 ปานกลาง 

2.  ชวยใหทําธุรกรรมทางการเงิน

 ไดสะดวกสบายขึ้น 

24 

(6.0) 

102 

(25.5) 

127 

(31.7) 

76 

(19.0) 

71 

(17.8) 

2.83 ปานกลาง 

3.  ชวยสรางรายได 13 

(3.3) 

66 

(16.5) 

117 

(29.2) 

101 

(25.3) 

103 

(25.7) 

2.46 นอย 

รวม 2.75 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.30 พบวา เม่ือพิจารณาความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิตเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่อินเทอรเน็ต

ชวยใหซื้อขายสินคา-บริการไดสะดวกสบายข้ึนมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 2.97 รองลงมาคือ      

ชวยใหทําธุรกรรมทางการเงินไดสะดวกสบายข้ึน คิดเปนคาเฉลี่ย 2.83 และพึงพอใจที่อินเทอรเน็ต

ชวยสรางรายไดนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.46 

 เม่ือนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.75 
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ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหความบันเทิง 
 

ตารางที่ 4.31 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจ 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการใหความบันเทงิ 

 

ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1.  ชวยใหรูสึกผอนคลาย 108 

(27.0) 

148 

(37.0) 

99 

(24.7) 

33 

(8.3) 

12 

(3.0) 

3.77 มาก 

2.  ชวยฆาเวลา 92 

(23.0) 

140 

(35.0) 

114 

(28.5) 

32 

(8.0) 

22 

(5.5) 

3.62 มาก 

3.  ชวยตอบสนองความตองการ 82 

(20.5) 

135 

(33.7) 

121 

(30.2) 

45 

(11.3) 

17 

(4.3) 

3.55 มาก 

4.  ชวยใหไดหลบหนีจากความ

 เครียดในชีวิตประจําวัน 

72 

(18.0) 

142 

(35.5) 

120 

(30.0) 

42 

(10.5) 

24 

(6.0) 

3.49 มาก 

รวม 3.61 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.31 พบวา เมื่อพิจารณาความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต   

ในการใหความบันเทิงเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่อินเทอรเน็ตชวยใหรูสึก   

ผอนคลายมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.77 รองลงมาคือ ชวยฆาเวลา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.62        

ชวยตอบสนองความตองการ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.55 และพึงพอใจที่อินเทอรเน็ตชวยใหไดหลบหนี

จากความเครียดในชีวิตประจําวันนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49 

 เม่ือนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการใหความบันเทิง ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.61 
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ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตโดยรวม 

 

ตารางที่ 4.32 

แสดงคาเฉลี่ยโดยรวมของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ความพึงพอใจการทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ 

 

ความพึงพอใจการทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ คาเฉล่ีย 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

หนาที่ในการใหขอมูล ความรู 3.82 มาก 

หนาที่ในการใหความบันเทงิ 3.61 มาก 

หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 3.57 มาก 

หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม 3.40 ปานกลาง 

หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น 3.30 ปานกลาง 

หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชวีิต 2.75 ปานกลาง 

ความพึงพอใจในหนาที่อินเทอรเน็ตโดยรวม 3.42 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.32  แสดงคาเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหขอมูลความรูมากที่สุด         

คิดเปนคาเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ หนาที่ในการใหความบันเทิง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.61 หนาที่ใน

การรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.57 หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพ

ระหวางคนในสังคม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.40  หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทาง       

ความคิดเห็น คิดเปนคาเฉล่ีย 3.30 และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจหนาที่ในการใหความ

สะดวกสบายในวิถีชีวิตนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.75 

 เมื่อคิดเปนคาเฉล่ียรวมแลว สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.42 
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 นอกจากนี้ ยังมีคําถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางที่มีตอการ

ทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตซ่ึงเปนคําถามปลายเปดเพิ่มเติมเขามานั้น พบวา มีผูแสดงความคิดเห็น

จํานวน 43 คน โดยผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็น ดังนี้ 

 1. อินเทอรเน็ตมีขอมูลที่มีประโยชน และทันสมัยจากทั้งในและนอกประเทศ ซึ่งชวย

พัฒนาคนและสังคมในแงตาง ๆ เชน แงของการศึกษา การสื่อสาร และความสะดวกสบาย เปนตน 

ทําใหโลกในปจจุบันมีความจําเปนที่ตองพึ่งพาอินเทอรเน็ตมากข้ึน 

 2.  อินเทอรเน็ตชวยใหการส่ือสารกับคนอ่ืนในสังคมงายข้ึน ซึ่งมีประโยชนทั้งการชวย

ใหไดพูดคุยเพื่อเปนการคลายเหงา เพื่อใหทราบทัศนคติของคนอ่ืนในสังคมตอประเด็นตาง ๆ    

และชวยใหไดเรียนรูจากประสบการณของคนอ่ืน เพื่อนํามาปรับใชกับชีวิตของตนเอง 

 3. อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนดาบสองคม กลาวคือ เปนส่ือที่มีคุณประโยชนมากมาย

มหาศาล แตในขณะเดียวกันก็เต็มไปดวยขอมูลที่ไมเหมาะสม เปนอันตราย และขอมูลที่เปนเท็จ 

ซึ่งเปดโอกาสใหเกิดการหม่ินประมาท ใสราย และเปนชองทางในการกออาชญากรรม 

 4. เสนอแนะใหมีการควบคุมไมใหมีการนําเสนอขอมูลที่เปนเท็จและเน้ือหาที่ไม

เหมาะสม เชน ภาพที่สรางความเสียหายใหแกบุคคลอ่ืน เว็บไซตลามกอนาจาร รวมถึงเกมออนไลนที่

มอมเมาเยาวชน โดยเพิ่มความเขมงวดของเจาหนาที่และบทลงโทษในการเอาผิดกับผูที่กระทํา

ความผิดในอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมและรุนแรงข้ึน 

 5. ผูใหบริการอินเทอรเน็ตและเจาของเว็บไซตควรมีจรรยาบรรณและความรับผิดชอบ

ตอสังคมในการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ เนื่องจากผูใชอินเทอรเน็ตมีคุณวุฒิและวัยวุฒิที่หลากหลาย 

เนื้อหาที่นําเสนอนั้นอาจกอใหเกิดอันตรายตอผูที่ขาดวิจารณญาณในการใชขอมูล 

 6. เนื้อหาในอินเทอรเน็ตควรมีความอิสระ และนําเสนอไดอยางเสรี แตควรมีการ

ควบคุมในดานของผูใชอินเทอรเน็ตเอง โดยการกําหนดอายุของผูใชเนื้อหาที่ลอแหลมและไม

เหมาะสมกับเยาวชน ประกอบกับการรณรงคใหความรูประชาชนในการรูเทาทันเนื้อหาใน

อินเทอรเน็ต 

 7. อยากใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพและความเร็วของอินเทอรเน็ต ในขณะเดียวกัน 

ควรลดคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อกระจายโอกาสในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 
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สวนท่ี 6 
การทดสอบสมมุติฐาน 

 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1  ประชาชน ใน เ ขตก รุ ง เ ทพมหานครที่ มี ลั กษณะทา ง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน  

 โดยสมมติฐานการวิจัยที่ 1 สามารถแบงเปนสมมติฐานการวิจัยยอยได 10 ขอ ดังนี้ 

  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน 

จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังใน

การใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

   H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังใน

การใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.33 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความบอยคร้ัง 

ในการใชอินเทอรเน็ตระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t-value Sig. (2-tailed) 

ชาย 187 4.68 2.18 1.551 0.122 

หญิง 213 4.36 2.04   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.35 พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.122 ซึ่งมากกวาคาระดับนัยสําคัญ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
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  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน 

จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังใน

การใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

   H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม     

จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.34 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต  

จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

ตํ่ากวา 18 ป 78 3.97 2.19 8.290 0.000* 

18 - 25 ป 92 4.96 1.99   

26 - 35 ป 91 5.24 1.79   

36 - 45 ป 72 4.38 2.09   

46 ปข้ึนไป 67 3.67 2.18   

รวม 400 4.51 2.11   

 

 จากตารางที่ 4.36 พบวา  คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตของ

กลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอายุเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) เพื่อดูวาตัวแปรคู

ใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.35 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 
อายุ  ตํ่ากวา 18 ป 18 - 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย 3.97 4.96 5.24 4.38 3.67 

ตํ่ากวา 18 ป 3.97      

18 - 25 ป 4.96 0.99*     

26 - 35 ป 5.24 1.27* 0.28    

36 - 45 ป 4.38 0.41 -0.58 -0.86   

46 ปขึ้นไป 3.67 -0.30 -1.29* -1.57* -0.71  

* หมายถึง คูทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.37 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความบอยครั้งในการใช

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ยความบอยคร้ังใน

การใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 - 35 ป  มีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตมากกวากลุม

ตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป 

 สําหรับกลุมอายุอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความ

บอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันอยางนอย 2 

ระดับ จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.36 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของ 

คาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเนต็ จําแนกตาม 

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 92 4.02 2.16 3.970 0.008* 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 33 3.88 1.85   

ปริญญาตรี 185 4.79 2.10   

สูงกวาปริญญาตรี 90 4.66 2.07   

รวม 400 4.51 2.11   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.38 พบวา คา P-Value = 0.008 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 จงึ

ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต  

แตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตของ

กลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) เพื่อดู

วาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.37 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

จําแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษาหรือ

ตํ่ากวา 

อาชีวศึกษา/

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 คาเฉล่ีย 4.02 3.88 4.79 4.66 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 4.02     

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 3.88 -0.14    

ปริญญาตรี 4.79 0.77* 0.91   

สูงกวาปริญญาตรี 4.66 0.64 0.78 -0.13  

* หมายถึง คูทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.39 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความบอยครั้งในการใช

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ย

ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต

มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 

 สําหรับกลุมระดับการศึกษาอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน  มีสมมติฐานทางสถติิ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังใน

การใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะมี

ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.38 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต  

จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

นักเรียน / นักศึกษา 148 4.22 2.19 4.887 0.001* 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 149 4.50 2.09   

พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 76 5.36 1.56   

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 15 3.53 2.53   

อ่ืน ๆ 12 4.00 2.59   

รวม 400 4.51 2.11   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.40 พบวา คา P-Value = 0.001 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05    

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตของ

กลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอาชีพเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) เพื่อดูวาตัวแปรคู

ใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.39 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ  
นักเรียน /

นักศึกษา 

ขาราชการ / 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

/ ลูกจาง 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว / 

คาขาย 

อื่น ๆ 

 คาเฉล่ีย 4.22 4.50 5.36 3.53 4.00 

นักเรียน / นักศึกษา 4.22      

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.50 0.28     

พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 5.36 1.14* 0.86    

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 3.53 -0.69 -0.97 -1.83*   

อื่น ๆ 4.00 -0.22 -0.50 -1.36 0.47  

* หมายถึง คูทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.41 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความบอยครั้งในการใช

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ยความบอยคร้ัง

ในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางมีความบอยครั้งในการใช

อินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพประกอบ

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

 สําหรับกลุมอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน 

จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังใน

การใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะมี

ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.40 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต  

จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 96 3.99 2.21 3.649 0.003* 

5,001 - 10,000 บาท 67 4.88 2.07   

10,001 - 15,000 บาท 73 5.05 1.97   

15,001 - 20,000 บาท 52 4.83 1.73   

20,001 - 30,000 บาท 56 4.50 2.12   

30,001 บาท ข้ึนไป 56 3.96 2.22   

รวม 400 4.51 2.11   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.42 พบวา คา P-Value = 0.003 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05   

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตของ

กลุมตัวอยางโดยจําแนกตามรายไดเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) เพื่อดูวาตัวแปร

คูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.41 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายไดตอเดือน  
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 

5,001 -

10,000 บาท 

10,001 -

15,000 บาท 

15,001 -

20,000 บาท 

20,001 -

30,000 บาท 

30,001 

บาท ขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย 3.99 4.88 5.05 4.83 4.50 3.96 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 3.99       

5,001-10,000 บาท 4.88 0.89      

10,001-15,000 บาท 5.05 1.06 0.17     

15,001-20,000 บาท 4.83 0.84 -0.05 -0.22    

20,001-30,000 บาท 4.50 0.51 -0.38 -0.55 -0.33   

30,001 บาท ขึ้นไป 3.96 -0.03 -0.92 -1.09 -0.87 -0.54*  

* หมายถึง คูทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.43 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความบอยครั้งในการใช

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ยความบอยคร้ัง

ในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท มีความบอยครั้งในการใชอินเทอรเน็ต

มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไป 

 สําหรับกลุมรายไดอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน 

จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตแตกตาง 
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ตารางที่ 4.42 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระยะเวลา 

ในการใชอินเทอรเน็ตระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t-value Sig. (2-tailed) 

ชาย 187 3.33 3.24 .421 0.674 

หญิง 213 3.19 3.04   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.44 พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.674 ซึ่งมากกวาคาระดับนัยสําคัญ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.7 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน 

จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะมี

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 
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ตารางที่ 4.43 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต  

จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

ตํ่ากวา 18 ป 78 2.91 2.93 10.010 0.000* 

18 - 25 ป 92 4.31 3.27   

26 - 35 ป 91 3.96 3.68   

36 - 45 ป 72 3.01 2.91   

46 ปข้ึนไป 67 1.53 1.30   

รวม 400 3.26 3.13   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.45 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05   

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตของกลุม

ตัวอยางโดยจําแนกตามอายุเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบาง

ที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.44 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 
อายุ  ตํ่ากวา 18 ป 18 - 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย 2.91 4.31 3.96 3.01 1.53 

ตํ่ากวา 18 ป 2.91      

18 - 25 ป 4.31 1.40     

26 - 35 ป 3.96 1.05 -0.35    

36 - 45 ป 3.01 0.10 -1.30 -0.95   

46 ปขึ้นไป 1.53 -1.38 -2.78* -2.43* -1.48  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.46 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ยระยะเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 - 35 ป มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมากกวากลุม

ตัวอยางที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป 

 สําหรับกลุมรายไดอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.8 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  จะมี

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันอยางนอย 2 

ระดับ จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 
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ตารางที่ 4.45 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต  จาํแนกตาม 

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 92 2.89 2.87 .866 0.459 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 33 2.91 2.95   

ปริญญาตรี 185 3.48 3.25   

สูงกวาปริญญาตรี 90 3.30 3.23   

รวม 400 3.26 3.13   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.47 พบวา คา P-Value = 0.459 ซึ่งมากกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไม     

แตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.9 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะมี

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 
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ตารางที่ 4.46 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

นักเรียน / นักศึกษา 148 3.46 3.23 5.195 0.000* 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 149 2.49 2.89   

พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 76 4.36 2.65   

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 15 2.75 3.39   

อ่ืน ๆ 12 3.96 4.89   

รวม 400 3.26 3.13   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.40 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05   

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตของกลุม

ตัวอยางโดยจําแนกตามอาชีพเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) เพื่อดูวาตัวแปรคู

ใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.47 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ  
นักเรียน /

นักศึกษา 

ขาราชการ / 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

/ ลูกจาง 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว / 

คาขาย 

อื่น ๆ 

 คาเฉล่ีย 3.46 2.49 4.36 2.75 3.96 

นักเรียน / นักศึกษา 3.46      

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.49 -0.97     

พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 4.36 0.90 1.87*    

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 2.75 -0.71 0.26 -1.61   

อื่น ๆ 3.96 0.50 1.47 -0.40 1.21  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.49 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉล่ียระยะเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 สําหรับกลุมอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.10 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตาง

กัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะมี

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 
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ตารางที่ 4.48 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 96 2.93 2.99 6.782 0.000* 

5,001 - 10,000 บาท 67 3.83 2.95   

10,001 - 15,000 บาท 73 4.40 4.17   

15,001 - 20,000 บาท 52 3.60 2.99   

20,001 - 30,000 บาท 56 3.08 2.78   

30,001 บาท ข้ึนไป 56 1.49 0.97   

รวม 400 3.26 3.13   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.50 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05    

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีรายได แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตของ       

กลุมตัวอยางโดยจําแนกตามรายไดเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) เพื่อดูวาตัวแปร

คูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.49 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายไดตอเดือน  
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 

5,001 -

10,000 บาท 

10,001 -

15,000 บาท 

15,001 -

20,000 บาท 

20,001 -

30,000 บาท 

30,001 

บาท ขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย 2.93 3.83 4.40 3.60 3.08 1.49 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 2.93       

5,001-10,000 บาท 3.83 0.90      

10,001-15,000 บาท 4.40 1.47 0.57     

15,001-20,000 บาท 3.60 0.67 -0.23 -0.80    

20,001-30,000 บาท 3.08 0.15 -0.75 -1.32 -0.52   

30,001 บาท ขึ้นไป 1.49 -1.44 -2.34* -2.91* -2.11* -1.59  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.51 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ยระยะเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001 - 20,000 บาท มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไป 

 สําหรับกลุมรายไดอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 
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 สมมติฐานการวิจัยที่  2  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 โดยสมมติฐานการวิจัยที่ 2 สามารถแบงเปนสมมติฐานการวิจัยยอยได 5 ขอ ดังนี้ 

  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน 

จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความคาดหวังใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

   H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความคาดหวังใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.50 

แสดผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคาดหวังในการทาํหนาที ่

ของอินเทอรเน็ต ระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t value Sig. (2-tailed) 

ชาย 187 3.29 0.65 -4.861 0.000* 

หญิง 213 3.58 0.55   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.52 พบวาคา Sig. (2-tailed) = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่เพศแตกตางกัน จะมีความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 โดยที่เพศหญิงมีคาเฉล่ียความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมากกวา        

เพศชาย 
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  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน 

จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความคาดหวังใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

   H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะ

มีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.51 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยความคาดหวงัในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

ตํ่ากวา 18 ป 78 3.65 0.53 25.008 0.000* 

18 - 25 ป 92 3.64 0.41   

26 - 35 ป 91 3.63 0.47   

36 - 45 ป 72 3.21 0.61   

46 ปข้ึนไป 67 2.94 0.76   

รวม 400 3.45 0.62   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.53 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05   

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอายุเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) 

เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.52 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคาดหวังในการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 
อายุ  ตํ่ากวา 18 ป 18 - 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย 3.65 3.64 3.63 3.21 2.94 

ตํ่ากวา 18 ป 3.65      

18 - 25 ป 3.64 -0.01     

26 - 35 ป 3.63 -0.02 -0.01    

36 - 45 ป 3.21 -0.44* -0.43* -0.42*   

46 ปขึ้นไป 2.94 -0.71* -0.70* -0.69* -0.27  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.54 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความคาดหวังในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ยความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 35 ป มีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36 ปข้ึนไป 

 สําหรับกลุมอายุอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.3  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันอยางนอย 2 

ระดับ จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.53 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของ 

คาเฉลี่ยความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

จําแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 92 3.66 0.51 7.469 0.000* 

อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 33 3.48 0.58   

ปริญญาตรี 185 3.43 0.61   

สูงกวาปริญญาตรี 90 3.24 0.69   

รวม 400 3.45 0.62   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.55 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05   

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ 

(Scheffe) เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.54 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคาดหวังในการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

เปนรายคู  จาํแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษา 

หรือตํ่ากวา 

อาชีวศึกษา /

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 คาเฉล่ีย 3.66 3.48 3.43 3.24 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 3.66     

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 3.48 -0.18    

ปริญญาตรี 3.43 -0.23* -0.05   

สูงกวาปริญญาตรี 3.24 -0.42* -0.24 -0.19  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.56 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความคาดหวังในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มี

คาเฉล่ียความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา มีความคาดหวังในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 

 สําหรับกลุมระดับการศึกษาอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคาดหวังใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะมี

ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.55 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของ 

คาเฉลี่ยความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

นักเรียน / นักศึกษา 148 3.66 0.47 13.178 0.000* 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 149 3.20 0.71   

พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 76 3.53 0.44   

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 15 3.21 0.74   

อ่ืน ๆ 12 3.63 0.65   

รวม 400 3.45 0.62   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.57 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต  

แตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอาชีพเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) 

เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.56 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคาดหวังในการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

เปนรายคู  จาํแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ  
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ / 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

/ ลูกจาง 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว  / 

คาขาย 

อื่น ๆ 

 คาเฉล่ีย 3.66 3.20 3.53 3.21 3.63 

นักเรียน/นักศึกษา 3.66      

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.20 -0.46*     

พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 3.53 -0.13 0.33*    

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 3.21 -0.45 0.01 -0.32   

อื่น ๆ 3.63 -0.03 0.43 0.10 0.42  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.58 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความคาดหวังในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ย

ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง มีความคาดหวังในการทําหนาที่

ของอินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 สําหรับกลุมอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน 

จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความคาดหวังใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะมี

ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.57 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของ 

คาเฉลี่ยความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต  

จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายไดตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 96 3.61 0.58 18.148 0.000* 

5,001 - 10,000 บาท 67 3.65 0.42   

10,001 - 15,000 บาท 73 3.57 0.45   

15,001 - 20,000 บาท 52 3.44 0.54   

20,001 - 30,000 บาท 56 3.38 0.64   

30,001 บาท ข้ึนไป 56 2.82 0.72   

รวม 400 3.45 0.62   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.59 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05   

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

แตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามรายไดเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) 

เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.58 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคาดหวังในการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

เปนรายคู  จาํแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายไดตอเดือน  
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 

5,001-

10,000 บาท 

10,001-

15,000 บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001 

บาท ขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย 3.61 3.65 3.57 3.44 3.38 2.82 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 3.61       

5,001-10,000 บาท 3.65 0.04      

10,001-15,000 บาท 3.57 -0.04 -0.08     

15,001-20,000 บาท 3.44 -0.17 -0.21 -0.13    

20,001-30,000 บาท 3.38 -0.23 -0.27 -0.19 -0.06   

30,001 บาท ขึ้นไป 2.82 -0.79* -0.83* -0.75* -0.62* -0.56*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.60 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความคาดหวังในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ย

ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 30,001 บาท มีความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไป 

 สําหรับกลุมรายไดอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ประชาชน ใน เ ขตก รุ ง เ ทพมหานครที่ มี ลั กษณะทา ง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 โดยสมมติฐานการวิจัยที่ 3 สามารถแบงเปนสมมติฐานการวิจัยยอยได 5 ขอ ดังนี้ 

  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน 

จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

   H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.59 

แสดผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความพงึพอใจในการทาํหนาที ่

ของอินเทอรเน็ต ระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t value Sig. (2-tailed) 

ชาย 187 3.24 0.74 -4.956 0.000* 

หญิง 213 3.58 0.62   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.52 พบวาคา Sig. (2-tailed) = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 

0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

เพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 โดยที่เพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมากกวา     

เพศชาย 
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  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน 

จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

   H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม     

จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.60 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของ 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

ตํ่ากวา 18 ป 78 3.75 0.55 25.731 0.000* 

18 - 25 ป 92 3.64 0.46   

26 - 35 ป 91 3.56 0.56   

36 - 45 ป 72 3.13 0.77   

46 ปข้ึนไป 67 2.88 0.81   

รวม 400 3.42 0.70   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.62 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต     

แตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอายุเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) 

เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.61 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพงึพอใจในการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

เปนรายคู   จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 
อายุ  ตํ่ากวา 18 ป 18 - 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย 3.75 3.64 3.56 3.13 2.88 

ตํ่ากวา 18 ป 3.75      

18 - 25 ป 3.64 -0.11     

26 - 35 ป 3.56 -0.19 -0.08    

36 - 45 ป 3.13 -0.62* -0.51* -0.43*   

46 ปขึ้นไป 2.88 -0.87* -0.76* -0.68* -0.25  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.54 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 35 ป มีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36 ปข้ึนไป 

 สําหรับกลุมอายุอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความ   

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันอยางนอย 2 

ระดับ จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.62 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต  

จําแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 92 3.73 0.54 9.653 0.000* 

อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 33 3.43 0.79   

ปริญญาตรี 185 3.37 0.67   

สูงกวาปริญญาตรี 90 3.21 0.78   

รวม 400 3.42 0.70   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.64 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05   

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ 

(Scheffe) เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.63 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพงึพอใจในการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

เปนรายคู  จาํแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษา 

หรือตํ่ากวา 

อาชีวศึกษา/

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 คาเฉล่ีย 3.73 3.43 3.37 3.21 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 3.73     

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 3.43 -0.30    

ปริญญาตรี 3.37 -0.36* -0.06   

สูงกวาปริญญาตรี 3.21 -0.52* -0.22 -0.16  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.65 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มี

คาเฉล่ียความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 

 สําหรับกลุมระดับการศึกษาอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะมี

ความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.64 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของ 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

นักเรียน / นักศึกษา 148 3.70 0.52 14.320 0.000* 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 149 3.15 0.80   

พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 76 3.48 0.53   

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 15 3.05 0.85   

อ่ืน ๆ 12 3.59 0.79   

รวม 400 3.42 0.70   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.66 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05   

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต   

แตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอาชีพเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) 

เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.65 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพงึพอใจในการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

เปนรายคู   จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ  
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ / 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน / 

ลูกจาง 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว / 

คาขาย 

อื่น ๆ 

 คาเฉล่ีย 3.70 3.15 3.48 3.05 3.59 

นักเรียน / นักศึกษา 3.70      

ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

3.15 -0.55*     

พนักงานบริษัทเอกชน / 

ลูกจาง 

3.48 -0.22 0.33*    

ประกอบธุรกิจสวนตัว / 

คาขาย 

3.05 -0.65* -0.10 -0.43   

อื่น ๆ 3.59 -0.11 0.44 0.11 0.54  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.67 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจ

สวนตัว/คาขาย 

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง มีความพึงพอใจในการทําหนาที่

ของอินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 สําหรับกลุมอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 
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  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตาง

กัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ

ในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

   H1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม 

จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.66 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของ 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต  

จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายไดตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 96 3.69 0.58 18.903 0.000* 

5,001 - 10,000 บาท 67 3.64 0.54   

10,001 - 15,000 บาท 73 3.50 0.51   

15,001 - 20,000 บาท 52 3.42 0.57   

20,001 - 30,000 บาท 56 3.32 0.77   

30,001 บาท ข้ึนไป 56 2.73 0.84   

รวม 400 3.42 0.70   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.68 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

แตกตางกัน 
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   เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามรายไดเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) 

เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.67 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพงึพอใจในการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

เปนรายคู   จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายไดตอเดือน  
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 

5,001-

10,000 บาท 

10,001-

15,000 บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย 3.69 3.64 3.50 3.42 3.32 2.73 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 3.69       

5,001-10,000 บาท 3.64 -0.05      

10,001-15,000 บาท 3.50 -0.19 -0.14     

15,001-20,000 บาท 3.42 -0.27 -0.22 -0.08    

20,001-30,000 บาท 3.32 -0.37* -0.32 -0.18 -0.10   

30,001 บาท ขึ้นไป 2.73 -0.96* -0.91* -0.77* -0.69* -0.59*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.69 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป 

 กลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001 - 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไป 

 สําหรับกลุมรายไดอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 4  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

 โดยสมมติฐานการวิจัยที่ 4 สามารถแบงเปนสมมติฐานการวิจัยยอยได 2 ขอ ดังนี้ 

  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 4.1 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมี

ความสัมพันธกับความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความ

บอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

   H1 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความ

บอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

 

ตารางที่ 4.68 

แสดงความสมัพันธระหวางความคาดหวงัในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

กับความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 

 ความบอยคร้ัง 

ในการใชอินเทอรเน็ต 

Sig.(2-tailed) 

ความคาดหวงัในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ต 

.176 0.000* 

 *มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.70 พบวา คา Sig.(2-tailed) ของความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ  Ho และ

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  กลาวคือ  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอร เน็ตมี

ความสัมพันธกับความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต โดยความสัมพันธนั้นเปนความสัมพันธ

ทางบวกหรือในทิศทางเดียวกัน นั่นหมายถึง ประชาชนที่มีความคาดหวังตอการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตมาก ก็จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตมากตามไปดวย (r = .176)  



 127 

  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 4.2 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมี

ความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

   H1 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอร เน็ตมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

 

ตารางที่ 4.69 

แสดงความสมัพันธระหวางความคาดหวงัในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

กับระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 

 ระยะเวลา 

ในการใชอินเทอรเน็ต 

Sig.(2-tailed) 

ความคาดหวงัในการทําหนาที่ของ 

อินเทอรเน็ต 

.248 0.000* 

 *มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.70 พบวา คา Sig.(2-tailed) ของระยะเวลา ในการใชอินเทอรเน็ต 

เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ  Ho และ

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  กลาวคือ  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอร เน็ตมี

ความสัมพันธกับระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ต โดยความสัมพันธนั้นเปนความสัมพันธทางบวก

หรือในทิศทางเดียวกัน นั่นหมายถึง ประชาชนที่มีความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

มาก ก็จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมากตามไปดวย (r = .248)  
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 5  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 โดยสมมติฐานการวิจัยที่ 5 สามารถแบงเปนสมมติฐานการวิจัยยอยได 2 ขอ ดังนี้ 

  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 5.1 ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0  ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

   H1  ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 

ตารางที่ 4.70 

แสดงความสมัพันธระหวางความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

กับความพงึพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 

 ความพึงพอใจในการทําหนาที ่

ของอินเทอรเน็ต 

Sig.(2-tailed) 

ความบอยคร้ังในการใช 

อินเทอรเน็ต 

.192 0.000* 

 *มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.70 พบวา คา Sig.(2-tailed) ของความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ Ho และ

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต โดยความสัมพันธนั้นเปนความสัมพันธทางบวกหรือใน

ทิศทางเดียวกัน นั่นหมายถึง ประชาชนที่มีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตมาก ก็จะมีความพึง

พอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมากตามไปดวย (r = .192)  
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  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 5.2 ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0 ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

   H1 ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 

ตารางที่ 4.71 

แสดงความสมัพันธระหวางระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

กับความพงึพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 

 ความพึงพอใจในการทําหนาที ่

ของอินเทอรเน็ต 

Sig.(2-tailed) 

ระยะเวลาในการใช 

อินเทอรเน็ต 

.243 0.000* 

 *มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.70 พบวา คา Sig.(2-tailed) ของระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ Ho และ

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต โดยความสัมพันธนั้นเปนความสัมพันธทางบวกหรือในทิศทาง

เดียวกัน นั่นหมายถึง ประชาชนที่มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมาก ก็จะมีความพึงพอใจใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมากตามไปดวย (r = .243)  

 


