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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 งานวิจัย เร่ือง “พฤติกรรมการใช ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมุงศึกษาเฉพาะประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในรอบ 6 เดือนที่ผานมา จํานวน 400 คน 

เนื้อหาในแบบสอบถามประกอบดวยขอมูล 4 สวน คือ  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

 สวนที่ 3 ความคาดหวังเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 สวนที่ 4 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 สวนที่ 6 การทดสอบสมมุติฐาน 

 
สวนท่ี 1 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

 ขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได และอาชีพ โดยนําเสนอในรูปแบบจํานวนและคารอยละ ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 187 46.8 

หญิง 213 53.2 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลาวคือ มีเพศ

ชาย จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8 เพศหญิง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.2 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 18 ป 78 19.5 

18 - 25 ป 92 23.0 

26 - 35 ป 91 22.7 

36 - 45 ป 72 18.0 

46 ปข้ึนไป 67 16.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 18 - 25 ป โดยมี

จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26 - 35 ป จํานวน 91 คน 

คิดเปนรอยละ 22.7 กลุมตัวอยางที่มีอายุ ตํ่ากวา 18 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และ

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 67 คน คิดเปน รอยละ 16.8 
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ตารางที่ 4.3 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 92 23.0 
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 33 8.3 
ปริญญาตรี 185 46.2 
สูงกวาปริญญาตรี 90 22.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตร ีจาํนวน
ทั้งส้ิน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับ
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีจํานวนนอยที่สุด โดยมีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 
 

ตารางที่ 4.4 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 148 37.0 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 149 37.2 
พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 76 19.0 
ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 15 3.8 
อ่ืน ๆ 12 3.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด 
จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.2 รองลงมามีจํานวนใกลเคียงกัน คือ กลุมตัวอยางที่เปน
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 อันดับสาม คือ กลุมตัวอยางที่เปน
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และกลุมตัวอยางทีม่อีาชพีอ่ืน ๆ 
มีจํานวนนอยที่สุด กลาวคือ มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางที่ 4.5 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 96 24.0 

5,001 - 10,000 บาท 67 16.7 

10,001 - 15,000 บาท 73 18.3 

15,001 - 20,000 บาท 52 13.0 

20,001 - 30,000 บาท 56 14.0 

30,001 บาท ข้ึนไป 56 14.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท มีจํานวน 

96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท จํานวน 

73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 กลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปน

รอยละ 16.7 และกลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด กลาวคือ มี

จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 
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สวนท่ี 2 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

 

 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง ไดแก ความบอยคร้ังในการใช

อินเทอรเน็ต ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต ระยะเวลาที่ เ ร่ิมใชอินเทอรเน็ต สถานท่ีที่ใช

อินเทอรเน็ต ชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต และบริการที่เคยใชอินเทอรเน็ต ซึ่งไดนําเสนอในรูปแบบ

จํานวนและคารอยละ ไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยคร้ัง 

ในการใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห 

 

การใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 วันตอสัปดาห 11 2.8 

1 วันตอสัปดาห 39 9.7 

2 วันตอสัปดาห 36 9.0 

3 วันตอสัปดาห 40 10.0 

4 วันตอสัปดาห 33 8.3 

5 วันตอสัปดาห 117 29.2 

6 วันตอสัปดาห 12 3.0 

7 วันตอสัปดาห 112 28.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ต 5 วันตอสัปดาห            

มีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.2 รองลงมา คือ ใชทุกวัน (7 วันตอสัปดาห) จํานวน 112 คน 

คิดเปนรอยละ 28.0 อันดับสามคือ ใชอินเทอรเน็ต 3 วันตอสัปดาห จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 

10.0 และกลุมตัวอยางที่มีการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 1 วันตอสัปดาหมีจํานวนนอยที่สุด คือ       

11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 
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ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม 

ระยะเวลาการใชอินเทอรเนต็ในแตละคร้ัง 

 

ระยะเวลาการใชอินเทอรเนต็ในแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 

ไมเกินคร่ึงชัว่โมง 35 8.8 

คร่ึงชั่วโมง - 1 ชั่วโมง 85 21.2 

1 - 2 ชั่วโมง 96 24.0 

2 - 3 ชั่วโมง 64 16.0 

มากกวา 3 ชั่วโมง 120 30.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตในแตละ

คร้ัง มากกวา 3 ชั่วโมง มากที่สุด จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมา คือ 1 - 2 ชั่วโมง 

จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 คร่ึงชั่วโมง - 1 ชั่วโมง จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.2 และ

กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตในแตละคร้ังไมเกินคร่ึงช่ัวโมง มีจํานวนนอยที่สุด คือ 

35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 
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ตารางที่ 4.8 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม 

ระยะเวลาทีเ่ร่ิมใชอินเทอรเน็ต 

 

ระยะเวลาในการเร่ิมใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 ป 28 7.0 

2 - 3 ป 83 20.7 

4 - 5 ป 114 28.5 

6 - 7 ป 63 15.8 

8 - 9 ป 40 10.0 

ต้ังแต 10 ปข้ึนไป 72 18.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่เร่ิมใชอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 4 - 5 ป 

มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมา คือ 2 -3 ป จํานวน 83 คน คิดเปน

รอยละ 20.7  ต้ังแต 10 ปข้ึนไป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และกลุมตัวอยางที่เร่ิมใช

อินเทอรเน็ตมาไมเกิน 1 ป มีจํานวนนอยที่สุด คือ 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 
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ตารางที่ 4.9 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม 

สถานทีท่ี่ใชอินเทอรเน็ต 

 

สถานที่ใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

ออฟฟต / ที่ทาํงาน 170 42.5 

บาน/ทีพ่ัก 106 26.5 

รานทัว่ไป 21 5.2 

มหาวิทยาลัย / โรงเรียน 11 2.8 

อินเทอรเน็ตคาเฟ - รานเกมส 10 2.5 

ทุกที่ที่มีคอมพวิเตอร  2 0.5 

ไมตอบ  80 20.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา สถานที่ที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุด คือ ออฟฟต/ที่ทํางาน 

จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ บาน/ที่พัก จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 

ไมตอบ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และสถานที่ที่กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด  

คือ ทุกที่ที่มีคอมพิวเตอร มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน 

 

ชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน จํานวน รอยละ 

05.01 -  08.00 น. 24 3.0 

08.01 - 12.00 น. 132 16.6 

12.01 - 14.00 น. 139 17.5 

14.01 - 18.00 น. 156 19.6 

18.01 - 20.00 น. 145 18.2 

20.01 - 24.00 น. 171 21.5 

00.01 - 05.00 น. 29 3.6 

รวม 796 100.0 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ต คือ ชวง 

20.01 - 24.00 น. มีจํานวน 171 คน  คิดเปนรอยละ 21.5 รองลงมาคือ ชวง 14.01 - 18.00 น. 

จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 19.6 ชวง 18.01 - 20.00 น. จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

และชวงเวลาที่กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด คือ ชวง 05.01 - 08.00 น. มีจํานวน 24 คน 

คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางที่ 4.11 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต 

 

บริการที่เคยใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

บริการเกี่ยวกบัขอมูลความรู 366 15.4 

บริการเกี่ยวกบัการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน 362 15.3 

บริการเกี่ยวกบัขาวสารความเปนไปในสังคม 357 15.1 

บริการเกี่ยวกบัดานความบันเทงิ 344 14.6 

บริการเกี่ยวกบัการศึกษา 323 13.7 

บริการเกี่ยวกบัการซื้อขายสินคา-บริการ 311 13.2 

บริการเกี่ยวกบัการแสดงความคิดเหน็ 300 12.7 

รวม 2363 100.0 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางเคยใชบริการเกี่ยวกับขอมูลความรูมากที่สุด   

โดยมีจํานวน 366 คน  คิดเปนรอยละ 15.4  รองลงมาคือ บริการเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารกับ

บุคคลอ่ืน จํานวน 362 คน คิดเปนรอยละ 15.3 บริการเกี่ยวกับขาวสารความเปนไปในสังคม 

จํานวน  357 คน คิดเปนรอยละ 15.1  และกลุมตัวอยางเคยใชบริการเกี่ยวกับการแสดงความ

คิดเห็นนอยที่สุด คือ จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 12.7 
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ตารางที่ 4.12 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต 

กลุมบริการเกีย่วกับขาวสารความเปนไปในสังคม 

 

กลุมบริการเกีย่วกับขาวสาร 

ความเปนไปในสังคม 
จํานวน รอยละ 

เว็บไซตขาวสารความเคล่ือนไหวในสังคมตาง ๆ เชน 

การเมือง บันเทิง ธุรกิจ เปนตน 

267 55.3 

เว็บไซตหนังสือพิมพออนไลน 216 44.7 

รวม 483 100.0 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 4.12  พบวา  ในกลุมบริการในอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับขาวสารความเปนไป

ในสังคม กลุมตัวอยางเคยใชเว็บไซตขาวสารความเคล่ือนไหวในสังคมตาง ๆ จํานวน 267 คน     

คิดเปนรอยละ 55.3 มากกวาเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลน ซึ่งมีจํานวนผูที่เคยใช 216 คน คิดเปน

รอยละ 44.7 
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ตารางที่ 4.13 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต 

กลุมบริการเกีย่วกับขอมูลความรู 

 

กลุมบริการเกีย่วกับขอมูลความรู จํานวน รอยละ 

เว็บไซตคนหา (Search Engine) 354 48.3 

เว็บไซตที่ใหความรูเฉพาะทาง เชน กฎหมาย 

เทคโนโลยี เปนตน 

289 39.5 

สารานกุรมออนไลน (Encyclopedia) 89 12.2 

รวม 732 100.0 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ในกลุมบริการในอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับขอมูลความรู          

กลุมตัวอยางเคยใชเว็บไซตคนหามากที่สุด จํานวน 354 คน คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมาคือ 

เว็บไซตที่ใหความรูเฉพาะ จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 39.5 และสารานุกรมออนไลน จํานวน 

89 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
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ตารางที่ 4.14 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต 

กลุมบริการเกีย่วกับการศึกษา 

 

กลุมบริการเกีย่วกับการศึกษา จํานวน รอยละ 

เว็บไซตสถาบันการศึกษา 296 78.3 

บริการการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต  42 11.1 

ใชศึกษาบทเรียนลวงหนา (Course Online) 40 10.6 

รวม 378 100.0 
*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ในกลุมบริการในอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับการศึกษา กลุม

ตัวอยางเคยใชเว็บไซตสถาบันการศึกษามากที่สุด จํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 78.3 รองลงมา

คือ บริการการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 11.1 และใช

ศึกษาบทเรียนลวงหนา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.6 

 

ตารางที่ 4.15 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต 

กลุมบริการเกีย่วกับการแสดงความคิดเหน็ 

 

กลุมบริการเกีย่วกับการแสดงความคิดเหน็ จํานวน รอยละ 

แสดงความคิดเห็นผานกระดานขาว (Web Board) 229 65.4 

แสดงความคิดเห็นตอทายขาวตาง ๆ ในเว็บไซตขาว  121 34.6 

รวม 350 100.0 
*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 จากตารางที่ 4.15  พบวา  ในกลุมบริการเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น กลุมตัวอยาง

เคยแสดงความคิดเห็นผานบริการกระดานขาว จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 65.4 มากกวา 

แสดงความคิดเห็นตอทายขาวตาง ๆ ในเว็บไซตขาว ซึ่งมีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 34.6 
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ตารางที่ 4.16 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต 

กลุมบริการเกีย่วกับการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน 

 

กลุมบริการเกีย่วกับการติดตอส่ือสาร 

กับบุคคลอ่ืน 
จํานวน รอยละ 

โปรแกรมสนทนา เชน โปรแกรม msn, pirch, 

camfrog เปนตน 

211 29.6 

รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 201 28.2 

กระดานขาว (Web Board) 137 19.3 

เขารวมสมาคม/ชมรม/แฟนคลับตาง ๆ (Club) 99 13.9 

หองสนทนาในเว็บไซต (Chat Room) 64 9.0 

รวม 712 100.0 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา ในกลุมบริการในอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารกับ

บุคคลอ่ืน กลุมตัวอยางเคยใชโปรแกรมสนทนามากที่สุด เปนจํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 29.6 

รองลงมาคือ รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 28.2 ส่ือสารผาน

กระดานขาว จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และส่ือสารผานหองสนทนาในเว็บไซตนอยทีสุ่ด 

คือ 64 คน คิดเปนรอยละ 9.0 
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ตารางที่ 4.17 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต 

กลุมบริการเกีย่วกับการซื้อขายสินคา-บริการ 

 

กลุมบริการเกีย่วกับการซื้อขาย 

สินคา-บริการ 
จํานวน รอยละ 

ชมรายละเอียดสินคาที่ตองการ 268 70.3 

ซื้อขายสินคา-บริการผานอินเทอรเน็ต (E-Commerce) 77 20.2 

ทําธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอรเน็ต (E-Banking) 36 9.5 

รวม 381 100.0 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่  4.17 พบวา  ในกลุมบริการในอินเทอร เน็ตเกี่ยวกับการซื้อขาย          

สินคา-บริการ กลุมตัวอยางเคยชมรายละเอียดสินคาที่ตองการมากที่สุด จํานวน 268 คน คิดเปน

รอยละ 70.3  รองลงมาคือ ซื้อขายสินคา-บริการผานอินเทอรเน็ต จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 

20.2 และทําธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอรเน็ต จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.5 
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ตารางที่ 4.18 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบริการที่เคยใชในอินเทอรเน็ต 

กลุมบริการเกีย่วกับความบนัเทงิ 

 

กลุมบริการเกีย่วกับความบนัเทงิ จํานวน รอยละ 

ดาวนโหลดบริการตาง ๆ เชน โปรแกรม เพลง คลิป

วีดีโอ เปนตน 

266 41.1 

เลนเกมออนไลน 172 26.6 

ดูภาพ-อานขาวดาราและวงการบันเทงิ 97 15.0 

สรางเว็บไซต/บล็อก (Blog) สวนตัว 65 10.0 

เขียนไดอาร่ีออนไลน 47 7.3 

รวม 647 100.0 

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 4. 18 พบวา ในกลุมบริการเกี่ยวกับความบันเทิง กลุมตัวอยางเคยดาวน

โหลดบริการตาง ๆ มากที่สุด จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมาคือ เลนเกมออนไลน 

จํานวน 172 คน   คิดเปนรอยละ 26.6   ดูภาพ-อานขาวดาราและวงการบันเทิง จํานวน 97 คน    

คิดเปนรอยละ 15.0 และกลุมตัวอยางเคยเขียนไดอาร่ีออนไลนนอยที่สุด คือ 47 คน คิดเปน         

รอยละ 7.3 

 
สวนท่ี 3 

ความคาดหวงัเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 
 

 การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต” คร้ังนี้ ไดแบงความคาดหวังที่มีตอการ

ทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตออกเปน 6 ดาน คือ หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 

หนาที่ในการใหขอมูล ความรู หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น หนาที่

ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต และ

หนาที่ในการใหความบันเทิง ดังนี้ 
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ความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 
 

ตารางที่ 4.19 

แสดงคารอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวังการทาํหนาที ่

ของอินเทอรเน็ตในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 

 

ความคาดหวัง มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ

คาดหวัง 

1. ไดขาวสารรวดเร็วกวาส่ือประเภทอื่น 121 

(30.2) 

174 

(43.5) 

87 

(21.8) 

16 

(4.0) 

2 

(0.5) 

3.99 

 

มาก 

2.  ไดทราบขาวสารที่เกิดขึ้นในสังคม 98 

(24.5) 

211 

(52.7) 

80 

(20.0) 

9 

(2.3) 

2 

(0.5) 

3.98 

 

มาก 

3.  ไดทราบภยันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

สังคม 

71 

(17.7) 

204 

(51.0) 

104 

(26.0) 

16 

(4.0) 

5 

(1.3) 

3.80 

 

มาก 

4.  ชวยใหสังคมมีปฏิกิริยาโตตอบตอ

เหตุการณที่เกิดขึ้นได 

58 

(14.5) 

187 

(46.7) 

122 

(30.5) 

24 

(6.0) 

9 

(2.3) 

3.65 มาก 

5.  ไดขาวสารเชิงลึกมากกวาส่ือประเภท

อื่น 

54 

(13.5) 

130 

(32.5) 

173 

(43.2) 

36 

(9.0) 

7 

(1.8) 

3.47 มาก 

รวม 3.78 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา เม่ือพิจารณาความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การรายงานขาวสารความเปนไปในสังคมเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความคาดหวังระดับมาก

ในทุกขอ โดยมีความคาดหวังที่จะไดขาวสารรวดเร็วกวาส่ือประเภทอ่ืนมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 

3.99 รองลงมาคือ ไดทราบขาวสารที่เกิดข้ึนในสังคม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98 ไดทราบภยันตราย   

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.80 ชวยใหสังคมมีปฏิกิริยาโตตอบตอเหตุการณที่

เกิดข้ึนได คิดเปนคาเฉล่ีย 3.65 และมีความคาดหวังที่จะไดขาวสารเชิงลึกมากกวาส่ือประเภทอ่ืน

นอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.47 

 ดังนั้น สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.78 
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ความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหขอมูล ความรู 
 

ตารางที่ 4.20 

แสดงคารอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวัง 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการใหขอมูล ความรู 

 

ความคาดหวัง มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ

คาดหวัง 

1.  สามารถคนหาขอมูลในทุกดาน 192 

(48.0) 

145 

(36.2) 

56 

(14.0) 

6 

(1.5) 

1 

(.3) 

4.30 มากที่สุด 

2.  ไดมีความรูเพิ่มขึ้น 148 

(37.0) 

181 

(45.2) 

61 

(15.2) 

9 

(2.3) 

1 

(.3) 

4.16 มาก 

3.  สามารถนําขอมูลไปใชในการ 

 เรียน/ทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

 มากขึ้น 

142 

(35.5) 

170 

(42.5) 

76 

(19.0) 

11 

(2.7) 

1 

(.3) 

4.10 มาก 

รวม 4.19 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา เม่ือพิจารณาความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การใหขอมูล ความรูเปนรายขอแลว  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่จะสามารถคนหาขอมูลในทุก

ดานมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือ ไดมีความรูเพิ่มข้ึน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16 และ

สามารถนําขอมูลไปใชในการเรียน/ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.10 

 เมื่อนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการใหขอมูล ความรู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.19 
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ความคาดหวงัการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการเปนชองทางในการแสดงออก 
ทางความคิดเห็น 
 

ตารางที่ 4.21 

แสดงคารอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวัง 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการเปนชองทาง 

ในการแสดงออกทางความคิดเห็น 

 

ความคาดหวัง มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ

คาดหวัง 

1.  ไดทราบความคิดเห็นของคนอื่น 

 ในสังคม 

63 

(15.8) 

189 

(47.2) 

123 

(30.7) 

20 

(5.0) 

5 

(1.3) 

3.71 มาก 

2.  ไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 

 ตอประเด็นตาง ๆ ในสังคม 

50 

(12.5) 

168 

(42.0) 

137 

(34.2) 

35 

(8.8) 

10 

(2.5) 

3.53 มาก 

3.  ไดโตเถียงทางความคิดกับคนอื่น 

 ในสังคม 

50 

(12.5) 

124 

(31.0) 

157 

(39.2) 

50 

(12.5) 

19 

(4.8) 

3.34 ปานกลาง 

รวม 3.53 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา เม่ือพิจารณาความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็นเปนรายขอแลว  กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่

จะไดทราบความคิดเห็นของคนอ่ืนในสังคมมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.71 รองลงมาคือ ไดมีสวน

รวมแสดงความคิดเห็นตอประเด็นตาง ๆ ในสังคม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.53 และไดโตเถียงทาง

ความคิดกับคนอ่ืนในสังคมนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.34 

 เมื่อนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.53 
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ความคาดหวงัการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการสรางสัมพนัธภาพ 
ระหวางคนในสังคม 
 

ตารางที่ 4.22 

แสดงคารอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวัง 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการสรางสัมพันธภาพ 

ระหวางคนในสังคม 

 

ความคาดหวัง มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ

คาดหวัง 

1. สามารถติดตอส่ือสารกับเพื่อน 

 ที่อยูหางไกล 

169 

(42.2) 

128 

(32.0) 

71 

(17.7) 

19 

(4.8) 

13 

(3.3) 

4.05 มาก 

2.  สามารถติดตอส่ือสารกับครอบครัว 

 ที่อยูหางไกล 

126 

(31.5) 

122 

(30.5) 

91 

(22.7) 

36 

(9.0) 

25 

(6.3) 

3.72 มาก 

3.  ไดพูดคุยกับคนที่ชอบอะไรเหมือนกัน 81 

(20.3) 

126 

(31.5) 

129 

(32.2) 

42 

(10.5) 

22 

(5.5) 

3.50 มาก 

4.  ไดมีเพื่อนใหมพูดคุยเพิ่มขึ้น 73 

(18.3) 

115 

(28.7) 

130 

(32.5) 

50 

(12.5) 

32 

(8.0) 

3.37 ปานกลาง 

รวม 3.66 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา เม่ือพิจารณาความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคมเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่จะ

สามารถติดตอส่ือสารกับเพื่อนที่อยูหางไกลมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือ สามารถ

ติดตอส่ือสารกับครอบครัวที่อยูหางไกล คิดเปนคาเฉลี่ย 3.72 ไดพูดคุยกับคนท่ีชอบอะไร

เหมือนกัน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.50 และไดมีเพื่อนใหมพูดคุยเพิ่มข้ึนนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.37 

 เมื่อนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.66 
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ความคาดหวงัการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต 
 

ตารางที่ 4.23 

แสดงคารอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวัง 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชวีิต 

 

ความคาดหวัง มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ

คาดหวัง 

1.  ไดรับความสะดวกสบายขึ้น 132 

(33.0) 

171 

(42.7) 

76 

(19.0) 

16 

(4.0) 

5 

(1.3) 

4.02 มาก 

2.  ไดซื้อของหายากที่ไมมีขายที่อื่น 27 

(6.8) 

92 

(23.0) 

140 

(35.0) 

81 

(20.2) 

60 

(15.0) 

2.86 ปานกลาง 

3.  ไดซื้อของราคาถูกลง 27 

(6.8) 

76 

(19.0) 

151 

(37.7) 

95 

(23.7) 

51 

(12.8) 

2.83 ปานกลาง 

4.  สามารถซ้ือขายสินคาตางประเทศ      

 ไดงายขึ้น 

30 

(7.5) 

87 

(21.7) 

120 

(30.0) 

82 

(20.5) 

81 

(20.3) 

2.76 ปานกลาง 

5.  ชวยสรางรายได 15 

(3.8) 

62 

(15.5) 

116 

(29.0) 

113 

(28.2) 

94 

(23.5) 

2.48 นอย 

รวม 2.99 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา เม่ือพิจารณาความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิตเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่จะไดรับความ

สะดวกสบายข้ึนมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.02 รองลงมาคือ ไดซื้อของหายากที่ไมมีขายที่อ่ืน     

คิดเปนคาเฉลี่ย 2.86 ไดซื้อของราคาถูกลง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.83 สามารถซ้ือขายสินคา

ตางประเทศไดงายข้ึน คิดเปนคาเฉลี่ย 2.76 และชวยสรางรายไดนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.48 

 เมื่อนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการใหความสะดวกสบายในวิถชีีวิต ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.99 
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ความคาดหวงัการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหความบันเทงิ 
 

ตารางที่ 4.24 

แสดงคารอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวัง 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการใหความบันเทงิ 

 

ความคาดหวัง มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ

คาดหวัง 

1.  ไดคลายเครียด 127 

(31.7) 

162 

(40.5) 

75 

(18.8) 

32 

(8.0) 

4 

(1.0) 

3.94 มาก 

2.  ไดมีกิจกรรมทํายามวาง 113 

(28.2) 

153 

(38.2) 

89 

(22.3) 

36 

(9.0) 

9 

(2.3) 

3.81 มาก 

3.  ไดมีพื้นที่เก็บขอมูลสวนตัว 63 

(15.7) 

132 

(33.0) 

115 

(28.7) 

55 

(13.8) 

35 

(8.8) 

3.33 ปานกลาง 

4.  ไดสรางเว็บไซตของตัวเอง 44 

(11.0) 

74 

(18.5) 

96 

(24.0) 

97 

(24.2) 

89 

(22.3) 

2.71 ปานกลาง 

5.  ไดของฟรี 35 

(8.8) 

39 

(9.7) 

80 

(20.0) 

104 

(26.0) 

142 

(35.5) 

2.3 นอย 

6.  ไดสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ 29 

(7.3) 

35 

(8.8) 

79 

(19.7) 

98 

(24.5) 

159 

(39.7) 

2.19 นอย 

รวม 3.05 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา เม่ือพิจารณาความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การใหความบันเทิงเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่จะไดคลายเครียดมากที่สุด    

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.94 รองลงมาคือ ไดมีกิจกรรมทํายามวาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.81 ไดมีพื้นที่เก็บ

ขอมูลสวนตัว คิดเปนคาเฉลี่ย 3.33 ไดสรางเว็บไซตของตนเอง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.71 ไดของฟรี    

คิดเปนคาเฉลี่ย 2.3 และไดสินคาละเมิดลิขสิทธิ์นอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.19 

 เมื่อนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการใหความบันเทิง ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.05 
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ความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.25 

แสดงคาเฉลี่ยโดยรวมของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

ความคาดหวงัการทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ 

 

ความคาดหวงัการทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ 
คาเฉลี่ย 

 

ระดับความ

คาดหวงั 

หนาที่ในการใหขอมูล ความรู 4.19 มาก 

หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 3.78 มาก 

หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม 3.66 มาก 

หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น 3.53 มาก 

หนาที่ในการใหความบันเทงิ 3.05 ปานกลาง 

หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชวีิต 2.99 ปานกลาง 

ความคาดหวงัในหนาที่อินเทอรเน็ตโดยรวม 3.45 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.25  แสดงคาเฉลี่ยรวมของความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหขอมูล ความรูมากที่สุด 

คิดเปนคาเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม คิดเปน

คาเฉล่ีย 3.78 หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม คิดเปน 3.66 หนาที่ในการเปน

ชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น คิดเปนคาเฉล่ีย 3.53 หนาที่ในการใหความบันเทิง     

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.05 และความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหความสะดวกสบาย

ในวิถีชีวิตนอยที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 2.99 เมื่อคิดเปนคาเฉล่ียรวมแลว สามารถสรุปไดวากลุม

ตัวอยางมีความคาดหวังการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.45 
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สวนท่ี 4 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 

 การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต” คร้ังนี้  ไดแบงความพึงพอใจที่มีตอการ

ทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตออกเปน 6 ดาน  คือ  หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 

หนาที่ในการใหขอมูล ความรู หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น หนาที่

ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต และ

หนาที่ในการใหความบันเทิง ดังนี้ 

 
ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 
 

ตารางที่ 4.26 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจการทําหนาที ่

ของอินเทอรเน็ตในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 

 

ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ไดทราบเหตุการณความเปนไป 

 ในสังคม 

83 

(20.7) 

212 

(53.0) 

88 

(22.0) 

15 

(3.8) 

2 

(0.5) 

3.90 มาก 

2.  ชวยใหสามารถปองกันตัวจาก 

 อันตรายได 

46 

(11.5) 

143 

(35.7) 

162 

(40.5) 

35 

(8.8) 

14 

(3.5) 

3.43 มาก 

3.  ชวยในการตัดสินใจใน

 ชีวิตประจําวัน 

42 

(10.5) 

146 

(36.5) 

149 

(37.2) 

52 

(13.0) 

11 

(2.8) 

3.39 ปานกลาง 

รวม 3.57 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา เม่ือพิจารณาความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การรายงานขาวสารความเปนไปในสังคมเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่ไดทราบ

เหตุการณความเปนไปในสังคมมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ ชวยใหสามารถ

ปองกันตัวจากอันตรายได คิดเปนคาเฉลี่ย 3.43 และชวยในการตัดสินใจในชีวิตประจําวันนอย

ที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.39 
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 เม่ือนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.57 

 
ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหขอมูล ความรู 
 

ตารางที่ 4.27 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจ 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการใหขอมูล ความรู 

 

ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ชวยเพ่ิมพูนความรูที่มีอยู 121 

(30.3) 

187 

(46.7) 

74 

(18.5) 

16 

(4.0) 

2 

(0.5) 

4.02 มาก 

2.  สามารถนําเร่ืองราวที่ไดไป 

 พูดคุยกับคนอื่น 

85 

(21.2) 

188 

(47.0) 

106 

(26.5) 

19 

(4.8) 

2 

(0.5) 

3.84 มาก 

3.  สามารถนําขอมูลที่ไดไปใช

 ประโยชนในชีวิตประจําวัน 

78 

(19.5) 

191 

(47.7) 

114 

(28.5) 

16 

(4.0) 

1 

(0.3) 

3.82 มาก 

4.  ชวยถายทอดความรูที่มีอยูจาก

 รุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง 

63 

(15.8) 

152 

(38.0) 

147 

(36.7) 

30 

(7.5) 

8 

(2.0) 

3.58 มาก 

รวม 3.82 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.27 พบวา เม่ือพิจารณาความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การใหขอมูล ความรูเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่อินเทอรเน็ตชวยเพิ่มพูนความรู

ที่มีอยูมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.02 รองลงมาคือ สามารถนําเร่ืองราวที่ไดไปพูดคุยกับคนอ่ืน    

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.84 สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนชีวิตประจําวัน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.82 

และชวยถายทอดความรูที่มีอยูจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่งนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.58 

 เม่ือนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการใหขอมูล ความรู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.82 
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ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการเปนชองทางในการแสดงออก 
ทางความคิดเห็น 
 

ตารางที่ 4.28 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจ 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการเปนชองทาง 

ในการแสดงออกทางความคิดเห็น 

 

ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1.  เปนพื้นที่แสดงความคิดเห็นตอ

 ประเด็นตาง ๆ ในสังคม 

53 

(13.2) 

170 

(42.5) 

128 

(32.0) 

38 

(9.5) 

11 

(2.8) 

3.54 มาก 

2.  ไดรูสึกมีสวนรวมตอปญหา

 ในสังคม 

40 

(10.0) 

148 

(37.0) 

159 

(39.7) 

40 

(10.0) 

13 

(3.3) 

3.41 มาก 

3.  สามารถทราบความคิดเห็นของ

 คนอื่นเพื่อนํามาตัดสินใจตอไป 

42 

(10.5) 

132 

(33.0) 

153 

(38.2) 

49 

(12.3) 

24 

(6.0) 

3.30 ปานกลาง 

4.  ไดระบายความรูสึกอัดอั้นตันใจ

 ตอเร่ืองบางเร่ืองได 

50 

(12.5) 

107 

(26.7) 

133 

(33.2) 

69 

(17.3) 

41 

(10.3) 

3.14 ปานกลาง 

5.  ทําใหเกิดขอตกลงรวมในการ

 แกปญหาสังคม 

28 

(7.0) 

103 

(25.7) 

174 

(43.5) 

73 

(18.3) 

22 

(5.5) 

3.10 ปานกลาง 

รวม 3.30 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา เม่ือพิจารณาความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็นเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

การเปนพื้นที่แสดงความคิดเห็นตอประเด็นตาง ๆ ในสังคมมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.54 

รองลงมาคือ ไดมีสวนรวมตอปญหาในสังคม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.41 สามารถทราบความคิดเห็น

ของคนอ่ืนเพื่อนํามาตัดสินใจตอไป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.30 ไดระบายความรูสึกอัดอ้ันตันใจตอ     

เร่ืองบางเร่ืองได คิดเปนคาเฉล่ีย 3.14   และมีความพึงพอใจในการทําใหเกิดขอตกลงรวมกันใน

การแกปญหาสังคมนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.10 
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 เม่ือนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 

3.30 
 
ฃความพึงพอใจการทําหนาท่ีของอินเทอรเน็ตในการเปนชองทางในการสราง 
สัมพันธภาพระหวางคนในสังคม 
 

ตารางที่ 4.29 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจ 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการเปนชองทาง 

ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม 

 

ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ชวยใหติดตอกับคนรอบขาง

 ไดงายขึ้น 

104 

(26.0) 

162 

(40.5) 

90 

(22.5) 

32 

(8.0) 

12 

(3.0) 

3.79 มาก 

2.  ชวยใหไดเพื่อนเพ่ิมขึ้น 67 

(16.7) 

120 

(30.0) 

127 

(31.7) 

59 

(14.8) 

27 

(6.8) 

3.35 ปานกลาง 

3.  ชวยใหไดพูดคุยกับคนอื่นที่มี

 ความชอบเหมือนกัน 

50 

(12.5) 

120 

(30.0) 

148 

(37.0) 

50 

(12.5) 

32 

(8.0) 

3.27 ปานกลาง 

4.  ชวยใหรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง

 ของสังคม 

38 

(9.5) 

117 

(29.2) 

160 

(40.0) 

56 

(14.0) 

29 

(7.3) 

3.20 ปานกลาง 

รวม 3.40 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.29 พบวา เม่ือพิจารณาความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคมเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่

อินเทอรเน็ตชวยใหติดตอกับคนรอบขางไดงายข้ึนมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.79 รองลงมาคือ 

ชวยใหไดเพื่อนเพิ่มข้ึน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.35 ชวยใหไดพูดคุยกับคนอ่ืนที่มีความชอบเหมือนกัน   

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.27 และชวยใหรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสังคมนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.20 

 เม่ือนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 
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ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต 
 

ตารางที่ 4.30 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจการทําหนาที ่

ของอินเทอรเน็ตในการใหความสะดวกสบายในวิถีชวีิต 

 

ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1.  ชวยใหซื้อขายสินคา-บริการได

 สะดวกสบายขึ้น 

35 

(8.8) 

103 

(25.7) 

135 

(33.7) 

68 

(17.0) 

59 

(14.8) 

2.97 ปานกลาง 

2.  ชวยใหทําธุรกรรมทางการเงิน

 ไดสะดวกสบายขึ้น 

24 

(6.0) 

102 

(25.5) 

127 

(31.7) 

76 

(19.0) 

71 

(17.8) 

2.83 ปานกลาง 

3.  ชวยสรางรายได 13 

(3.3) 

66 

(16.5) 

117 

(29.2) 

101 

(25.3) 

103 

(25.7) 

2.46 นอย 

รวม 2.75 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.30 พบวา เม่ือพิจารณาความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิตเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่อินเทอรเน็ต

ชวยใหซื้อขายสินคา-บริการไดสะดวกสบายข้ึนมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 2.97 รองลงมาคือ      

ชวยใหทําธุรกรรมทางการเงินไดสะดวกสบายข้ึน คิดเปนคาเฉลี่ย 2.83 และพึงพอใจที่อินเทอรเน็ต

ชวยสรางรายไดนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.46 

 เม่ือนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.75 
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ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหความบันเทิง 
 

ตารางที่ 4.31 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจ 

การทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ในการใหความบันเทงิ 

 

ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง 
นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1.  ชวยใหรูสึกผอนคลาย 108 

(27.0) 

148 

(37.0) 

99 

(24.7) 

33 

(8.3) 

12 

(3.0) 

3.77 มาก 

2.  ชวยฆาเวลา 92 

(23.0) 

140 

(35.0) 

114 

(28.5) 

32 

(8.0) 

22 

(5.5) 

3.62 มาก 

3.  ชวยตอบสนองความตองการ 82 

(20.5) 

135 

(33.7) 

121 

(30.2) 

45 

(11.3) 

17 

(4.3) 

3.55 มาก 

4.  ชวยใหไดหลบหนีจากความ

 เครียดในชีวิตประจําวัน 

72 

(18.0) 

142 

(35.5) 

120 

(30.0) 

42 

(10.5) 

24 

(6.0) 

3.49 มาก 

รวม 3.61 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.31 พบวา เมื่อพิจารณาความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต   

ในการใหความบันเทิงเปนรายขอแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่อินเทอรเน็ตชวยใหรูสึก   

ผอนคลายมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.77 รองลงมาคือ ชวยฆาเวลา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.62        

ชวยตอบสนองความตองการ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.55 และพึงพอใจที่อินเทอรเน็ตชวยใหไดหลบหนี

จากความเครียดในชีวิตประจําวันนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49 

 เม่ือนํามาคิดคาเฉล่ียรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

ในการใหความบันเทิง ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.61 
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ความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตโดยรวม 

 

ตารางที่ 4.32 

แสดงคาเฉลี่ยโดยรวมของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ความพึงพอใจการทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ 

 

ความพึงพอใจการทาํหนาที่ของอินเทอรเนต็ คาเฉล่ีย 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

หนาที่ในการใหขอมูล ความรู 3.82 มาก 

หนาที่ในการใหความบันเทงิ 3.61 มาก 

หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 3.57 มาก 

หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม 3.40 ปานกลาง 

หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น 3.30 ปานกลาง 

หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชวีิต 2.75 ปานกลาง 

ความพึงพอใจในหนาที่อินเทอรเน็ตโดยรวม 3.42 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.32  แสดงคาเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจหนาที่ของอินเทอรเน็ตในการใหขอมูลความรูมากที่สุด         

คิดเปนคาเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ หนาที่ในการใหความบันเทิง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.61 หนาที่ใน

การรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.57 หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพ

ระหวางคนในสังคม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.40  หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทาง       

ความคิดเห็น คิดเปนคาเฉล่ีย 3.30 และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจหนาที่ในการใหความ

สะดวกสบายในวิถีชีวิตนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.75 

 เมื่อคิดเปนคาเฉล่ียรวมแลว สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.42 
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 นอกจากนี้ ยังมีคําถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางที่มีตอการ

ทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตซ่ึงเปนคําถามปลายเปดเพิ่มเติมเขามานั้น พบวา มีผูแสดงความคิดเห็น

จํานวน 43 คน โดยผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็น ดังนี้ 

 1. อินเทอรเน็ตมีขอมูลที่มีประโยชน และทันสมัยจากทั้งในและนอกประเทศ ซึ่งชวย

พัฒนาคนและสังคมในแงตาง ๆ เชน แงของการศึกษา การสื่อสาร และความสะดวกสบาย เปนตน 

ทําใหโลกในปจจุบันมีความจําเปนที่ตองพึ่งพาอินเทอรเน็ตมากข้ึน 

 2.  อินเทอรเน็ตชวยใหการส่ือสารกับคนอ่ืนในสังคมงายข้ึน ซึ่งมีประโยชนทั้งการชวย

ใหไดพูดคุยเพื่อเปนการคลายเหงา เพื่อใหทราบทัศนคติของคนอ่ืนในสังคมตอประเด็นตาง ๆ    

และชวยใหไดเรียนรูจากประสบการณของคนอ่ืน เพื่อนํามาปรับใชกับชีวิตของตนเอง 

 3. อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนดาบสองคม กลาวคือ เปนส่ือที่มีคุณประโยชนมากมาย

มหาศาล แตในขณะเดียวกันก็เต็มไปดวยขอมูลที่ไมเหมาะสม เปนอันตราย และขอมูลที่เปนเท็จ 

ซึ่งเปดโอกาสใหเกิดการหม่ินประมาท ใสราย และเปนชองทางในการกออาชญากรรม 

 4. เสนอแนะใหมีการควบคุมไมใหมีการนําเสนอขอมูลที่เปนเท็จและเน้ือหาที่ไม

เหมาะสม เชน ภาพที่สรางความเสียหายใหแกบุคคลอ่ืน เว็บไซตลามกอนาจาร รวมถึงเกมออนไลนที่

มอมเมาเยาวชน โดยเพิ่มความเขมงวดของเจาหนาที่และบทลงโทษในการเอาผิดกับผูที่กระทํา

ความผิดในอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมและรุนแรงข้ึน 

 5. ผูใหบริการอินเทอรเน็ตและเจาของเว็บไซตควรมีจรรยาบรรณและความรับผิดชอบ

ตอสังคมในการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ เนื่องจากผูใชอินเทอรเน็ตมีคุณวุฒิและวัยวุฒิที่หลากหลาย 

เนื้อหาที่นําเสนอนั้นอาจกอใหเกิดอันตรายตอผูที่ขาดวิจารณญาณในการใชขอมูล 

 6. เนื้อหาในอินเทอรเน็ตควรมีความอิสระ และนําเสนอไดอยางเสรี แตควรมีการ

ควบคุมในดานของผูใชอินเทอรเน็ตเอง โดยการกําหนดอายุของผูใชเนื้อหาที่ลอแหลมและไม

เหมาะสมกับเยาวชน ประกอบกับการรณรงคใหความรูประชาชนในการรูเทาทันเนื้อหาใน

อินเทอรเน็ต 

 7. อยากใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพและความเร็วของอินเทอรเน็ต ในขณะเดียวกัน 

ควรลดคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อกระจายโอกาสในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 
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สวนท่ี 6 
การทดสอบสมมุติฐาน 

 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1  ประชาชน ใน เ ขตก รุ ง เ ทพมหานครที่ มี ลั กษณะทา ง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน  

 โดยสมมติฐานการวิจัยที่ 1 สามารถแบงเปนสมมติฐานการวิจัยยอยได 10 ขอ ดังนี้ 

  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน 

จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังใน

การใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

   H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังใน

การใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.33 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความบอยคร้ัง 

ในการใชอินเทอรเน็ตระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t-value Sig. (2-tailed) 

ชาย 187 4.68 2.18 1.551 0.122 

หญิง 213 4.36 2.04   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.35 พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.122 ซึ่งมากกวาคาระดับนัยสําคัญ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
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  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน 

จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังใน

การใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

   H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม     

จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.34 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต  

จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

ตํ่ากวา 18 ป 78 3.97 2.19 8.290 0.000* 

18 - 25 ป 92 4.96 1.99   

26 - 35 ป 91 5.24 1.79   

36 - 45 ป 72 4.38 2.09   

46 ปข้ึนไป 67 3.67 2.18   

รวม 400 4.51 2.11   

 

 จากตารางที่ 4.36 พบวา  คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตของ

กลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอายุเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) เพื่อดูวาตัวแปรคู

ใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.35 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 
อายุ  ตํ่ากวา 18 ป 18 - 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย 3.97 4.96 5.24 4.38 3.67 

ตํ่ากวา 18 ป 3.97      

18 - 25 ป 4.96 0.99*     

26 - 35 ป 5.24 1.27* 0.28    

36 - 45 ป 4.38 0.41 -0.58 -0.86   

46 ปขึ้นไป 3.67 -0.30 -1.29* -1.57* -0.71  

* หมายถึง คูทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.37 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความบอยครั้งในการใช

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ยความบอยคร้ังใน

การใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 - 35 ป  มีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตมากกวากลุม

ตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป 

 สําหรับกลุมอายุอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความ

บอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันอยางนอย 2 

ระดับ จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.36 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของ 

คาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเนต็ จําแนกตาม 

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 92 4.02 2.16 3.970 0.008* 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 33 3.88 1.85   

ปริญญาตรี 185 4.79 2.10   

สูงกวาปริญญาตรี 90 4.66 2.07   

รวม 400 4.51 2.11   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.38 พบวา คา P-Value = 0.008 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 จงึ

ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต  

แตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตของ

กลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) เพื่อดู

วาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.37 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

จําแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษาหรือ

ตํ่ากวา 

อาชีวศึกษา/

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 คาเฉล่ีย 4.02 3.88 4.79 4.66 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 4.02     

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 3.88 -0.14    

ปริญญาตรี 4.79 0.77* 0.91   

สูงกวาปริญญาตรี 4.66 0.64 0.78 -0.13  

* หมายถึง คูทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.39 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความบอยครั้งในการใช

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ย

ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต

มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 

 สําหรับกลุมระดับการศึกษาอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน  มีสมมติฐานทางสถติิ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังใน

การใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะมี

ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.38 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต  

จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

นักเรียน / นักศึกษา 148 4.22 2.19 4.887 0.001* 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 149 4.50 2.09   

พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 76 5.36 1.56   

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 15 3.53 2.53   

อ่ืน ๆ 12 4.00 2.59   

รวม 400 4.51 2.11   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.40 พบวา คา P-Value = 0.001 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05    

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตของ

กลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอาชีพเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) เพื่อดูวาตัวแปรคู

ใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.39 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ  
นักเรียน /

นักศึกษา 

ขาราชการ / 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

/ ลูกจาง 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว / 

คาขาย 

อื่น ๆ 

 คาเฉล่ีย 4.22 4.50 5.36 3.53 4.00 

นักเรียน / นักศึกษา 4.22      

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.50 0.28     

พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 5.36 1.14* 0.86    

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 3.53 -0.69 -0.97 -1.83*   

อื่น ๆ 4.00 -0.22 -0.50 -1.36 0.47  

* หมายถึง คูทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.41 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความบอยครั้งในการใช

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ยความบอยคร้ัง

ในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางมีความบอยครั้งในการใช

อินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพประกอบ

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

 สําหรับกลุมอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน 

จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังใน

การใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะมี

ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.40 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต  

จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 96 3.99 2.21 3.649 0.003* 

5,001 - 10,000 บาท 67 4.88 2.07   

10,001 - 15,000 บาท 73 5.05 1.97   

15,001 - 20,000 บาท 52 4.83 1.73   

20,001 - 30,000 บาท 56 4.50 2.12   

30,001 บาท ข้ึนไป 56 3.96 2.22   

รวม 400 4.51 2.11   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.42 พบวา คา P-Value = 0.003 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05   

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตของ

กลุมตัวอยางโดยจําแนกตามรายไดเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) เพื่อดูวาตัวแปร

คูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.41 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายไดตอเดือน  
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 

5,001 -

10,000 บาท 

10,001 -

15,000 บาท 

15,001 -

20,000 บาท 

20,001 -

30,000 บาท 

30,001 

บาท ขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย 3.99 4.88 5.05 4.83 4.50 3.96 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 3.99       

5,001-10,000 บาท 4.88 0.89      

10,001-15,000 บาท 5.05 1.06 0.17     

15,001-20,000 บาท 4.83 0.84 -0.05 -0.22    

20,001-30,000 บาท 4.50 0.51 -0.38 -0.55 -0.33   

30,001 บาท ขึ้นไป 3.96 -0.03 -0.92 -1.09 -0.87 -0.54*  

* หมายถึง คูทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.43 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความบอยครั้งในการใช

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ยความบอยคร้ัง

ในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท มีความบอยครั้งในการใชอินเทอรเน็ต

มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไป 

 สําหรับกลุมรายไดอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน 

จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตแตกตาง 
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ตารางที่ 4.42 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระยะเวลา 

ในการใชอินเทอรเน็ตระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t-value Sig. (2-tailed) 

ชาย 187 3.33 3.24 .421 0.674 

หญิง 213 3.19 3.04   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.44 พบวา คา Sig. (2-tailed) = 0.674 ซึ่งมากกวาคาระดับนัยสําคัญ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.7 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน 

จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะมี

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 
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ตารางที่ 4.43 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต  

จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

ตํ่ากวา 18 ป 78 2.91 2.93 10.010 0.000* 

18 - 25 ป 92 4.31 3.27   

26 - 35 ป 91 3.96 3.68   

36 - 45 ป 72 3.01 2.91   

46 ปข้ึนไป 67 1.53 1.30   

รวม 400 3.26 3.13   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.45 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05   

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตของกลุม

ตัวอยางโดยจําแนกตามอายุเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบาง

ที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.44 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 
อายุ  ตํ่ากวา 18 ป 18 - 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย 2.91 4.31 3.96 3.01 1.53 

ตํ่ากวา 18 ป 2.91      

18 - 25 ป 4.31 1.40     

26 - 35 ป 3.96 1.05 -0.35    

36 - 45 ป 3.01 0.10 -1.30 -0.95   

46 ปขึ้นไป 1.53 -1.38 -2.78* -2.43* -1.48  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.46 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ยระยะเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 - 35 ป มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมากกวากลุม

ตัวอยางที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป 

 สําหรับกลุมรายไดอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.8 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  จะมี

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันอยางนอย 2 

ระดับ จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 
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ตารางที่ 4.45 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต  จาํแนกตาม 

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 92 2.89 2.87 .866 0.459 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 33 2.91 2.95   

ปริญญาตรี 185 3.48 3.25   

สูงกวาปริญญาตรี 90 3.30 3.23   

รวม 400 3.26 3.13   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.47 พบวา คา P-Value = 0.459 ซึ่งมากกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไม     

แตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.9 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะมี

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 
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ตารางที่ 4.46 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

นักเรียน / นักศึกษา 148 3.46 3.23 5.195 0.000* 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 149 2.49 2.89   

พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 76 4.36 2.65   

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 15 2.75 3.39   

อ่ืน ๆ 12 3.96 4.89   

รวม 400 3.26 3.13   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.40 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05   

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตของกลุม

ตัวอยางโดยจําแนกตามอาชีพเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) เพื่อดูวาตัวแปรคู

ใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.47 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ  
นักเรียน /

นักศึกษา 

ขาราชการ / 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

/ ลูกจาง 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว / 

คาขาย 

อื่น ๆ 

 คาเฉล่ีย 3.46 2.49 4.36 2.75 3.96 

นักเรียน / นักศึกษา 3.46      

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.49 -0.97     

พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 4.36 0.90 1.87*    

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 2.75 -0.71 0.26 -1.61   

อื่น ๆ 3.96 0.50 1.47 -0.40 1.21  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.49 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉล่ียระยะเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 สําหรับกลุมอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.10 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตาง

กัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะมี

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 
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ตารางที่ 4.48 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 96 2.93 2.99 6.782 0.000* 

5,001 - 10,000 บาท 67 3.83 2.95   

10,001 - 15,000 บาท 73 4.40 4.17   

15,001 - 20,000 บาท 52 3.60 2.99   

20,001 - 30,000 บาท 56 3.08 2.78   

30,001 บาท ข้ึนไป 56 1.49 0.97   

รวม 400 3.26 3.13   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.50 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05    

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีรายได แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตของ       

กลุมตัวอยางโดยจําแนกตามรายไดเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) เพื่อดูวาตัวแปร

คูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.49 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายไดตอเดือน  
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 

5,001 -

10,000 บาท 

10,001 -

15,000 บาท 

15,001 -

20,000 บาท 

20,001 -

30,000 บาท 

30,001 

บาท ขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย 2.93 3.83 4.40 3.60 3.08 1.49 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 2.93       

5,001-10,000 บาท 3.83 0.90      

10,001-15,000 บาท 4.40 1.47 0.57     

15,001-20,000 บาท 3.60 0.67 -0.23 -0.80    

20,001-30,000 บาท 3.08 0.15 -0.75 -1.32 -0.52   

30,001 บาท ขึ้นไป 1.49 -1.44 -2.34* -2.91* -2.11* -1.59  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.51 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ยระยะเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001 - 20,000 บาท มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไป 

 สําหรับกลุมรายไดอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 
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 สมมติฐานการวิจัยที่  2  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 โดยสมมติฐานการวิจัยที่ 2 สามารถแบงเปนสมมติฐานการวิจัยยอยได 5 ขอ ดังนี้ 

  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน 

จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความคาดหวังใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

   H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความคาดหวังใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.50 

แสดผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคาดหวังในการทาํหนาที ่

ของอินเทอรเน็ต ระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t value Sig. (2-tailed) 

ชาย 187 3.29 0.65 -4.861 0.000* 

หญิง 213 3.58 0.55   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.52 พบวาคา Sig. (2-tailed) = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่เพศแตกตางกัน จะมีความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 โดยที่เพศหญิงมีคาเฉล่ียความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมากกวา        

เพศชาย 
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  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน 

จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความคาดหวังใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

   H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะ

มีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.51 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยความคาดหวงัในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

ตํ่ากวา 18 ป 78 3.65 0.53 25.008 0.000* 

18 - 25 ป 92 3.64 0.41   

26 - 35 ป 91 3.63 0.47   

36 - 45 ป 72 3.21 0.61   

46 ปข้ึนไป 67 2.94 0.76   

รวม 400 3.45 0.62   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.53 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05   

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอายุเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) 

เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.52 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคาดหวังในการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 
อายุ  ตํ่ากวา 18 ป 18 - 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย 3.65 3.64 3.63 3.21 2.94 

ตํ่ากวา 18 ป 3.65      

18 - 25 ป 3.64 -0.01     

26 - 35 ป 3.63 -0.02 -0.01    

36 - 45 ป 3.21 -0.44* -0.43* -0.42*   

46 ปขึ้นไป 2.94 -0.71* -0.70* -0.69* -0.27  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.54 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความคาดหวังในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ยความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 35 ป มีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36 ปข้ึนไป 

 สําหรับกลุมอายุอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.3  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันอยางนอย 2 

ระดับ จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.53 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของ 

คาเฉลี่ยความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

จําแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 92 3.66 0.51 7.469 0.000* 

อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 33 3.48 0.58   

ปริญญาตรี 185 3.43 0.61   

สูงกวาปริญญาตรี 90 3.24 0.69   

รวม 400 3.45 0.62   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.55 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05   

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ 

(Scheffe) เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.54 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคาดหวังในการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

เปนรายคู  จาํแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษา 

หรือตํ่ากวา 

อาชีวศึกษา /

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 คาเฉล่ีย 3.66 3.48 3.43 3.24 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 3.66     

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 3.48 -0.18    

ปริญญาตรี 3.43 -0.23* -0.05   

สูงกวาปริญญาตรี 3.24 -0.42* -0.24 -0.19  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.56 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความคาดหวังในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มี

คาเฉล่ียความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา มีความคาดหวังในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 

 สําหรับกลุมระดับการศึกษาอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคาดหวังใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะมี

ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.55 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของ 

คาเฉลี่ยความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

นักเรียน / นักศึกษา 148 3.66 0.47 13.178 0.000* 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 149 3.20 0.71   

พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 76 3.53 0.44   

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 15 3.21 0.74   

อ่ืน ๆ 12 3.63 0.65   

รวม 400 3.45 0.62   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.57 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต  

แตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอาชีพเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) 

เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.56 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคาดหวังในการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

เปนรายคู  จาํแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ  
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ / 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

/ ลูกจาง 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว  / 

คาขาย 

อื่น ๆ 

 คาเฉล่ีย 3.66 3.20 3.53 3.21 3.63 

นักเรียน/นักศึกษา 3.66      

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.20 -0.46*     

พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 3.53 -0.13 0.33*    

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 3.21 -0.45 0.01 -0.32   

อื่น ๆ 3.63 -0.03 0.43 0.10 0.42  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.58 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความคาดหวังในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ย

ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง มีความคาดหวังในการทําหนาที่

ของอินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 สําหรับกลุมอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน 

จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความคาดหวังใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะมี

ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.57 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของ 

คาเฉลี่ยความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต  

จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายไดตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 96 3.61 0.58 18.148 0.000* 

5,001 - 10,000 บาท 67 3.65 0.42   

10,001 - 15,000 บาท 73 3.57 0.45   

15,001 - 20,000 บาท 52 3.44 0.54   

20,001 - 30,000 บาท 56 3.38 0.64   

30,001 บาท ข้ึนไป 56 2.82 0.72   

รวม 400 3.45 0.62   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.59 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05   

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

แตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามรายไดเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) 

เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.58 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคาดหวังในการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

เปนรายคู  จาํแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายไดตอเดือน  
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 

5,001-

10,000 บาท 

10,001-

15,000 บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001 

บาท ขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย 3.61 3.65 3.57 3.44 3.38 2.82 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 3.61       

5,001-10,000 บาท 3.65 0.04      

10,001-15,000 บาท 3.57 -0.04 -0.08     

15,001-20,000 บาท 3.44 -0.17 -0.21 -0.13    

20,001-30,000 บาท 3.38 -0.23 -0.27 -0.19 -0.06   

30,001 บาท ขึ้นไป 2.82 -0.79* -0.83* -0.75* -0.62* -0.56*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.60 เม่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความคาดหวังในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ย

ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 30,001 บาท มีความคาดหวังในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไป 

 สําหรับกลุมรายไดอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ประชาชน ใน เ ขตก รุ ง เ ทพมหานครที่ มี ลั กษณะทา ง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 โดยสมมติฐานการวิจัยที่ 3 สามารถแบงเปนสมมติฐานการวิจัยยอยได 5 ขอ ดังนี้ 

  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน 

จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

   H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.59 

แสดผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความพงึพอใจในการทาํหนาที ่

ของอินเทอรเน็ต ระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t value Sig. (2-tailed) 

ชาย 187 3.24 0.74 -4.956 0.000* 

หญิง 213 3.58 0.62   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.52 พบวาคา Sig. (2-tailed) = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 

0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

เพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 โดยที่เพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมากกวา     

เพศชาย 
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  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน 

จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

   H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม     

จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.60 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของ 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

ตํ่ากวา 18 ป 78 3.75 0.55 25.731 0.000* 

18 - 25 ป 92 3.64 0.46   

26 - 35 ป 91 3.56 0.56   

36 - 45 ป 72 3.13 0.77   

46 ปข้ึนไป 67 2.88 0.81   

รวม 400 3.42 0.70   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.62 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต     

แตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอายุเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) 

เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.61 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพงึพอใจในการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

เปนรายคู   จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

 
อายุ  ตํ่ากวา 18 ป 18 - 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย 3.75 3.64 3.56 3.13 2.88 

ตํ่ากวา 18 ป 3.75      

18 - 25 ป 3.64 -0.11     

26 - 35 ป 3.56 -0.19 -0.08    

36 - 45 ป 3.13 -0.62* -0.51* -0.43*   

46 ปขึ้นไป 2.88 -0.87* -0.76* -0.68* -0.25  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.54 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 35 ป มีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36 ปข้ึนไป 

 สําหรับกลุมอายุอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความ   

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันอยางนอย 2 

ระดับ จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.62 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต  

จําแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 92 3.73 0.54 9.653 0.000* 

อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 33 3.43 0.79   

ปริญญาตรี 185 3.37 0.67   

สูงกวาปริญญาตรี 90 3.21 0.78   

รวม 400 3.42 0.70   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.64 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05   

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ 

(Scheffe) เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.63 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพงึพอใจในการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

เปนรายคู  จาํแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษา 

หรือตํ่ากวา 

อาชีวศึกษา/

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 คาเฉล่ีย 3.73 3.43 3.37 3.21 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 3.73     

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 3.43 -0.30    

ปริญญาตรี 3.37 -0.36* -0.06   

สูงกวาปริญญาตรี 3.21 -0.52* -0.22 -0.16  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.65 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มี

คาเฉล่ียความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 

 สําหรับกลุมระดับการศึกษาอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม จะมี

ความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.64 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของ 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

นักเรียน / นักศึกษา 148 3.70 0.52 14.320 0.000* 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 149 3.15 0.80   

พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 76 3.48 0.53   

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 15 3.05 0.85   

อ่ืน ๆ 12 3.59 0.79   

รวม 400 3.42 0.70   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.66 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05   

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต   

แตกตางกัน 

 เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอาชีพเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) 

เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.65 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพงึพอใจในการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

เปนรายคู   จําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ  
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ / 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน / 

ลูกจาง 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว / 

คาขาย 

อื่น ๆ 

 คาเฉล่ีย 3.70 3.15 3.48 3.05 3.59 

นักเรียน / นักศึกษา 3.70      

ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

3.15 -0.55*     

พนักงานบริษัทเอกชน / 

ลูกจาง 

3.48 -0.22 0.33*    

ประกอบธุรกิจสวนตัว / 

คาขาย 

3.05 -0.65* -0.10 -0.43   

อื่น ๆ 3.59 -0.11 0.44 0.11 0.54  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.67 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจ

สวนตัว/คาขาย 

 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง มีความพึงพอใจในการทําหนาที่

ของอินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 สําหรับกลุมอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 
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  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตาง

กัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ

ในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

   H1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม 

จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.66 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของ 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต  

จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายไดตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F Ratio P-Value 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 96 3.69 0.58 18.903 0.000* 

5,001 - 10,000 บาท 67 3.64 0.54   

10,001 - 15,000 บาท 73 3.50 0.51   

15,001 - 20,000 บาท 52 3.42 0.57   

20,001 - 30,000 บาท 56 3.32 0.77   

30,001 บาท ข้ึนไป 56 2.73 0.84   

รวม 400 3.42 0.70   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.68 พบวา คา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

แตกตางกัน 
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   เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามรายไดเปนรายคู จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) 

เพื่อดูวาตัวแปรคูใดบางที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.67 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพงึพอใจในการทาํหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

เปนรายคู   จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

 

รายไดตอเดือน  
ตํ่ากวา 

5,000 บาท 

5,001-

10,000 บาท 

10,001-

15,000 บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย 3.69 3.64 3.50 3.42 3.32 2.73 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 3.69       

5,001-10,000 บาท 3.64 -0.05      

10,001-15,000 บาท 3.50 -0.19 -0.14     

15,001-20,000 บาท 3.42 -0.27 -0.22 -0.08    

20,001-30,000 บาท 3.32 -0.37* -0.32 -0.18 -0.10   

30,001 บาท ขึ้นไป 2.73 -0.96* -0.91* -0.77* -0.69* -0.59*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.69 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดทีละคูแลว จะพบวามีคูที่มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป 

 กลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001 - 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไป 

 สําหรับกลุมรายไดอ่ืนนอกเหนือจากนี้ ไมพบความแตกตางกัน 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 4  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

 โดยสมมติฐานการวิจัยที่ 4 สามารถแบงเปนสมมติฐานการวิจัยยอยได 2 ขอ ดังนี้ 

  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 4.1 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมี

ความสัมพันธกับความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความ

บอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

   H1 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความ

บอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

 

ตารางที่ 4.68 

แสดงความสมัพันธระหวางความคาดหวงัในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

กับความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 

 ความบอยคร้ัง 

ในการใชอินเทอรเน็ต 

Sig.(2-tailed) 

ความคาดหวงัในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ต 

.176 0.000* 

 *มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.70 พบวา คา Sig.(2-tailed) ของความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ  Ho และ

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  กลาวคือ  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอร เน็ตมี

ความสัมพันธกับความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต โดยความสัมพันธนั้นเปนความสัมพันธ

ทางบวกหรือในทิศทางเดียวกัน นั่นหมายถึง ประชาชนที่มีความคาดหวังตอการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตมาก ก็จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตมากตามไปดวย (r = .176)  
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  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 4.2 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมี

ความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

   มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

   H1 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอร เน็ตมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

 

ตารางที่ 4.69 

แสดงความสมัพันธระหวางความคาดหวงัในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

กับระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 

 ระยะเวลา 

ในการใชอินเทอรเน็ต 

Sig.(2-tailed) 

ความคาดหวงัในการทําหนาที่ของ 

อินเทอรเน็ต 

.248 0.000* 

 *มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.70 พบวา คา Sig.(2-tailed) ของระยะเวลา ในการใชอินเทอรเน็ต 

เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ  Ho และ

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  กลาวคือ  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอร เน็ตมี

ความสัมพันธกับระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ต โดยความสัมพันธนั้นเปนความสัมพันธทางบวก

หรือในทิศทางเดียวกัน นั่นหมายถึง ประชาชนที่มีความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

มาก ก็จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมากตามไปดวย (r = .248)  
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 5  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 โดยสมมติฐานการวิจัยที่ 5 สามารถแบงเปนสมมติฐานการวิจัยยอยได 2 ขอ ดังนี้ 

  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 5.1 ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0  ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

   H1  ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 

ตารางที่ 4.70 

แสดงความสมัพันธระหวางความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

กับความพงึพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 

 ความพึงพอใจในการทําหนาที ่

ของอินเทอรเน็ต 

Sig.(2-tailed) 

ความบอยคร้ังในการใช 

อินเทอรเน็ต 

.192 0.000* 

 *มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.70 พบวา คา Sig.(2-tailed) ของความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ Ho และ

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต โดยความสัมพันธนั้นเปนความสัมพันธทางบวกหรือใน

ทิศทางเดียวกัน นั่นหมายถึง ประชาชนที่มีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตมาก ก็จะมีความพึง

พอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมากตามไปดวย (r = .192)  
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  สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 5.2 ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

   H0 ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

   H1 ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 

ตารางที่ 4.71 

แสดงความสมัพันธระหวางระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

กับความพงึพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 

 ความพึงพอใจในการทําหนาที ่

ของอินเทอรเน็ต 

Sig.(2-tailed) 

ระยะเวลาในการใช 

อินเทอรเน็ต 

.243 0.000* 

 *มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.70 พบวา คา Sig.(2-tailed) ของระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ Ho และ

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต โดยความสัมพันธนั้นเปนความสัมพันธทางบวกหรือในทิศทาง

เดียวกัน นั่นหมายถึง ประชาชนที่มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมาก ก็จะมีความพึงพอใจใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมากตามไปดวย (r = .243)  

 


