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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) รูปแบบวัดผลคร้ังเดียว 

(One-Short Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากรท่ีจะทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณในคร้ังนี้ คือ ผูใชอินเทอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร  ซึ่งจากการสํารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(National Electronics and Computer Technology Center: NECTEC) คร้ังลาสุดเมื่อป พ.ศ. 2548 

พบวามีจํานวนทั้งหมด 1,630,800 คน โดยการกําหนดกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้ อาศัยสูตร

ของ Taro Yamane  โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นเทากับ รอยละ 95 คาระดับความคลาดเคลื่อน 

ยอมรับไดไมนอยกวา 5% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ตามสูตรตอไปนี้ 
 
    n =  N 

              1+Ne2 

 
 โดยแทนคา n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N = ขนาดของประชากร 

    e = ความคลาดเคล่ือน 
 
 เมื่อแทนคาตามสูตร ไดผลดังนี้ 
 
    N =   1,630,800 

      1+1,630,800(0.05)2 

 
     =  399.90 
 
 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้คือ 400 คน 
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วิธีการสุมตัวอยาง 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบผสม (Mixed Sampling) โดยมี

รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 การสุมเขตการปกครองท่ีจะทําการศึกษา โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบกลุม

แบงชั้นภูมิ (Stratified Cluster Sampling) โดยใชหลักเกณฑตามที่กองควบคุมและจัดการ

คุณภาพส่ิงแวดลอม สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ไดจัดแบงเขตการปกครองท้ัง 50 เขต  ออกเปน   

3 กลุม ตามที่ต้ังของพื้นที่ ดังนี้ 

  1.1 เขตช้ันใน  ประกอบดวย 21 เขตการปกครอง คือ พระนคร ปอมปราบศัตรู

พาย สัมพันธวงศ ปทุมวัน บางรัก สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซื่อ พญาไท ราชเทวี หวยขวาง 

คลองเตย จตุจักร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอย บางกอกใหญ ดินแดง วัฒนา 

  1.2 เขตช้ันกลาง  ประกอบดวย 18 เขตการปกครอง คือ พระโขนง ประเวศ 

บางเขน  บางกะป ลาดพราว บึงกุม บางพลัด ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎรบูรณะ สวนหลวง      

บางนา ทุงครุ บางแค วังทองหลาง คันนายาว สะพานสูง สายไหม 

  1.3 เขตช้ันนอก ประกอบดวย 11 เขตการปกครอง คือ มีนบุรี ดอนเมือง หนอง

จอก ลาดกระบัง ตล่ิงชั้น หนองแขม บางขุนเทียน หลักส่ี คลองสามวา บางบอน ทวีวัฒนา 

  โดยในการศึกษาคร้ังนี้ จะทําการศึกษา 20% จากเขตการปกครองท้ังหมดใน

กรุงเทพมหานคร 50 เขต คิดเปน 10 เขต โดยทําการเลือกเขตที่จะทําการศึกษาจากแตละกลุมเขต

ข้ึนมา (Cluster Sampling) เพื่อทําการศึกษาดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional 

Sampling) ในแตละกลุมเขต จะไดสัดสวนของเขตแตละกลุม  โดยคํานวณไดดังนี้ 

  -  สัดสวนกลุมเขตช้ันใน   (10 X 21) / 50   =   4.2     คิดเปน 4 เขต 

  -  สัดสวนกลุมเขตช้ันกลาง   (10 X 18) / 50   =   3.6     คิดเปน 4 เขต 

  -  สัดสวนกลุมเขตช้ันนอก   (10 X 11) / 50   =   2.2     คิดเปน 2 เขต 

  จากนั้นทําการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับ

ฉลาก เพื่อใหไดเขตที่เปนตัวแทนกลุม ตามสัดสวนที่คํานวณไดขางตน ดังนี้ 

  -  ตัวแทนเขตช้ันใน 4 เขต ไดแก เขตพระนคร ปทุมวัน ธนบุรี ดินแดง 

  -  ตัวแทนเขตช้ันกลาง 4 เขต ไดแก เขตบางกะป บางพลัด พระโขนง บางแค 

  -  ตัวแทนเขตช้ันนอก 2 เขต ไดแก เขตลาดกระบัง ทวีวัฒนา 
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 ข้ันตอนที่ 2  กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมเขตและแตละเขตการปกครอง

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional Sampling) ตามขนาดของประชากรในแตละ

กลุมเขตและในแตละเขตการปกครอง ตามที่ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร ระบุไว ดังนี้ 

 จํานวนประชากรที่อาศัยอยูใน 10 เขตที่ทําการศึกษา มีจํานวน 1,190,743 คน และ

การศึกษาคร้ังนี้มีจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน สามารถแสดงเปนจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขต

การปกครอง ไดดังนี้ 

 

ตารางที่  3.1 

แสดงเปนจาํนวนกลุมตัวอยางในแตละเขตการปกครอง 

 
กลุม 

เขตชั้นใน 

จํานวน

ประชากร 

จํานวนรวมกลุมตัวอยาง 

ในกลุมเขตชั้นใน 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

ในแตละเขตการปกครอง 

เขตพระนคร 67,357 คน (67,357 X 148) = 22.4 คิดเปน 22 คน 

 440,551 

เขตปทุมวัน 63,192 คน (63,192 X 148) = 21.2 คิดเปน 22 คน 

 440,551 

เขตธนบุรี 163,971 คน (163,971 X 148) = 55.1 คิดเปน 55 คน 

 440,551 

เขตดินแดง 146,031 คน 

 

(440,551 X 400) 

1,190,743 

 

=  147.9 

คิดเปน 148 คน 

(146,031 X 148) = 49.1 คิดเปน 49 คน 

 440,551 

รวม 440,551 คน รวมไดจํานวนกลุมตัวอยางในกลุมเขตชั้นใน 148 คน 

กลุม 

เขตชั้นกลาง 

จํานวน

ประชากร 

จํานวนรวมกลุมตัวอยาง 

ในกลุมเขตชั้นกลาง 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

ในแตละเขตการปกครอง 

เขตบางกะป 149,093 คน (149,093 X 183) = 50.0 คิดเปน 50 คน 

 545,511 

เขตพระโขนง 98,564 คน (98,564 X 183) = 33.1 คิดเปน 33 คน 

 545,511 

เขตบางพลัด 108,597 คน (108,597 X 183) = 36.4 คิดเปน 36 คน 

 545,511 

เขตบางแค 189,257 คน 

 

(545,511 X 400) 

1,190,743 

 

=  183.3 

คิดเปน 183 คน 

(189,257 X 183) = 63.5 คิดเปน 64 คน 

 545,511 

รวม 545,511 คน รวมไดจํานวนกลุมตัวอยางในกลุมเขตชั้นกลาง 183 คน 
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ตารางที่  3.1 (ตอ) 

 
กลุม 

เขตชั้นนอก 

จํานวน

ประชากร 

จํานวนรวมกลุมตัวอยาง 

ในกลุมเขตชั้นนอก 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

ในแตละเขตการปกครอง 

เขตลาดกระบัง 138,327 คน (138,327 X 69) = 46.6  คิดเปน 47 คน 

       204,681 

เขตทวีวัฒนา 66,354 คน 

 

(204,681 X 400) 

1,190,743 
 

=  68.8 

คิดเปน 69 คน 

(66,354 X 69) = 22.4    คิดเปน 22 คน 

       204,681 

รวม 204,681 คน รวมไดจํานวนกลุมตัวอยางในกลุมเขตชั้นนอก 69 คน 

 

 ข้ันตอนที่ 3  ทําการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชการเลือกแบบ     

ตรงตามชนิด (Typical Sampling) ทําการสุมเลือกตัวอยางผูที่เคยใชอินเทอรเน็ตโดยคําถาม

เบ้ืองตนวา “ทานเคยใชอินเทอรเน็ตหรือไม” เพื่อคัดกรองใหไดกลุมตัวอยางที่เคยใชอินเทอรเน็ต

เทานั้น  โดยเลือกตัวแปรเพศและอายุในแตละกลุมใหมีความใกลเคียงกันมากท่ีสุด  และจะทํา   

การแจกแบบสอบถามตามสถานที่ตาง ๆ ในแตละเขต  จนครบจํานวนตามสัดสวนกลุมตัวอยางที่

คํานวณได  

  ผูวิจัยไดทําการกําหนดสถานที่ทําการเก็บขอมูลในแตละเขต ดังนี้ 

  กลุมเขตช้ันใน 

   เขตพระนคร กําหนดยานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทาพระจันทร  

   เขตปทุมวัน กําหนดยานสยามสแควร  

   เขตธนบุรี กําหนดยานส่ีแยกบานแขก 

   เขตดินแดง กําหนดยานหางสรรพสินคาฟอรจูนทาวน 

  กลุมเขตช้ันกลาง 

   เขตบางกะป กําหนดยานรามคําแหง 

   เขตพระโขนง กําหนดยานสถานีรถไฟฟาสถานีพระโขนง 

   เขตบางพลัด กําหนดยานหางสรรพสินคาโลตัสบางพลัด 

   เขตบางแค กําหนดยานหางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาบางแค 
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  กลุมเขตช้ันนอก 

   เขตลาดกระบัง กําหนดยานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเจาคุณทหารลาดกระบัง 

   เขตทวีวัฒนา กําหนดยานถนนเลียบคลองทวีวัฒนา 
 

ตัวแปรที่เกีย่วของกบัการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรจากสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 

และระดับการศึกษา 

  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต อันไดแก ความบอยคร้ัง ระยะเวลา       

ในการใชอินเทอรเน็ต 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2  : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน  

  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 

และระดับการศึกษา 

  ตัวแปรตาม คือ ความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3  : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน  

  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 

และระดับการศึกษา 

  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4  : ความคาดหวังตอการทําหนาที่ ของ อินเทอร เน็ตมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

  ตัวแปร คือ ความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต และพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ต 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5  : พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต  
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  ตัวแปร คือ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ต 

 
เครื่องมือในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended Questionnaire) และ

แบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) ทั้งหมด 5 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความเกี่ยวของระหวางอาชีพกับคอมพิวเตอร รวม 5 ขอ 

 สวนที่ 2  แบบสอบถามที่ใชวัดพฤติกรรมการใช อินเทอร เน็ตของกลุมตัวอยาง 

ประกอบดวย ความบอยคร้ัง ชวงเวลา ระยะเวลาที่ใชส่ืออินเทอรเน็ตในแตละคร้ัง ประสบการณใน

การใชอินเทอรเน็ต สถานที่ในการเขาถึงอินเทอรเน็ต และบริการในอินเทอรเน็ตที่เคยใช รวม 6 ขอ 

 สวนที่ 3  แบบสอบถามที่ใชวัดความคาดหวังที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตของ

กลุมตัวอยาง โดยอยูในรูปแบบคําถามวัดทัศนคติในรูปแบบสเกล (Scale) 5 ชอง รวม 26 ขอ 

 สวนที่ 4  แบบสอบถามที่ใชวัดความพึงพอใจที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตของ

กลุมตัวอยาง โดยอยูในรูปแบบคําถามวัดทัศนคติในรูปแบบสเกล (Scale) 5 ชอง รวม 23 ขอ 

 สวนที่ 5  แบบสอบถามปลายเปด เพื่อถามถึงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
การทดสอบเครื่องมือวิจัย 

 

 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 

(Reliability) ดังนี้ 

 1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

นํามาจัดทําแบบสอบถาม  และขอคําแนะนําจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ

ตรวจสอบและแกไขใหถูกตอง 

 2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่จะใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลไปทดลองใชกับประชากรที่จะทําการศึกษาวิจัยกอน (Pre-Test)  จํานวน 30 ชุด เพื่อ

วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นแบบสอบถาม ใชสูตรของ Pearson Moment Correlation Coefficient 
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โดยวิธีของ Cornbach’s Alpha ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.949 ซึ่งสูงกวา

มาตรฐานคาความเช่ือมั่นโดยทั่วไปซึ่งควรมีคาเกิน 0.80 ข้ึนไป1 

 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเชื่อมั่นแยกสวน ในสวนของขอคําถาม        

วัดความคาดหวังเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต และขอคําถามวัดความพึงพอใจเกี่ยวกับ

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ซึ่งมีผลดังตอไปนี้ 

 ความเชื่อมั่นในสวนความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตเทากับ 0.909 

 ความเชื่อมั่นในสวนความพงึพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตเทากับ 0.916 

 
การวัดคาตัวแปร 

 

 การวัดตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร 

 1. เพศของกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

  1.1 เพศชาย 

  1.2 เพศหญิง 

 2. อายุของกลุมตัวอยาง แบงเปน 5 กลุม ไดแก 

  2.1 อายุตํ่ากวา 18 ป 

  2.2 18 – 25 ป 

  2.3 26 – 35 ป 

  2.4 36 – 45 ป 

  2.5 46 ปข้ึนไป 

 3. ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง แบงเปน 5 กลุม ไดแก 

  3.1 มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 

  3.2 อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 

  3.3 ปริญญาตรี 

  3.4 สูงกวาปริญญาตรี 

 

                                                        
1 ธานินทร  ศิลปจารุ, การวิจยัและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS 

(กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคช้ัน จาํกัด, 2549), น. 313. 
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 4. อาชีพของกลุมตัวอยาง แบงเปน 5 กลุม ไดแก 

  4.1 นักเรียน/นักศึกษา 

  4.2 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  4.3 พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 

  4.4 ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 

  4.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 

 5. รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง แบงเปน 6 กลุม ไดแก 

  5.1 ตํ่ากวา 5,000 บาท 

  5.2 5,001 - 10,000 บาท 

  5.3 10,001 - 15,000 บาท 

  5.4 15,001 - 20,000 บาท 

  5.5 20,001 - 30,000 บาท 

  5.6 30,001 บาท ข้ึนไป 

 การวัดตัวแปรพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

 1. ความบอยครั้งในการใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห ใชการวัดแบบ Ratio Scale    

โดยใหกลุมตัวอยางเติมคําตอบลงในชองวาง 

 2. ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตในแตละคร้ัง ใชการวัดแบบ Ratio Scale โดยให     

กลุมตัวอยางเติมคําตอบลงในชองวาง 

 การวัดตัวแปรความคาดหวังเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 ผูวิจัยใชการวัดรูปแบบสเกล Scale 5 ระดับ ทั้งหมด 26 ขอ กําหนดคะแนนเปน 5 4 3 

2 และ 1  แลวนําคะแนนรวมมาเฉล่ีย 

 โดยแบงประเภทความคาดหวังเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตออกเปน  

  หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม  ขอคําถามที่ 1 - 5 

  หนาที่ในการใหการศึกษา     ขอคําถามที่ 6 - 8 

  หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น ขอคําถามที่ 9 - 11 

  หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม  ขอคําถามที่ 12 - 15 

  หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต  ขอคําถามที่ 16 - 20 

  หนาที่ในการใหความบันเทิง    ขอคําถามที่ 21 - 26 
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 ระดับความคาดหวังที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต กําหนดคะแนนดังนี้ 
  คาดหวังมากที่สุด   5   คะแนน 
  คาดหวังมาก   4   คะแนน 
  คาดหวังปานกลาง  3   คะแนน 
  คาดหวังนอย   2   คะแนน 
  คาดหวังนอยที่สุด   1   คะแนน 
 การคิดคาเฉลี่ย 
 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 – 1    =   0.80 
        จํานวนช้ัน      5 
 
  คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง  คาดหวังมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  คาดหวังมาก 
  คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง  คาดหวังปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง  คาดหวังนอย 
  คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  คาดหวังนอยที่สุด 
 การวัดตัวแปรความคาดพึงพอใจเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 
 ผูวิจัยใชการวัดรูปแบบสเกล Scale 5 ระดับ ทั้งหมด 23 ขอ กําหนดคะแนนเปน 5 4 3 
2 และ 1 แลวนําคะแนนรวมมาเฉล่ีย 
 โดยแบงประเภทความคาดหวังเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตออกเปน  
  หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม  ขอคําถามที่ 1 - 3 
  หนาที่ในการใหการศึกษา     ขอคําถามที่ 4 - 7 
  หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น ขอคําถามที่ 8 - 12 
  หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม  ขอคําถามที่ 13 - 16 
  หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต  ขอคําถามที่ 17 - 19 
  หนาที่ในการใหความบันเทิง    ขอคําถามที่ 20 - 23 
 ระดับความพึงพอใจที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต กําหนดคะแนนดังนี้ 
  พึงพอใจมากที่สุด   5   คะแนน 
  พึงพอใจมาก   4   คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง  3   คะแนน 
  พึงพอใจนอย   2   คะแนน 
  พึงพอใจนอยที่สุด   1   คะแนน 
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 การคิดคาเฉลี่ย 
 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 – 1    =   0.80 
        จํานวนช้ัน      5 
 
  คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

  คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง  พึงพอใจนอย 

  คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลว จึงทําการลง

รหัส (Coding) และประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window เพื่อคํานวณคาทาง

สถิติ ตาง ๆ และอธิบายผลการวิจัย โดยแยกออกเปน 

 1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก จํานวน    

คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลในดาน 

  1.1 ลักษณะประชากรศาสตร 

  1.2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

  1.3 ความคาดหวังที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

  1.4 ความพึงพอใจที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชสถิติ    

เชิงอนุมาน ซึ่งไดแก การทดสอบคา T-Test Independent การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวแปรอิสระ และเมื่อพบความแตกตางแลว จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) ทดสอบหาความ

แตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคู สวนการหาความสัมพันธของตัวแปรจะใชการหาคา สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) โดยมีรายละเอียดแยกตามสมมติฐานดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.2 

แสดงสมมติฐานการวิจยั และสถิติที่ใช 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ  

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความ

บอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความ

บอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

T-Test 

Independent 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.2  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

      H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีความ

บอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

      H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันอยางนอย  

2 กลุม จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

      มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

      H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

      H1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน

อยางนอย 2 ระดับ จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.4  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ 
แตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
      มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
      H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความ
บอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
      H1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันอยางนอย 2 
กลุม จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.5  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได 
แตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
      มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
      H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความ
บอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
      H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันอยางนอย 2 
กลุม จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.6  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
      มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
      H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลา
ในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
      H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลา
ในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 

T-Test 
Independent 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.7 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
 มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
      H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน  จะมี
ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันอยางนอย 2
กลุม จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 

One-Way 
ANOVA 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.8  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

      H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  

จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

      H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน

อยางนอย 2 ระดับ จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 

One-Way 

ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.9 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ 

แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

      มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

      H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน  จะมี

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุม จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 

One-Way 

ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.10 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได 

แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

     มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

     H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมี

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

     H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุม จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 

One-Way 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความคาดหวังตอการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

T-Test 

Independent 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 

แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุม จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตตางกัน 

มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  

จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน

อยางนอย 2 กลุม  จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต  

แตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.4  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุม จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.5  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุม จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความ  

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความ  

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

T-Test 

Independent 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

 

สมติฐานการวจิัย สถิติที่ใช 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.2  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความ  

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุม จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.3  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  

จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน

อยางนอย 2 ระดับ จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตาง

กัน 

One-Way 

ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.4  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความ

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุม จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 
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ตารางที่  3.2 (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.5  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความ

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุม จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 4.1 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

มีความสัมพันธกับความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธ 

กับความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

  H1  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธ  

กับความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

Pearson’s 

Correlation 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 4.2  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธ 

กับระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

  H1 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธ  

กับระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

Pearson’s 

Correlation 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 5.1 ความบอยค ร้ังในการใช อิน เทอร เน็ตมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความ  

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

  H1 ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความ  

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

Pearson’s 

Correlation 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 5.2 ระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ตมีความ 

สัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

  H1 ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

Pearson’s 

Correlation 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 เมื่อผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 

ในชวงเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2550 โดยใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบดวยตนเอง จากนั้นจะนํา

แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และนํามาวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1. ลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับ 

 2. คัดลอกรหัสที่ลงรหัสไวเรียบรอยเพื่อนํามาบันทึกขอมูลลงแผนบันทึกขอมูล 

 3. นําขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และ

เลือกใชสถิติที่เหมาะสมในการคํานวณตามลักษณะการวัดและสมมุติฐานที่ทดสอบ 


