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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) รูปแบบวัดผลคร้ังเดียว 

(One-Short Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากรท่ีจะทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณในคร้ังนี้ คือ ผูใชอินเทอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร  ซึ่งจากการสํารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(National Electronics and Computer Technology Center: NECTEC) คร้ังลาสุดเมื่อป พ.ศ. 2548 

พบวามีจํานวนทั้งหมด 1,630,800 คน โดยการกําหนดกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้ อาศัยสูตร

ของ Taro Yamane  โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นเทากับ รอยละ 95 คาระดับความคลาดเคลื่อน 

ยอมรับไดไมนอยกวา 5% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ตามสูตรตอไปนี้ 
 
    n =  N 

              1+Ne2 

 
 โดยแทนคา n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N = ขนาดของประชากร 

    e = ความคลาดเคล่ือน 
 
 เมื่อแทนคาตามสูตร ไดผลดังนี้ 
 
    N =   1,630,800 

      1+1,630,800(0.05)2 

 
     =  399.90 
 
 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้คือ 400 คน 
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วิธีการสุมตัวอยาง 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบผสม (Mixed Sampling) โดยมี

รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 การสุมเขตการปกครองท่ีจะทําการศึกษา โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบกลุม

แบงชั้นภูมิ (Stratified Cluster Sampling) โดยใชหลักเกณฑตามที่กองควบคุมและจัดการ

คุณภาพส่ิงแวดลอม สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ไดจัดแบงเขตการปกครองท้ัง 50 เขต  ออกเปน   

3 กลุม ตามที่ต้ังของพื้นที่ ดังนี้ 

  1.1 เขตช้ันใน  ประกอบดวย 21 เขตการปกครอง คือ พระนคร ปอมปราบศัตรู

พาย สัมพันธวงศ ปทุมวัน บางรัก สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซื่อ พญาไท ราชเทวี หวยขวาง 

คลองเตย จตุจักร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอย บางกอกใหญ ดินแดง วัฒนา 

  1.2 เขตช้ันกลาง  ประกอบดวย 18 เขตการปกครอง คือ พระโขนง ประเวศ 

บางเขน  บางกะป ลาดพราว บึงกุม บางพลัด ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎรบูรณะ สวนหลวง      

บางนา ทุงครุ บางแค วังทองหลาง คันนายาว สะพานสูง สายไหม 

  1.3 เขตช้ันนอก ประกอบดวย 11 เขตการปกครอง คือ มีนบุรี ดอนเมือง หนอง

จอก ลาดกระบัง ตล่ิงชั้น หนองแขม บางขุนเทียน หลักส่ี คลองสามวา บางบอน ทวีวัฒนา 

  โดยในการศึกษาคร้ังนี้ จะทําการศึกษา 20% จากเขตการปกครองท้ังหมดใน

กรุงเทพมหานคร 50 เขต คิดเปน 10 เขต โดยทําการเลือกเขตที่จะทําการศึกษาจากแตละกลุมเขต

ข้ึนมา (Cluster Sampling) เพื่อทําการศึกษาดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional 

Sampling) ในแตละกลุมเขต จะไดสัดสวนของเขตแตละกลุม  โดยคํานวณไดดังนี้ 

  -  สัดสวนกลุมเขตช้ันใน   (10 X 21) / 50   =   4.2     คิดเปน 4 เขต 

  -  สัดสวนกลุมเขตช้ันกลาง   (10 X 18) / 50   =   3.6     คิดเปน 4 เขต 

  -  สัดสวนกลุมเขตช้ันนอก   (10 X 11) / 50   =   2.2     คิดเปน 2 เขต 

  จากนั้นทําการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับ

ฉลาก เพื่อใหไดเขตที่เปนตัวแทนกลุม ตามสัดสวนที่คํานวณไดขางตน ดังนี้ 

  -  ตัวแทนเขตช้ันใน 4 เขต ไดแก เขตพระนคร ปทุมวัน ธนบุรี ดินแดง 

  -  ตัวแทนเขตช้ันกลาง 4 เขต ไดแก เขตบางกะป บางพลัด พระโขนง บางแค 

  -  ตัวแทนเขตช้ันนอก 2 เขต ไดแก เขตลาดกระบัง ทวีวัฒนา 
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 ข้ันตอนที่ 2  กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมเขตและแตละเขตการปกครอง

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional Sampling) ตามขนาดของประชากรในแตละ

กลุมเขตและในแตละเขตการปกครอง ตามที่ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร ระบุไว ดังนี้ 

 จํานวนประชากรที่อาศัยอยูใน 10 เขตที่ทําการศึกษา มีจํานวน 1,190,743 คน และ

การศึกษาคร้ังนี้มีจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน สามารถแสดงเปนจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขต

การปกครอง ไดดังนี้ 

 

ตารางที่  3.1 

แสดงเปนจาํนวนกลุมตัวอยางในแตละเขตการปกครอง 

 
กลุม 

เขตชั้นใน 

จํานวน

ประชากร 

จํานวนรวมกลุมตัวอยาง 

ในกลุมเขตชั้นใน 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

ในแตละเขตการปกครอง 

เขตพระนคร 67,357 คน (67,357 X 148) = 22.4 คิดเปน 22 คน 

 440,551 

เขตปทุมวัน 63,192 คน (63,192 X 148) = 21.2 คิดเปน 22 คน 

 440,551 

เขตธนบุรี 163,971 คน (163,971 X 148) = 55.1 คิดเปน 55 คน 

 440,551 

เขตดินแดง 146,031 คน 

 

(440,551 X 400) 

1,190,743 

 

=  147.9 

คิดเปน 148 คน 

(146,031 X 148) = 49.1 คิดเปน 49 คน 

 440,551 

รวม 440,551 คน รวมไดจํานวนกลุมตัวอยางในกลุมเขตชั้นใน 148 คน 

กลุม 

เขตชั้นกลาง 

จํานวน

ประชากร 

จํานวนรวมกลุมตัวอยาง 

ในกลุมเขตชั้นกลาง 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

ในแตละเขตการปกครอง 

เขตบางกะป 149,093 คน (149,093 X 183) = 50.0 คิดเปน 50 คน 

 545,511 

เขตพระโขนง 98,564 คน (98,564 X 183) = 33.1 คิดเปน 33 คน 

 545,511 

เขตบางพลัด 108,597 คน (108,597 X 183) = 36.4 คิดเปน 36 คน 

 545,511 

เขตบางแค 189,257 คน 

 

(545,511 X 400) 

1,190,743 

 

=  183.3 

คิดเปน 183 คน 

(189,257 X 183) = 63.5 คิดเปน 64 คน 

 545,511 

รวม 545,511 คน รวมไดจํานวนกลุมตัวอยางในกลุมเขตชั้นกลาง 183 คน 
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ตารางที่  3.1 (ตอ) 

 
กลุม 

เขตชั้นนอก 

จํานวน

ประชากร 

จํานวนรวมกลุมตัวอยาง 

ในกลุมเขตชั้นนอก 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

ในแตละเขตการปกครอง 

เขตลาดกระบัง 138,327 คน (138,327 X 69) = 46.6  คิดเปน 47 คน 

       204,681 

เขตทวีวัฒนา 66,354 คน 

 

(204,681 X 400) 

1,190,743 
 

=  68.8 

คิดเปน 69 คน 

(66,354 X 69) = 22.4    คิดเปน 22 คน 

       204,681 

รวม 204,681 คน รวมไดจํานวนกลุมตัวอยางในกลุมเขตชั้นนอก 69 คน 

 

 ข้ันตอนที่ 3  ทําการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชการเลือกแบบ     

ตรงตามชนิด (Typical Sampling) ทําการสุมเลือกตัวอยางผูที่เคยใชอินเทอรเน็ตโดยคําถาม

เบ้ืองตนวา “ทานเคยใชอินเทอรเน็ตหรือไม” เพื่อคัดกรองใหไดกลุมตัวอยางที่เคยใชอินเทอรเน็ต

เทานั้น  โดยเลือกตัวแปรเพศและอายุในแตละกลุมใหมีความใกลเคียงกันมากท่ีสุด  และจะทํา   

การแจกแบบสอบถามตามสถานที่ตาง ๆ ในแตละเขต  จนครบจํานวนตามสัดสวนกลุมตัวอยางที่

คํานวณได  

  ผูวิจัยไดทําการกําหนดสถานที่ทําการเก็บขอมูลในแตละเขต ดังนี้ 

  กลุมเขตช้ันใน 

   เขตพระนคร กําหนดยานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทาพระจันทร  

   เขตปทุมวัน กําหนดยานสยามสแควร  

   เขตธนบุรี กําหนดยานส่ีแยกบานแขก 

   เขตดินแดง กําหนดยานหางสรรพสินคาฟอรจูนทาวน 

  กลุมเขตช้ันกลาง 

   เขตบางกะป กําหนดยานรามคําแหง 

   เขตพระโขนง กําหนดยานสถานีรถไฟฟาสถานีพระโขนง 

   เขตบางพลัด กําหนดยานหางสรรพสินคาโลตัสบางพลัด 

   เขตบางแค กําหนดยานหางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาบางแค 
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  กลุมเขตช้ันนอก 

   เขตลาดกระบัง กําหนดยานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเจาคุณทหารลาดกระบัง 

   เขตทวีวัฒนา กําหนดยานถนนเลียบคลองทวีวัฒนา 
 

ตัวแปรที่เกีย่วของกบัการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรจากสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 

และระดับการศึกษา 

  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต อันไดแก ความบอยคร้ัง ระยะเวลา       

ในการใชอินเทอรเน็ต 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2  : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน  

  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 

และระดับการศึกษา 

  ตัวแปรตาม คือ ความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3  : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน  

  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 

และระดับการศึกษา 

  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4  : ความคาดหวังตอการทําหนาที่ ของ อินเทอร เน็ตมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

  ตัวแปร คือ ความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต และพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ต 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5  : พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต  
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  ตัวแปร คือ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ต 

 
เครื่องมือในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended Questionnaire) และ

แบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) ทั้งหมด 5 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความเกี่ยวของระหวางอาชีพกับคอมพิวเตอร รวม 5 ขอ 

 สวนที่ 2  แบบสอบถามที่ใชวัดพฤติกรรมการใช อินเทอร เน็ตของกลุมตัวอยาง 

ประกอบดวย ความบอยคร้ัง ชวงเวลา ระยะเวลาที่ใชส่ืออินเทอรเน็ตในแตละคร้ัง ประสบการณใน

การใชอินเทอรเน็ต สถานที่ในการเขาถึงอินเทอรเน็ต และบริการในอินเทอรเน็ตที่เคยใช รวม 6 ขอ 

 สวนที่ 3  แบบสอบถามที่ใชวัดความคาดหวังที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตของ

กลุมตัวอยาง โดยอยูในรูปแบบคําถามวัดทัศนคติในรูปแบบสเกล (Scale) 5 ชอง รวม 26 ขอ 

 สวนที่ 4  แบบสอบถามที่ใชวัดความพึงพอใจที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตของ

กลุมตัวอยาง โดยอยูในรูปแบบคําถามวัดทัศนคติในรูปแบบสเกล (Scale) 5 ชอง รวม 23 ขอ 

 สวนที่ 5  แบบสอบถามปลายเปด เพื่อถามถึงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
การทดสอบเครื่องมือวิจัย 

 

 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 

(Reliability) ดังนี้ 

 1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

นํามาจัดทําแบบสอบถาม  และขอคําแนะนําจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ

ตรวจสอบและแกไขใหถูกตอง 

 2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่จะใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลไปทดลองใชกับประชากรที่จะทําการศึกษาวิจัยกอน (Pre-Test)  จํานวน 30 ชุด เพื่อ

วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นแบบสอบถาม ใชสูตรของ Pearson Moment Correlation Coefficient 
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โดยวิธีของ Cornbach’s Alpha ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.949 ซึ่งสูงกวา

มาตรฐานคาความเช่ือมั่นโดยทั่วไปซึ่งควรมีคาเกิน 0.80 ข้ึนไป1 

 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเชื่อมั่นแยกสวน ในสวนของขอคําถาม        

วัดความคาดหวังเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต และขอคําถามวัดความพึงพอใจเกี่ยวกับ

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ซึ่งมีผลดังตอไปนี้ 

 ความเชื่อมั่นในสวนความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตเทากับ 0.909 

 ความเชื่อมั่นในสวนความพงึพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตเทากับ 0.916 

 
การวัดคาตัวแปร 

 

 การวัดตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร 

 1. เพศของกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

  1.1 เพศชาย 

  1.2 เพศหญิง 

 2. อายุของกลุมตัวอยาง แบงเปน 5 กลุม ไดแก 

  2.1 อายุตํ่ากวา 18 ป 

  2.2 18 – 25 ป 

  2.3 26 – 35 ป 

  2.4 36 – 45 ป 

  2.5 46 ปข้ึนไป 

 3. ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง แบงเปน 5 กลุม ไดแก 

  3.1 มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 

  3.2 อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 

  3.3 ปริญญาตรี 

  3.4 สูงกวาปริญญาตรี 

 

                                                        
1 ธานินทร  ศิลปจารุ, การวิจยัและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS 

(กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคช้ัน จาํกัด, 2549), น. 313. 
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 4. อาชีพของกลุมตัวอยาง แบงเปน 5 กลุม ไดแก 

  4.1 นักเรียน/นักศึกษา 

  4.2 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  4.3 พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 

  4.4 ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 

  4.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 

 5. รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง แบงเปน 6 กลุม ไดแก 

  5.1 ตํ่ากวา 5,000 บาท 

  5.2 5,001 - 10,000 บาท 

  5.3 10,001 - 15,000 บาท 

  5.4 15,001 - 20,000 บาท 

  5.5 20,001 - 30,000 บาท 

  5.6 30,001 บาท ข้ึนไป 

 การวัดตัวแปรพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

 1. ความบอยครั้งในการใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห ใชการวัดแบบ Ratio Scale    

โดยใหกลุมตัวอยางเติมคําตอบลงในชองวาง 

 2. ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตในแตละคร้ัง ใชการวัดแบบ Ratio Scale โดยให     

กลุมตัวอยางเติมคําตอบลงในชองวาง 

 การวัดตัวแปรความคาดหวังเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 ผูวิจัยใชการวัดรูปแบบสเกล Scale 5 ระดับ ทั้งหมด 26 ขอ กําหนดคะแนนเปน 5 4 3 

2 และ 1  แลวนําคะแนนรวมมาเฉล่ีย 

 โดยแบงประเภทความคาดหวังเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตออกเปน  

  หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม  ขอคําถามที่ 1 - 5 

  หนาที่ในการใหการศึกษา     ขอคําถามที่ 6 - 8 

  หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น ขอคําถามที่ 9 - 11 

  หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม  ขอคําถามที่ 12 - 15 

  หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต  ขอคําถามที่ 16 - 20 

  หนาที่ในการใหความบันเทิง    ขอคําถามที่ 21 - 26 
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 ระดับความคาดหวังที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต กําหนดคะแนนดังนี้ 
  คาดหวังมากที่สุด   5   คะแนน 
  คาดหวังมาก   4   คะแนน 
  คาดหวังปานกลาง  3   คะแนน 
  คาดหวังนอย   2   คะแนน 
  คาดหวังนอยที่สุด   1   คะแนน 
 การคิดคาเฉลี่ย 
 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 – 1    =   0.80 
        จํานวนช้ัน      5 
 
  คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง  คาดหวังมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  คาดหวังมาก 
  คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง  คาดหวังปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง  คาดหวังนอย 
  คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  คาดหวังนอยที่สุด 
 การวัดตัวแปรความคาดพึงพอใจเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 
 ผูวิจัยใชการวัดรูปแบบสเกล Scale 5 ระดับ ทั้งหมด 23 ขอ กําหนดคะแนนเปน 5 4 3 
2 และ 1 แลวนําคะแนนรวมมาเฉล่ีย 
 โดยแบงประเภทความคาดหวังเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตออกเปน  
  หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม  ขอคําถามที่ 1 - 3 
  หนาที่ในการใหการศึกษา     ขอคําถามที่ 4 - 7 
  หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น ขอคําถามที่ 8 - 12 
  หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม  ขอคําถามที่ 13 - 16 
  หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต  ขอคําถามที่ 17 - 19 
  หนาที่ในการใหความบันเทิง    ขอคําถามที่ 20 - 23 
 ระดับความพึงพอใจที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต กําหนดคะแนนดังนี้ 
  พึงพอใจมากที่สุด   5   คะแนน 
  พึงพอใจมาก   4   คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง  3   คะแนน 
  พึงพอใจนอย   2   คะแนน 
  พึงพอใจนอยที่สุด   1   คะแนน 
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 การคิดคาเฉลี่ย 
 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 – 1    =   0.80 
        จํานวนช้ัน      5 
 
  คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

  คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง  พึงพอใจนอย 

  คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลว จึงทําการลง

รหัส (Coding) และประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window เพื่อคํานวณคาทาง

สถิติ ตาง ๆ และอธิบายผลการวิจัย โดยแยกออกเปน 

 1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก จํานวน    

คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลในดาน 

  1.1 ลักษณะประชากรศาสตร 

  1.2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

  1.3 ความคาดหวังที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

  1.4 ความพึงพอใจที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชสถิติ    

เชิงอนุมาน ซึ่งไดแก การทดสอบคา T-Test Independent การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวแปรอิสระ และเมื่อพบความแตกตางแลว จะใชคาสถิติของ เชฟเฟ (Scheffe) ทดสอบหาความ

แตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคู สวนการหาความสัมพันธของตัวแปรจะใชการหาคา สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) โดยมีรายละเอียดแยกตามสมมติฐานดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.2 

แสดงสมมติฐานการวิจยั และสถิติที่ใช 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ  

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความ

บอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความ

บอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

T-Test 

Independent 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.2  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

แตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

      H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีความ

บอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

      H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันอยางนอย  

2 กลุม จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

      มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

      H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

      H1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน

อยางนอย 2 ระดับ จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 
 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.4  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ 
แตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
      มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
      H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความ
บอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
      H1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันอยางนอย 2 
กลุม จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.5  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได 
แตกตางกัน จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
      มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
      H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความ
บอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
      H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันอยางนอย 2 
กลุม จะมีความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.6  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
      มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
      H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลา
ในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
      H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลา
ในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 

T-Test 
Independent 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.7 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
 มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
      H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน  จะมี
ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันอยางนอย 2
กลุม จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 

One-Way 
ANOVA 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.8  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

      H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  

จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

      H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน

อยางนอย 2 ระดับ จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 

One-Way 

ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.9 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ 

แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

      มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

      H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน  จะมี

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุม จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 

One-Way 

ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 1.10 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได 

แตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

     มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

     H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมี

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

     H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุม จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง 

One-Way 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความคาดหวังตอการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

T-Test 

Independent 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 

แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุม จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตตางกัน 

มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  

จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน

อยางนอย 2 กลุม  จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต  

แตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.4  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุม จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 2.5  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

แตกตางกัน จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความ

คาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุม จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความ  

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความ  

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

T-Test 

Independent 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

 

สมติฐานการวจิัย สถิติที่ใช 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.2  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความ  

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุม จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.3  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  

จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน

อยางนอย 2 ระดับ จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตาง

กัน 

One-Way 

ANOVA 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.4  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความ

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุม จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 
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ตารางที่  3.2 (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 3.5  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความ

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 

  H1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุม จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

One-Way 

ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 4.1 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

มีความสัมพันธกับความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธ 

กับความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

  H1  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธ  

กับความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ต 

Pearson’s 

Correlation 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 4.2  ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธ 

กับระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

  H1 ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธ  

กับระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

Pearson’s 

Correlation 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 5.1 ความบอยค ร้ังในการใช อิน เทอร เน็ตมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความ  

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

  H1 ความบอยคร้ังในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความ  

พึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

Pearson’s 

Correlation 

 สมมติฐานการวิจัยยอยที่ 5.2 ระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ตมีความ 

สัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

  มีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0 ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

  H1 ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต 

Pearson’s 

Correlation 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 เมื่อผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 

ในชวงเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2550 โดยใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบดวยตนเอง จากนั้นจะนํา

แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และนํามาวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1. ลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับ 

 2. คัดลอกรหัสที่ลงรหัสไวเรียบรอยเพื่อนํามาบันทึกขอมูลลงแผนบันทึกขอมูล 

 3. นําขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และ

เลือกใชสถิติที่เหมาะสมในการคํานวณตามลักษณะการวัดและสมมุติฐานที่ทดสอบ 


