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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต” มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของการสื่อสารและการส่ือสารมวลชน 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคล 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังจากส่ือ 

 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

 

 ประวัติของอินเทอรเน็ตนั้น เร่ิมพัฒนามาจากเครือขายที่มีชื่อวา อารพาเน็ต ซึ่งเปน

เครือขายคอมพิวเตอรภายใตความรับผิดชอบของหนวยงานโครงการวิจัยข้ันสูง (Advanced 

Research Projects Agency) หรือเรียกชื่อยอวา ARPA ในสังกัดของกระทรวงกลาโหมของ

สหรัฐอเมริกา (Department of Defense) เร่ิมตนเปนเพียงเครือขายทดลองที่ต้ังข้ึนเพื่อสนับสนุน

งานวิจัยดานการทหาร เนื่องจากความตึงเครียดทางการเมืองของโลกในยุคสงครามเย็นระหวาง

คายคอมมิวนิสตและคายประชาธิปไตย ยอนกลับไปในป พ.ศ. 2500 เมื่อสหภาพโซเวียตสง

ดาวเทียมสปุตนิกข้ึนสูวงโคจรรอบโลก ทางดานสหรัฐก็ไดกอต้ังหนวยงานอารพาข้ึน เพื่อพยายาม

ผลักดันใหเทคโนโลยีดานการทหารสหรัฐลํ้าหนาเหนือสหภาพโซเวียต กระทรวงกลาโหมสหรัฐได

วางโครงการสรางโครงขายคอมพิวเตอรที่สามารถในการติดตอถึงกันอยู แมวาบางสวนของ

เครือขายอาจถูกตัดขาด เนื่องจากถูกโจมตีอยางกะทันหันก็ตาม พัฒนาการของอารพาเน็ตได

ดําเนินการมาเปนลําดับ จนกระทั่งป พ.ศ. 2512 มีการทดลองติดคอมพิวเตอรเชื่อมตอเขาหากัน

เปนคร้ังแรก ระหวางมหาวิทยาลัย 4 แหงในสหรัฐ คือ มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียที่ลอสแองเจลิส 

มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียที่ซานตา บารบารา  สถาบันวิจัยสแตนฟอรด และมหาวิทยาลัยยูทาห 

ในปลาย พ.ศ. 2526 อารพาเน็ตถูกแบงออกเปน 2 เครือขาย คือเครือขายดานการวิจัยและ
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เครือขายดานกองทัพ เครือขายดานการวิจัยยังคงใชชื่ออารพาเน็ตอยูเชนเดิม สวนเครือขายของ

กองทัพมีชื่อใหมวา มิลเน็ต (MILNET) และในชวงตอมาเครือขายอารพาเน็ตก็มีการปรับเปล่ียนช่ือ

ไปเปนลําดับจากอารพาอินเทอเน็ตเปนเฟเดอรัล รีเสิรชอินเทอเน็ต และยังเปลี่ยนไปเปน ทีซีพี/ไอพี 

อินเทอรเน็ต จนกระทั่งในที่สุดกลายมาเปนชื่อที่รูจักกันแตเพียงส้ัน ๆ ในปจจุบัน คือ อินเทอรเน็ต1 

 สําหรับในประเทศไทย2 เร่ิมติดตอกับอินเทอรเน็ตในลักษณะการใชบริการจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ต้ังแตป พ.ศ. 2530 โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

หลังจากนั้นไดขยายความรวมมือในการดําเนินการเช่ือมโยงคอมพิวเตอรของ 4 หนวยงาน คือ 

กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม (MOSTE) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบัน

เทคโนโลยีแหงชาติเอเชีย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยกิจกรรมใน

ชวงแรกคือ โครงการสารสนเทศหองสมุด 13 มหาวิทยาลัย และบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

และในระยะตอมาจึงเร่ิมมีการเช่ือมโยงจากหนวยงานและสถาบันตาง ๆ อีกมากมายและขยายตัว

กวางจนกระทั่งมีการใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยข้ึนเปนแหงแรก โดยมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ไดต้ังบริษัท KSC ข้ึน และไดมีการเร่ิมใหบริการจากภาครัฐในเวลาใกลเคียงกันโดยศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ซึ่งทําใหเครือขายอินเทอรเน็ตเปนที่รูจักและ

ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในเวลาตอมา 

 แมวาเครือขายอินเทอรเน็ตจะถือกําเนิดมาต้ังแตชวงทศวรรษที่ 1970 (ป พ.ศ. 2512)      

แตทวา เครือขายอินเทอรเน็ตกลับเร่ิมเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายในชวง 10 ปตอมาหลังจากนั้น 

ในฐานะเครือขายการสื่อสารของมหาวิทยาลัยที่นิยมใชในรูปแบบที่หลากหลายข้ึน เชน การสืบคน

ขอมูล การสงและรับขอมูล  จนกระท่ังมีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารในอินเทอรเน็ตจากการ

นําเสนอดวยตัวอักษร (Text) มาเปนนําเสนอดวยภาพหรือกราฟฟค (Graphics) ซึ่งทําใหเนื้อหาที่

นําเสนอนาสนใจข้ึนและทําใหมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตที่เพิ่มข้ึนและมีลักษณะหลากหลาย 

ยกตัวอยางเชน รูปแบบเวิลดไวด เว็บ (World Wide Web: WWW.) การดาวนโหลด (Download) 

ขอมูลตาง ๆ ในทุกรูปแบบไมวาจะเปนตัวอักษร เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และการสนทนากับ

บุคคลอ่ืน เชน แชทรูม (Chat Room) เว็บบอรด (Web Board)  หรือโปรแกรมการสนทนา MSN  

ซึ่งความสามารถในการผสมผสานการบริการที่หลากหลาย และบรรจุไปดวยขอมูลทุกชนิดในทุก

                                                        
 1 วุฒพิงศ  พงศสุวรรณ, เร่ิมตนใชงานอินเตอรเน็ต (กรุงเทพมหานคร: ซอฟตแวร ปารค 

จํากัด, 2543), น. 13-14. 

 2 เร่ืองเดียวกนั, น. 14-15. 
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รูปแบบอยางมีประสิทธิภาพของอินเทอรเน็ตนี้เอง ผลักดันใหเกิดการเปล่ียนผานจากยุคสังคม

อุตสาหกรรมสูยุคสังคมขอมูลขาวสาร ที่ขอมูลขาวสารกลายเปนปจจัยสําคัญในการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ในสังคมไมวาจะเปนการคา การเมือง แมแตการดําเนินชีวิตในแตละวันก็ลวน

แลวแตตองการขอมูลขาวสารในการตัดสินใจ และยิ่งทําใหอินเทอรเน็ตกลายเปนส่ือใหมที่เขามามี

บทบาทในสังคมโลก 

 ปจจุบัน เนื้อหาและบริการในอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อรองรับความ

ตองการของผูใชในแทบทุกดาน โดยอาจแบงบริการในอินเทอรเน็ตออกเปนประเภทตาง ๆ ไดดังนี้3 

 1. บริการดานการสื่อสาร 

  1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) ผูใชบริการสามารถติดตอรับ - สง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกับผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก 

  1.2 รายช่ือกลุมสนทนา (Mailing List) เปนกลุมสนทนาที่มีการติดตอส่ือสารและ

สงขาวสารใหกับสมาชิกตามรายช่ือและที่อยูที่มี 

  1.3  กระดานขาว (Usenet) เปนกลุมผูสนใจที่ตองการติดตอและแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกับผูใชอินเทอรเน็ตคนอ่ืน ๆ ที่มีความสนใจในหัวขอตาง ๆ 

  1.4  การสนทนาออนไลน (Internet Relay Chat) ผูใชบริการสามารถคุยโตตอบกับ

ผูใชคนอ่ืน ๆ ไดในเวลาเดียวกัน สามารถแลกเปล่ียนขอมูลและใชส่ือประสมเพื่อประสิทธิภาพของ

การสนทนาที่ดียิ่งข้ึน 

  1.5 เทลเน็ต (Telnet) สามารถใชบริการเครื่องคอมพิวเตอรที่ต้ังอยูระยะไกล โดย

จําลองเคร่ืองคอมพิวเตอรที่กําลังใชงานอยู ใหเปนจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูระยะไกล

เคร่ืองนั้น ชวยประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย เปนการแสดงขอความตัวอักษร (Text Mode)  

 2. บริการดานขอมูลตาง ๆ 

  2.1 บริการขนถายแฟมขอมูลหรือโปรแกรม (File Transfer Protocol) สําหรับ

แลกเปล่ียนไฟลระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน สถิติ งานวิจัย เพลง ขาวสารทั่วไป 

  2.2 โกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมประยุกตที่ใหบริการของการคนหาขอมูลจาก

เมนู (Menu-based Server) เพื่อเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลอ่ืน ๆ หลายแหลงได 

 

                                                        
 3 ศรีไพร  ศักด์ิรุงพงศากุล, เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ (กรุงเทพมหานคร:  

ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2544), น. 183-191. 
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  2.3 อารชี (Archie) ใหบริการคนหาขอมูลจากเคร่ืองแมขายที่เปนอารซีเซิรฟเวอร 

(Archie Server) ใหผูใขคนหาสถานที่ของขอมูล เพื่อคนหาขอมูลโดยตรงจากสถานที่นั้น ๆ 

  2.4 WAIS (Wide Area Information Service) เปนบริการจากศูนยขอมูลที่อยูบน

อินเทอรเน็ตที่ไดรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใช 

  2.5 VERONICA (Very Easy Rodent Oriented Net-wide Index to Computerized 

Archives) เปนบริการที่รวบรวมขอมูลเพื่ออํานวยความสะดวกในการคนหาส่ิงที่ตองการไดอยาง

รวดเร็ว 

  2.6  บริการเวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) เปนบริการเครือขายใยแมงมุม      

มีการเชื่อมโยงแหลงขอมูลที่กระจัดกระจายอยูทั่วโลก การคนหาขอมูลสามารถทําไดสะดวก

รวดเร็วโดยเขาไปที่ตัวคนหา (Search Engine) คนหาไดรูปแบบของขอความและกราฟก 

 จากบริการตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา อินเทอรเน็ตมีทั้งบริการที่มีคุณสมบัติ

ความสามารถในการสื่อสารเฉพาะหนาของการสื่อสารแบบบุคคลและความสามารถในการสื่อสาร

ไปสูผูรับจํานวนมากเชนเดียวกับส่ือมวลชน 

 E. Roger4 ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะสําคัญ ๆ ของส่ือใหม (การส่ือสารผาน

คอมพิวเตอร) กับรูปแบบการสื่อสารอยางเดิม ๆ ที่มีอยู คือ การส่ือสารระหวางบุคคลและการ

ส่ือสารมวลชน ไวดังนี้ 

 

                                                        
 4 E. Roger อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทาง

การศึกษา, พมิพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: Higher Press, 2547), น. 161-162. 
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ตารางที่ 2.1 

คุณลักษณะของส่ือใหมเปรียบเทยีบกับส่ือบุคคลและส่ือสารมวลชน 

 

ลักษณะชองทาง 

ของส่ือ 
การส่ือสารระหวางบุคคล 

การส่ือสารแบบใหม 

(การส่ือสารระหวางบุคคล

มีเคร่ืองมือชวย) 

ส่ือสารมวลชน 

1. การไหลของ

ขาวสาร 

- จากผูสงคนเดียวสู    

ผูรับ 2-3 คน 

- จากผูสงหลายคนสู   

ผูรับหลายคน 

- จากผูสงคนเดียวสูผูรับ

จํานวนมหาศาล 

2.  ความรูที่แหลง 

 ผูสงมีตอผูรับสาร 

- ผูสงมีความรูตอผูรับ   

ในฐานะปจเจกคนหนึ่ง 

- ผูสงมีความรูอยางมาก

ตอผูรับเนื่องจากระบบ 

Interactive 

- ผูสงที่ทํางานในองคกร

ส่ือแทบไมมีความรูเรื่อง

ผูรับสารเลย 

3.  การแบงประเภท

ผูรับสาร 

- สูงมาก (เปนรายบุคคล) - สูงมาก (เปนรายบุคคล) - ตํ่า (เพราะขาวสาร

เดียวกันจะถูกถายทอด

ใหทุกคน) 

4.  ระดับของการ

ตอบโต  

- สูง - สูง - ตํ่า 

5.  ปฏิกิริยา

ปอนกลับ 

- มีมากและฉับพลัน - มีบางแตก็มีขอจํากัด 

อาจฉับพลันหรือตองรอ 

- มีขอจํากัดมากและ

ลาชามาก 

6.  ศักยภาพท่ีจะเก็บ

รักษาขาวสาร 

- ตํ่า - สวนใหญจะสูงมาก - บงส่ืออาจจะตํ่าเชน 

วิทยุ แตบางส่ือสูง เชน 

หนังสือ 

7.  ประเภทของ

เน้ือหา 

- เนนหนักไปทางเร่ือง

สังคม-อารมณ 

- ไมคอยเนนเร่ืองสังคม 

อารมณ เนนเร่ืองการ

งาน 

- ไมคอยเนนเร่ืองสังคม 

อารมณ 

8.  ลักษณะ 

 อวัจนภาษา 

- มีการใชมาก - บางประเภทมีการใช 

อวัจนะภาษาคอนขาง 

มาก 

- ส่ือมวลชนประเภทท่ี

มองเห็นภาพจะมีการ

ใชอวัจนภาษามาก 

9.  การควบคุม    

การไหลของ    

การส่ือสาร 

- ผูส่ือสารทั้งสองฝาย

สามารถควบคุมการ

ส่ือสารไดเทาเทียมกัน 

- ผูส่ือสารทั้งสองฝาย

สามารถควบคุมการ

ส่ือสารไดเทาเทียมกัน 

- ผูรับสารไมสามารถ

ควบคุมการส่ือสารได 

10.  ลักษณะความ 

       เปนสวนตัว 

- ตํ่า - ตามปกติตํ่า - สูง 
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 สอดคลองกับ อนุชา ทีรคานนท5 ที่กลาวถึงส่ือประเภทใหมนี้วา สามารถรองรับความ

ตองการของส่ือสารไดทั้งในฐานะส่ือเพื่อการส่ือสารระหวางบุคคล ระหวางกลุม  และการส่ือสารกึง่

มวลชน  ซึ่งการส่ือสารประเภทหลังนี้อนุชาไดใหเหตุผลวาอินเทอรเน็ตเปนเพียงส่ือกึ่งมวลชนมิใช

ส่ือมวลชนเพราะวา คุณลักษณะของส่ือสารมวลชนน้ันมีนักวิชาการอภิปรายและเสนอไวมาแลวไม

ตํ่ากวา 70 ป  อาทิเชน  ชารลส ไรท  ซึ่งไดประมวลคุณลักษณะของการส่ือสารมวลชนไวกวาง ๆ    

3 ประการ คือ 1) เปนการส่ือสารที่มุงไปที่กลุมผูรับสารที่มีขนาดใหญ 2) สารที่นําเสนอเปนแบบ

สาธารณะ นั่นคือ ใหทั่วถึงคนจํานวนมากในเวลาเดียวกัน และเปนสารที่ไมมีความลึกซึ้งใน

รายละเอียด 3) ผูสงสารนั้นมักดําเนินการจากแหลงหรือองคกรที่มีขนาดใหญ ซับซอน ดวย

คาใชจายในการดําเนินการสูง แตทวาสําหรับส่ือใหมนั้น คุณสมบัติประการแรกในความสามารถ

ในการสื่อสารที่กวางไกล ขามขอบเขตทางภูมิศาสตร ครอบคลุมพื้นที่ทั่วโลก เขาถึงผูรับสารเปน

จํานวนมากในเวลาอันรวดเร็วไดเปนคุณสมบัติที่นาจะทําใหส่ือดังกลาวอยูในขายความเปน

ส่ือมวลชน   แตคุณลักษณะประการที่สองและสามของส่ือมวลชนนั้นไมอาจนํามาใชกับส่ือใหม   

ไดเลย เพราะในการส่ือสารมวลชนนั้น ความสัมพันธระหวาง “ส่ือ” ที่ทําหนาที่เปนตัวกลางกับ     

“ผูรับสาร” นั้น   เปนความสัมพันธที่หางไกลและไมสมดุล  โดยมากมักเปนการส่ือสารทางเดียวที่

ไมเปดโอกาสใหผูรับสารมีสวนรวมในการสื่อสารมากนัก  แตส่ือใหมสามารถเปนตัวกลางในการ

สรางความสัมพันธอันใกลชิดระหวางผูสงสารและผูรับสารได  ยิ่งไปกวานั้น ผูรับสารยังสามารถ

เปนผูกําหนดปริมาณ คุณภาพ และการไหลของขอมูลขาวสารไดตามความตองการ สวนการ

ดําเนินการและการบริหารส่ือใหมนั้น ก็ไมจําเปนตองเปนองคกรที่มีขนาดใหญ ไมตองใช

งบประมาณมาก จึงเปนคุณลักษณะที่ทําใหส่ือใหมแตกตางจากสื่อมวลชนแบบด้ังเดิมโดยส้ินเชิง 

และทําใหสถานภาพของส่ือใหมจึงเปนเพียงกึ่งส่ือมวลชน 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในความ

คาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  จึงจําเปน

จะตองเขาใจประวัติการกําเนิดข้ึนอินเทอรเน็ต คุณลักษณะการส่ือสารแบบก่ึงมวลชน เพื่อนําไป

สรางเปนตัวแปรที่จะใชในการศึกษาไดสอดคลองกับธรรมชาติของอินเทอรเน็ตไดมากที่สุด 

โดยเฉพาะคุณลักษณะความเปนส่ือกึ่งมวลชนทําใหการต้ังคาตัวแปรเกี่ยวกับการทําหนาที่ของ

                                                        
 5 อนุชา  ทีรคานนท, “ส่ือใหม...มิติใหม ในทฤษฎีเกา,” วารสารศาสตร,  

1 (พฤศจิกายน 2547): 42-43. 
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อินเทอรเน็ตนั้น จําเปนจะตองนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทําหนาที่ทั้งของการสื่อสารและ

การสื่อสารมวลชนมาประยุกตใช 

 
แนวคิดและทฤษฎีเรื่องบทบาทหนาทีข่องการสื่อสารและการสือ่สารมวลชน 

 

 จากคุณลักษณะของอินเทอรเน็ตที่เปนทั้งในฐานะส่ือเพื่อการส่ือสารระหวางบุคคล 

ระหวางกลุม และการส่ือสารกึ่งมวลชน ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การวิจัยคร้ังนี้ จึงจําเปนจะตองพิจารณาการทําหนาที่ของการส่ือสารและการส่ือสารมวลชนเพื่อ

นํามาประยุกตใชในการวิจัยคร้ังนี้ 

 โดยลักษณะเฉพาะประการหนึ่งของแนวคิดเชิงหนาที่ คือ จะเร่ิมดวยการวิเคราะหวา 

“ปจเจกหรือระบบนั้นเกิดสภาวะความขาดอะไร และมีความตองการอะไร (needs) เม่ือเกิดความ

ตองการแลว มีปฏิกิริยาอะไรเกิดข้ึน ปฏิกิริยานั้นสามารถทําหนาที่ทําหนาที่ตอบสนองปจเจกหรือ

ระบบนั้นไดหรือไม”  หรืออาจกลาวไดใหงายและชัดเจนข้ึนวา ในขณะที่การอธิบายแบบที่เคยมีมา

มักจะยอนหลังกลับไปหาดูสาเหตุหรือตนกําเนิด (Cause) ของพฤติกรรม/เหตุการณ แตสํานัก

หนาที่นิยมกลับมองไปขางหนาเพื่อจะดูผลสืบเนื่อง (Consequence) ที่ตามมาหลังจากเกิด

พฤติกรรม/เหตุการณนั้นเพื่อต้ังคําถามวา “เหตุการณทําหนาที่ไดดีหรือไม”6 

 แนวคิดเร่ืองบทบาทหนาที่ของการส่ือสารนั้น ก็มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีหนาที่นิยม ซึ่ง

มองวาสังคม คือระบบหนึ่งซึ่งประกอบดวยหนวยทํางานหรือระบบยอยจํานวนหนึ่งยึดโยงกันอยู

และชวยกันทํางานคนละอยาง ซึ่งลวนแลวแตมีความจําเปนตอสวนรวม การสื่อสารก็ถือเปน

เคร่ืองมือหรือหนวยทํางานหนวยหนึ่งที่มีบทบาทหนาที่ตอบสนองความจําเปนทางสังคม 

 ในป พ.ศ. 2523 องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ 

(UNESCO) ไดแตงต้ังคณะกรรมาธิการที่เรียกส้ัน ๆ วา “McBride Commission” ประกอบดวย

ผูเชี่ยวชาญระดับโลก 16 คน  ตีพิมพหนังสือชื่อ “Many Voice, One World”   ซึ่งไดสังเคราะห  

และวิเคราะหปญหาที่เกี่ยวของกับการส่ือสาร โดยในบทที่สองของหนังสือเลมดังกลาว ซึ่งมีชื่อวา 

                                                        
 6 กาญจนา  แกวเทพ, “ทฤษฎีการสื่อสารตามทัศนะของสํานักหนาที่นยิม,” ใน 

ปรัชญานิเทศศาสตรและทฤษฎีการสื่อสาร (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548),  

น. 233. 
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มิติรวมสมัย (Contemporary Dimension) ซึ่งไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของการส่ือสารจากจุดยืน

ของปจเจกชน ไวดังนี้7 

 1. การใหขาวสาร (Information) ซึ่งหมายถึง การเก็บ การรวบรวม การประมวล

ขาวสารเพื่อเผยแพรในรูปของขาว ขอมูล รูปภาพ ขอเท็จจริง และขอคิดเห็น เพื่อยังผลใหบุคคล

เกิดความเขาใจและมีปฏิกิริยาอยางถูกตองตามภาวะของบุคคล สภาพแวดลอม ประเทศและ

สังคมนานาประเทศ นอกจากนี้ยังชวยนําไปสูการตัดสินใจที่เหมาะสม 

 2. การสังคมกรณ (Socialization) ไดแก การไดมาซึ่งความรูความเขาใจที่จะทําให

บุคคลดําเนินชีวิตอยางมีประสิทธิผลในฐานะสมาชิกของสังคม ชวยใหเกิดความสํานึกในการอยู

รวมสังคมกับบุคคลอ่ืน ซึ่งจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันเพื่อผลประโยชนของสวนรวม 

 3. การสรางแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึงการกระตุนใหบุคคลเกิดความมานะ 

พยายามและตัดสินใจเลือกแนวทางและพฤติกรรมที่จะนําไปสูเปาหมายของสังคม  เชน การ

รณรงคประชาสัมพันธใหคนไทยเล่ือมใสระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนพระ

ประมุข เปนตน 

 4.  การถกเถียงและอภิปราย (Debate and Discussion) คือการแลกเปล่ียน

ขอเท็จจริงและขอคิดเห็นระหวางฝายตาง ๆ  ในสังคมเพื่อกอใหเกิดความตกลงยินยอมที่มีผลดีตอ

สวนรวม รวมทั้งการกระตุนใหสาธารณชนสนใจ  และใหความรวมมือในกิจกรรมของสวนรวม ไม

วาจะเปนระดับทองถิ่น ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 

 5.  การใหการศึกษา (Education) คือการส่ือสารที่เขามาชวยถายทอดวิชาความรู ทํา

ใหเกิดการพัฒนาสติปญญา อุปนิสัย ทักษะและสมรรถภาพของบุคคล ตลอดทุกชวงเวลาของชีวิต 

 6.  การสงเสริมวัฒนธรรม (Cultural Promotion) หมายถึง การเผยแพรศิลปวัฒนธรรม

เพื่อธํารงรักษาไวซึ่งมรดกที่ตกทอดมาจากบรรพบุรุษ รวมทั้งกระตุนความตองการและความคิด

สรางสรรคในทางสุนทรียภาพ 

 7.  การใหความบันเทิง (Entertainment) คือการถายทอดผลงานทางการละคร ฟอนรํา 

วรรณกรรม ดนตรี การละเลน และศิลปะตาง ๆ เพื่อความสนุกสนานร่ืนเริงและพักผอนหยอนใจ 

 8.  การประสานสามัคคี (Integration) คือการใหบุคคล กลุม และประชาชนไดรับรู

ขาวสารที่จําเปนตอการเพิ่มพูนความรูและความเขาอกเขาใจซึ่งกันและกันในแงของการดํารงชีวิต 

                                                        
 7 McBride’s Commission อางถงึใน สมควร  กวียะ, การส่ือสารมวลชน บทบาท สิทธิ 

เสรีภาพ ความรับผิดชอบ, พิมพคร้ังที ่6 (กรุงเทพมหานคร: โกสินทร, 2547), น. 61-63. 



 

 

18 

  

 นอกจากหนาที่ของการส่ือสารที่ ส่ืออินเทอรเน็ตควรนํามาเปนที่ ต้ังในการเปน       

หนวยทํางานหนวยหนึ่งในสังคมแลว ยังควรพิจารณาถึงแนวคิดเร่ืองการทําหนาที่ของส่ือมวลชน

อีกดวย เนื่องจากการที่ส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมคนจํานวนมากจากทั่วทุกมุม

โลกในเส้ียววินาทีเดียวกัน  ทําใหส่ืออินเทอรเน็ตมีสวนคลายคลึงกับส่ือมวลชนที่มีพื้นฐานในการ

ติดตอส่ือสารกับคนจํานวนมากในสังคมเชนเดียวกัน  

 เดนิส แมคเควล (Denis McQail) ไดวิเคราะหบทบาทหนาที่ของการส่ือสารไวอยาง

นาสนใจวา  

  เปนการยากที่จะบอกวาส่ือมวลชนกําลังทําหรือจะทําอะไรใหเกิดผลตอสังคม 

กระบวนการสื่อสารมีหลายมิติ  หลายปจจัย ตองใชเวลายาวนานจงจะพิสูจนได

วา การสื่อสารอะไรกอใหเกิดผลอะไรตอสังคม บทบาทหนาที่อาจจะเปนอดีตกาล 

ปจจุบัน หรืออนาคตกาล แตบทบาทหนาที่มิใชส่ิงที่เกิดข้ึนจริงอยางนั้น (actual 

and concrete results as such) เปนเพียงความประสงคหรือเจตจํานง 

(purpose) ที่ฝายตาง ๆ อยากจะมันเกิดข้ึน  สวนหนึ่งอาจจะเกิดข้ึนแลวแตอีก

หลาย ๆ สวนอาจจะยังไมเกิดข้ึน  เชนที่กลาวกันวา  การสื่อสารมวลชนมีบทบาท

หนาที่ในการเสนอขาวแกมวลชน  ความจริงแลวอาจจะมีส่ือมวลชนบางสวน    

ขาวบางขาว  และมวลชนบางสวนเทานั้นที่เขามาเกี่ยวของในการกระทําตาม    

คํากลาวนั้น  แตถาใครมากลาวในทางตรงขามวาการส่ือสารมวลชนไมมีบทบาท

หนาที่ในการเสนอขาวแกมวลชนก็ตองไดรับการคัดคานจากทุกฝาย ทั้งนี้

เพราะวาทุกฝายมีความประสงคที่จะใหเปนอยางนั้น สวนจะตองทํามากหรือนอย

และไดผลหรือไมเพียงใด  เปนเร่ืองที่จะตองพูดกัน  โดยอาศัยพื้นฐานปรัชญา

เสรีภาพของสังคมนั้น ๆ  รวมถึงการพิจารณาศึกษาเร่ืองประสิทธิผลส่ือในความ

เปนจริงดวย ดังนั้น บทบาทหนาที่จึงเปนเพียงความประสงคที่จะใหส่ือมวลชนทํา

อยางนั้นอยางนี้ตามเหตุผลอางอิงทางวิชาการหรือทางการเมือง8 

                                                        
 8 Denis McQuial, อางถงึใน สมควร  กวียะ, การส่ือสารมวลชน บทบาท สิทธิ เสรีภาพ 

ความรับผิดชอบ, พมิพคร้ังที่ 6 (กรุงเทพมหานคร: โกสินทร, 2547), น. 72-73. 
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 แมคเควลยังไดกลาวถึงทฤษฎีการทําหนาที่ของส่ือมวลชนตอสังคม โดยกลาวถึง       

ฮาโรลด ลาสเวลล นักรัฐศาสตรที่มีชื่อเสียงผูหนึ่งซึ่งเปนผูเร่ิมแนวคิดของหนาที่หลักพื้นฐานของ

ส่ือมวลชนวาตองเปนไปตามระบบใหญ คือ ธํารงรักษาเสถียรภาพของสังคม โดยแบงหนาที่ดังนี้9 

 1. สังเกตการณสภาพแวดลอม (Surveillance of the Environment) ส่ือมวลชนมี

หนาที่ เฝาดูแลสอดสองเหตุการณตาง ๆ รวมถึงภยันตรายที่อาจมีผลกระทบตอสมาชิกของสังคม 

ใหสังคมไดรับทราบ เพื่อจะไดมีปฏิกิริยาโตตอบไดถูกตอง 

 2. ประสานสัมพันธสวนตาง ๆ ของสังคมใหรวมตัวกันอยูได (Correlation of the 

Parts of the society) ชวยปรับสมาชิกกลุมตาง ๆ ใหมีความเขาอกเขาใจซ่ึงกันและกันและอยู

รวมกันในสังคมเดียวกันไดดวยความสงบเรียบรอยตามสมควร 

 3. ถายทอดมรดกทางสังคม (Transmission of Social Inheritance) คือการทําใหเกิด

การสืบทอดวัฒนธรรม ความคิดเห็น ความเชื่อ คานิยมและบรรทัดฐานไปยังอนุชนรุนหลัง 

 ตอมา ชารลส อาร ไรท (Charles R. Wright) ไดเพิ่มหนาที่ของส่ือมวลชนอีก 1 ขอ คือ 

 4.  ใหความบันเทิง (Entertainment) ถึงแมวาจะเปนการถายทอดวัฒนธรรมอยางหนึ่ง 

แตก็เปนการถายทอดวัฒนธรรมในแงมุมใหม คือ การใหการพักผอน และลดความตึงเครียดจาก

สภาพตาง ๆ ที่ประสบอยูในสังคม 

 ตอมา เดนิส แมคเควล (Denis McQail) ไดเพิ่มหนาที่ของส่ือมวลชนอีก 1 ขอ คือ 

 5.  กระตุนเราและการผลักดัน (Mobilization) ส่ือมวลชนมีหนาที่กระตุนเราสังคมเพื่อ

พัฒนาใหเกิดผลประโยชนของชาติ สงเสริมประเด็นทางสังคมรวมกัน เชน การเมือง เศรษฐกิจ 

ศาสนา สังคม 

 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองการทําหนาที่นี้ ไดถูกพัฒนาโดยนักวิชาการอีกเปนจํานวนมาก 

ยกตัวอยางเชน  โรเจอรส คลอสส10 (Roger Clausse) ไดสรางแบบจําลองเกี่ยวกับบทบาทหนาที่

ของส่ือมวลชนข้ึนมา ดังนี้ 

                                                        
 9 Denis McQuail, McQuail’s Mass Communication Theory, Fifth Edition 

(London: Sage Publication, 2005),  pp. 97-98. 

 10 Roger Clausse  อางถึงใน สมควร  กวียะ, การส่ือสารมวลชน บทบาท สิทธิ 

เสรีภาพ ความรับผิดชอบ, น. 79-81. 
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แผนภาพที่ 2.1 

แสดงแบบจําลองบทบาทหนาที่ของการส่ือสารมวลชน 

 
ส่ือมวลชน 

 

    การส่ือสารทางปญญา      จิตวิทยาสังคม 

 

     ใหขาวสาร        ใหการ        ใหมีการ        กดดันให      ใหความ ใหการ              ใหการ 

                             ศึกษา         แสดงออก     เปล่ียน-       ผูกพัน พักผอน           บําบัด 

                            อบรม             แปลง       ทางสังคม หยอนใจ           ทางจิต 
 

บุคคล  บุคคล  บุคคล  บุคคล  บุคคล  

 

       การสังคม-           ถายทอดคานิยม               อนุรักษ          ความผูกพัน  การชําระ 

       กรณ           และบทบาท               เผยแพร          ทางสังคม  มลทิน 

           หนาท่ีทางสังคม              วัฒนธรรมและ    ทางสังคม 

                                   อารยธรรม 

 
      สังคม 

 

 จากแบบจําลองสามารถอธิบายไดวา บทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนสามารถแบงออก

ไดเปนสองดานคือ บทบาทหนาที่ส่ือสารทางปญญา (Intellectual Communication) และบทบาท

หนาที่ดานจิตวิทยาสังคม (Psycho-Social Function) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. บทบาทหนาที่ส่ือสารทางปญญา ไดแก 

  1.1 การใหขาวสาร ซึ่งรวมถึงขาวประจําวันและขาวสารทั่วไปเกี่ยวกับการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิทยาศาสตร ฯลฯ 

  1.2  การใหการศึกษาอบรม หมายถึง การเสนอขาวสารและความรูอยางมีระบบ

และกรรมวิธี เพื่อใหผูรับสารไดรับการศึกษาและอยูรวมสังคมกับผูอ่ืนได (Socialization) รวมถึง

การถายทอดคานิยมและบทบาทหนาที่ทางสังคมที่เปนที่ยอมรับกัน อาจแบงเปนขอ ๆ คือ 

   1.2.1 การสรางความคิดและความรู สึก  โดยการถายทอดมรดกทาง

วัฒนธรรมและอารยธรรม 
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   1.2.2 การสรางความคิดเห็น โดยการวิจารณเชิงอธิบายเหตุการณ 

   1.2.3 การพัฒนาดานอาชีพ โดยใหการศึกษาเกี่ยวกับวิชาชีพและการทํามา

หากินอ่ืน ๆ 

  1.3 การแสดงออก หมายถึงการสราง การผลิต และการสอดใสคานิยมและ

บทบาทหนาที่ที่พึงกระทําลงไปในความคิดและกิจกรรม รวมทั้งการใหเหตุผลเพ่ือเปล่ียนแปลง

ความคิด ความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรม 

   1.3.1 การแสดงออกซ่ึงวัฒนธรรมและอายธรรม  

   1.3.2 การแสดงออกซ่ึงอุดมการณที่เกี่ยวกับเหตุการณประจําวัน  

   1.3.3 การใชเหตุผล คือการโตแยงดานความคิดเห็นเพื่อเปล่ียนแปลงหรือ

ปรับปรุงหลักเหตุผลที่ประชาชนยึดมั่นมาแตด้ังเดิม 

  1.4  ความกดดัน หมายถึง ความพยายามที่จะสรางหรือเปล่ียนแปลงความคิดเห็น 

ทัศนคติ หรือพฤติกรรม อาทิเชน การโฆษณาสินคาหรือการโฆษณาชวนเชื่อทางการเมือง 

 2. บทบาทหนาที่ทางจิตวิทยาสังคม ไดแก 

  2.1 ความผูกพันทางสังคม หมายถึงการชวยใหคลายเหงา ทดแทนความสัมพันธ

ระหวางบุคคลซึ่งลดนอยลง ทําใหไดรับความอบอุนจากการติดตอกับเพื่อนมนุษยในรูปแบบใหม 

  2.2  การพักผอนหยอนใจ ชวยทําใหรางกายและจิตใจไดพักผอนและมีกําลังข้ึนมา

ใหม หลังจากออนเพลียและตึงเครียดจากการทํางาน 

  2.3  จิตบําบัด คือการรักษาเยียวยาภาวะไมสบายตาง ๆ ในความคิดจิตใจ เชน 

ความโศกเศรา ความผิดหวัง ทั้งนี้ดวยการใหขาวสารที่อาจชดเชยทดแทนสิ่งที่ขาดไปหรือสิ่งที่

อยากได หรือเพื่อลดหรือลืมความทุกข เพื่อชําระความขุนหมองที่เกิดจากสังคม หรือชะลางความ

ไมสบายใจตาง ๆ อันเกิดจากการติดตอส่ือสารกับบุคลอ่ืน 

 จากแบบจําลองเห็นไดวา มีโครงสรางเริ่มตนจากบทบาทหนาที่ของส่ือที่มีตอบุคคล

กอนแลวจึงผานออกไปเปนบทบาทหนาที่ที่มีตอสังคม และมีบทบาทหนาที่ที่สอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับการทําหนาที่ของส่ือมวลชนที่ แมคเควลกลาวไว 4 ประการ คือ การใหขาวสาร การ

แสดงออกทางความคิดเห็น การใหการศึกษา และการใหความบันเทิง 

 การศึกษาเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในคร้ังนี้ จึงนําทั้งแนวคิดบทบาท

หนาที่ของการส่ือสารและบทบาทหนาที่ของการส่ือสารมวลชนท่ีกลาวไปขางตนมาประยุกตใชใน

การศึกษาคร้ังนี้ โดยแบงการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตออกเปน  
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 1. หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 

 2.  หนาที่ในการใหขอมูล ความรู 

 3.  หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น 

 4.  หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม 

 5.  หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต 

 6.  หนาที่ในการใหความบันเทิง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความแตกตางระหวางบุคคล 

 

 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองความแตกตางระหวางบุคคลมีความเชื่อพื้นฐานวา มนุษยทุกคนจะ

มีความแตกตางกัน ซึ่งความแตกตางระหวางบุคคลนั้นไมเพียงแตความแตกตางกันทางรางกาย 

แตยังรวมไปถึงความแตกตางทางสติปญญา ทางสังคม และทางอารมณ ซึ่งความแตกตาง

เหลานั้นทําใหบุคคลแตละคนมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวที่ไมเหมือนใคร 

 สอดคลองกับคํากลาวของ เดอฟลอร (DeFleur)11 ที่ไดกลาวไววา 

 1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสภาพทางจิตวิทยา 

 2.  ความแตกตางกันดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูจากสังคมมาแตกตางกัน 

 3.  บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมจะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 

 4.  การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความ

เชื่อ และบุคลิกภาพแตกตางกันดวย 

 ความแตกตางระหวางบุคคลนี้  มีความสําคัญตอกระบวนการส่ือสารอยางยิ่ง 

เนื่องจากการส่ือสารจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อผูสงสารสงสารออกไปแลวมีผูรับสารนั้น ผูรับสารเปน

ตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการส่ือสาร หากผูรับสารเขาใจสารไดตรงตาม

ความหมายที่ผูสงสารตองการ การสื่อสารนั้นก็ประสบความสําเร็จ แตในทางตรงขามหากผูรับสาร

ไมเขาใจสารหรือเขาใจไมตรงความตองการของผูสงสาร การส่ือสารก็ลมเหลว และพฤติกรรมการ

ใชส่ือและการทําความเขาใจในเนื้อหาจากส่ือของบุคคลอาจมีสาเหตุมาจากสิ่งที่สะสมอยูในตัว

                                                        
 11 DeFleur อางถึงใน พัชน ี เชยจรรยา เมตตา ววิัฒนานุกลู และ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 

แนวคิดหลักนเิทศศาสตร, พมิพคร้ังที่ 5 (กรุงเทพมหานคร: เยลโลการพมิพ (1988), 2541),  

น. 211-212. 
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บุคคลน้ัน ๆ ดังนั้น  เมื่อบุคคลมีคุณสมบัติทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมทั่วไป

แตกตางกัน ซึ่งรวมไปถึงพฤติกรรมดานการสื่อสารของบุคคลนั้น ๆ อีกดวย ซึ่งพฤติกรรมการ

ส่ือสารดังกลาวนั้น นอกจากจะหมายถึง การใชภาษาในการสื่อสาร ตลอดจนกลยุทธตาง ๆ ในการ

สื่อสารใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ยังรวมถึงการเลือกใชส่ือหรือการเปดรับขอมูลจากส่ือตาง ๆ 

ตามที่ผูรับสารตองการ 

 กาญจนา  แกวเทพ12 กลาวถึงความแตกตางระหวางบุคคลไววา แมคนที่อยูในสังคม

เดียวกัน มีลักษณะรวมกันบางประการ แตคนแตละคนก็จะมีเอกลักษณที่เปนหนึ่งเดียวของตนเอง

ที่ไมมีใครเหมือน (แมจะเปนคูแฝดก็ตาม) ซึ่งแนวคิดดังกลาวนี้ไดชวยเปล่ียนแปลงแนวคิดเดิมของ

การสื่อสารมวลชนแบบเดิมที่พยายาม “ออกแบบสารอันเดียวใหเหมาะกับทุกคน” (One Message 

Fits All) วาความพยายามดังกลาวเปนส่ิงที่เปนไปไมไดเพราะคนแตละคนมีความแตกตางกัน 

 ทั้งนี้ จากความแตกตางดังกลาวนั้น จึงเปนเหตุผลพื้นฐานท่ีทําใหมนุษยมีพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารที่แตกตางกันและอาจสงผลไปถึงความแตกตางในดานความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดดวย 

 ปรมะ  สตะเวทิน13 ไดกลาววา ความแตกตางทางลักษณะประชากรศาสตรของผูรับ

สารจะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร และผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

รวมกันยอมมีทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึงกัน ลักษณะทางประชากรศาสตรดังกลาว ไดแก 

 1. อายุ (Age) เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนอายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม (more liberal) ยึดถืออุดมการณกวา 

(more idealistic) ใจรอนกวา (more impatient) และมองโลกในแงดี ในขณะที่คนที่มีอายุมาก

มักจะมีความคิดเปนอนุรักษนิยม (more conservative) มีความระมัดระวังมากกวา (cautious) 

ตลอดจนโอกาสท่ีจะเปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง14 เนื่องจากคนที่มีอายุมีประสบการณใน

ชีวิตซึ่งเคยผานยุคเข็ญตาง ๆ มามากกวา ทําใหมีความระแวดระวังในเร่ืองของความคิด การ

กระทํา และการไววางใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง นอกจากน้ี คนที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการในส่ิง

                                                        
 12 กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, น. 211-214. 

 13 ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: รุงเรืองสาสนการพิมพ, 

2529) น. 107-112.  

 14 Michael Bargoon,  Approaching Speech/Communication. (New York: Holt, 

Rinehart and Winstion, Inc., 1974) ), p. 58. 
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ตาง ๆ ที่ตางไปดวย เชน ลักษณะการใชส่ือมวลชน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนแสวงหา

ขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง 

 2. เพศ (Gender) ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด 

คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

จากงานวิจัยทางนิเทศศาสตร ยังช้ีใหเห็นวา เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและรับ

ขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการตองการที่จะสงและรับขาวสาร

เพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับขาวสารนั้น

ดวย นอกจากนี้การศึกษาวิจัยในตางประเทศ ยังพบวา ผูรับขาวสารที่เปนผูชายจะถูกโนมนาวใจ

ไดยากกวาผูรับขาวสารที่เปนผูหญิง15 

 3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) หมายความถึง อาชีพ 

รายได เช้ือชาติและชาติพันธ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ซึ่งมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยา

ของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน 

มีประสบการณที่ตางกัน มีทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน อาทิเชน ผูรับสารที่มีอาชีพ

แมบานหรือขายของที่บานยอมมีโอกาสใชส่ือที่บาน แตสําหรับผูรับสารที่ออกไปทํางานนอกบาน

ส่ือที่ใชยอมมีลักษณะเปล่ียนไป16 หรือ ผูที่มีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาเร่ืองราว

ขาวสารที่หนัก ๆ เชน ขาวการเมือง ปญหาสังคม และเศรษฐกิจ เปนตน 

 4. การศึกษา (Education) คนที่ไดรับการศึกษาที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบ

การศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกันยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่

ตางกัน นอกจากนี้ ระดับการศึกษาที่ไมเทากันยังกําหนดระดับช้ันทางสังคมของบุคคล คนที่มี

การศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะการศึกษามีสวนชวยให

บุคคลมีความสามารถในการอานและกระหายที่จะเพิ่มพูนดวยการแสวงหาความรูที่กวางขวางข้ึน 

ทําใหคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง มีความเขาใจสารไดดี แตจะไมคอยเช่ืออะไรงาย 

ๆ สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักถูกโตแยงจากคนเหลานี้ โดยทั่วไปแลว คนที่

มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอ 

                                                        
 15 Schramm อางถงึใน ชวรัตน  เชิดชัย, ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับส่ือสารมวลชน 

(กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ, 2527), น. 166. 

 16 กาญจนา  แกวเทพ, การวิเคราะหส่ือ แนวคิดและเทคนคิ, พิมพคร้ังที่ 4 

(กรุงเทพมหานคร: แบรนดเอจ, 2547), น. 218-219. 



 

 

25 

  

คนเหลานี้จะใชทั้งส่ือสิ่งพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดผูที่มี

การศึกษาสูงมักจะแสวงหาขาวสารจากส่ิงพิมพมากกวาส่ือประเภทอ่ืน  

 แมคุณสมบัติภายนอกของกลุมผูรับสารจะใกลเคียงกัน แตโครงสรางภายในอาจ

แตกตางกัน โดยขณะที่โครงสรางภายนอกที่แตกตางกันสามารถสงผลตอพฤติกรรมการใชส่ือที่

แตกตางกันแลว โครงสรางภายในท่ีแตกตางกันนั้นก็อาจเปนผลโดยตรงมาจากอิทธิพลของ

ส่ือมวลชนหรืออิทธิพลทางออมของส่ือมวลชนไดเชนกัน 

 จากความสําคัญในการวิเคราะหผูรับสาร ผูวิจัยจึงนําแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวมา

เปนตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้ โดยเลือกตัวแปร อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (ไดแก 

อาชีพและรายได) และการศึกษา ซึ่งคาดวาจะสงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ความ

คาดหวังและความพึงพอใจเกี่ยวกับการทําหนาที่ของส่ืออินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความคาดหวังจากสื่อ 

 

 แนวทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ (Expectancy Theory)17 ซึ่งเปนทฤษฎีที่พัฒนามา

จากแนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) แนวทฤษฎีความ

คาดหวังจากส่ือนั้นใชแนวทางการอธิบายพฤติกรรมผูรับสาร ดวยหลักการเดียวกันกับแนวทฤษฎี

พฤติกรรมและแรงจูงใจ  และยังเปนหลักการที่พัฒนามาจากแนวทฤษฎีการใชส่ือและความ        

พึงพอใจดวย คือ เนนการใชส่ือวาเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนอยางมีเปาหมายและเหตุผลตามหลักการ

ที่วาพฤติกรรมของมนุษยลวนแลวแตเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยต้ังใจ เนื่องจากกอนมนุษยจะลง

มือทําส่ิงใดที่จะตองวาดภาพไวในใจกอนแลววานี่คือส่ิงที่ตนตองการจะทํา นักวิชาการสื่อสาร จึง

ไดนําแนวทฤษฎีนี้มาใชกับพฤติกรรมการเปดรับสารของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณ

ที่การใชส่ือมีลักษณะเกิดข้ึนอยางมีเปาหมาย และผูรับสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได 

 แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลักอยู 3 ประการ คือ 

 1. พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระ ไมเพียงแตอิสระที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 

ไดเทานั้น หากแตยังมีอิสระที่จะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตาง ๆ ได 

กลาวคือไมจําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือน ๆ กับคนอ่ืน ๆ 

                                                        
 17 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2534), น. 92. 
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 2. แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูภายในมนุษย แตเราควรเลือกศึกษาเฉพาะ

พฤติกรรมที่ผูรับสารสามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงคที่แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา 

 3. ส่ิงที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้คือ อนาคต ที่ผูรับสารสามารถมองเห็น นั่น

คือ ผูรับสารสามารถคาดการณไดวาหากพฤติกรรมเชนนี้เกิดข้ึนจะมีส่ิงใดเกิดข้ึนตามมาบางใน

อนาคต ดวยเหตุนี้คําวา ความคาดหวัง (Expectancy Theory) จึงถูกนํามาใชกับทฤษฎีนี้ เม่ือได

นําเอามาใชศึกษาเกี่ยวกับผูรับสารและพฤติกรรมการสื่อสาร 

 แคทซ18  ไดกลาวถึงทฤษฎีนี้วา เปนทฤษฎีที่มีมุมมองวา ผูรับสารเปนผูกระทํามากกวา

เปนผูถูกกระทํา ผูรับสารมีเปาหมายที่จะสนองความพึงพอใจของตน โดยการสรางความคาดหวัง 

(Expectation) ตอส่ือและเนื้อหาส่ือเพื่อจะสนองความพึงพอใจและผูรับสารจะเปนผูกระทําเพื่อให

บรรลุความพึงพอใจนั้น  

 กาญจนา  แกวเทพ19 ไดกลาวถึงแนวความคิดนี้ไววา แรงจูงใจในการใชส่ือนั้นเกิดจาก

การคาดการณเอาไวลวงหนากอนแลววา ส่ือแตละประเภทจะใหรางวัล/ผลทางบวกแกผูรับสารใน

ลักษณะใดบาง เชน ดูขาวก็ไดรางวัลเปน “ขอมูล” ดูหนัง/ละคร ก็ไดรางวัลเปนความสนุกสนาน

บันเทิง รางวัลที่เกิดตามมาจากการใช/เปดรับส่ือนั้น จะมีลักษณะเปนผลทางจิตใจที่ทําใหบุคคล

กําหนดคุณคาหรือความชอบเปนสวนตัว แกผลลัพธรางวัลแบบตาง ๆ เชน บางคนอาจถือวา

ผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจแบบความเพลิดเพลินสําคัญกวาขาวสาร ดังนั้นเมื่อซื้อหนังสือพิมพมา

อานจึงเปดหนาละครกอนจะอานขาว หรือในกรณีโทรทัศนอาจจะกดรีโมทคอนโทรลเปล่ียนจาก

ชองที่กําลังมีขาวไปสูชองที่มีละคร เปนตน ผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา “ความพึงพอใจที่

ไดรับจากส่ือ” (Media Gratification) 

                                                        
 18 Katz and other in Galloway; John J.; and K. Louise Meek, “Audiences Uses 

and Gratification: An Expectancy Model,” Communication Research,  8 (October 1981):  

435-449. 

 19 กาญจนา  แกวเทพ, การส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา,  

น. 384-385. 
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 สอดคลองกับแบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ (Expectancy Value Paradigm) 

ของ พาลมกรีน และเรเบิรน20 ซึ่งมีรูปแบบดังนี้ 

 

แผนภาพที ่2.2 

แสดงแบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  ดัดแปลงจาก Denis McQuail, McQuail’s Communication Theory, Fifth Edition  

 (London: Sage, 2005), p. 428. 

 

 จากแบบจําลองอธิบายไดวา การที่บุคคลจะคนหาความพึงพอใจจากส่ือหนึ่ง ๆ นั้นมา

จากความเชื่อ หรือความคาดหวัง วาส่ือชนิดนั้นมีคุณสมบัติเฉพาะ เม่ือผสมผสานกับการประเมิน

คาทางอารมณเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะที่มีอยูในส่ือนั้นเปนแรงจูงใจที่จะแสวงหาความพึงพอใจ 

กอใหเกิดการตัดสินใจที่จะใชส่ือนั้น ๆ ทําใหไดไดรับความพึงพอใจ และเปนผลยอนกลับไปที่ความ

เชื่ออีกคร้ัง 

                                                        
 20 Palmgreen and Rayburn,  An Expectancy – Value Approach to Media 

Gratification (Beverly Hills, CA: Sage, 1985) cited by Denis McQuail, McQuail’s 

Communication Theory, pp. 427-428. 

ความเช่ือ 

ความคาดหวัง 

X 

ผูใช 

การประเมินผลส่ือ 

(ในอดีต) 

การแสวงหาความ 

พึงพอใจจากส่ือ 

(GS) 
การใชส่ือ 

การรับรูความ 

พึงพอใจที่ไดรับ 

(GO) 
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 นอกจากนี้ ในแบบจําลอง Palmgreen & Rayburn ไดแยกแยะระหวาง “ความ

คาดหวังวาจะไดรับความพอใจ” (การแสวงหาความพึงพอใจ - Gratification Sought - GS) และ 

“ความ พึงพอใจที่ไดรับจริง” (Gratification Obtained - GO) และยังมีตัวแปรเร่ือง “ความพอใจที่

เพิ่มข้ึน” หลังจากที่ไดใชส่ือมาเปนเวลานานพอสมควร (ใชทีไรไมเคยผิดหวัง) ในกรณีที่ GO มีคา

มากกวา GS กลาวคือ ความพอใจที่เกิดข้ึนจริงดีกวาที่คาดหวังเอาไว ก็จะมีผลทําใหผูรับสารมี

ความพอใจสื่อในระดับสูงมาก อัตราความช่ืนชมและความสนอกสนใจก็จะพลอยเพิ่มไปดวย ใน

ทํานองเดียวกัน หากเปนกรณีที่ GS มีคานอยกวา GO 

 แคทซและคณะ21 ไดทําการศึกษาและอธิบายความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับ

พฤติกรรมการใชส่ือโดยสรางเปนแบบจําลองไวดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

แผนภาพที ่2.3 

แสดงแบบจําลองความสัมพันธความคาดหวังและพฤติกรรมการใชส่ือ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแบบจําลองสามารถอธิบายไดวา ไววา การที่บุคคลจะพึงพอใจตอส่ือใด ๆ ก็ตาม 

บุคคลนั้นจะตองมีแรงจูงใจหรือมีความคาดหวังตอส่ือนั้นกอน ซึ่งปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับการใช

ส่ือของผูใชส่ือหรือผูรับสาร คือ 

 1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร (The Social and 

Psychological Origins) ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันออกไป 

                                                        
 21 Katz, Blumer and Gurevitch  อางถึงใน ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะห 

ผูรับสาร  (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 89. 

สภาพทางสังคมและ

ลักษณะทางจิตวิทยา 

ความตองการ ความ

จําเปนของบุคคล 

 

ความคาดหวังจากส่ือ 

 

การเปดรับหรือการใชส่ือ 

ในรูปแบบตาง ๆ 
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 2. ความตองการและความคาดหวังในการใชส่ือ (Needs, Expectation of the Mass 

Media) ที่แตกตางกัน ทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจได

แตกตางกันออกไป 

 สรุปไดวา ลักษณะผูใชส่ือที่แตกตางกันทําใหเกิดความตองการซ่ึงนําไปสูความ

คาดหวังอันเปนจุดมุงหมายที่มีอยูในใจตอส่ือที่แตกตางกัน  และทําใหเกิดสูการใชส่ือในรูปแบบ

ตาง ๆ ที่แตกตางกัน 

 โดยในแงการศึกษาเร่ืองของความตองการในการใชส่ือนั้น นักวิชาการส่ือสารมวลชน 

แม็คคอมส และ เบคเกอร22 (McCombs and Becker) ไดอธิบายไววา บุคคลจะใชส่ือมวลชนเพื่อ

ตอบสนองความตองการ 6 ประการของตนเอง ดังนี้ 

 1. ความตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยสังเกตการณและติดตามความ

เคล่ือนไหวตาง ๆ รอบตัวจากส่ือมวลชน เพื่อใหทันสมัยและรูถึงเหตุการณที่เกิดข้ึน 

 2.  ความตองการตัวชวยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองที่

เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน การใชส่ือมวลชนทําใหบุคคลสามารถกําหนดความคิดเห็นของตนเอง

ตอเหตุการณรอบ ๆ ตัวได 

 3.  ความตองการขอมูลเพื่อประกอบการพูดคุยสนทนาในชีวิตประจําวัน (Discussions) 

การใชส่ือมวลชนทําใหบุคคลมีขอมูลที่สามารถนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืนได 

 4. ความตองการการมีสวนรวม (Participation) ในเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนรอบตัว 

 5. ความตองการสื่อสารเพื่อเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทํา

ไปแลว (Reinforcement) 

 6. เพื่อตองการความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย

อารมณ 

 สําหรับในประเทศไทย พรทิพย วรกิจโภคาทร23 ไดกลาวถึง ความตองการของผูรับสาร 

4 ประการ คือ 

 

                                                        
 22 Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker, Using Mass communication 

Theory (Eaglewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall, 1979), pp. 51-52. 

 23 พรทพิย  วรกจิโภคาทร, “ความสําคัญของผูรับสาร,”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชา

หลักและทฤษฎีการสื่อสาร (นนทบุรี: สุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 290-291. 
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 1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตน (Utilization) ผูรับสารจะรับขาวสารที่

เปนประโยชนแกตนเปนสําคัญ เชน ฟงเพลงเพื่อความบันเทิง ฟงขาวกีฬาที่ตนเองเลน หรืออาน

ขาวที่จะเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เปนตน 

 2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเชื่อ และ

ทัศนคติ ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจหรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร 

 3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมีขอจํากดั

ในการรับขาวสาร ถึงแมขาวสารนั้นจะเปนขาวสารที่เปนประโยชนและสอดคลองกับตนเอง แตถา

ขาวสารนั้นไดมาดวยความยากลําบากหรือความไมสะดวก ผูรับสารก็อาจไมเปดรับขาวสารนัน้เลย

ก็ได 

 4. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหม ๆ 

ซึ่งเปนธรรมชาติมนุษยในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดนํากรอบแนวคิดทฤษฎีเร่ืองของความคาดหวังในการใชส่ือ

มาประยุกตใชในการศึกษาความคาดหวังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

 1. ความคาดหวังตอการทําหนาที่รายงานขาวสารความเปนไปในสังคมของอินเทอรเน็ต 

 2.  ความคาดหวังตอการทําหนาที่ในการใหขอมูล ความรูของอินเทอรเน็ต 

 3.  ความคาดหวังตอการทําหนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความ

คิดเห็นของอินเทอรเน็ต 

 4.  ความคาดหวังตอการทําหนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคมของ

อินเทอรเน็ต 

 5.  ความคาดหวังตอการทําหนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต 

 6.  ความคาดหวังตอการทําหนาที่ในการใหความบันเทิงของอินเทอรเน็ต 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 

 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) นี้เปน

ทฤษฎีที่เนนความสําคัญกับกลุมของผูรับสาร ในฐานะผูกระทําการสื่อสาร กลาวคือ ตัวผูรับสาร

เปนผูเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการของ

ตนเอง จึงกลาวไดวา เปนทฤษฎีที่เปล่ียนคําถามของทฤษฎีส่ือสารมวลชนในอดีตวา ส่ือทําอะไร
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กับเรา มาเปน เราทําอะไรกับส่ือ (Ask not what media do to people, but ask what people do 

with media) โดยอยูภายใตกรอบทฤษฎีเชิงหนาที่ (Functional Perspective) ในมุมมองของ     

ผูรับสารในฐานะปจเจกบุคคล 

 โดยการศึกษาเกี่ยวกับส่ือมวลชนโดยทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ 

เร่ิมตนเปนคร้ังแรกเมื่อ เฮอรซอก (Herzog)24 ศึกษาเกี่ยวกับความพอใจ ที่แมบานไดรับจากการฟง

รายการละครวิทยุภาคกลางวัน ในขณะเดียวกัน การศึกษาผลกระทบของส่ือตอผูรับสารเร่ิมสอเคา

วาส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอผูรับสารมากดังที่นักวิชาการในยุคเร่ิมแรกเคยต้ังสมมติฐานไว 

ตัวอยางเชน ลาซารสเฟล และ สแตนตอน (Lazarsfeld and Stanton) พบวา ในการรณรงคหา

เสียงเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เมื่อป 1948 นั้น การหาเสียงไมไดทําใหผูลงคะแนนเสียง

เปล่ียนใจในการเลือกผูสมัครเลย เพียงแตเปนการย้ําใหผูลงคะแนนเสียงมั่นใจในการเลือกแตเดิม

ของตนมากข้ึนเทานั้น ซึ่งการคนพบคร้ังนี้เปนแนวใหนักนิเทศศาสตรมองเห็นวาผูรับสารนั้นไมได

เปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานั้น หากแตมีบทบาทมากข้ึนไปกวานั้น จึงโยงไปสู

ความคิดที่วา ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อสนองความ

ตองการของตน ทําใหการวางแนวคิดใหมซึ่งถือวา ในการสื่อสารนั้นผูรับสารคือตัวจักรที่จะ

ตัดสินใจ โดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก25 

 การวิจัยการใชส่ือและความพึงพอใจนี้ ไดรับความสนใจอีกคร้ังหนึ่ง เม่ือ Katz และ

คณะ26 ศึกษาขอมูลซ่ึงเก็บจากผูใชส่ือในประเทศอิสราเอล งานวิจัยช้ินนี้มีลักษณะเปนการวิจัย

สํารวจข้ันพื้นฐานและความพยายามที่จะประดิษฐเคร่ืองมือในการวัดมากกวาที่จะเปนการศึกษา

เพื่อพิสูจนสมมติฐานใด ๆ เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เปนงานช้ินแรกที่มีลักษณะเปนการวิจัยการใชส่ือ

และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) รวมทั้งยังเปนตนแบบของงานวิจัยในแนวนี้และ

เคร่ืองมือในการวัดที่ใชในการศึกษาตอ ๆ มา ก็ยังคงเลียนแบบงานช้ินนี้อยูมาก กลาวคือ Katz ได

ทําการวิจัยและสรางมาตรวัดความตองการทางดานจิตใจและสังคมมนุษยข้ึน โดยนําเอา

องคประกอบ 3 อยางมารวมกันเขาเปนความตองการในแงตาง ๆ องคประกอบทั้งสามนี้ไดแก 

                                                        
 24 Herzog, 1944, อางถงึใน ยบุล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร

(กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2534), น. 85-92. 

 25 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 85. 

 26 Katz and other, 1973,  อางถงึใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร,  

น. 85-86. 
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 1. Mode คือลักษณะของความตองการ เชน 

  1.1 ตองการใหเพิ่มมากข้ึน 

  1.2 ตองการใหลดนอยลง 

  1.3 ตองการใหไดมา 

 2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 

  2.1 การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 

  2.2 การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 

  2.3 การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ 

  2.4 การติดตอเพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ 

 3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก 

  3.1 ตนเอง 

  3.2 ครอบครัว 

  3.3 เพื่อนฝูง 

  3.4 สังคม รัฐบาล 

  3.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม 

  3.6 โลก 

  3.7 ส่ิงภายนอกอ่ืน ๆ ที่มีความหมายนัยลบ 

 จากองคประกอบทั้งสามนี้ Katz และคณะ ไดนํามาสรางขอความแสดงความตองการ 

(Needs) ของบุคคลข้ึน เปนจํานวน 35 ขอความ ชี้ใหเห็นถึงความตองการของบุคคลซ่ึงสามารถใช

ส่ือตาง ๆ ตอบสนองความพึงพอใจได 

 นอกจากนี้ แคทซ และคณะ27 ยังไดสรุปแบบแผน (Pattern) ของการศึกษาตามทฤษฎี

การใชประโยชนและความพึงพอใจไวดังนี้  

 การศึกษาการใชส่ือและการรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ (1) สภาวะของ

สังคม และจิตใจที่มีผลตอ (2) ความตองการของบุคคล ซึ่งนําไปสู (3) การคาดคะเนเก่ียวกับ (4) 

                                                        
 27 Jay G. Blumler and Elihu Katz, The Uses of Mass Communications: Current 

Persrectives on Gratification Research (Beverly Hills: Sage Publications, 1974), cited by 

Denis McQuail and Sven Windahl. Communication Models for The Study of Mass 

Communications (London: Longman, 1993), pp. 133-134. 
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ส่ือและแหลงที่มาของสาร การคาดคะเนนี้นําไปสู (5) ความแตกตางกันในการใชส่ือและพฤติกรรม

อ่ืน ๆ ของแตละบุคคล ยังผลใหเกิด (6) ความพอใจที่ไดรับจากส่ือ และ (7) ผลอ่ืน ๆ ที่บางคร้ังมิได

คาดหมายมากอน ซึ่งสามารถสรางเปนแผนภาพไดดังนี้ 

 

แผนภาพที ่2.4 

แสดงแบบจําลองอธิบายการใชส่ือเพื่อสนองความพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Denis McQuail and Sven Windahl. Communication Models for The Study of Mass  

        Communications (London: Longman, 1993), pp. 134. 

 

 สอดคลองกับ  Wright28 ที่ไดกลาวไววา ลักษณะของการศึกษาส่ือโดยไมไดมองเพียง

วา ส่ือมีอิทธิพลตอมนุษย แตมองวา มนุษยตางหากที่ใชส่ือสนองความพอใจของตน แทที่จริง คือ 

การมองดูหนาที่ของส่ือมวลชนที่มีตอผูรับสาร (Functional Approach) นั่นเอง 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดนําความรูเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจมา

ประยุกตใชในการสรางตัวแปรในศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

 1. ความพึงพอใจตอการทําหนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคมของ

อินเทอรเน็ต 

 2.  ความพึงพอใจตอการทําหนาที่ในการใหขอมูล ความรูของอินเทอรเน็ต 

                                                        
 28 C. Wright, Mass Communication: A Sociological Perspective (New York: 

Random House, 1950), p. 153. 

สภาวะทาง

สังคมและ 

จิตใจ 

(กอใหเกิด) 

ความ 

ตองการ 

จําเปนของ

บุคคล 

(ทําใหมี) 

ความคาดหวัง

จากส่ือมวลชน

หรือแหลง

ขาวสารอื่น ๆ 

(นําไปสู) 

การเปดรับส่ือ 

ในรูปแบบ 

ตาง ๆ  

(อันกอให 

เกิดผลคือ) 

การไดรับความ 

พึงพอใจตาม 

ที่ตองการ 

ผลอื่น ๆ ที่ตามมา 

(ที่ไมไดมุงหวังไว) 
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 3.  ความพึงพอใจตอการทําหนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความ

คิดเห็นของอินเทอรเน็ต 

 4.  ความพึงพอใจตอการทําหนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคมของ

อินเทอรเน็ต 

 5.  ความพึงพอใจตอการทําหนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต 

 6. ความพึงพอใจตอการทําหนาที่ในการใหความบันเทิงของอินเทอรเน็ต 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 น้ําทิพย  สําเภาประเสริฐ29 ทําการศึกษาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตของผูใชในระยะ

เร่ิมตนในเขตกรุงเทพมหานครกับผลกระทบของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร ดวย

การศึกษากลุมตัวอยางกลุมเดียวในเวลาที่แตกตางกัน (One Group Pretest – Posttest Design) 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในระยะเร่ิมตนและศึกษาวาการใชอินเทอรเน็ตของกลุม

ตัวอยางจะมีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารของกลุมตัวอยางหรือไม รวมทั้งศึกษาวาพฤติกรรมเปดรับ

ส่ือมวลชนและพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคลภายในครอบครัวหลังจากการใชอินเทอรเน็ต

เปล่ียนแปลงหรือไม โดยเลือกศึกษาเฉพาะผูใชอินเทอรเน็ตในระยะเร่ิมตนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 123 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลทั้งกอนและหลังการใชอินเทอรเน็ต 

 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชระดับปานกลางคือ 2-3 วันตอ

สัปดาห มีระยะเวลาในการใชระดับปานกลางคือ 2 ชั่วโมงตอคร้ัง และนิยมใชการรับสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาคือ การสืบคนหาขอมูลดวยไฮเปอรเท็กซและการสนทนาทาง

อินเทอรเน็ต ซึ่งผูที่มีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตมากมีความถี่ในการเปดรับส่ือมวลชน  ลดลงแต

ระยะเวลาในเปดรับส่ือมวลชนไมลดลง และผูที่มีระยะเวลาในใชอินเทอรเน็ตมากมีความถี่และ

ระยะเวลาในอานหนังสือพิมพลดลงแตความถี่และระยะเวลาในการชมโทรทัศนและฟงวิทยุไม

ลดลง แตผูที่มีความถี่และระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมากไมมีพฤติกรรมการส่ือสารระหวาง

                                                        
 29 น้าํทพิย  สําเภาประเสริฐ,  “การใชอินเตอรเน็ตของผูใชในระยะเร่ิมตนในเขต

กรุงเทพมหานครกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543),  

น. บทคัดยอ. 
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บุคคลในครอบครัวลดลง สวนตัวแปรเร่ืองของลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

รายได ระดับการศึกษา อาชีพ และการเปนเจาของทรัพยสิน มีความสัมพันธกับการใชอินเทอรเน็ต 

 ธนัสถ  เกษมไชยานันท 30 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต (Web Site) 

ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)       

มุงศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร, พฤติกรรมการใชเว็บไซต, ความคาดหวังตอประโยชนที่จะ

ไดรับจากการใชเว็บไซต และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชเว็บไซตของกลุมตัวอยาง มีการใชโดยเฉล่ีย

สัปดาหละ 5.52 คร้ัง และมีระยะเวลาในการใชเฉล่ียคร้ังละ 2.44 ชั่วโมง โดยชวงเวลาที่มีการใช

บอยที่สุดคือชวงระหวางเวลา 20.01-24.00 น. กลุมตัวอยางสวนใหญใชเว็บไซตมาแลว 1-2 ป 

สถานที่ที่ใชเว็บไซตมากที่สุดคือ บานและที่ทํางาน และสวนใหญใชเว็บไซตโดยไมเสียคาบริการ 

สวนวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตพบวา วัตถุประสงคที่กลุมตัวอยางเลือกมากที่สุด 3 อันดับแรก

คือ เพื่อสืบคนขอมูล เพื่อสงขอมูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส และเพื่อความบันเทิง โดยมี 3 

เว็บไซตที่กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมใชมากที่สุดคือ ฮอทเมล ดอท คอม (Hotmail.com) ยะฮู ดอท 

คอม (Yahoo.com) และ สนุก ดอท คอม (Sanook.com) ในสวนของความคาดหวังประโยชนที่จะ

ไดจากเว็บไซตโดยรวมอยูในระดับสูง โดยคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับ 3 อันดับแรกคือ การชวย

ใหทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่นาสนใจ ชวยคนหาความรูใหม ๆ ในดานการศึกษาและงานวิจัย 

และชวยประหยัดเวลาในการส่ือสาร และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตไดแก ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร นั่นคือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 

 วัลณี โอฬารโชติสถานนท 31 ศึกษาเร่ือง ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใช

ประโยชนจากขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร

                                                        
 30 ธนัสถ  เกษมไชยานนัท, “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูใช

อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. บทคัดยอ. 

 31 วัลณี  โอฬารโชติสถานนท,  “ความคาดหวัง ความพงึพอใจ และการใชประโยชน

จากขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล,”  (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 
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และปริมณฑล โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจควบคูกับการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณ

เชิงลึกบรรณาธิการเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนและเว็บมาสเตอรหนังสือพิมพออนไลน 7 ฉบับ 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ ในดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 

ใชอินเทอรเน็ตมาแลวมากกวา 4 ป มักใชอินเทอรเน็ตจากที่บาน โดยเปดรับเว็บไซตหนังสือพิมพ

ออนไลนของหนังสือพิมพไทยรัฐสูงสุด รองลงมาคือ เว็บไซตของหนังสือพิมพเดลินิวส และกลุม

ตัวอยางสวนใหญใชเวลาเฉล่ียในการอานขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลนนอยกวา 1 ชั่วโมง 

นอกจากนี้ ในดานคาเฉล่ียรวมของความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากขอมูล

ขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลนอยูในระดับมากทั้งส้ิน แตอยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ปญหาดานใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนาน และปญหาการขัดของทางเทคนิคและแมขาย เชน 

สายหลุดบอย หนาเว็บเพจ error  

 ในสวนการสัมภาษณ พบวานโยบายการจัดทําเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนสวนใหญ

เปนเพียงส่ือเสริมที่มุงสรางภาพลักษณขององคกร สวนเนื้อหาบนเว็บไซตหนังสือพิมพสวนใหญจะ

ไมมีเนื้อหาแตกตางกันมากจากหนังสือพิมพปกติ ยกเวนบางฉบับที่มีคอลัมนพิเศษ เชน คอลัมน

เกี่ยวกับไอทีของเว็บไซตหนังสือพิมพผูจัดการออนไลน และเนื้อหาดานการวิเคราะหเศรษฐกิจที่

เพิ่มข้ึนของเว็บไซตหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจและเว็บไซตหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  

 จุฬธิดา อภัยโรจน 32 ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชประโยชน

ของผูอานเว็บไซตสุขภาพ โดยใชวิจัยเชิงสํารวจแบบวัดผลคร้ังเดียวจากกลุมตัวอยางที่อาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานครและเคยเขาอานเว็บไซตสุขภาพ จํานวน 400 คน 

 ผลการศึกษาในสวนของพฤติกรรมการเปดอานเว็บไซตสุขภาพ พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญใชเวลาเปดอานเว็บไซตสุขภาพนอยกวาสัปดาหละ 1 วัน และใชเวลาเปดอานเว็บไซต

สุขภาพในแตละคร้ัง 15-30 นาที โดยสวนใหญเปดอานในชวงเวลา 20.01-24.00 น. สถานที่ที่เปด

อานเ ว็บไซต คือ  ที่บ าน  และเว็บไซตที่ ก ลุม ตัวอยางสวนใหญ เปดอานเปนประจํา คือ 

www.clinicrak.com (คลินิครักดอทคอม) สวนประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพที่เปดอานเปนประจําคือ 

โภชนาการ/อาหาร และสวนใหญรูจักเว็บไซตสุขภาพจาก Link ของเว็บไซตอ่ืน 

                                                        
 32 จุฬธิดา  อภัยโรจน, “ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใชประโยชนของผูอาน

เว็บไซตสุขภาพ,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 
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 ในสวนของความคาดหวังในการใชประโยชนจากการอานเว็บไซตสุขภาพอยูในระดับ

มาก โดยมีความคาดหวังตอความตองการนําแนวทางสงเสริมสุขภาพไปใชเพื่อทําใหรางกาย

แข็งแรงอยูเสมอมากที่สุด และมีความคาดหวังตอความตองการนําขอมูลการฟนฟูสุขภาพไปใช

สนทนากับผูอ่ืนนอยที่สุด นอกจากนี้ ในสวนของความพึงพอใจในการใชประโยชนจากการเปดอาน

เว็บไซตสุขภาพอยูในระดับมากเชนกัน โดยมีความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลดานสุขภาพที่

ทันสมัยมากที่สุด และมีความพึงพอใจตอการที่สามารถนําขอมูลฟนฟูสุขภาพไปใชสนทนากับผูอ่ืน

นอยที่สุด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเคยนําขอมูลจากเว็บไซตสุขภาพไปใชในชีวิตประจําวัน โดย

นําขอมูลเกี่ยวกับการออกกําลังกายใหถูกวิธีไปใชในชีวิตประจําวันมากที่สุด 

 อริชัย อรรคอุดม33  ศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตในการหางานและสมัครงานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการ

วิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา      

กลุมตัวอยางคาดหวังประโยชนจากการใชบริการหาตําแหนงงานและสมัครงานผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตในระดับสูง โดยคาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสารการสมัครงาน ประหยัด

คาใชจาย และจะไดงานที่พอใจที่สุด  

 สวนปจจัยทางประชากร ตัวแปรเพศและอาชีพ มีความสัมพันธกับความคาดหวัง

ประโยชนจากการใชบริการหาตําแหนงงานและสมัครงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และเพศ 

อายุ อาชีพ รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการหาตําแหนงงานและสมัครงานผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังพบวา พฤติกรรมในการหางานและสมัครงานผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งความถี่และเวลามีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการใชบริการหา

งานและสมัครงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 สุพัตรา อมตทวีวัฒน 34 ไดทําการศึกษาลักษณะอีเมลแบบสงตอที่สงผลตอพฤติกรรม

การตอบสนอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองตออีเมลแบบสงตอของผูใช

                                                        
 33 อริชัย  อรรคอุดม,  “ความคาดหวงัและความพงึพอใจในการใชระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการหางานและสมัครงานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วทิยานพินธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545),  

น. บทคัดยอ. 

 34 สุพัตรา  อมตทววีัฒน,  “ลักษณะอีเมลแบบสงตอที่สงผลตอพฤติกรรม 

การตอบสนอง,”  (วิทยานพินธมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 
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อีเมลและปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมการตอบสนอง นอกจากนี้ยังตองการศึกษา

ความสัมพันธระหวางลักษณะผูเลนอีเมลแบบสงตอกับพฤติกรรมการสงตออีเมลแบบสงตอ 

รวมทั้งประเภทและลักษณะอีเมลแบบสงตอที่สงผลตอพฤติกรรมตอบสนองอีกดวย 

 จากผลการศึกษาพบวา “การศึกษา” เปนตัวแปรทางดานประชากรศาสตรตัวแปรเดียว

ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสงตอ และความถี่บอยในการใชอีเมล การอานขาวสารจากอีเมล และ

ความรูสึกตออีเมลแบบสงตอ ลวนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงตอ กลาวคือ ผูที่มีความถี่ใน

การใชอีเมลปานกลางจะเปนผูที่มีการสงตออีเมลแบบสงตอมากกวาผูที่ใชอีเมลนอยและผูที่ใช

อีเมลมาก ผูที่ใชอีเมลอานขาวสาร นอกจากนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญรูสึกดีที่ไดรับอีเมลแบบสงตอ 

ทําใหมีพฤติกรรมการอานอีเมลแบบสงตอในปริมาณปานกลางจนถึงมาก แตสําหรับพฤติกรรม

การสงตออีเมล กลับไมคอยนิยมสงตอเทาใดนัก โดยมีปริมาณการสงตออีเมลแบบสงตอใน

ปริมาณนอยกวาคร่ึงหนึ่งของท่ีรับทั้งหมด สาเหตุหลักที่กลุมตัวอยางนิยมสงตอนั้นก็เพื่อตองการ

ใหผูรับเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน สําหรับบุคคลที่กลุมตัวอยางใชติดตอรับหรือสงอีเมลแบบ

สงตอ สวนใหญจะเปนเพื่อนหรือคนรัก โดยปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมตอบสนองทั้งการเปดรับ

และลบนั้น ปจจัยดานความเร็วในการสงถายขอมูลและความปลอดภัยของระบบ อันไดแกการ

ปองกันไวรัสเปนปจจัยที่ถูกพิจารณามากที่สุด ในสวนปจจัยที่สงผลให “สงตอ” ปจจัยเร่ืองความ

ทันสมัยของขอมูลมีคาเฉลี่ยสูงสุด และปจจัยหัวเร่ืองอีเมลและความใกลชิด ไววางใจไดของผูสงเปน

ปจจัยรองลงมา นอกจากนี้ ประเภทเน้ือหาอีเมลสงตอที่กลุมตัวอยาง “เปดรับและสงตอ” มากที่สุด

คือ การขอความชวยเหลือ รองลงมาคือเร่ืองราวที่สรางแรงบันดาลใจ เร่ืองตลก และการเตือนภัย 

 รัตนาวลี เ กียรตินิยมศักด์ิ 35  ศึกษาเร่ืองมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลาง

คอมพิวเตอร โดยทําการศึกษากรณีตัวอยาง www.pantip.com และ www.sanook.com ใช

รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะหดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยรวบรวม

ขอมูลจากเว็บบอรด (Web Board) หรือกระดานสนทนาในเว็บไซต www.pantip.com และ 

www.sanook.com ควบคูกับวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) สัมภาษณเจาะลึก (In-Depth 

Interview) และการสงคําถามทางอิเล็กทรอนิกสเมล (E-Mail) ใหกับผูใชงาน เพื่อศึกษาถึงลักษณะ 

หนาที่ และประโยชนที่เกิดข้ึนในมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร 

                                                        
 35 รัตนาวลี  เกียรตินิยมศักด์ิ,  “มณฑลสาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลาง

คอมพิวเตอร: กรณีศึกษา www.pantip.com และ www.sanook.com,”  (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ 

สาขาส่ือสารมวลชน ภาควิชาการส่ือสารมวลชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), น. บทคัดยอ. 
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 ผลการวิจัยในสวนของลักษณะมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลาง

คอมพิวเตอร พบวา เปนการส่ือสารผานการต้ัง-ตอบกระทู มีหัวเร่ืองทั้งเร่ืองสวนตัว เร่ืองเฉพาะ

กลุม (ที่สนใจ) และเร่ืองในสังคม (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม และ

กีฬา) โดยมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติเปนเวทีสนทนา

ทางความคิด เปดโอกาสใหมีสวนรวม และลักษณะการแสดงความคิดเห็นเปนไปเพื่ออภิปราย 

โตเถียงกันไปมาเพื่อใหเกิดความนาสนใจมากกวาจะเพื่อหาขอสรุปหรือใหเกิดความเห็นที่

สอดคลองกัน โดยหนาที่ในมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรสามารถ

สรุปได 6 ประเภท คือ 1. เปนแหลงขอมูลสาธารณะ โดยเปนขอมูลในระดับทุติยภูมิ กลาวคือ เปน

ขอมูลที่ผูใชงานพบเห็นจากแหลงอ่ืนแลวนํามาเลาในเว็บบอรด 2. สอดสองดูแลสภาพแวดลอม ทัง้

รายงานเหตุการณผิดปกติและรองทุกขเหตุการณที่ไมเปนธรรมในสังคม 3. กระตุนเราและผลักดัน

เพื่อพัฒนาผลประโยชนของชาติ โดยเปนพื้นที่แสดงความคิดเห็น และเสนอแนวทางแกไขปญหา

เพื่อประโยชนตอประเทศชาติ 4. สรางสายสัมพันธระหวางคนในสังคม 5. ใหความบันเทิง และ

สุดทายคือ เปนชองทางการสื่อสารตองหาม เชน เร่ืองที่ผิดศีลธรรม เร่ืองเพศ และขอมูลที่ไม

สามารถเปดเผยในที่สาธารณะอ่ืน ๆ ได รวมถึงผลการวิจัยเร่ืองประโยชนจากมณฑลสาธารณะ

ของการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร สามารถแบงออกเปน 3 ดานคือ ประโยชนในการ

ตอบสนองความสนใจสวนตัว ประโยชนในการรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืนเพื่อเปดกวางทัศนคติ

ของตนและเปรียบเทียบความคิดเห็นของตนกับความคิดเห็นของผูอ่ืน และประโยชนในการสาน

สัมพันธกับผูอ่ืน 

 ศักด์ิสิทธิ์ พินิจชัย 36  ทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการแสวงหาความรูโดย

ใชอินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนการวิจัยชิงสํารวจเพื่อศึกษาทัศนคติ พฤติกรรม ปญหา อุปสรรค และ

ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมการแสวงหาความรูโดยใชอินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการ

เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

                                                        
 36 ศักด์ิสิทธิ ์ พนิิจชัย,  “ทัศนคติและพฤติกรรมการแสวงหาความรูโดยใชอินเทอรเนต็

เพื่อสนับสนนุการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 

2547), น. บทคัดยอ. 
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 ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนอยูในระดับมาก 

โดยมีทัศนคติมากที่สุดในเร่ืองการคนควาขอมูลบนอินเทอรเน็ตวามีทั้งใหความรูและความ

สนุกสนานควบคูกัน และมีทัศนคตินอยสุดในเร่ืองความสามารถในการจําขอมูลที่คนพบ ในขณะที่

พฤติกรรมการแสวงหาความรูโดยใชอินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียน พบวา สวนใหญเคยใช

ประโยชนจากอินเทอรเน็ตมากกวา 12 เดือน ใชอินเทอรเน็ตแสวงหาความรู 3-4 คร้ังตอสัปดาห มี

ระยะเวลาในการใชในการคนควาแตละคร้ัง 1-2 ชั่วโมง ในชวงเวลา 16.01-18.00 น. ในเว็บไซต 

www.google.com sanook.com และ kapook.com นอกจากนี้ยังพบวา ลักษณะบุคคล อันไดแก 

เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน มหาวิทยาลัย คณะ และช้ันปที่ศึกษา ที่แตกตางกันสงผลให

ทัศนคติและพฤติกรรมการแสวงหาความรูโดยใชอินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนที่แตกตางกัน 

 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 8 ชิ้นที่กลาวไปขางตนนั้น สามารถนํามาประกอบกับ

แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ เพื่อเปนกรอบในการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช ความคาดหวัง และ

ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต” ในครั้งนี้ 

ไดดังนี้ 

 1. ในสวนของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เห็นไดวา กลุม

ตัวอยางในงานวิจัยตาง ๆ ขางตน มีการใชอินเทอรเน็ต ประมาณ 2-3 ชั่วโมงตอคร้ัง จากที่บาน

มากที่สุดและที่ทํางานรองลงมา และมักใชในชวง 20.01-24.00 น. นอกจากนี้ ผลวิจัยของน้ําทิพย 

สําเภาประเสริฐ และ ธนัสถ เกษมไชยานันท ตางก็พบวาปจจัยทางประชากรศาสตร เพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตหรือเว็บไซต   

ตาง ๆ ซึ่งตัวแปรและผลการวิจัยในกลุมงานวิจัยเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตนี้นั้น สามารถนํามา

เปนกรอบใชในการสรางตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตในงานวิจัยคร้ังนี้ได 

 2. ในสวนของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจในในดานตาง ๆ 

ที่มีตออินเทอรเน็ต พบวา จุดรวมประการหนึ่ง ทั้งจากวิจัยของธนัสถ เกษมไชยานันทในเร่ืองของ

การใชประโยชนจากเว็บไซต จากงานวิจัยของวัลณี โอฬารโชติสถานนทในการใชประโยชนจาก

ขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลน จากงานวิจัยของจุฬธิดา อภัยโรจนในการใชประโยชน

เว็บไซตสุขภาพ และจากงานวิจัยของอริชัย อรรคอุดมในการใชอินเทอรเน็ตหางานและสมัครงาน 

คือ กลุมตัวอยางลวนมีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับสูงทั้งส้ิน ซึ่งตัวแปรและ

ผลการวิจัยจากงานวิจัยตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนนี้ ชวยใหผูวิจัยสามารถทําความเขาใจและสราง

ตัวแปรและกรอบในงานวิจัยคร้ังนี้ได 



 

 

41 

  

 3. ในสวนของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ตาง ๆ ของอินเทอรเน็ต ซึ่งจาก

การศึกษาบริการตาง ๆ ของอินเทอรเน็ตทั้งบริการอีเมลแบบสงตอจากสุพัตรา อมตทวีวัฒน 

การศึกษาการเปนมณฑลสาธารณะจากรัตนาวลี เกียรตินิยมศักด์ิ การใชอินเทอรเน็ตสนบัสนนุการ

เรียนจากศักด์ิสิทธ์ิ พินิจชัย จนถึงผลการวิจัยในสวนของวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตจากธนัตถ 

เกษมไชยานันท ทําใหเห็นไดวา อินเทอรเน็ตมีหนาที่ตอผูใชในหลากหลายดานข้ึนอยูกับบริการที่

ผูใชจะเลือกใช ซึ่งนอกจากจะชวยเปดกวางมุมในการมองการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใหชัดเจน

ข้ึนแลว ยังชวยใหผูวิจัยสามารถนํามาประมวลเปนสวนหนึ่งในการศึกษาบริการที่กลุมตัวอยางเคย

ใชและหนาที่ตาง ๆ ที่จะทําการศึกษาในคร้ังนี้ 

 
กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

แผนภาพที่ 2.5 

แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
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ลักษณะทางประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- รายได 

- ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

- ความบอยคร้ังในการใช

อินเทอรเน็ต 

- ระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ต 

 

ความคาดหวงัเกี่ยวกับการทาํ

หนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการทาํ

หนาที่ของอินเทอรเน็ต 


	แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต

