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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต” มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของการสื่อสารและการส่ือสารมวลชน 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคล 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังจากส่ือ 

 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

 

 ประวัติของอินเทอรเน็ตนั้น เร่ิมพัฒนามาจากเครือขายที่มีชื่อวา อารพาเน็ต ซึ่งเปน

เครือขายคอมพิวเตอรภายใตความรับผิดชอบของหนวยงานโครงการวิจัยข้ันสูง (Advanced 

Research Projects Agency) หรือเรียกชื่อยอวา ARPA ในสังกัดของกระทรวงกลาโหมของ

สหรัฐอเมริกา (Department of Defense) เร่ิมตนเปนเพียงเครือขายทดลองที่ต้ังข้ึนเพื่อสนับสนุน

งานวิจัยดานการทหาร เนื่องจากความตึงเครียดทางการเมืองของโลกในยุคสงครามเย็นระหวาง

คายคอมมิวนิสตและคายประชาธิปไตย ยอนกลับไปในป พ.ศ. 2500 เมื่อสหภาพโซเวียตสง

ดาวเทียมสปุตนิกข้ึนสูวงโคจรรอบโลก ทางดานสหรัฐก็ไดกอต้ังหนวยงานอารพาข้ึน เพื่อพยายาม

ผลักดันใหเทคโนโลยีดานการทหารสหรัฐลํ้าหนาเหนือสหภาพโซเวียต กระทรวงกลาโหมสหรัฐได

วางโครงการสรางโครงขายคอมพิวเตอรที่สามารถในการติดตอถึงกันอยู แมวาบางสวนของ

เครือขายอาจถูกตัดขาด เนื่องจากถูกโจมตีอยางกะทันหันก็ตาม พัฒนาการของอารพาเน็ตได

ดําเนินการมาเปนลําดับ จนกระทั่งป พ.ศ. 2512 มีการทดลองติดคอมพิวเตอรเชื่อมตอเขาหากัน

เปนคร้ังแรก ระหวางมหาวิทยาลัย 4 แหงในสหรัฐ คือ มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียที่ลอสแองเจลิส 

มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียที่ซานตา บารบารา  สถาบันวิจัยสแตนฟอรด และมหาวิทยาลัยยูทาห 

ในปลาย พ.ศ. 2526 อารพาเน็ตถูกแบงออกเปน 2 เครือขาย คือเครือขายดานการวิจัยและ
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เครือขายดานกองทัพ เครือขายดานการวิจัยยังคงใชชื่ออารพาเน็ตอยูเชนเดิม สวนเครือขายของ

กองทัพมีชื่อใหมวา มิลเน็ต (MILNET) และในชวงตอมาเครือขายอารพาเน็ตก็มีการปรับเปล่ียนช่ือ

ไปเปนลําดับจากอารพาอินเทอเน็ตเปนเฟเดอรัล รีเสิรชอินเทอเน็ต และยังเปลี่ยนไปเปน ทีซีพี/ไอพี 

อินเทอรเน็ต จนกระทั่งในที่สุดกลายมาเปนชื่อที่รูจักกันแตเพียงส้ัน ๆ ในปจจุบัน คือ อินเทอรเน็ต1 

 สําหรับในประเทศไทย2 เร่ิมติดตอกับอินเทอรเน็ตในลักษณะการใชบริการจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ต้ังแตป พ.ศ. 2530 โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

หลังจากนั้นไดขยายความรวมมือในการดําเนินการเช่ือมโยงคอมพิวเตอรของ 4 หนวยงาน คือ 

กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม (MOSTE) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบัน

เทคโนโลยีแหงชาติเอเชีย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยกิจกรรมใน

ชวงแรกคือ โครงการสารสนเทศหองสมุด 13 มหาวิทยาลัย และบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

และในระยะตอมาจึงเร่ิมมีการเช่ือมโยงจากหนวยงานและสถาบันตาง ๆ อีกมากมายและขยายตัว

กวางจนกระทั่งมีการใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยข้ึนเปนแหงแรก โดยมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ไดต้ังบริษัท KSC ข้ึน และไดมีการเร่ิมใหบริการจากภาครัฐในเวลาใกลเคียงกันโดยศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ซึ่งทําใหเครือขายอินเทอรเน็ตเปนที่รูจักและ

ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในเวลาตอมา 

 แมวาเครือขายอินเทอรเน็ตจะถือกําเนิดมาต้ังแตชวงทศวรรษที่ 1970 (ป พ.ศ. 2512)      

แตทวา เครือขายอินเทอรเน็ตกลับเร่ิมเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายในชวง 10 ปตอมาหลังจากนั้น 

ในฐานะเครือขายการสื่อสารของมหาวิทยาลัยที่นิยมใชในรูปแบบที่หลากหลายข้ึน เชน การสืบคน

ขอมูล การสงและรับขอมูล  จนกระท่ังมีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารในอินเทอรเน็ตจากการ

นําเสนอดวยตัวอักษร (Text) มาเปนนําเสนอดวยภาพหรือกราฟฟค (Graphics) ซึ่งทําใหเนื้อหาที่

นําเสนอนาสนใจข้ึนและทําใหมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตที่เพิ่มข้ึนและมีลักษณะหลากหลาย 

ยกตัวอยางเชน รูปแบบเวิลดไวด เว็บ (World Wide Web: WWW.) การดาวนโหลด (Download) 

ขอมูลตาง ๆ ในทุกรูปแบบไมวาจะเปนตัวอักษร เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และการสนทนากับ

บุคคลอ่ืน เชน แชทรูม (Chat Room) เว็บบอรด (Web Board)  หรือโปรแกรมการสนทนา MSN  

ซึ่งความสามารถในการผสมผสานการบริการที่หลากหลาย และบรรจุไปดวยขอมูลทุกชนิดในทุก

                                                        
 1 วุฒพิงศ  พงศสุวรรณ, เร่ิมตนใชงานอินเตอรเน็ต (กรุงเทพมหานคร: ซอฟตแวร ปารค 

จํากัด, 2543), น. 13-14. 

 2 เร่ืองเดียวกนั, น. 14-15. 
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รูปแบบอยางมีประสิทธิภาพของอินเทอรเน็ตนี้เอง ผลักดันใหเกิดการเปล่ียนผานจากยุคสังคม

อุตสาหกรรมสูยุคสังคมขอมูลขาวสาร ที่ขอมูลขาวสารกลายเปนปจจัยสําคัญในการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ในสังคมไมวาจะเปนการคา การเมือง แมแตการดําเนินชีวิตในแตละวันก็ลวน

แลวแตตองการขอมูลขาวสารในการตัดสินใจ และยิ่งทําใหอินเทอรเน็ตกลายเปนส่ือใหมที่เขามามี

บทบาทในสังคมโลก 

 ปจจุบัน เนื้อหาและบริการในอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อรองรับความ

ตองการของผูใชในแทบทุกดาน โดยอาจแบงบริการในอินเทอรเน็ตออกเปนประเภทตาง ๆ ไดดังนี้3 

 1. บริการดานการสื่อสาร 

  1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) ผูใชบริการสามารถติดตอรับ - สง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกับผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก 

  1.2 รายช่ือกลุมสนทนา (Mailing List) เปนกลุมสนทนาที่มีการติดตอส่ือสารและ

สงขาวสารใหกับสมาชิกตามรายช่ือและที่อยูที่มี 

  1.3  กระดานขาว (Usenet) เปนกลุมผูสนใจที่ตองการติดตอและแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกับผูใชอินเทอรเน็ตคนอ่ืน ๆ ที่มีความสนใจในหัวขอตาง ๆ 

  1.4  การสนทนาออนไลน (Internet Relay Chat) ผูใชบริการสามารถคุยโตตอบกับ

ผูใชคนอ่ืน ๆ ไดในเวลาเดียวกัน สามารถแลกเปล่ียนขอมูลและใชส่ือประสมเพื่อประสิทธิภาพของ

การสนทนาที่ดียิ่งข้ึน 

  1.5 เทลเน็ต (Telnet) สามารถใชบริการเครื่องคอมพิวเตอรที่ต้ังอยูระยะไกล โดย

จําลองเคร่ืองคอมพิวเตอรที่กําลังใชงานอยู ใหเปนจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูระยะไกล

เคร่ืองนั้น ชวยประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย เปนการแสดงขอความตัวอักษร (Text Mode)  

 2. บริการดานขอมูลตาง ๆ 

  2.1 บริการขนถายแฟมขอมูลหรือโปรแกรม (File Transfer Protocol) สําหรับ

แลกเปล่ียนไฟลระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน สถิติ งานวิจัย เพลง ขาวสารทั่วไป 

  2.2 โกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมประยุกตที่ใหบริการของการคนหาขอมูลจาก

เมนู (Menu-based Server) เพื่อเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลอ่ืน ๆ หลายแหลงได 

 

                                                        
 3 ศรีไพร  ศักด์ิรุงพงศากุล, เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ (กรุงเทพมหานคร:  

ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2544), น. 183-191. 
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  2.3 อารชี (Archie) ใหบริการคนหาขอมูลจากเคร่ืองแมขายที่เปนอารซีเซิรฟเวอร 

(Archie Server) ใหผูใขคนหาสถานที่ของขอมูล เพื่อคนหาขอมูลโดยตรงจากสถานที่นั้น ๆ 

  2.4 WAIS (Wide Area Information Service) เปนบริการจากศูนยขอมูลที่อยูบน

อินเทอรเน็ตที่ไดรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใช 

  2.5 VERONICA (Very Easy Rodent Oriented Net-wide Index to Computerized 

Archives) เปนบริการที่รวบรวมขอมูลเพื่ออํานวยความสะดวกในการคนหาส่ิงที่ตองการไดอยาง

รวดเร็ว 

  2.6  บริการเวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) เปนบริการเครือขายใยแมงมุม      

มีการเชื่อมโยงแหลงขอมูลที่กระจัดกระจายอยูทั่วโลก การคนหาขอมูลสามารถทําไดสะดวก

รวดเร็วโดยเขาไปที่ตัวคนหา (Search Engine) คนหาไดรูปแบบของขอความและกราฟก 

 จากบริการตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา อินเทอรเน็ตมีทั้งบริการที่มีคุณสมบัติ

ความสามารถในการสื่อสารเฉพาะหนาของการสื่อสารแบบบุคคลและความสามารถในการสื่อสาร

ไปสูผูรับจํานวนมากเชนเดียวกับส่ือมวลชน 

 E. Roger4 ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะสําคัญ ๆ ของส่ือใหม (การส่ือสารผาน

คอมพิวเตอร) กับรูปแบบการสื่อสารอยางเดิม ๆ ที่มีอยู คือ การส่ือสารระหวางบุคคลและการ

ส่ือสารมวลชน ไวดังนี้ 

 

                                                        
 4 E. Roger อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทาง

การศึกษา, พมิพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: Higher Press, 2547), น. 161-162. 
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ตารางที่ 2.1 

คุณลักษณะของส่ือใหมเปรียบเทยีบกับส่ือบุคคลและส่ือสารมวลชน 

 

ลักษณะชองทาง 

ของส่ือ 
การส่ือสารระหวางบุคคล 

การส่ือสารแบบใหม 

(การส่ือสารระหวางบุคคล

มีเคร่ืองมือชวย) 

ส่ือสารมวลชน 

1. การไหลของ

ขาวสาร 

- จากผูสงคนเดียวสู    

ผูรับ 2-3 คน 

- จากผูสงหลายคนสู   

ผูรับหลายคน 

- จากผูสงคนเดียวสูผูรับ

จํานวนมหาศาล 

2.  ความรูที่แหลง 

 ผูสงมีตอผูรับสาร 

- ผูสงมีความรูตอผูรับ   

ในฐานะปจเจกคนหนึ่ง 

- ผูสงมีความรูอยางมาก

ตอผูรับเนื่องจากระบบ 

Interactive 

- ผูสงที่ทํางานในองคกร

ส่ือแทบไมมีความรูเรื่อง

ผูรับสารเลย 

3.  การแบงประเภท

ผูรับสาร 

- สูงมาก (เปนรายบุคคล) - สูงมาก (เปนรายบุคคล) - ตํ่า (เพราะขาวสาร

เดียวกันจะถูกถายทอด

ใหทุกคน) 

4.  ระดับของการ

ตอบโต  

- สูง - สูง - ตํ่า 

5.  ปฏิกิริยา

ปอนกลับ 

- มีมากและฉับพลัน - มีบางแตก็มีขอจํากัด 

อาจฉับพลันหรือตองรอ 

- มีขอจํากัดมากและ

ลาชามาก 

6.  ศักยภาพท่ีจะเก็บ

รักษาขาวสาร 

- ตํ่า - สวนใหญจะสูงมาก - บงส่ืออาจจะตํ่าเชน 

วิทยุ แตบางส่ือสูง เชน 

หนังสือ 

7.  ประเภทของ

เน้ือหา 

- เนนหนักไปทางเร่ือง

สังคม-อารมณ 

- ไมคอยเนนเร่ืองสังคม 

อารมณ เนนเร่ืองการ

งาน 

- ไมคอยเนนเร่ืองสังคม 

อารมณ 

8.  ลักษณะ 

 อวัจนภาษา 

- มีการใชมาก - บางประเภทมีการใช 

อวัจนะภาษาคอนขาง 

มาก 

- ส่ือมวลชนประเภทท่ี

มองเห็นภาพจะมีการ

ใชอวัจนภาษามาก 

9.  การควบคุม    

การไหลของ    

การส่ือสาร 

- ผูส่ือสารทั้งสองฝาย

สามารถควบคุมการ

ส่ือสารไดเทาเทียมกัน 

- ผูส่ือสารทั้งสองฝาย

สามารถควบคุมการ

ส่ือสารไดเทาเทียมกัน 

- ผูรับสารไมสามารถ

ควบคุมการส่ือสารได 

10.  ลักษณะความ 

       เปนสวนตัว 

- ตํ่า - ตามปกติตํ่า - สูง 
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 สอดคลองกับ อนุชา ทีรคานนท5 ที่กลาวถึงส่ือประเภทใหมนี้วา สามารถรองรับความ

ตองการของส่ือสารไดทั้งในฐานะส่ือเพื่อการส่ือสารระหวางบุคคล ระหวางกลุม  และการส่ือสารกึง่

มวลชน  ซึ่งการส่ือสารประเภทหลังนี้อนุชาไดใหเหตุผลวาอินเทอรเน็ตเปนเพียงส่ือกึ่งมวลชนมิใช

ส่ือมวลชนเพราะวา คุณลักษณะของส่ือสารมวลชนน้ันมีนักวิชาการอภิปรายและเสนอไวมาแลวไม

ตํ่ากวา 70 ป  อาทิเชน  ชารลส ไรท  ซึ่งไดประมวลคุณลักษณะของการส่ือสารมวลชนไวกวาง ๆ    

3 ประการ คือ 1) เปนการส่ือสารที่มุงไปที่กลุมผูรับสารที่มีขนาดใหญ 2) สารที่นําเสนอเปนแบบ

สาธารณะ นั่นคือ ใหทั่วถึงคนจํานวนมากในเวลาเดียวกัน และเปนสารที่ไมมีความลึกซึ้งใน

รายละเอียด 3) ผูสงสารนั้นมักดําเนินการจากแหลงหรือองคกรที่มีขนาดใหญ ซับซอน ดวย

คาใชจายในการดําเนินการสูง แตทวาสําหรับส่ือใหมนั้น คุณสมบัติประการแรกในความสามารถ

ในการสื่อสารที่กวางไกล ขามขอบเขตทางภูมิศาสตร ครอบคลุมพื้นที่ทั่วโลก เขาถึงผูรับสารเปน

จํานวนมากในเวลาอันรวดเร็วไดเปนคุณสมบัติที่นาจะทําใหส่ือดังกลาวอยูในขายความเปน

ส่ือมวลชน   แตคุณลักษณะประการที่สองและสามของส่ือมวลชนนั้นไมอาจนํามาใชกับส่ือใหม   

ไดเลย เพราะในการส่ือสารมวลชนนั้น ความสัมพันธระหวาง “ส่ือ” ที่ทําหนาที่เปนตัวกลางกับ     

“ผูรับสาร” นั้น   เปนความสัมพันธที่หางไกลและไมสมดุล  โดยมากมักเปนการส่ือสารทางเดียวที่

ไมเปดโอกาสใหผูรับสารมีสวนรวมในการสื่อสารมากนัก  แตส่ือใหมสามารถเปนตัวกลางในการ

สรางความสัมพันธอันใกลชิดระหวางผูสงสารและผูรับสารได  ยิ่งไปกวานั้น ผูรับสารยังสามารถ

เปนผูกําหนดปริมาณ คุณภาพ และการไหลของขอมูลขาวสารไดตามความตองการ สวนการ

ดําเนินการและการบริหารส่ือใหมนั้น ก็ไมจําเปนตองเปนองคกรที่มีขนาดใหญ ไมตองใช

งบประมาณมาก จึงเปนคุณลักษณะที่ทําใหส่ือใหมแตกตางจากสื่อมวลชนแบบด้ังเดิมโดยส้ินเชิง 

และทําใหสถานภาพของส่ือใหมจึงเปนเพียงกึ่งส่ือมวลชน 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในความ

คาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  จึงจําเปน

จะตองเขาใจประวัติการกําเนิดข้ึนอินเทอรเน็ต คุณลักษณะการส่ือสารแบบก่ึงมวลชน เพื่อนําไป

สรางเปนตัวแปรที่จะใชในการศึกษาไดสอดคลองกับธรรมชาติของอินเทอรเน็ตไดมากที่สุด 

โดยเฉพาะคุณลักษณะความเปนส่ือกึ่งมวลชนทําใหการต้ังคาตัวแปรเกี่ยวกับการทําหนาที่ของ

                                                        
 5 อนุชา  ทีรคานนท, “ส่ือใหม...มิติใหม ในทฤษฎีเกา,” วารสารศาสตร,  

1 (พฤศจิกายน 2547): 42-43. 
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อินเทอรเน็ตนั้น จําเปนจะตองนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทําหนาที่ทั้งของการสื่อสารและ

การสื่อสารมวลชนมาประยุกตใช 

 
แนวคิดและทฤษฎีเรื่องบทบาทหนาทีข่องการสื่อสารและการสือ่สารมวลชน 

 

 จากคุณลักษณะของอินเทอรเน็ตที่เปนทั้งในฐานะส่ือเพื่อการส่ือสารระหวางบุคคล 

ระหวางกลุม และการส่ือสารกึ่งมวลชน ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใน

การวิจัยคร้ังนี้ จึงจําเปนจะตองพิจารณาการทําหนาที่ของการส่ือสารและการส่ือสารมวลชนเพื่อ

นํามาประยุกตใชในการวิจัยคร้ังนี้ 

 โดยลักษณะเฉพาะประการหนึ่งของแนวคิดเชิงหนาที่ คือ จะเร่ิมดวยการวิเคราะหวา 

“ปจเจกหรือระบบนั้นเกิดสภาวะความขาดอะไร และมีความตองการอะไร (needs) เม่ือเกิดความ

ตองการแลว มีปฏิกิริยาอะไรเกิดข้ึน ปฏิกิริยานั้นสามารถทําหนาที่ทําหนาที่ตอบสนองปจเจกหรือ

ระบบนั้นไดหรือไม”  หรืออาจกลาวไดใหงายและชัดเจนข้ึนวา ในขณะที่การอธิบายแบบที่เคยมีมา

มักจะยอนหลังกลับไปหาดูสาเหตุหรือตนกําเนิด (Cause) ของพฤติกรรม/เหตุการณ แตสํานัก

หนาที่นิยมกลับมองไปขางหนาเพื่อจะดูผลสืบเนื่อง (Consequence) ที่ตามมาหลังจากเกิด

พฤติกรรม/เหตุการณนั้นเพื่อต้ังคําถามวา “เหตุการณทําหนาที่ไดดีหรือไม”6 

 แนวคิดเร่ืองบทบาทหนาที่ของการส่ือสารนั้น ก็มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีหนาที่นิยม ซึ่ง

มองวาสังคม คือระบบหนึ่งซึ่งประกอบดวยหนวยทํางานหรือระบบยอยจํานวนหนึ่งยึดโยงกันอยู

และชวยกันทํางานคนละอยาง ซึ่งลวนแลวแตมีความจําเปนตอสวนรวม การสื่อสารก็ถือเปน

เคร่ืองมือหรือหนวยทํางานหนวยหนึ่งที่มีบทบาทหนาที่ตอบสนองความจําเปนทางสังคม 

 ในป พ.ศ. 2523 องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ 

(UNESCO) ไดแตงต้ังคณะกรรมาธิการที่เรียกส้ัน ๆ วา “McBride Commission” ประกอบดวย

ผูเชี่ยวชาญระดับโลก 16 คน  ตีพิมพหนังสือชื่อ “Many Voice, One World”   ซึ่งไดสังเคราะห  

และวิเคราะหปญหาที่เกี่ยวของกับการส่ือสาร โดยในบทที่สองของหนังสือเลมดังกลาว ซึ่งมีชื่อวา 

                                                        
 6 กาญจนา  แกวเทพ, “ทฤษฎีการสื่อสารตามทัศนะของสํานักหนาที่นยิม,” ใน 

ปรัชญานิเทศศาสตรและทฤษฎีการสื่อสาร (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548),  

น. 233. 
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มิติรวมสมัย (Contemporary Dimension) ซึ่งไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของการส่ือสารจากจุดยืน

ของปจเจกชน ไวดังนี้7 

 1. การใหขาวสาร (Information) ซึ่งหมายถึง การเก็บ การรวบรวม การประมวล

ขาวสารเพื่อเผยแพรในรูปของขาว ขอมูล รูปภาพ ขอเท็จจริง และขอคิดเห็น เพื่อยังผลใหบุคคล

เกิดความเขาใจและมีปฏิกิริยาอยางถูกตองตามภาวะของบุคคล สภาพแวดลอม ประเทศและ

สังคมนานาประเทศ นอกจากนี้ยังชวยนําไปสูการตัดสินใจที่เหมาะสม 

 2. การสังคมกรณ (Socialization) ไดแก การไดมาซึ่งความรูความเขาใจที่จะทําให

บุคคลดําเนินชีวิตอยางมีประสิทธิผลในฐานะสมาชิกของสังคม ชวยใหเกิดความสํานึกในการอยู

รวมสังคมกับบุคคลอ่ืน ซึ่งจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันเพื่อผลประโยชนของสวนรวม 

 3. การสรางแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึงการกระตุนใหบุคคลเกิดความมานะ 

พยายามและตัดสินใจเลือกแนวทางและพฤติกรรมที่จะนําไปสูเปาหมายของสังคม  เชน การ

รณรงคประชาสัมพันธใหคนไทยเล่ือมใสระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนพระ

ประมุข เปนตน 

 4.  การถกเถียงและอภิปราย (Debate and Discussion) คือการแลกเปล่ียน

ขอเท็จจริงและขอคิดเห็นระหวางฝายตาง ๆ  ในสังคมเพื่อกอใหเกิดความตกลงยินยอมที่มีผลดีตอ

สวนรวม รวมทั้งการกระตุนใหสาธารณชนสนใจ  และใหความรวมมือในกิจกรรมของสวนรวม ไม

วาจะเปนระดับทองถิ่น ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 

 5.  การใหการศึกษา (Education) คือการส่ือสารที่เขามาชวยถายทอดวิชาความรู ทํา

ใหเกิดการพัฒนาสติปญญา อุปนิสัย ทักษะและสมรรถภาพของบุคคล ตลอดทุกชวงเวลาของชีวิต 

 6.  การสงเสริมวัฒนธรรม (Cultural Promotion) หมายถึง การเผยแพรศิลปวัฒนธรรม

เพื่อธํารงรักษาไวซึ่งมรดกที่ตกทอดมาจากบรรพบุรุษ รวมทั้งกระตุนความตองการและความคิด

สรางสรรคในทางสุนทรียภาพ 

 7.  การใหความบันเทิง (Entertainment) คือการถายทอดผลงานทางการละคร ฟอนรํา 

วรรณกรรม ดนตรี การละเลน และศิลปะตาง ๆ เพื่อความสนุกสนานร่ืนเริงและพักผอนหยอนใจ 

 8.  การประสานสามัคคี (Integration) คือการใหบุคคล กลุม และประชาชนไดรับรู

ขาวสารที่จําเปนตอการเพิ่มพูนความรูและความเขาอกเขาใจซึ่งกันและกันในแงของการดํารงชีวิต 

                                                        
 7 McBride’s Commission อางถงึใน สมควร  กวียะ, การส่ือสารมวลชน บทบาท สิทธิ 

เสรีภาพ ความรับผิดชอบ, พิมพคร้ังที ่6 (กรุงเทพมหานคร: โกสินทร, 2547), น. 61-63. 
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 นอกจากหนาที่ของการส่ือสารที่ ส่ืออินเทอรเน็ตควรนํามาเปนที่ ต้ังในการเปน       

หนวยทํางานหนวยหนึ่งในสังคมแลว ยังควรพิจารณาถึงแนวคิดเร่ืองการทําหนาที่ของส่ือมวลชน

อีกดวย เนื่องจากการที่ส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมคนจํานวนมากจากทั่วทุกมุม

โลกในเส้ียววินาทีเดียวกัน  ทําใหส่ืออินเทอรเน็ตมีสวนคลายคลึงกับส่ือมวลชนที่มีพื้นฐานในการ

ติดตอส่ือสารกับคนจํานวนมากในสังคมเชนเดียวกัน  

 เดนิส แมคเควล (Denis McQail) ไดวิเคราะหบทบาทหนาที่ของการส่ือสารไวอยาง

นาสนใจวา  

  เปนการยากที่จะบอกวาส่ือมวลชนกําลังทําหรือจะทําอะไรใหเกิดผลตอสังคม 

กระบวนการสื่อสารมีหลายมิติ  หลายปจจัย ตองใชเวลายาวนานจงจะพิสูจนได

วา การสื่อสารอะไรกอใหเกิดผลอะไรตอสังคม บทบาทหนาที่อาจจะเปนอดีตกาล 

ปจจุบัน หรืออนาคตกาล แตบทบาทหนาที่มิใชส่ิงที่เกิดข้ึนจริงอยางนั้น (actual 

and concrete results as such) เปนเพียงความประสงคหรือเจตจํานง 

(purpose) ที่ฝายตาง ๆ อยากจะมันเกิดข้ึน  สวนหนึ่งอาจจะเกิดข้ึนแลวแตอีก

หลาย ๆ สวนอาจจะยังไมเกิดข้ึน  เชนที่กลาวกันวา  การสื่อสารมวลชนมีบทบาท

หนาที่ในการเสนอขาวแกมวลชน  ความจริงแลวอาจจะมีส่ือมวลชนบางสวน    

ขาวบางขาว  และมวลชนบางสวนเทานั้นที่เขามาเกี่ยวของในการกระทําตาม    

คํากลาวนั้น  แตถาใครมากลาวในทางตรงขามวาการส่ือสารมวลชนไมมีบทบาท

หนาที่ในการเสนอขาวแกมวลชนก็ตองไดรับการคัดคานจากทุกฝาย ทั้งนี้

เพราะวาทุกฝายมีความประสงคที่จะใหเปนอยางนั้น สวนจะตองทํามากหรือนอย

และไดผลหรือไมเพียงใด  เปนเร่ืองที่จะตองพูดกัน  โดยอาศัยพื้นฐานปรัชญา

เสรีภาพของสังคมนั้น ๆ  รวมถึงการพิจารณาศึกษาเร่ืองประสิทธิผลส่ือในความ

เปนจริงดวย ดังนั้น บทบาทหนาที่จึงเปนเพียงความประสงคที่จะใหส่ือมวลชนทํา

อยางนั้นอยางนี้ตามเหตุผลอางอิงทางวิชาการหรือทางการเมือง8 

                                                        
 8 Denis McQuial, อางถงึใน สมควร  กวียะ, การส่ือสารมวลชน บทบาท สิทธิ เสรีภาพ 

ความรับผิดชอบ, พมิพคร้ังที่ 6 (กรุงเทพมหานคร: โกสินทร, 2547), น. 72-73. 
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 แมคเควลยังไดกลาวถึงทฤษฎีการทําหนาที่ของส่ือมวลชนตอสังคม โดยกลาวถึง       

ฮาโรลด ลาสเวลล นักรัฐศาสตรที่มีชื่อเสียงผูหนึ่งซึ่งเปนผูเร่ิมแนวคิดของหนาที่หลักพื้นฐานของ

ส่ือมวลชนวาตองเปนไปตามระบบใหญ คือ ธํารงรักษาเสถียรภาพของสังคม โดยแบงหนาที่ดังนี้9 

 1. สังเกตการณสภาพแวดลอม (Surveillance of the Environment) ส่ือมวลชนมี

หนาที่ เฝาดูแลสอดสองเหตุการณตาง ๆ รวมถึงภยันตรายที่อาจมีผลกระทบตอสมาชิกของสังคม 

ใหสังคมไดรับทราบ เพื่อจะไดมีปฏิกิริยาโตตอบไดถูกตอง 

 2. ประสานสัมพันธสวนตาง ๆ ของสังคมใหรวมตัวกันอยูได (Correlation of the 

Parts of the society) ชวยปรับสมาชิกกลุมตาง ๆ ใหมีความเขาอกเขาใจซ่ึงกันและกันและอยู

รวมกันในสังคมเดียวกันไดดวยความสงบเรียบรอยตามสมควร 

 3. ถายทอดมรดกทางสังคม (Transmission of Social Inheritance) คือการทําใหเกิด

การสืบทอดวัฒนธรรม ความคิดเห็น ความเชื่อ คานิยมและบรรทัดฐานไปยังอนุชนรุนหลัง 

 ตอมา ชารลส อาร ไรท (Charles R. Wright) ไดเพิ่มหนาที่ของส่ือมวลชนอีก 1 ขอ คือ 

 4.  ใหความบันเทิง (Entertainment) ถึงแมวาจะเปนการถายทอดวัฒนธรรมอยางหนึ่ง 

แตก็เปนการถายทอดวัฒนธรรมในแงมุมใหม คือ การใหการพักผอน และลดความตึงเครียดจาก

สภาพตาง ๆ ที่ประสบอยูในสังคม 

 ตอมา เดนิส แมคเควล (Denis McQail) ไดเพิ่มหนาที่ของส่ือมวลชนอีก 1 ขอ คือ 

 5.  กระตุนเราและการผลักดัน (Mobilization) ส่ือมวลชนมีหนาที่กระตุนเราสังคมเพื่อ

พัฒนาใหเกิดผลประโยชนของชาติ สงเสริมประเด็นทางสังคมรวมกัน เชน การเมือง เศรษฐกิจ 

ศาสนา สังคม 

 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองการทําหนาที่นี้ ไดถูกพัฒนาโดยนักวิชาการอีกเปนจํานวนมาก 

ยกตัวอยางเชน  โรเจอรส คลอสส10 (Roger Clausse) ไดสรางแบบจําลองเกี่ยวกับบทบาทหนาที่

ของส่ือมวลชนข้ึนมา ดังนี้ 

                                                        
 9 Denis McQuail, McQuail’s Mass Communication Theory, Fifth Edition 

(London: Sage Publication, 2005),  pp. 97-98. 

 10 Roger Clausse  อางถึงใน สมควร  กวียะ, การส่ือสารมวลชน บทบาท สิทธิ 

เสรีภาพ ความรับผิดชอบ, น. 79-81. 
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แผนภาพที่ 2.1 

แสดงแบบจําลองบทบาทหนาที่ของการส่ือสารมวลชน 

 
ส่ือมวลชน 

 

    การส่ือสารทางปญญา      จิตวิทยาสังคม 

 

     ใหขาวสาร        ใหการ        ใหมีการ        กดดันให      ใหความ ใหการ              ใหการ 

                             ศึกษา         แสดงออก     เปล่ียน-       ผูกพัน พักผอน           บําบัด 

                            อบรม             แปลง       ทางสังคม หยอนใจ           ทางจิต 
 

บุคคล  บุคคล  บุคคล  บุคคล  บุคคล  

 

       การสังคม-           ถายทอดคานิยม               อนุรักษ          ความผูกพัน  การชําระ 

       กรณ           และบทบาท               เผยแพร          ทางสังคม  มลทิน 

           หนาท่ีทางสังคม              วัฒนธรรมและ    ทางสังคม 

                                   อารยธรรม 

 
      สังคม 

 

 จากแบบจําลองสามารถอธิบายไดวา บทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนสามารถแบงออก

ไดเปนสองดานคือ บทบาทหนาที่ส่ือสารทางปญญา (Intellectual Communication) และบทบาท

หนาที่ดานจิตวิทยาสังคม (Psycho-Social Function) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. บทบาทหนาที่ส่ือสารทางปญญา ไดแก 

  1.1 การใหขาวสาร ซึ่งรวมถึงขาวประจําวันและขาวสารทั่วไปเกี่ยวกับการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิทยาศาสตร ฯลฯ 

  1.2  การใหการศึกษาอบรม หมายถึง การเสนอขาวสารและความรูอยางมีระบบ

และกรรมวิธี เพื่อใหผูรับสารไดรับการศึกษาและอยูรวมสังคมกับผูอ่ืนได (Socialization) รวมถึง

การถายทอดคานิยมและบทบาทหนาที่ทางสังคมที่เปนที่ยอมรับกัน อาจแบงเปนขอ ๆ คือ 

   1.2.1 การสรางความคิดและความรู สึก  โดยการถายทอดมรดกทาง

วัฒนธรรมและอารยธรรม 
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   1.2.2 การสรางความคิดเห็น โดยการวิจารณเชิงอธิบายเหตุการณ 

   1.2.3 การพัฒนาดานอาชีพ โดยใหการศึกษาเกี่ยวกับวิชาชีพและการทํามา

หากินอ่ืน ๆ 

  1.3 การแสดงออก หมายถึงการสราง การผลิต และการสอดใสคานิยมและ

บทบาทหนาที่ที่พึงกระทําลงไปในความคิดและกิจกรรม รวมทั้งการใหเหตุผลเพ่ือเปล่ียนแปลง

ความคิด ความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรม 

   1.3.1 การแสดงออกซ่ึงวัฒนธรรมและอายธรรม  

   1.3.2 การแสดงออกซ่ึงอุดมการณที่เกี่ยวกับเหตุการณประจําวัน  

   1.3.3 การใชเหตุผล คือการโตแยงดานความคิดเห็นเพื่อเปล่ียนแปลงหรือ

ปรับปรุงหลักเหตุผลที่ประชาชนยึดมั่นมาแตด้ังเดิม 

  1.4  ความกดดัน หมายถึง ความพยายามที่จะสรางหรือเปล่ียนแปลงความคิดเห็น 

ทัศนคติ หรือพฤติกรรม อาทิเชน การโฆษณาสินคาหรือการโฆษณาชวนเชื่อทางการเมือง 

 2. บทบาทหนาที่ทางจิตวิทยาสังคม ไดแก 

  2.1 ความผูกพันทางสังคม หมายถึงการชวยใหคลายเหงา ทดแทนความสัมพันธ

ระหวางบุคคลซึ่งลดนอยลง ทําใหไดรับความอบอุนจากการติดตอกับเพื่อนมนุษยในรูปแบบใหม 

  2.2  การพักผอนหยอนใจ ชวยทําใหรางกายและจิตใจไดพักผอนและมีกําลังข้ึนมา

ใหม หลังจากออนเพลียและตึงเครียดจากการทํางาน 

  2.3  จิตบําบัด คือการรักษาเยียวยาภาวะไมสบายตาง ๆ ในความคิดจิตใจ เชน 

ความโศกเศรา ความผิดหวัง ทั้งนี้ดวยการใหขาวสารที่อาจชดเชยทดแทนสิ่งที่ขาดไปหรือสิ่งที่

อยากได หรือเพื่อลดหรือลืมความทุกข เพื่อชําระความขุนหมองที่เกิดจากสังคม หรือชะลางความ

ไมสบายใจตาง ๆ อันเกิดจากการติดตอส่ือสารกับบุคลอ่ืน 

 จากแบบจําลองเห็นไดวา มีโครงสรางเริ่มตนจากบทบาทหนาที่ของส่ือที่มีตอบุคคล

กอนแลวจึงผานออกไปเปนบทบาทหนาที่ที่มีตอสังคม และมีบทบาทหนาที่ที่สอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับการทําหนาที่ของส่ือมวลชนที่ แมคเควลกลาวไว 4 ประการ คือ การใหขาวสาร การ

แสดงออกทางความคิดเห็น การใหการศึกษา และการใหความบันเทิง 

 การศึกษาเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในคร้ังนี้ จึงนําทั้งแนวคิดบทบาท

หนาที่ของการส่ือสารและบทบาทหนาที่ของการส่ือสารมวลชนท่ีกลาวไปขางตนมาประยุกตใชใน

การศึกษาคร้ังนี้ โดยแบงการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตออกเปน  
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 1. หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม 

 2.  หนาที่ในการใหขอมูล ความรู 

 3.  หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น 

 4.  หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคม 

 5.  หนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต 

 6.  หนาที่ในการใหความบันเทิง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความแตกตางระหวางบุคคล 

 

 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองความแตกตางระหวางบุคคลมีความเชื่อพื้นฐานวา มนุษยทุกคนจะ

มีความแตกตางกัน ซึ่งความแตกตางระหวางบุคคลนั้นไมเพียงแตความแตกตางกันทางรางกาย 

แตยังรวมไปถึงความแตกตางทางสติปญญา ทางสังคม และทางอารมณ ซึ่งความแตกตาง

เหลานั้นทําใหบุคคลแตละคนมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวที่ไมเหมือนใคร 

 สอดคลองกับคํากลาวของ เดอฟลอร (DeFleur)11 ที่ไดกลาวไววา 

 1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสภาพทางจิตวิทยา 

 2.  ความแตกตางกันดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูจากสังคมมาแตกตางกัน 

 3.  บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมจะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 

 4.  การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความ

เชื่อ และบุคลิกภาพแตกตางกันดวย 

 ความแตกตางระหวางบุคคลนี้  มีความสําคัญตอกระบวนการส่ือสารอยางยิ่ง 

เนื่องจากการส่ือสารจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อผูสงสารสงสารออกไปแลวมีผูรับสารนั้น ผูรับสารเปน

ตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการส่ือสาร หากผูรับสารเขาใจสารไดตรงตาม

ความหมายที่ผูสงสารตองการ การสื่อสารนั้นก็ประสบความสําเร็จ แตในทางตรงขามหากผูรับสาร

ไมเขาใจสารหรือเขาใจไมตรงความตองการของผูสงสาร การส่ือสารก็ลมเหลว และพฤติกรรมการ

ใชส่ือและการทําความเขาใจในเนื้อหาจากส่ือของบุคคลอาจมีสาเหตุมาจากสิ่งที่สะสมอยูในตัว

                                                        
 11 DeFleur อางถึงใน พัชน ี เชยจรรยา เมตตา ววิัฒนานุกลู และ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 

แนวคิดหลักนเิทศศาสตร, พมิพคร้ังที่ 5 (กรุงเทพมหานคร: เยลโลการพมิพ (1988), 2541),  

น. 211-212. 
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บุคคลน้ัน ๆ ดังนั้น  เมื่อบุคคลมีคุณสมบัติทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมทั่วไป

แตกตางกัน ซึ่งรวมไปถึงพฤติกรรมดานการสื่อสารของบุคคลนั้น ๆ อีกดวย ซึ่งพฤติกรรมการ

ส่ือสารดังกลาวนั้น นอกจากจะหมายถึง การใชภาษาในการสื่อสาร ตลอดจนกลยุทธตาง ๆ ในการ

สื่อสารใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ยังรวมถึงการเลือกใชส่ือหรือการเปดรับขอมูลจากส่ือตาง ๆ 

ตามที่ผูรับสารตองการ 

 กาญจนา  แกวเทพ12 กลาวถึงความแตกตางระหวางบุคคลไววา แมคนที่อยูในสังคม

เดียวกัน มีลักษณะรวมกันบางประการ แตคนแตละคนก็จะมีเอกลักษณที่เปนหนึ่งเดียวของตนเอง

ที่ไมมีใครเหมือน (แมจะเปนคูแฝดก็ตาม) ซึ่งแนวคิดดังกลาวนี้ไดชวยเปล่ียนแปลงแนวคิดเดิมของ

การสื่อสารมวลชนแบบเดิมที่พยายาม “ออกแบบสารอันเดียวใหเหมาะกับทุกคน” (One Message 

Fits All) วาความพยายามดังกลาวเปนส่ิงที่เปนไปไมไดเพราะคนแตละคนมีความแตกตางกัน 

 ทั้งนี้ จากความแตกตางดังกลาวนั้น จึงเปนเหตุผลพื้นฐานท่ีทําใหมนุษยมีพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารที่แตกตางกันและอาจสงผลไปถึงความแตกตางในดานความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดดวย 

 ปรมะ  สตะเวทิน13 ไดกลาววา ความแตกตางทางลักษณะประชากรศาสตรของผูรับ

สารจะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร และผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

รวมกันยอมมีทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึงกัน ลักษณะทางประชากรศาสตรดังกลาว ไดแก 

 1. อายุ (Age) เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนอายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม (more liberal) ยึดถืออุดมการณกวา 

(more idealistic) ใจรอนกวา (more impatient) และมองโลกในแงดี ในขณะที่คนที่มีอายุมาก

มักจะมีความคิดเปนอนุรักษนิยม (more conservative) มีความระมัดระวังมากกวา (cautious) 

ตลอดจนโอกาสท่ีจะเปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง14 เนื่องจากคนที่มีอายุมีประสบการณใน

ชีวิตซึ่งเคยผานยุคเข็ญตาง ๆ มามากกวา ทําใหมีความระแวดระวังในเร่ืองของความคิด การ

กระทํา และการไววางใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง นอกจากน้ี คนที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการในส่ิง

                                                        
 12 กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, น. 211-214. 

 13 ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: รุงเรืองสาสนการพิมพ, 

2529) น. 107-112.  

 14 Michael Bargoon,  Approaching Speech/Communication. (New York: Holt, 

Rinehart and Winstion, Inc., 1974) ), p. 58. 
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ตาง ๆ ที่ตางไปดวย เชน ลักษณะการใชส่ือมวลชน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนแสวงหา

ขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง 

 2. เพศ (Gender) ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด 

คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

จากงานวิจัยทางนิเทศศาสตร ยังช้ีใหเห็นวา เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและรับ

ขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการตองการที่จะสงและรับขาวสาร

เพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับขาวสารนั้น

ดวย นอกจากนี้การศึกษาวิจัยในตางประเทศ ยังพบวา ผูรับขาวสารที่เปนผูชายจะถูกโนมนาวใจ

ไดยากกวาผูรับขาวสารที่เปนผูหญิง15 

 3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) หมายความถึง อาชีพ 

รายได เช้ือชาติและชาติพันธ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ซึ่งมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยา

ของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน 

มีประสบการณที่ตางกัน มีทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน อาทิเชน ผูรับสารที่มีอาชีพ

แมบานหรือขายของที่บานยอมมีโอกาสใชส่ือที่บาน แตสําหรับผูรับสารที่ออกไปทํางานนอกบาน

ส่ือที่ใชยอมมีลักษณะเปล่ียนไป16 หรือ ผูที่มีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาเร่ืองราว

ขาวสารที่หนัก ๆ เชน ขาวการเมือง ปญหาสังคม และเศรษฐกิจ เปนตน 

 4. การศึกษา (Education) คนที่ไดรับการศึกษาที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบ

การศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกันยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่

ตางกัน นอกจากนี้ ระดับการศึกษาที่ไมเทากันยังกําหนดระดับช้ันทางสังคมของบุคคล คนที่มี

การศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะการศึกษามีสวนชวยให

บุคคลมีความสามารถในการอานและกระหายที่จะเพิ่มพูนดวยการแสวงหาความรูที่กวางขวางข้ึน 

ทําใหคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง มีความเขาใจสารไดดี แตจะไมคอยเช่ืออะไรงาย 

ๆ สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักถูกโตแยงจากคนเหลานี้ โดยทั่วไปแลว คนที่

มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอ 

                                                        
 15 Schramm อางถงึใน ชวรัตน  เชิดชัย, ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับส่ือสารมวลชน 

(กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ, 2527), น. 166. 

 16 กาญจนา  แกวเทพ, การวิเคราะหส่ือ แนวคิดและเทคนคิ, พิมพคร้ังที่ 4 

(กรุงเทพมหานคร: แบรนดเอจ, 2547), น. 218-219. 
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คนเหลานี้จะใชทั้งส่ือสิ่งพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดผูที่มี

การศึกษาสูงมักจะแสวงหาขาวสารจากส่ิงพิมพมากกวาส่ือประเภทอ่ืน  

 แมคุณสมบัติภายนอกของกลุมผูรับสารจะใกลเคียงกัน แตโครงสรางภายในอาจ

แตกตางกัน โดยขณะที่โครงสรางภายนอกที่แตกตางกันสามารถสงผลตอพฤติกรรมการใชส่ือที่

แตกตางกันแลว โครงสรางภายในท่ีแตกตางกันนั้นก็อาจเปนผลโดยตรงมาจากอิทธิพลของ

ส่ือมวลชนหรืออิทธิพลทางออมของส่ือมวลชนไดเชนกัน 

 จากความสําคัญในการวิเคราะหผูรับสาร ผูวิจัยจึงนําแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวมา

เปนตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้ โดยเลือกตัวแปร อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (ไดแก 

อาชีพและรายได) และการศึกษา ซึ่งคาดวาจะสงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ความ

คาดหวังและความพึงพอใจเกี่ยวกับการทําหนาที่ของส่ืออินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความคาดหวังจากสื่อ 

 

 แนวทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ (Expectancy Theory)17 ซึ่งเปนทฤษฎีที่พัฒนามา

จากแนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) แนวทฤษฎีความ

คาดหวังจากส่ือนั้นใชแนวทางการอธิบายพฤติกรรมผูรับสาร ดวยหลักการเดียวกันกับแนวทฤษฎี

พฤติกรรมและแรงจูงใจ  และยังเปนหลักการที่พัฒนามาจากแนวทฤษฎีการใชส่ือและความ        

พึงพอใจดวย คือ เนนการใชส่ือวาเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนอยางมีเปาหมายและเหตุผลตามหลักการ

ที่วาพฤติกรรมของมนุษยลวนแลวแตเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยต้ังใจ เนื่องจากกอนมนุษยจะลง

มือทําส่ิงใดที่จะตองวาดภาพไวในใจกอนแลววานี่คือส่ิงที่ตนตองการจะทํา นักวิชาการสื่อสาร จึง

ไดนําแนวทฤษฎีนี้มาใชกับพฤติกรรมการเปดรับสารของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณ

ที่การใชส่ือมีลักษณะเกิดข้ึนอยางมีเปาหมาย และผูรับสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได 

 แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลักอยู 3 ประการ คือ 

 1. พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระ ไมเพียงแตอิสระที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 

ไดเทานั้น หากแตยังมีอิสระที่จะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตาง ๆ ได 

กลาวคือไมจําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือน ๆ กับคนอ่ืน ๆ 

                                                        
 17 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2534), น. 92. 
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 2. แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูภายในมนุษย แตเราควรเลือกศึกษาเฉพาะ

พฤติกรรมที่ผูรับสารสามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงคที่แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา 

 3. ส่ิงที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้คือ อนาคต ที่ผูรับสารสามารถมองเห็น นั่น

คือ ผูรับสารสามารถคาดการณไดวาหากพฤติกรรมเชนนี้เกิดข้ึนจะมีส่ิงใดเกิดข้ึนตามมาบางใน

อนาคต ดวยเหตุนี้คําวา ความคาดหวัง (Expectancy Theory) จึงถูกนํามาใชกับทฤษฎีนี้ เม่ือได

นําเอามาใชศึกษาเกี่ยวกับผูรับสารและพฤติกรรมการสื่อสาร 

 แคทซ18  ไดกลาวถึงทฤษฎีนี้วา เปนทฤษฎีที่มีมุมมองวา ผูรับสารเปนผูกระทํามากกวา

เปนผูถูกกระทํา ผูรับสารมีเปาหมายที่จะสนองความพึงพอใจของตน โดยการสรางความคาดหวัง 

(Expectation) ตอส่ือและเนื้อหาส่ือเพื่อจะสนองความพึงพอใจและผูรับสารจะเปนผูกระทําเพื่อให

บรรลุความพึงพอใจนั้น  

 กาญจนา  แกวเทพ19 ไดกลาวถึงแนวความคิดนี้ไววา แรงจูงใจในการใชส่ือนั้นเกิดจาก

การคาดการณเอาไวลวงหนากอนแลววา ส่ือแตละประเภทจะใหรางวัล/ผลทางบวกแกผูรับสารใน

ลักษณะใดบาง เชน ดูขาวก็ไดรางวัลเปน “ขอมูล” ดูหนัง/ละคร ก็ไดรางวัลเปนความสนุกสนาน

บันเทิง รางวัลที่เกิดตามมาจากการใช/เปดรับส่ือนั้น จะมีลักษณะเปนผลทางจิตใจที่ทําใหบุคคล

กําหนดคุณคาหรือความชอบเปนสวนตัว แกผลลัพธรางวัลแบบตาง ๆ เชน บางคนอาจถือวา

ผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจแบบความเพลิดเพลินสําคัญกวาขาวสาร ดังนั้นเมื่อซื้อหนังสือพิมพมา

อานจึงเปดหนาละครกอนจะอานขาว หรือในกรณีโทรทัศนอาจจะกดรีโมทคอนโทรลเปล่ียนจาก

ชองที่กําลังมีขาวไปสูชองที่มีละคร เปนตน ผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา “ความพึงพอใจที่

ไดรับจากส่ือ” (Media Gratification) 

                                                        
 18 Katz and other in Galloway; John J.; and K. Louise Meek, “Audiences Uses 

and Gratification: An Expectancy Model,” Communication Research,  8 (October 1981):  

435-449. 

 19 กาญจนา  แกวเทพ, การส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา,  

น. 384-385. 
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 สอดคลองกับแบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ (Expectancy Value Paradigm) 

ของ พาลมกรีน และเรเบิรน20 ซึ่งมีรูปแบบดังนี้ 

 

แผนภาพที ่2.2 

แสดงแบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  ดัดแปลงจาก Denis McQuail, McQuail’s Communication Theory, Fifth Edition  

 (London: Sage, 2005), p. 428. 

 

 จากแบบจําลองอธิบายไดวา การที่บุคคลจะคนหาความพึงพอใจจากส่ือหนึ่ง ๆ นั้นมา

จากความเชื่อ หรือความคาดหวัง วาส่ือชนิดนั้นมีคุณสมบัติเฉพาะ เม่ือผสมผสานกับการประเมิน

คาทางอารมณเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะที่มีอยูในส่ือนั้นเปนแรงจูงใจที่จะแสวงหาความพึงพอใจ 

กอใหเกิดการตัดสินใจที่จะใชส่ือนั้น ๆ ทําใหไดไดรับความพึงพอใจ และเปนผลยอนกลับไปที่ความ

เชื่ออีกคร้ัง 

                                                        
 20 Palmgreen and Rayburn,  An Expectancy – Value Approach to Media 

Gratification (Beverly Hills, CA: Sage, 1985) cited by Denis McQuail, McQuail’s 

Communication Theory, pp. 427-428. 

ความเช่ือ 

ความคาดหวัง 

X 

ผูใช 

การประเมินผลส่ือ 

(ในอดีต) 

การแสวงหาความ 

พึงพอใจจากส่ือ 

(GS) 
การใชส่ือ 

การรับรูความ 

พึงพอใจที่ไดรับ 

(GO) 



 

 

28 

  

 นอกจากนี้ ในแบบจําลอง Palmgreen & Rayburn ไดแยกแยะระหวาง “ความ

คาดหวังวาจะไดรับความพอใจ” (การแสวงหาความพึงพอใจ - Gratification Sought - GS) และ 

“ความ พึงพอใจที่ไดรับจริง” (Gratification Obtained - GO) และยังมีตัวแปรเร่ือง “ความพอใจที่

เพิ่มข้ึน” หลังจากที่ไดใชส่ือมาเปนเวลานานพอสมควร (ใชทีไรไมเคยผิดหวัง) ในกรณีที่ GO มีคา

มากกวา GS กลาวคือ ความพอใจที่เกิดข้ึนจริงดีกวาที่คาดหวังเอาไว ก็จะมีผลทําใหผูรับสารมี

ความพอใจสื่อในระดับสูงมาก อัตราความช่ืนชมและความสนอกสนใจก็จะพลอยเพิ่มไปดวย ใน

ทํานองเดียวกัน หากเปนกรณีที่ GS มีคานอยกวา GO 

 แคทซและคณะ21 ไดทําการศึกษาและอธิบายความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับ

พฤติกรรมการใชส่ือโดยสรางเปนแบบจําลองไวดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

แผนภาพที ่2.3 

แสดงแบบจําลองความสัมพันธความคาดหวังและพฤติกรรมการใชส่ือ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแบบจําลองสามารถอธิบายไดวา ไววา การที่บุคคลจะพึงพอใจตอส่ือใด ๆ ก็ตาม 

บุคคลนั้นจะตองมีแรงจูงใจหรือมีความคาดหวังตอส่ือนั้นกอน ซึ่งปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับการใช

ส่ือของผูใชส่ือหรือผูรับสาร คือ 

 1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร (The Social and 

Psychological Origins) ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันออกไป 

                                                        
 21 Katz, Blumer and Gurevitch  อางถึงใน ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะห 

ผูรับสาร  (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 89. 

สภาพทางสังคมและ

ลักษณะทางจิตวิทยา 

ความตองการ ความ

จําเปนของบุคคล 

 

ความคาดหวังจากส่ือ 

 

การเปดรับหรือการใชส่ือ 

ในรูปแบบตาง ๆ 
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 2. ความตองการและความคาดหวังในการใชส่ือ (Needs, Expectation of the Mass 

Media) ที่แตกตางกัน ทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจได

แตกตางกันออกไป 

 สรุปไดวา ลักษณะผูใชส่ือที่แตกตางกันทําใหเกิดความตองการซ่ึงนําไปสูความ

คาดหวังอันเปนจุดมุงหมายที่มีอยูในใจตอส่ือที่แตกตางกัน  และทําใหเกิดสูการใชส่ือในรูปแบบ

ตาง ๆ ที่แตกตางกัน 

 โดยในแงการศึกษาเร่ืองของความตองการในการใชส่ือนั้น นักวิชาการส่ือสารมวลชน 

แม็คคอมส และ เบคเกอร22 (McCombs and Becker) ไดอธิบายไววา บุคคลจะใชส่ือมวลชนเพื่อ

ตอบสนองความตองการ 6 ประการของตนเอง ดังนี้ 

 1. ความตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยสังเกตการณและติดตามความ

เคล่ือนไหวตาง ๆ รอบตัวจากส่ือมวลชน เพื่อใหทันสมัยและรูถึงเหตุการณที่เกิดข้ึน 

 2.  ความตองการตัวชวยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองที่

เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน การใชส่ือมวลชนทําใหบุคคลสามารถกําหนดความคิดเห็นของตนเอง

ตอเหตุการณรอบ ๆ ตัวได 

 3.  ความตองการขอมูลเพื่อประกอบการพูดคุยสนทนาในชีวิตประจําวัน (Discussions) 

การใชส่ือมวลชนทําใหบุคคลมีขอมูลที่สามารถนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืนได 

 4. ความตองการการมีสวนรวม (Participation) ในเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนรอบตัว 

 5. ความตองการสื่อสารเพื่อเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทํา

ไปแลว (Reinforcement) 

 6. เพื่อตองการความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย

อารมณ 

 สําหรับในประเทศไทย พรทิพย วรกิจโภคาทร23 ไดกลาวถึง ความตองการของผูรับสาร 

4 ประการ คือ 

 

                                                        
 22 Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker, Using Mass communication 

Theory (Eaglewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall, 1979), pp. 51-52. 

 23 พรทพิย  วรกจิโภคาทร, “ความสําคัญของผูรับสาร,”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชา

หลักและทฤษฎีการสื่อสาร (นนทบุรี: สุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 290-291. 
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 1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตน (Utilization) ผูรับสารจะรับขาวสารที่

เปนประโยชนแกตนเปนสําคัญ เชน ฟงเพลงเพื่อความบันเทิง ฟงขาวกีฬาที่ตนเองเลน หรืออาน

ขาวที่จะเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เปนตน 

 2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเชื่อ และ

ทัศนคติ ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจหรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร 

 3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมีขอจํากดั

ในการรับขาวสาร ถึงแมขาวสารนั้นจะเปนขาวสารที่เปนประโยชนและสอดคลองกับตนเอง แตถา

ขาวสารนั้นไดมาดวยความยากลําบากหรือความไมสะดวก ผูรับสารก็อาจไมเปดรับขาวสารนัน้เลย

ก็ได 

 4. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหม ๆ 

ซึ่งเปนธรรมชาติมนุษยในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดนํากรอบแนวคิดทฤษฎีเร่ืองของความคาดหวังในการใชส่ือ

มาประยุกตใชในการศึกษาความคาดหวังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

 1. ความคาดหวังตอการทําหนาที่รายงานขาวสารความเปนไปในสังคมของอินเทอรเน็ต 

 2.  ความคาดหวังตอการทําหนาที่ในการใหขอมูล ความรูของอินเทอรเน็ต 

 3.  ความคาดหวังตอการทําหนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความ

คิดเห็นของอินเทอรเน็ต 

 4.  ความคาดหวังตอการทําหนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคมของ

อินเทอรเน็ต 

 5.  ความคาดหวังตอการทําหนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต 

 6.  ความคาดหวังตอการทําหนาที่ในการใหความบันเทิงของอินเทอรเน็ต 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 

 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) นี้เปน

ทฤษฎีที่เนนความสําคัญกับกลุมของผูรับสาร ในฐานะผูกระทําการสื่อสาร กลาวคือ ตัวผูรับสาร

เปนผูเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการของ

ตนเอง จึงกลาวไดวา เปนทฤษฎีที่เปล่ียนคําถามของทฤษฎีส่ือสารมวลชนในอดีตวา ส่ือทําอะไร
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กับเรา มาเปน เราทําอะไรกับส่ือ (Ask not what media do to people, but ask what people do 

with media) โดยอยูภายใตกรอบทฤษฎีเชิงหนาที่ (Functional Perspective) ในมุมมองของ     

ผูรับสารในฐานะปจเจกบุคคล 

 โดยการศึกษาเกี่ยวกับส่ือมวลชนโดยทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ 

เร่ิมตนเปนคร้ังแรกเมื่อ เฮอรซอก (Herzog)24 ศึกษาเกี่ยวกับความพอใจ ที่แมบานไดรับจากการฟง

รายการละครวิทยุภาคกลางวัน ในขณะเดียวกัน การศึกษาผลกระทบของส่ือตอผูรับสารเร่ิมสอเคา

วาส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอผูรับสารมากดังที่นักวิชาการในยุคเร่ิมแรกเคยต้ังสมมติฐานไว 

ตัวอยางเชน ลาซารสเฟล และ สแตนตอน (Lazarsfeld and Stanton) พบวา ในการรณรงคหา

เสียงเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เมื่อป 1948 นั้น การหาเสียงไมไดทําใหผูลงคะแนนเสียง

เปล่ียนใจในการเลือกผูสมัครเลย เพียงแตเปนการย้ําใหผูลงคะแนนเสียงมั่นใจในการเลือกแตเดิม

ของตนมากข้ึนเทานั้น ซึ่งการคนพบคร้ังนี้เปนแนวใหนักนิเทศศาสตรมองเห็นวาผูรับสารนั้นไมได

เปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานั้น หากแตมีบทบาทมากข้ึนไปกวานั้น จึงโยงไปสู

ความคิดที่วา ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อสนองความ

ตองการของตน ทําใหการวางแนวคิดใหมซึ่งถือวา ในการสื่อสารนั้นผูรับสารคือตัวจักรที่จะ

ตัดสินใจ โดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก25 

 การวิจัยการใชส่ือและความพึงพอใจนี้ ไดรับความสนใจอีกคร้ังหนึ่ง เม่ือ Katz และ

คณะ26 ศึกษาขอมูลซ่ึงเก็บจากผูใชส่ือในประเทศอิสราเอล งานวิจัยช้ินนี้มีลักษณะเปนการวิจัย

สํารวจข้ันพื้นฐานและความพยายามที่จะประดิษฐเคร่ืองมือในการวัดมากกวาที่จะเปนการศึกษา

เพื่อพิสูจนสมมติฐานใด ๆ เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เปนงานช้ินแรกที่มีลักษณะเปนการวิจัยการใชส่ือ

และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) รวมทั้งยังเปนตนแบบของงานวิจัยในแนวนี้และ

เคร่ืองมือในการวัดที่ใชในการศึกษาตอ ๆ มา ก็ยังคงเลียนแบบงานช้ินนี้อยูมาก กลาวคือ Katz ได

ทําการวิจัยและสรางมาตรวัดความตองการทางดานจิตใจและสังคมมนุษยข้ึน โดยนําเอา

องคประกอบ 3 อยางมารวมกันเขาเปนความตองการในแงตาง ๆ องคประกอบทั้งสามนี้ไดแก 

                                                        
 24 Herzog, 1944, อางถงึใน ยบุล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร

(กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2534), น. 85-92. 

 25 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 85. 

 26 Katz and other, 1973,  อางถงึใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร,  

น. 85-86. 
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 1. Mode คือลักษณะของความตองการ เชน 

  1.1 ตองการใหเพิ่มมากข้ึน 

  1.2 ตองการใหลดนอยลง 

  1.3 ตองการใหไดมา 

 2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 

  2.1 การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 

  2.2 การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 

  2.3 การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ 

  2.4 การติดตอเพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ 

 3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก 

  3.1 ตนเอง 

  3.2 ครอบครัว 

  3.3 เพื่อนฝูง 

  3.4 สังคม รัฐบาล 

  3.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม 

  3.6 โลก 

  3.7 ส่ิงภายนอกอ่ืน ๆ ที่มีความหมายนัยลบ 

 จากองคประกอบทั้งสามนี้ Katz และคณะ ไดนํามาสรางขอความแสดงความตองการ 

(Needs) ของบุคคลข้ึน เปนจํานวน 35 ขอความ ชี้ใหเห็นถึงความตองการของบุคคลซ่ึงสามารถใช

ส่ือตาง ๆ ตอบสนองความพึงพอใจได 

 นอกจากนี้ แคทซ และคณะ27 ยังไดสรุปแบบแผน (Pattern) ของการศึกษาตามทฤษฎี

การใชประโยชนและความพึงพอใจไวดังนี้  

 การศึกษาการใชส่ือและการรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ (1) สภาวะของ

สังคม และจิตใจที่มีผลตอ (2) ความตองการของบุคคล ซึ่งนําไปสู (3) การคาดคะเนเก่ียวกับ (4) 

                                                        
 27 Jay G. Blumler and Elihu Katz, The Uses of Mass Communications: Current 

Persrectives on Gratification Research (Beverly Hills: Sage Publications, 1974), cited by 

Denis McQuail and Sven Windahl. Communication Models for The Study of Mass 

Communications (London: Longman, 1993), pp. 133-134. 
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ส่ือและแหลงที่มาของสาร การคาดคะเนนี้นําไปสู (5) ความแตกตางกันในการใชส่ือและพฤติกรรม

อ่ืน ๆ ของแตละบุคคล ยังผลใหเกิด (6) ความพอใจที่ไดรับจากส่ือ และ (7) ผลอ่ืน ๆ ที่บางคร้ังมิได

คาดหมายมากอน ซึ่งสามารถสรางเปนแผนภาพไดดังนี้ 

 

แผนภาพที ่2.4 

แสดงแบบจําลองอธิบายการใชส่ือเพื่อสนองความพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Denis McQuail and Sven Windahl. Communication Models for The Study of Mass  

        Communications (London: Longman, 1993), pp. 134. 

 

 สอดคลองกับ  Wright28 ที่ไดกลาวไววา ลักษณะของการศึกษาส่ือโดยไมไดมองเพียง

วา ส่ือมีอิทธิพลตอมนุษย แตมองวา มนุษยตางหากที่ใชส่ือสนองความพอใจของตน แทที่จริง คือ 

การมองดูหนาที่ของส่ือมวลชนที่มีตอผูรับสาร (Functional Approach) นั่นเอง 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดนําความรูเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจมา

ประยุกตใชในการสรางตัวแปรในศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

 1. ความพึงพอใจตอการทําหนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคมของ

อินเทอรเน็ต 

 2.  ความพึงพอใจตอการทําหนาที่ในการใหขอมูล ความรูของอินเทอรเน็ต 

                                                        
 28 C. Wright, Mass Communication: A Sociological Perspective (New York: 

Random House, 1950), p. 153. 

สภาวะทาง

สังคมและ 

จิตใจ 

(กอใหเกิด) 

ความ 

ตองการ 

จําเปนของ

บุคคล 

(ทําใหมี) 

ความคาดหวัง

จากส่ือมวลชน

หรือแหลง

ขาวสารอื่น ๆ 

(นําไปสู) 

การเปดรับส่ือ 

ในรูปแบบ 

ตาง ๆ  

(อันกอให 

เกิดผลคือ) 

การไดรับความ 

พึงพอใจตาม 

ที่ตองการ 

ผลอื่น ๆ ที่ตามมา 

(ที่ไมไดมุงหวังไว) 
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 3.  ความพึงพอใจตอการทําหนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความ

คิดเห็นของอินเทอรเน็ต 

 4.  ความพึงพอใจตอการทําหนาที่ในการสรางสัมพันธภาพระหวางคนในสังคมของ

อินเทอรเน็ต 

 5.  ความพึงพอใจตอการทําหนาที่ในการใหความสะดวกสบายในวิถีชีวิต 

 6. ความพึงพอใจตอการทําหนาที่ในการใหความบันเทิงของอินเทอรเน็ต 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 น้ําทิพย  สําเภาประเสริฐ29 ทําการศึกษาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตของผูใชในระยะ

เร่ิมตนในเขตกรุงเทพมหานครกับผลกระทบของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร ดวย

การศึกษากลุมตัวอยางกลุมเดียวในเวลาที่แตกตางกัน (One Group Pretest – Posttest Design) 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในระยะเร่ิมตนและศึกษาวาการใชอินเทอรเน็ตของกลุม

ตัวอยางจะมีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารของกลุมตัวอยางหรือไม รวมทั้งศึกษาวาพฤติกรรมเปดรับ

ส่ือมวลชนและพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคลภายในครอบครัวหลังจากการใชอินเทอรเน็ต

เปล่ียนแปลงหรือไม โดยเลือกศึกษาเฉพาะผูใชอินเทอรเน็ตในระยะเร่ิมตนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 123 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลทั้งกอนและหลังการใชอินเทอรเน็ต 

 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชระดับปานกลางคือ 2-3 วันตอ

สัปดาห มีระยะเวลาในการใชระดับปานกลางคือ 2 ชั่วโมงตอคร้ัง และนิยมใชการรับสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาคือ การสืบคนหาขอมูลดวยไฮเปอรเท็กซและการสนทนาทาง

อินเทอรเน็ต ซึ่งผูที่มีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตมากมีความถี่ในการเปดรับส่ือมวลชน  ลดลงแต

ระยะเวลาในเปดรับส่ือมวลชนไมลดลง และผูที่มีระยะเวลาในใชอินเทอรเน็ตมากมีความถี่และ

ระยะเวลาในอานหนังสือพิมพลดลงแตความถี่และระยะเวลาในการชมโทรทัศนและฟงวิทยุไม

ลดลง แตผูที่มีความถี่และระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมากไมมีพฤติกรรมการส่ือสารระหวาง

                                                        
 29 น้าํทพิย  สําเภาประเสริฐ,  “การใชอินเตอรเน็ตของผูใชในระยะเร่ิมตนในเขต

กรุงเทพมหานครกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543),  

น. บทคัดยอ. 
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บุคคลในครอบครัวลดลง สวนตัวแปรเร่ืองของลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

รายได ระดับการศึกษา อาชีพ และการเปนเจาของทรัพยสิน มีความสัมพันธกับการใชอินเทอรเน็ต 

 ธนัสถ  เกษมไชยานันท 30 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต (Web Site) 

ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)       

มุงศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร, พฤติกรรมการใชเว็บไซต, ความคาดหวังตอประโยชนที่จะ

ไดรับจากการใชเว็บไซต และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชเว็บไซตของกลุมตัวอยาง มีการใชโดยเฉล่ีย

สัปดาหละ 5.52 คร้ัง และมีระยะเวลาในการใชเฉล่ียคร้ังละ 2.44 ชั่วโมง โดยชวงเวลาที่มีการใช

บอยที่สุดคือชวงระหวางเวลา 20.01-24.00 น. กลุมตัวอยางสวนใหญใชเว็บไซตมาแลว 1-2 ป 

สถานที่ที่ใชเว็บไซตมากที่สุดคือ บานและที่ทํางาน และสวนใหญใชเว็บไซตโดยไมเสียคาบริการ 

สวนวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตพบวา วัตถุประสงคที่กลุมตัวอยางเลือกมากที่สุด 3 อันดับแรก

คือ เพื่อสืบคนขอมูล เพื่อสงขอมูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส และเพื่อความบันเทิง โดยมี 3 

เว็บไซตที่กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมใชมากที่สุดคือ ฮอทเมล ดอท คอม (Hotmail.com) ยะฮู ดอท 

คอม (Yahoo.com) และ สนุก ดอท คอม (Sanook.com) ในสวนของความคาดหวังประโยชนที่จะ

ไดจากเว็บไซตโดยรวมอยูในระดับสูง โดยคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับ 3 อันดับแรกคือ การชวย

ใหทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่นาสนใจ ชวยคนหาความรูใหม ๆ ในดานการศึกษาและงานวิจัย 

และชวยประหยัดเวลาในการส่ือสาร และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตไดแก ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร นั่นคือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 

 วัลณี โอฬารโชติสถานนท 31 ศึกษาเร่ือง ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใช

ประโยชนจากขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร

                                                        
 30 ธนัสถ  เกษมไชยานนัท, “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูใช

อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. บทคัดยอ. 

 31 วัลณี  โอฬารโชติสถานนท,  “ความคาดหวัง ความพงึพอใจ และการใชประโยชน

จากขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล,”  (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 
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และปริมณฑล โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจควบคูกับการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณ

เชิงลึกบรรณาธิการเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนและเว็บมาสเตอรหนังสือพิมพออนไลน 7 ฉบับ 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ ในดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 

ใชอินเทอรเน็ตมาแลวมากกวา 4 ป มักใชอินเทอรเน็ตจากที่บาน โดยเปดรับเว็บไซตหนังสือพิมพ

ออนไลนของหนังสือพิมพไทยรัฐสูงสุด รองลงมาคือ เว็บไซตของหนังสือพิมพเดลินิวส และกลุม

ตัวอยางสวนใหญใชเวลาเฉล่ียในการอานขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลนนอยกวา 1 ชั่วโมง 

นอกจากนี้ ในดานคาเฉล่ียรวมของความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากขอมูล

ขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลนอยูในระดับมากทั้งส้ิน แตอยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ปญหาดานใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนาน และปญหาการขัดของทางเทคนิคและแมขาย เชน 

สายหลุดบอย หนาเว็บเพจ error  

 ในสวนการสัมภาษณ พบวานโยบายการจัดทําเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนสวนใหญ

เปนเพียงส่ือเสริมที่มุงสรางภาพลักษณขององคกร สวนเนื้อหาบนเว็บไซตหนังสือพิมพสวนใหญจะ

ไมมีเนื้อหาแตกตางกันมากจากหนังสือพิมพปกติ ยกเวนบางฉบับที่มีคอลัมนพิเศษ เชน คอลัมน

เกี่ยวกับไอทีของเว็บไซตหนังสือพิมพผูจัดการออนไลน และเนื้อหาดานการวิเคราะหเศรษฐกิจที่

เพิ่มข้ึนของเว็บไซตหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจและเว็บไซตหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  

 จุฬธิดา อภัยโรจน 32 ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชประโยชน

ของผูอานเว็บไซตสุขภาพ โดยใชวิจัยเชิงสํารวจแบบวัดผลคร้ังเดียวจากกลุมตัวอยางที่อาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานครและเคยเขาอานเว็บไซตสุขภาพ จํานวน 400 คน 

 ผลการศึกษาในสวนของพฤติกรรมการเปดอานเว็บไซตสุขภาพ พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญใชเวลาเปดอานเว็บไซตสุขภาพนอยกวาสัปดาหละ 1 วัน และใชเวลาเปดอานเว็บไซต

สุขภาพในแตละคร้ัง 15-30 นาที โดยสวนใหญเปดอานในชวงเวลา 20.01-24.00 น. สถานที่ที่เปด

อานเ ว็บไซต คือ  ที่บ าน  และเว็บไซตที่ ก ลุม ตัวอยางสวนใหญ เปดอานเปนประจํา คือ 

www.clinicrak.com (คลินิครักดอทคอม) สวนประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพที่เปดอานเปนประจําคือ 

โภชนาการ/อาหาร และสวนใหญรูจักเว็บไซตสุขภาพจาก Link ของเว็บไซตอ่ืน 

                                                        
 32 จุฬธิดา  อภัยโรจน, “ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใชประโยชนของผูอาน

เว็บไซตสุขภาพ,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 
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 ในสวนของความคาดหวังในการใชประโยชนจากการอานเว็บไซตสุขภาพอยูในระดับ

มาก โดยมีความคาดหวังตอความตองการนําแนวทางสงเสริมสุขภาพไปใชเพื่อทําใหรางกาย

แข็งแรงอยูเสมอมากที่สุด และมีความคาดหวังตอความตองการนําขอมูลการฟนฟูสุขภาพไปใช

สนทนากับผูอ่ืนนอยที่สุด นอกจากนี้ ในสวนของความพึงพอใจในการใชประโยชนจากการเปดอาน

เว็บไซตสุขภาพอยูในระดับมากเชนกัน โดยมีความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลดานสุขภาพที่

ทันสมัยมากที่สุด และมีความพึงพอใจตอการที่สามารถนําขอมูลฟนฟูสุขภาพไปใชสนทนากับผูอ่ืน

นอยที่สุด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเคยนําขอมูลจากเว็บไซตสุขภาพไปใชในชีวิตประจําวัน โดย

นําขอมูลเกี่ยวกับการออกกําลังกายใหถูกวิธีไปใชในชีวิตประจําวันมากที่สุด 

 อริชัย อรรคอุดม33  ศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตในการหางานและสมัครงานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการ

วิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา      

กลุมตัวอยางคาดหวังประโยชนจากการใชบริการหาตําแหนงงานและสมัครงานผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตในระดับสูง โดยคาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสารการสมัครงาน ประหยัด

คาใชจาย และจะไดงานที่พอใจที่สุด  

 สวนปจจัยทางประชากร ตัวแปรเพศและอาชีพ มีความสัมพันธกับความคาดหวัง

ประโยชนจากการใชบริการหาตําแหนงงานและสมัครงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และเพศ 

อายุ อาชีพ รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการหาตําแหนงงานและสมัครงานผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังพบวา พฤติกรรมในการหางานและสมัครงานผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งความถี่และเวลามีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการใชบริการหา

งานและสมัครงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 สุพัตรา อมตทวีวัฒน 34 ไดทําการศึกษาลักษณะอีเมลแบบสงตอที่สงผลตอพฤติกรรม

การตอบสนอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองตออีเมลแบบสงตอของผูใช

                                                        
 33 อริชัย  อรรคอุดม,  “ความคาดหวงัและความพงึพอใจในการใชระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการหางานและสมัครงานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วทิยานพินธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545),  

น. บทคัดยอ. 

 34 สุพัตรา  อมตทววีัฒน,  “ลักษณะอีเมลแบบสงตอที่สงผลตอพฤติกรรม 

การตอบสนอง,”  (วิทยานพินธมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 
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อีเมลและปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมการตอบสนอง นอกจากนี้ยังตองการศึกษา

ความสัมพันธระหวางลักษณะผูเลนอีเมลแบบสงตอกับพฤติกรรมการสงตออีเมลแบบสงตอ 

รวมทั้งประเภทและลักษณะอีเมลแบบสงตอที่สงผลตอพฤติกรรมตอบสนองอีกดวย 

 จากผลการศึกษาพบวา “การศึกษา” เปนตัวแปรทางดานประชากรศาสตรตัวแปรเดียว

ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสงตอ และความถี่บอยในการใชอีเมล การอานขาวสารจากอีเมล และ

ความรูสึกตออีเมลแบบสงตอ ลวนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงตอ กลาวคือ ผูที่มีความถี่ใน

การใชอีเมลปานกลางจะเปนผูที่มีการสงตออีเมลแบบสงตอมากกวาผูที่ใชอีเมลนอยและผูที่ใช

อีเมลมาก ผูที่ใชอีเมลอานขาวสาร นอกจากนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญรูสึกดีที่ไดรับอีเมลแบบสงตอ 

ทําใหมีพฤติกรรมการอานอีเมลแบบสงตอในปริมาณปานกลางจนถึงมาก แตสําหรับพฤติกรรม

การสงตออีเมล กลับไมคอยนิยมสงตอเทาใดนัก โดยมีปริมาณการสงตออีเมลแบบสงตอใน

ปริมาณนอยกวาคร่ึงหนึ่งของท่ีรับทั้งหมด สาเหตุหลักที่กลุมตัวอยางนิยมสงตอนั้นก็เพื่อตองการ

ใหผูรับเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน สําหรับบุคคลที่กลุมตัวอยางใชติดตอรับหรือสงอีเมลแบบ

สงตอ สวนใหญจะเปนเพื่อนหรือคนรัก โดยปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมตอบสนองทั้งการเปดรับ

และลบนั้น ปจจัยดานความเร็วในการสงถายขอมูลและความปลอดภัยของระบบ อันไดแกการ

ปองกันไวรัสเปนปจจัยที่ถูกพิจารณามากที่สุด ในสวนปจจัยที่สงผลให “สงตอ” ปจจัยเร่ืองความ

ทันสมัยของขอมูลมีคาเฉลี่ยสูงสุด และปจจัยหัวเร่ืองอีเมลและความใกลชิด ไววางใจไดของผูสงเปน

ปจจัยรองลงมา นอกจากนี้ ประเภทเน้ือหาอีเมลสงตอที่กลุมตัวอยาง “เปดรับและสงตอ” มากที่สุด

คือ การขอความชวยเหลือ รองลงมาคือเร่ืองราวที่สรางแรงบันดาลใจ เร่ืองตลก และการเตือนภัย 

 รัตนาวลี เ กียรตินิยมศักด์ิ 35  ศึกษาเร่ืองมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลาง

คอมพิวเตอร โดยทําการศึกษากรณีตัวอยาง www.pantip.com และ www.sanook.com ใช

รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะหดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยรวบรวม

ขอมูลจากเว็บบอรด (Web Board) หรือกระดานสนทนาในเว็บไซต www.pantip.com และ 

www.sanook.com ควบคูกับวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) สัมภาษณเจาะลึก (In-Depth 

Interview) และการสงคําถามทางอิเล็กทรอนิกสเมล (E-Mail) ใหกับผูใชงาน เพื่อศึกษาถึงลักษณะ 

หนาที่ และประโยชนที่เกิดข้ึนในมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร 

                                                        
 35 รัตนาวลี  เกียรตินิยมศักด์ิ,  “มณฑลสาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลาง

คอมพิวเตอร: กรณีศึกษา www.pantip.com และ www.sanook.com,”  (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ 

สาขาส่ือสารมวลชน ภาควิชาการส่ือสารมวลชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), น. บทคัดยอ. 
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 ผลการวิจัยในสวนของลักษณะมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลาง

คอมพิวเตอร พบวา เปนการส่ือสารผานการต้ัง-ตอบกระทู มีหัวเร่ืองทั้งเร่ืองสวนตัว เร่ืองเฉพาะ

กลุม (ที่สนใจ) และเร่ืองในสังคม (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม และ

กีฬา) โดยมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติเปนเวทีสนทนา

ทางความคิด เปดโอกาสใหมีสวนรวม และลักษณะการแสดงความคิดเห็นเปนไปเพื่ออภิปราย 

โตเถียงกันไปมาเพื่อใหเกิดความนาสนใจมากกวาจะเพื่อหาขอสรุปหรือใหเกิดความเห็นที่

สอดคลองกัน โดยหนาที่ในมณฑลสาธารณะของการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรสามารถ

สรุปได 6 ประเภท คือ 1. เปนแหลงขอมูลสาธารณะ โดยเปนขอมูลในระดับทุติยภูมิ กลาวคือ เปน

ขอมูลที่ผูใชงานพบเห็นจากแหลงอ่ืนแลวนํามาเลาในเว็บบอรด 2. สอดสองดูแลสภาพแวดลอม ทัง้

รายงานเหตุการณผิดปกติและรองทุกขเหตุการณที่ไมเปนธรรมในสังคม 3. กระตุนเราและผลักดัน

เพื่อพัฒนาผลประโยชนของชาติ โดยเปนพื้นที่แสดงความคิดเห็น และเสนอแนวทางแกไขปญหา

เพื่อประโยชนตอประเทศชาติ 4. สรางสายสัมพันธระหวางคนในสังคม 5. ใหความบันเทิง และ

สุดทายคือ เปนชองทางการสื่อสารตองหาม เชน เร่ืองที่ผิดศีลธรรม เร่ืองเพศ และขอมูลที่ไม

สามารถเปดเผยในที่สาธารณะอ่ืน ๆ ได รวมถึงผลการวิจัยเร่ืองประโยชนจากมณฑลสาธารณะ

ของการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร สามารถแบงออกเปน 3 ดานคือ ประโยชนในการ

ตอบสนองความสนใจสวนตัว ประโยชนในการรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืนเพื่อเปดกวางทัศนคติ

ของตนและเปรียบเทียบความคิดเห็นของตนกับความคิดเห็นของผูอ่ืน และประโยชนในการสาน

สัมพันธกับผูอ่ืน 

 ศักด์ิสิทธิ์ พินิจชัย 36  ทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการแสวงหาความรูโดย

ใชอินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนการวิจัยชิงสํารวจเพื่อศึกษาทัศนคติ พฤติกรรม ปญหา อุปสรรค และ

ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมการแสวงหาความรูโดยใชอินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการ

เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

                                                        
 36 ศักด์ิสิทธิ ์ พนิิจชัย,  “ทัศนคติและพฤติกรรมการแสวงหาความรูโดยใชอินเทอรเนต็

เพื่อสนับสนนุการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 

2547), น. บทคัดยอ. 
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 ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนอยูในระดับมาก 

โดยมีทัศนคติมากที่สุดในเร่ืองการคนควาขอมูลบนอินเทอรเน็ตวามีทั้งใหความรูและความ

สนุกสนานควบคูกัน และมีทัศนคตินอยสุดในเร่ืองความสามารถในการจําขอมูลที่คนพบ ในขณะที่

พฤติกรรมการแสวงหาความรูโดยใชอินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียน พบวา สวนใหญเคยใช

ประโยชนจากอินเทอรเน็ตมากกวา 12 เดือน ใชอินเทอรเน็ตแสวงหาความรู 3-4 คร้ังตอสัปดาห มี

ระยะเวลาในการใชในการคนควาแตละคร้ัง 1-2 ชั่วโมง ในชวงเวลา 16.01-18.00 น. ในเว็บไซต 

www.google.com sanook.com และ kapook.com นอกจากนี้ยังพบวา ลักษณะบุคคล อันไดแก 

เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน มหาวิทยาลัย คณะ และช้ันปที่ศึกษา ที่แตกตางกันสงผลให

ทัศนคติและพฤติกรรมการแสวงหาความรูโดยใชอินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนที่แตกตางกัน 

 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 8 ชิ้นที่กลาวไปขางตนนั้น สามารถนํามาประกอบกับ

แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ เพื่อเปนกรอบในการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช ความคาดหวัง และ

ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต” ในครั้งนี้ 

ไดดังนี้ 

 1. ในสวนของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เห็นไดวา กลุม

ตัวอยางในงานวิจัยตาง ๆ ขางตน มีการใชอินเทอรเน็ต ประมาณ 2-3 ชั่วโมงตอคร้ัง จากที่บาน

มากที่สุดและที่ทํางานรองลงมา และมักใชในชวง 20.01-24.00 น. นอกจากนี้ ผลวิจัยของน้ําทิพย 

สําเภาประเสริฐ และ ธนัสถ เกษมไชยานันท ตางก็พบวาปจจัยทางประชากรศาสตร เพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตหรือเว็บไซต   

ตาง ๆ ซึ่งตัวแปรและผลการวิจัยในกลุมงานวิจัยเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตนี้นั้น สามารถนํามา

เปนกรอบใชในการสรางตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตในงานวิจัยคร้ังนี้ได 

 2. ในสวนของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจในในดานตาง ๆ 

ที่มีตออินเทอรเน็ต พบวา จุดรวมประการหนึ่ง ทั้งจากวิจัยของธนัสถ เกษมไชยานันทในเร่ืองของ

การใชประโยชนจากเว็บไซต จากงานวิจัยของวัลณี โอฬารโชติสถานนทในการใชประโยชนจาก

ขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลน จากงานวิจัยของจุฬธิดา อภัยโรจนในการใชประโยชน

เว็บไซตสุขภาพ และจากงานวิจัยของอริชัย อรรคอุดมในการใชอินเทอรเน็ตหางานและสมัครงาน 

คือ กลุมตัวอยางลวนมีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับสูงทั้งส้ิน ซึ่งตัวแปรและ

ผลการวิจัยจากงานวิจัยตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนนี้ ชวยใหผูวิจัยสามารถทําความเขาใจและสราง

ตัวแปรและกรอบในงานวิจัยคร้ังนี้ได 
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 3. ในสวนของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ตาง ๆ ของอินเทอรเน็ต ซึ่งจาก

การศึกษาบริการตาง ๆ ของอินเทอรเน็ตทั้งบริการอีเมลแบบสงตอจากสุพัตรา อมตทวีวัฒน 

การศึกษาการเปนมณฑลสาธารณะจากรัตนาวลี เกียรตินิยมศักด์ิ การใชอินเทอรเน็ตสนบัสนนุการ

เรียนจากศักด์ิสิทธ์ิ พินิจชัย จนถึงผลการวิจัยในสวนของวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตจากธนัตถ 

เกษมไชยานันท ทําใหเห็นไดวา อินเทอรเน็ตมีหนาที่ตอผูใชในหลากหลายดานข้ึนอยูกับบริการที่

ผูใชจะเลือกใช ซึ่งนอกจากจะชวยเปดกวางมุมในการมองการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตใหชัดเจน

ข้ึนแลว ยังชวยใหผูวิจัยสามารถนํามาประมวลเปนสวนหนึ่งในการศึกษาบริการที่กลุมตัวอยางเคย

ใชและหนาที่ตาง ๆ ที่จะทําการศึกษาในคร้ังนี้ 

 
กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

แผนภาพที่ 2.5 

แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
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ลักษณะทางประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- รายได 

- ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

- ความบอยคร้ังในการใช

อินเทอรเน็ต 

- ระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ต 

 

ความคาดหวงัเกี่ยวกับการทาํ

หนาที่ของอินเทอรเน็ต 

 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการทาํ

หนาที่ของอินเทอรเน็ต 


	แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต

