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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

 การสื่อสารถือเปนกระบวนการสําคัญในการขับเคลื่อนไปของสังคมมนุษย เนื่องจาก

มนุษยตองอาศัยการสื่อสารเปนเคร่ืองมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ และเพื่ออยูรวมกับผูอ่ืนใน

สังคม การที่มนุษยสามารถรวมตัวกันเปนกลุมเปนสังคม ต้ังแตการรวมตัวกันเปนครอบครัว ชุมชน 

เผาพันธุ จนกระทั่งการรวมตัวเปนสังคมขนาดใหญในระดับประเทศนั้น เกิดจากการสื่อสารเปน

พื้นฐาน จึงกลาวไดวา การสื่อสารเปรียบเสมือนสายใยที่ผูกโยงคนในสังคมเขาไวดวยกัน 

 การเกิดข้ึนของอินเทอรเน็ต (Internet) สามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรจํานวนมากกวา 

200 ลานเคร่ืองจากทั่วทุกมุมโลกเขาดวยกัน จนเปรียบเสมือนใยแมงมุมที่ครอบคลุมทั่วโลก ทําให

มีขอมูลขาวสารจํานวนมหาศาลไมวาจะเปนขอมูลในแงธุรกิจ การเมือง การศึกษา วัฒนธรรม 

ความบันเทิง ฯลฯ ที่สามารถสงผานกันอยางทั่วถึงในเครือขายแหงนี้ อินเทอรเน็ตจึงกาวเขามาเปน

อีกหนึ่งชองทางการสื่อสารที่เขามามีบทบาทและอิทธิพลตอวิถีชีวิตผูคนในสังคมโลกอยางมาก 

เห็นไดจากจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกที่เพิ่มข้ึน  

 โดยปจจุบัน มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก1 มีจํานวนถึง 1,133,408,294 คน จาก

จํานวนประชากรทั่วโลก 6,574,666,417 คน และมีอัตราการเติบโตของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต

เปรียบเทียบป ค.ศ. 2000 – 2007 ในแตละภูมิภาคทั่วโลกต้ังแต 113.7% จนถึง 640.3% ซึ่งเปน

อัตราการเติบโตที่เพิ่มข้ึนอยางอยางกาวกระโดด ดังที่แสดงในตารางตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

                                                        
 1 “World Internet Usage and Population Statistics,” Neilson in 

internetworldstats, <http://www.internetworldstats.com/stats.htm>, 10 June 2007. 
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ตารางที่ 1.1 

แสดงสถิติจํานวนประชากรและผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก2 

 

พื้นที่ 

ประชากร

ทั้งหมด

โดยประมาณ 

(2007) 

ประชากร

ทั้งหมด

โดยประมาณ  

(รอยละ) 

จํานวนผูใช

อินเทอรเน็ต 

(มิถุนายน 

2007) 

จํานวนผูใช

อินเทอรเน็ต 

(รอยละ) 

อัตราการ

เพิ่มขึ้น

(2000-

2007) 

แอฟริกา 933,448,292 14.2 % 33,421,800 2.9 % 640.3 % 

เอเชีย 3,712,527,624 56.5 % 409,421,115 36.0 % 258.2 % 

ยุโรป 809,624,686 12.3 % 319,092,225 28.2% 203.6 % 

ตะวันออกกลาง 193,452,727 2.9 % 19,424,700 1.7 % 491.4 % 

อเมริกาเหนือ 334,538,018 5.1 % 230,987,282 20.4% 113.7 % 

ลาตินอเมริกา /

แคริบเบียน 

 

556,606,627 
 

8.5 % 
 

102,304,809 
 

9.0 % 
 

466.2 % 

หมูเกาะในมหาสมุทร

แปซิฟก/ออสเตรเลีย 

 

34,468,443 
 

0.5 % 
 

18,756,363 
 

1.7 % 
 

146.2 % 

จํานวนรวมทั่วโลก 6,574,666,417 100.0 % 1,133,408,294 100.0 % 214% 

 

 แมแตในประเทศไทยเอง ก็มีอัตราการใชอินเทอรเน็ตที่เพิ่มข้ึนสูงอยางตอเนื่อง เห็นได

จากปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทยต้ังแตป 2537 - 2550 ดังตารางตอไปนี้ 

 

                                                        
 2 “World Internet Usage and Population Statistics,” Neilson in 

internetworldstats <http://www.internetworldstats.com/stats.htm>, 10 June 2007. 
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ตารางที่ 1.2 

แสดงจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป พ.ศ. 2534 - 25503 

 
ปพุทธศักราช จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต ที่มาของขอมูล 

2534 30 NECTEC 

2535 200 NECTEC 

2536 8,000 NECTEC 

2537 23,000 NECTEC 

2538 45,000 NECTEC 

2539 70,000 NECTEC 

2540 220,000 NECTEC/Internet Thailand 

2541 670,000 NECTEC/Internet Thailand 

2542 1,500,000 ISP Club/NECTEC 

2543 2,300,000 ISP Club/NECTEC 

2544 3,500,000 NSO/NECTEC 

2545 4,800,000 NECTEC 

2546 6,000,000 NECTEC 

2547 6,970,000 NECTEC 

2548 9,909,000 NECTEC 

2549 11,413,000 NECTEC 

2550 13,416,000 NECTEC 

 

 ไมเพียงแตจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตที่มีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วเทานั้น บริการบน

อินเทอรเน็ตในปจจุบันก็มีการพัฒนาเพิ่มข้ึนมารองรับขอมูลและความตองการของผูใชใน

หลากหลายดาน เชน กรณีของนองขวัญ4 นักเรียนไทยคนแรก ที่ไดรับทุนการศึกษาจาก

                                                        
 3 หนวยปฏิบัติการวิจยัเทคโนโลยีเครือขาย, “Internet User,” 

<http://internet.nectec.or.th/webstats/internetuser.php?Sec=internetuser>, พฤษภาคม 

2550. 
4 “เด็กไทยอัจฉริยะรับทุนบอสตัน ใชอินเทอรเน็ต Search engine เปนชองทาง,” ไทยรัฐ 

<http://www.thairath.co.th>, พฤษภาคม 2550 
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มหาวิทยาลัยบอสตัน (Boston University Trustee Scholarship) โดยใชอินเทอรเน็ตเปนชองทาง

หลักในการสมัครเขารับทุนนี้ เร่ิมต้ังแตการคนหาทุนไปจนกระทั่งเสร็จส้ินกระบวนการตอบรับทุน 

และกรณีเหตุการณการรัฐประหาร5เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2549 เว็บไซตขาวเปนเว็บที่มีคนเขา

เยอะมากท่ีสุด โดยมีคนเขาชมเว็บไซตเกือบแสนคน ถือวาเปนวันที่มีผูเขาใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด

ของป 2549 เปนตน จากบริการบนอินเทอรเน็ตที่หลากหลายนี้ สามารถประมวลประเภทของ

เว็บไซตในปจจุบันได 19 ประเภท ดังนี้6 

 1. เว็บไซตธุรกิจ 

 2. เว็บไซตกีฬา 

 3. เว็บไซตคอมพิวเตอร 

 4. เว็บไซตบันเทิง 

 5. เว็บไซตหนวยงานราชการ, องคกร 

 6. เว็บไซตอินเทอรเน็ต 

 7. เว็บไซตขาว-ส่ือ 

 8. เว็บไซตสุขภาพ 

 9. เว็บไซตชอปปง 

 10. เว็บไซตเกมส 

 11. เว็บไซตศิลปะ-วัฒนธรรม 

 12. เว็บไซตทองเที่ยว 

 13. เว็บไซตธนาคาร-การเงิน 

 14. เว็บไซตอสังหาริมทรัพย 

 15. เว็บไซตการศึกษา 

 16. เว็บไซตมือถือ-พีดีเอ 

 17. เว็บไซตยานยนต 

 18. เว็บไซตบุคคล-สังคม 

 19. เว็บไซตบันเทิงสําหรับผูใหญ 

                                                        
5 ปยะ ตัณฑวเิชียร, “เน็ตฮอต!! เวบฮิต,” <http://www. bangkokbizweek.com>, 

พฤษภาคม 2550. 
6 สารบัญเว็บไซต, <http://www.truehits.net>,  พฤษภาคม 2550. 
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 ในขณะเดียวกัน หนวยงานตาง ๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน ก็เร่ิมเห็นความสําคัญ

ของอินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึน ไมวาจะเปนบริการตาง ๆ จากหนวยงานภาครัฐผานอินเทอรเน็ต อาทิ

เชน การเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต การรองเรียนเร่ืองราวรองทุกขผานอินเทอรเน็ต เปนตน 

หนวยงานการศึกษาตาง ๆ ก็เร่ิมมีบริการหองสมุดผานอินเทอรเน็ต การจัดทําเนื้อหาการเรียนการ

สอนผานอินเทอรเน็ต เปนตน 

 นอกจากบริการที่หลากหลายครอบคลุมความสนใจของผูใชในแทบทุกดานแลว      

อีกศักยภาพหน่ึงของอินเทอรเน็ตคือ ความสามารถในการเขาถึงขอมูลและบริการตาง ๆ ในชวง

เวลาใดก็ไดตามความตองการของผูใช เชน เมื่อคุณตองการทราบขาวสารความเคล่ือนไหวตาง ๆ 

ในสังคม คุณสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวผานอินเทอรเน็ตไดในทันที  หรือในชวงเวลาที่คุณ

สะดวก โดยไมตองรอใหถึงชวงขาวที่ทางสถานีโทรทัศนกําหนดไว หรือขาวจากหนังสือพิมพใน

กรอบถัดไป  

 อินเทอรเน็ตยังมีลักษณะในการเปดกวางในการเขามาเปนผูสงสาร ไมวาจะการ

รายงานขาวสารตาง ๆ เชนเดียวกับส่ือมวลชน การประมวลขาวสารที่ไดจากแหลงตาง ๆ หรือการ

สงสารในแงของความคิดเห็น เสนอแนะ วิพากษวิจารณตอประเด็นตาง ๆ ในสังคมและเร่ืองราวที่

ตนสนใจ ประกอบกับผูสงสารในอินเทอรเน็ตมิใชเปนองคกรที่กอต้ังข้ึนเพื่อสงสารตอผูรับเทานั้น 

แตเปนบุคคลที่เปนทั้งผูสงสารและผูรับสารในคนเดียวกัน  ทําใหขอมูลในอินเทอรเน็ตมีลักษณะ

เปดกวางและสะทอนความเปนไปในมุมมองของคนทั่วไป จนกลาวไดวา อินเทอรเน็ตเปนการ

ปฏิวัติการสื่อสารของสังคมโลก ที่โอนยายอํานาจจากส่ือมวลชนมาอยูในมือของผูใชส่ือ  

 เนื่องจากอินเทอรเน็ตยังเปนส่ือที่มีลักษณะแตกตางจากส่ือประเภทอ่ืนที่เคยมีมา   

โดยเปนส่ือที่หลอมรวมส่ือหลากหลายประเภทเขาไวดวยกัน เชน การเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร

เชนเดียวกับโทรศัพท และการเปนส่ือที่ส่ือสารสูมวลชนจํานวนมากเชนเดียวกับส่ือมวลชน เปนตน 

ดังนั้น การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตจึงแตกตางจากส่ือประเภทอ่ืนออกไป  โดยเปนการทําหนาที่

ในรูปแบบการนําเสนอหนาที่ใหประชาชนผูใชเลือกวาจะใชบริการใดในอินเทอรเน็ตเพื่อให

อินเทอรเน็ตไดทําหนาที่นั้น ๆ ตอตนเอง ดังนั้น การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตจึงข้ึนอยูกับผูใช

อินเทอรเน็ตเองเปนหลัก และเปนที่มาของความสนใจของตัวผูวิจัย ที่จะทําการศึกษา พฤติกรรม

การใช ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทําหนาที่

ของอินเทอรเน็ต โดยหวังวาผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ จะทําใหเขาใจการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ตและสามารถนํามาปรับใชในการพัฒนาการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตตอไป 
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ปญหานําวิจยั 
 

 1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเปนอยางไร 

 2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

เปนอยางไร 

 3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

เปนอยางไร 

 4. ความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร 

 5. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตหรือไม อยางไร 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังที่มีตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต

กับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตกับความพึงพอใจที่มี

ตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 

 1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  

จะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน   

จะมีความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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 3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  

จะมีความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 4. ความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ต 

 5. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทําหนาที่ของ

อินเทอรเน็ต 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 

 โดยการศึกษาใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมุงศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใช

อินเทอรเน็ต และจะเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2550 เปนเวลา

ทั้งส้ิน 3 เดือน 

 

ขอจํากัดการวิจัย 

 

 การศึกษาในคร้ังนี้นั้น มุงศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ความคาดหวังเกี่ยวกับ

การทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต และความพึงพอใจเกี่ยวกับการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในมุมที่

เกี่ยวของกับผูใชอินเทอรเน็ต แตดวยขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและคาใชจาย จึงไมไดทําการศึกษา

ไปถึงการทําหนาที่ที่พึงกระทําตอสังคมวัฒนธรรม 

 
นิยามศัพท 

 

 อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายของคอมพิวเตอรที่ประกอบดวยเครือขายยอยเปน

จํานวนมากตอเช่ือมเขาดวยกันภายใตมาตรฐานเดียวกันจนเปนสังคมเครือขายขนาดใหญ 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

 ระดับการศึกษา หมายถึง ผูที่จบการศึกษาหรือกําลังศึกษาในระดับการศึกษาตาง ๆ 
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 พฤติกรรมการใช หมายถึง ความบอยคร้ัง ชวงเวลา และระยะเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ตใน

แตละคร้ัง ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต สถานที่ในการเขาถึงอินเทอรเน็ต และบริการใน

อินเทอรเน็ตที่เคยใช 

 การทําหนาที่  หมายถึง  หนาที่ที่อินเทอรเน็ตพึงกระทําตอบุคคล  อันจะนําไปสูหนาที่

ตอสังคม ไดแก หนาที่ในการรายงานขาวสารความเปนไปในสังคม หนาที่ในการใหการศึกษา 

หนาที่ในการเปนชองทางในการแสดงออกทางความคิดเห็น หนาที่ในการสรางสัมพันธภาพ  

ระหวางคนในสังคม หนาที่ในการใหความบันเทิง และหนาที่ในการกระตุนใหเกิดการพัฒนา

ประเทศ 

 ความคาดหวัง หมายถึง ระดับของการตระหนักวาส่ิงใดสิ่งหนึ่งควรมีหนาที่หรือมี

คุณสมบัติเฉพาะตัวหรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่มีอยูในใจของบุคคล 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ความคาดหวัง หมายถึง ระดับของการตระหนักถึงหนาที่ที่ควรทํา

ของอินเทอรเน็ตที่มีอยูในใจของบุคคล 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความรูสึกพอใจที่ไดรับตอบสนองจากความ

ตองการหรือความคาดหวังที่มีอยูในใจของบุคคล 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกพอใจที่ไดรับจากการทํา

หนาที่ของอินเทอรเน็ตที่มีอยูในใจของบุคคล 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

 1. ทําใหทราบถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชอินเทอรเน็ต  

 2. ทําใหทราบถึ งความคาดหวั งและความพึงพอใจของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ตอการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ต  

 3. ทําใหผูใหบริการอินเทอรเน็ต และผูผลิตเนื้อหาในอินเทอรเน็ตสามารถนําขอมูลที่

ไดจากการวิจัยไปพัฒนา ปรับปรุง และเสริมสรางกลยุทธในการผลิตเนื้อหาในอินเทอรเน็ตให

ตอบสนองความตองการของผูใชอินเทอรเน็ตอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. ทําใหหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการดําเนินไปของอินเทอรเน็ต 

ทราบความคาดหวังในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในมุมมองของผูใชอินเทอรเน็ต เพื่อเปน

ทิศทางในการนําไปพัฒนา และปรับปรุงใหอินเทอรเน็ตทําหนาที่ใหเปนประโยชนตอสังคมสูงสุด 
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 5. ทําใหหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการดําเนินไปของอินเทอรเน็ต 

ทราบความพึงพอใจในการทําหนาที่ของอินเทอรเน็ตในมุมมองของผูใชอินเทอรเน็ต เพื่อทราบ

ขอบกพรองในการทําหนาที่ในปจจุบันของอินเทอรเน็ต และนําไปพัฒนา และปรับปรุงให

อินเทอรเน็ตทําหนาที่ใหเปนประโยชนตอสังคมสูงสุด 

 6. เพื่อเปนประโยชนในทางวิชาการและการวิจัยทางวารสารศาสตร โดยเฉพาะ

การศึกษาเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตตอไป 

 

 


