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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลง 
สําหรบัเด็กวยั 1-3 ป ของมารดา 

 
 แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของรายงานโครงการเฉพาะบุคคลของ

การศึกษาตามหลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารองคกร  

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของ

มารดา ดังนั้น ผูดําเนินการศึกษาจึงหวังวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม

ดวยดี และผูดําเนินการศึกษาขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 

 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

นางสาวพิมพรวินท ภักดีไทย 

 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มี 4 สวนคือ  

สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

สวนที่ 2  การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลง

สําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา 

สวนที่ 3  พฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา 

สวนที่ 4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสินคาและบริการของธุรกิจนมผงดัดแปลง 

 

คําชี้แจง ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยผูศึกษาจะเก็บ

ขอมูลของทานเปนความลับเพื่อใชเปนประโยชนในการศึกษาเทานั้น ขอมูลที่ไดจากทานจะเปน

ประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้เปนอยางยิ่ง ผูศึกษาจึงขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 

1. ทานเปนมารดาที่มีบุตรธิดาในความดูแลอายุระหวาง 1-3 ป  และเปนบุคคลที่ซื้อและใชนมผง

ในการเลี้ยงดูดวยใชหรือไม 

 ใช      ไมใช (จบแบบสอบถาม)  
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สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 

 

1. อายุ 

  22-30 ป  31-45 ป 

2. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดหรือปจจุบัน 

  มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 

  ปวส.หรืออนุปริญญา  ปริญญาตรี  

  สูงกวาปริญญาตรี 

3. อาชีพ 

  ขาราชการ/พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

  พนักงานบริษัทเอกชน/ธนาคาร/หางราน  

  รับจาง/อาชีพอิสระ 

  แมบาน/วางงาน  

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………… 

4. รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 

  ตํ่ากวาหรือเทากับ 20,000 บาท  

  20,001-40,000 บาท 

  40,001-60,000 บาท 

  60,001-80,000 บาท 

  80,001 บาทขึ้นไป 

5. จํานวนบุตรธิดาที่อยูในความดูแล 

  1 คน  2 คน  3 คน  

6. อายุของบุตรคนสุดทองหรือคนปจจุบัน 

  1 ป  2 ป  3 ป  
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สวนที่ 2: การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อนมผงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป   
2.1 ทานใหความสําคัญตอเนื้อหาตอไปนี้ในการเลือกซื้อนมผงอยางไร 

เนื้อหา 

สําคัญ

มาก

ที่สุด 

สําคัญ

มาก 

สําคัญ

ปาน

กลาง 

สําคัญ

นอย 

สําคัญ

นอย

ที่สุด 

1. การไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ

จากสถาบันทีน่าเชื่อถือของไทย เชน อย. 

ฮาลาล 

     

2. การไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ

จากสถาบันทีน่าเชื่อถือของตางประเทศ 

เชน HACCP GMP ISO หรือสถาบันวิจัย

ของบริษัทตางประเทศ 

     

3. การระบุถงึสูตรของนมและสารอาหารที่

เปนประโยชนตอพัฒนาการดานสมอง

ของลูก  

     

4. การระบุถงึสูตรของนมและสารอาหารที่

เปนประโยชนตอพัฒนาการดานภูมิ

ตานทานของลูก 

     

5. การระบุถงึสูตรของนมและสารอาหารที่

เปนประโยชนตอพัฒนาการดานการ

เจริญเติบโตของลูก 

     

6. การระบุถงึคุณภาพสินคา เชน ในแงการ

ใชวัตถุดิบมีคุณภาพสูง สะอาด 

ปลอดภัย ไดมาตรฐาน 

     

7. การระบุถงึบริษัทผูผลิตและประเทศที่

ผลิต 

     

8. รสชาติของนมที่เปนที่ชืน่ชอบของลูก      

9. ลักษณะของบรรจุภัณฑที่เหมาะแกการ

ใชงาน เชนขนาด รูปแบบทีง่ายตอการใช

งาน 
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2.2 ทานใหความสําคัญตอประเด็นตอไปนี้ในการเลือกซื้อนมผงมากนอยเพียงใด  

ประเด็น 

สําคัญ
มาก
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

การสงเสริมการขาย       

1. การลดราคา      

2. การชิงรางวัล      

3. การแจกของแถม      

การโฆษณา       

1. สปอตโฆษณาทางโทรทัศน      

2. สปอตโฆษณาทางวทิย ุ      

3. โฆษณาในนิตยสาร      

4. โฆษณาในหนงัสือพิมพ      

5. โฆษณาในเวบ็ไซต (แบนเนอร Pop-up)      

6. ส่ือนอกสถานที่ (Out of home) ไดแก 
ปายโฆษณากลางแจง (Billboard)  
ปายโฆษณาตามทองถนน ปายโฆษณา
ขางรถประจาํทาง (Bus side Bus back) 

     

7. ส่ือ ณ จุดขาย (Point of purchase) 
ไดแก แผนพับ (Brochure) ปายโฆษณา
ที่ชั้นวางสินคา (Shelf talker) 

     

การประชาสัมพันธและการเผยแพร      

1. จดหมายขาว (newsletter)       

2. ขาวหรือบทความในเว็บไซต      

3. ขาวหรือบทความในหนงัสือพิมพ      

4. ขาวหรือบทความในนิตยสาร      

พนักงานขาย      

1. การมีพนักงานขายประจาํ ณ จุดขาย      

2. การใหบริการอํานวยความสะดวกของ
พนักงานขาย เชน การจัดหาผลิตภัณฑที่
ลูกคาตองการ 
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ประเด็น 

สําคัญ
มาก
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

3. การใหขอมูลของพนักงานขาย ณ จุดขาย

เกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ หรือ

โปรโมชั่นใหม ๆ  

     

การติดตอกับผูบริโภคโดยตรง      

1. การจัดอบรม สัมมนา หรือการทําเวิรคช็

อปกับผูปกครองในเรื่องการแนะแนว

ทางการเลีย้งดูบุตร 

     

2. การออกบูธ ณ งานแสดงสนิคา (Event 

marketing) 

     

3. หนาเว็บไซตทีใ่หลูกคาติดตอสอบถาม 

หรือสงขอเสนอแนะตอบริษัทนม 

     

4. เอกสารขาวสารโปรโมชั่นทีส่งไปที่บาน 

(Direct mail) 

     

5. การมีศูนยใหบริการลูกคาทางโทรศัพท 

(Call center) 

     

 
สวนที่ 3 การเลือกซื้อนมผงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป  (โปรดเลือกคําตอบเพียงขอเดียว) 
 

1. ชนิดบรรจุภัณฑของนมผงที่ทานซื้อ 

  แบบกระปอง  แบบกลองกระดาษ  

2. ขนาดของนมผงที่ทานซื้อเปนประจํา 

  ขนาดเล็ก 300-400 กรัม  ขนาดกลาง 600-700 กรัม 

  ขนาดใหญ 900-1100 กรัม  

3. ทานซื้อนมผงสําหรับเด็กวัย 1-3 ปบอยเพียงใด 

  2-3 เดือนตอคร้ัง  เดือนละ 1-2 คร้ัง 

  เดือนละ 3-4 คร้ัง  สัปดาหละครั้ง 
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4. ขอใดคือเหตุผลสําคัญที่สุดของทานในการเลือกซื้อนมผงดัดแปลง (ตอบเพียงขอเดียว) 

  สูตรและสารอาหารตาง ๆ  คุณภาพ 

  บริษัทผูผลิต  และประเทศผูผลิต  

  การไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑ  ลักษณะของบรรจุภัณฑ  

  ราคาเหมาะสม  ความสะดวกในการไปซื้อ  

  การลด แลก แจก แถม  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 

5. ทานเลือกซื้อนมผงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป  ยี่หอใดเปนประจํา 

  เอนฟาโปร/เอนฟาโกร (Enfapro/Enfagrow)  ดูเม็กซ (Dumex)  

  เอส-26 (S-26)  ตราหมี (Bear’s Brand) 

  เกน (Gain)  แนน (NAN)  

  อแล็คตา (Alacta)  คารเนชั่น (Carnation)  

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................  

 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมนมผงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป 
 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณทานที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม


