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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลง

สําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา” เปนการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการให

ความสําคัญตอการสื่อสารการตลาดและพฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงของมารดาสําหรับ

เด็กวัย 1-3 ป  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่เก็บขอมูลแบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot 

Case Study) และศึกษาเฉพาะ ณ จุดเวลาหนึ่ง (Cross Sectional Study) โดยใหผูตอบกรอก

แบบสอบถามเอง (Self-administered Questionnaire) และผูศึกษาเปนผูเก็บขอมูลดวยตนเอง 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก กลุมประชากรหญิงอายุระหวาง 22-45 ปใน

กรุงเทพมหานคร ที่มีบุตรอายุระหวาง 1-3 ป  เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายหลักที่ทางกลุมบริษัท 

ผูผลิตนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป  ไดต้ังไวในการทํากิจกรรมทางการตลาด โดยจะศึกษา

เฉพาะผูที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 50 เขต  และเนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนที่

ชัดเจนของประชากรกลุมดังกลาวได ดังนั้น ผูวิจัยจึงคํานวณจากสถิติประชากรเพศหญิงเขต

กรุงเทพมหานคร  จํานวนทั้งสิ้น 2,988,570 คน  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 (กระทรวงมหาดไทย, 

กรมการปกครอง, 2551)  

 
การไดมาซ่ึงขนาดกลุมตัวอยาง 

 
 ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษากําหนด 

ขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane จากจํานวนประชากรเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 2,988,570 คน โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นเทากับ 94% และคาระดับ

ความคลาดเคลื่อนยอมรับไดไมนอยกวา % ระดับนัยสําคัญ 0.06 โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ 

n   =   2Ne1
N

+
       

 โดยที่ n  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
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   N = จํานวนประชากรในการศึกษา 

   e  = คาความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา คือ 0.06 

 แทนคาตามสูตรไดผลดังนี้          

    n  =   2,988,570 

 1 + 2,988,570 x 0.06 2 

≈  277.77 คน 

 การศึกษานี้จะเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางมารดาจํานวน 300 คน 

 
วิธีการคัดเลอืกตัวอยาง 

 
 เพื่อใหกลุมตัวอยางที่ไดเปนตัวแทนที่ดีของประชากรที่ตองการศึกษา ผูศึกษาไดใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ตามแบบแผนดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 การสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) 

กรุงเทพมหานครมีจํานวนเขตทั้งหมด 50 เขต โดยมีการแบงเขตออกเปน 6 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมกรุงเทพใต มี 11 เขต   คือ  เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม 

เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนา เขตประเวศ  

2. กลุมกรุงเทพกลาง มี 9 เขต  คือ  เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย 

เขตสัมพันธวงศ เขตดินแดง เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตวังทองหลาง  

3. กลุมกรุงเทพตะวันออก มี 8 เขต  คือ  เขตบางกะป เขตสะพานสูง เขตบึงกุม 

เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา 

4. กลุมกรุงเทพเหนือ มี 7 เขต  คือ  เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพราว เขตหลักสี่ 

เขตดอนเมือง เขตสายไหม เขตบางเขน 

5. กลุมกรุงธนเหนือ มี 8 เขต คือ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ 

เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตทวีวัฒนา 

6. กลุมกรุงธนใต มี 7 เขต คือ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน 

เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ เขตทุงครุ 

ซึ่งประชากรเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครที่มีบุตรอายุในชวง 1-3 ป มีทุกพื้นที่เขต 

ผูศึกษาจึงใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) คือการจับสลาก จํานวน 4 กลุม 

ข้ึนมา จากทั้งหมด 6 กลุม ไดแก 1. กลุมกรุงเทพใต  2. กลุมกรุงเทพกลาง  3. กลุมกรุงเทพตะวันออก 
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4. กลุมกรุงเทพเหนือ จากนั้นจับสลากขึ้นมากลุมละ 1 เขต ผลการจับสลาก 4 เขต ที่ไดทําการเก็บ

ตัวอยาง ไดแก  

1. กลุมกรุงเทพใต  ไดแก  เขตคลองเตย  

2. กลุมกรุงเทพกลาง  ไดแก  เขตดุสิต 

3. กลุมกรุงเทพตะวันออก  ไดแก  เขตบางกะป  

4. กลุมกรุงเทพเหนือ ไดแก  เขตจตุจักร 

ข้ันตอนที่ 2 การสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความไมนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) ดวยการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยผูศึกษากําหนดจํานวน

กลุมตัวอยางเขตพื้นที่ละ 100 คน จํานวน 4 เขต  

ข้ันตอนที่ 3 การสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความไมนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) ดวยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูศึกษาจะคัดกรองกลุม

ตัวอยางดวยคําถามเบื้องตน (Screening Question) ดังตอไปนี้ “ทานเปนมารดาที่มีบุตรธิดาใน

ความดูแลอายุระหวาง 1-3 ป  และเปนบุคคลที่ซื้อและใชนมผงในการเลี้ยงดูดวยใชหรือไม” ถาตอบ

วา “ใช” จึงเริ่มดําเนินการเก็บขอมูล 

ข้ันตอนที่ 4 การสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความไมนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) ดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูศึกษาจะเขาไปในเขต

พื้นที่ที่ไดทําการสุมเลือกดังตอไปนี้ 

1. เขตคลองเตย ไดแก อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร ตลาดคลองเตย และโรงพยาบาล

เทพธารินทร 

2. เขตดุสิต ไดแก โรงเรียนธนสมบูรณเนอสเซอรี่ ตลาดเทวราช และโรงพยาบาลมิชชั่น  

3. เขตบางกะป ไดแก หางสรรพสินคาเดอะมอลลบางกะป  ตลาดลาดพราว 101 

และโรงพยาบาลเวชธานี 

4. เขตจตุจักร ไดแก หางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว อาคารสํานักงาน SCB Park 

และโรงพยาบาลวิภาวดี 

 โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเขตละ 75 คน จํานวน 4 เขต รวมจาํนวนกลุมตัวอยางที่

ใชในการศึกษาจํานวน 300 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม  

(Questionnaires) โดยเปนแบบคําถามแบบปลายปด (Close-Ended Questions) แบบมีตัวเลือก 

รวมคําถามทั้งสิ้น 46 ขอ โดยแบงโครงสรางคําถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร จํานวน 6 ขอ 

 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญตอการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการ

เลือกซื้อนมผงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป  จํานวน 31 ขอ 

 สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป 

ของมารดา จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป  

จํานวน 1 ขอ 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

  
ผูศึกษาไดทําการทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการทําการทดสอบหาความ

เที่ยงตรง (Validity) และหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามกอนทําการเก็บขอมูล

จริงดังนี้ 

1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามเพื่อทําการวัด

คาตัวแปรที่เกี่ยวของ โดยเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานรายการขาว พิจารณา

โครงสรางแบบสอบถาม เนื้อหา และภาษาที่ใชใหเหมาะสมและเปนที่เขาใจทั้งผูตอบและผูจัดทํา

การศึกษา 

  หลังจากนั้นนําไปทดสอบกอนนําไปใชจริง (Pre-Test) กับกลุมประชากรที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางแลวนําแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความนาเชื่อถือของ

แบบสอบถาม 

 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ผูศึกษาไดทําการทดสอบความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามในสวนของการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลง

สําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา โดยเมื่อสรางแบบสอบถามแลวผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ

กอนใชจริง (Pre-Test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ตาม

วิธีของ Cronbach (1951, อางถึงใน เพ็ญแข แสงแกว, 2541, น. 7-5) เรียกวาการหาคาสัมประสิทธิ์
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อัลฟา (α = Coefficient Alpha) สําหรับแบบทดสอบที่มีการใหคะแนนมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) โดยมีสูตรการหาคาความเชื่อมั่นดังนี้ 

    α =   ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

−
∑

2
t

2
i

S
S1

1n
n  

เมื่อ α คือ  คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ถือไดของเครื่องมือที่ใชในการวัด 

n คือ  จํานวนขอความของแบบสอบถามทั้งหมดที่ใชวัด 

Si2  คือ  คาแปรปรวนของคะแนนทีว่ดัไดในแตละขอ 

St2  คือ  คาแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอจากผูตอบแตละคน 

  ผลจาการคํานวณหาคาความนาเชื่อมั่นของการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา ไดคาออกมาที่ 0.9332 จาก

ผลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นโดยรวม ซึ่งผลออกมาถือวาเปน

แบบสอบถามที่มีความนาเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได 

2. ผูศึกษาจึงใชแบบสอบถามนี้ไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงตอไป 

 
ตัวแปรที่เกีย่วของกบัการศึกษา 

 

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงสมมติฐานการศึกษาที่กลาวไว

ตอนตน สามารถกําหนดตัวแปรตาง ๆ สําหรับใชในการศึกษาวิจัยไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การใหความสําคัญตอเนื้อหาของการสื่อสารการตลาดมีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา 

- ตัวแปรอิสระ คือ การใหความสําคัญตอเนื้อหาของการสื่อสารการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ และราคา 

- ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป 

ของมารดา ไดแก ชนิดบรรจุภัณฑ ขนาด ความถี่ที่ซื้อ เหตุผลสําคัญที่สุดในการเลือกซื้อ และยี่หอ

ที่เลือกซื้อ 

สมมติฐานที่ 2 การใหความสําคัญตอเคร่ืองมือของการสื่อสารการตลาดมีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา 

- ตัวแปรอิสระ คือ การใหความสําคัญตอเครื่องมือของการสื่อสารการตลาด 

ดานการสงเสริมการขาย การโฆษณา การประชาสัมพันธและการเผยแพร การขายโดยพนักงาน

ขาย และการตลาดทางตรง 
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- ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป 

ของมารดา ไดแก ชนิดบรรจุภัณฑ ขนาด ความถี่ที่ซื้อ เหตุผลสําคัญที่สุดในการเลือกซื้อ และยี่หอ

ที่เลือกซื้อ 

 สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันของมารดา มีผลตอการ

ใหความสําคัญตอการสื่อสารการตลาดของนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป  ที่แตกตางกัน 

- ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตรของมารดา ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษาขั้นสูงสุดหรือปจจุบัน อาชีพ รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน จํานวนบุตรธิดาที่อยูใน

ความดูแล และอายุของบุตรคนสุดทองหรือคนปจจุบัน 

- ตัวแปรตาม คือ การใหความสําคัญตอการสื่อสารการตลาด ประกอบดวย

เนื้อหาของการสื่อสารการตลาด การสงเสริมการขาย การโฆษณา การประชาสัมพันธและการ

เผยแพร การขายโดยพนักงานขาย และการตลาดทางตรง 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาวิจัยดังกลาว ผูศึกษาจะใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะหขอมูล จะใชการบรรยาย

ขอมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่ และใชสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ตามความเหมาะสมของตัวแปร เพื่ออธิบายถึงลักษณะประชากรศาสตร

ของกลุมตัวอยางและนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช

สถิติในการวิเคราะหตามสมมติฐานแตละขอดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การใหความสําคัญตอเนื้อหาของการสื่อสารการตลาดมีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา ใชสถิติ Chi-square 

สมมติฐานที่ 2  การใหความสําคัญตอเครื่องมือของการสื่อสารการตลาดมีผล

ตอพฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา ใชสถิติ Chi-square 

สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันของมารดา มีผลตอ

การใหความสําคัญตอการสื่อสารการตลาดของนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป  ที่แตกตางกัน 

ใชสถิติ T-test และ One-way ANOVA 
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การวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 
 

ผูศึกษากําหนดเกณฑในการใหคาคะแนนการวัดตัวแปรดังตอไปนี้ 
1. การวัดตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร 

1.1 อายุ เปนคําถามปลายปด แบงเปน 

- 22-30 ป 

- 31-45 ป 

1.2  ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดหรือปจจุบัน เปนคําถามปลายปด แบงเปน 

- มัธยมศึกษาตอนตน 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

- ปวส. หรือ อนุปริญญา 

- ปริญญาตรี 

- สูงกวาปริญญาตรี 

1.3  อาชีพ เปนคําถามปลายปด แบงเปน 

- ขาราชการ/พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

- คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

- พนักงานบริษัทเอกชน/ธนาคาร/หางราน 

- รับจาง/อาชีพอิสระ 

- แมบาน/วางงาน 

- อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………… 

1.4 รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน เปนคําถามปลายปด แบงเปน 

- ตํ่ากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 

- 20,001-40,000 บาท 

- 40,001-60,000 บาท 

- 60,001-80,000 บาท 

- 80,001 บาทขึ้นไป 

1.5 จํานวนบุตรธิดาที่อยูในความดูแล เปนคําถามปลายปด แบงเปน 

- 1 คน 

- 2 คน 

- 3 คน 
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1.6 อายุของบุตรคนสุดทองหรือคนปจจุบัน เปนคําถามปลายปด แบงเปน 

- 1 ป 

- 2 ป 

- 3 ป 
 2. การวัดตัวแปร การใหความสําคัญตอการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกซื้อนมผงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป 

2.1 การใหความสําคัญตอเนื้อหาของการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ

นมผงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป 

เนื้อหาดานผลิตภัณฑ 

- การไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑจากสถาบันที่นาเชื่อถือของไทย 

เชน อย. ฮาลาล 

- การไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑจากสถาบันที่นาเชื่อถือของ

ตางประเทศ เชน HACCP GMP ISO หรือสถาบันวิจัยของบริษัทตางประเทศ 

- การระบุถึงสูตรของนมและสารอาหารที่เปนประโยชนตอพัฒนาการดาน

สมองของลูก 

- การระบุถึงสูตรของนมและสารอาหารที่เปนประโยชนตอพัฒนาการดาน

ภูมิตานทานของลูก 

- การระบุถึงสูตรของนมและสารอาหารที่เปนประโยชนตอพัฒนาการดาน

การเจริญเติบโตของลูก 

- การระบุถึงคุณภาพสินคา เชน ในแงการใชวัตถุดิบมีคุณภาพสูง สะอาด 

ปลอดภัย ไดมาตรฐาน 

- การระบุถึงบริษัทผูผลิตและประเทศที่ผลิต 

- รสชาติของนมที่เปนที่ชื่นชอบของลูก 

- ลักษณะของบรรจุภัณฑที่เหมาะแกการใชงาน เชนขนาด รูปแบบที่งาย

ตอการใชงาน 

เนื้อหาดานราคา 

- การระบุถึงความคุมคาของราคากับผลิตภัณฑ 

- การระบุราคาจําหนายอยางชัดเจน 

- การระบุถึงสถานที่จําหนายอยางชัดเจน เชน หาซื้อไดที่หางสรรพสินคา 

ซูเปอรมารเก็ต หรือรานขายยาชั้นนํา เปนตน 
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2.2  การใหความสําคัญตอเครื่องมือของการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการเลือก

ซื้อนมผงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป 

การสงเสริมการขาย 

- การลดราคา 

- การชิงรางวัล 

- การแจกของแถม 

การโฆษณา 

- สปอตโฆษณาทางโทรทัศน 

- สปอตโฆษณาทางวิทยุ 

- โฆษณาในนิตยสาร 

- โฆษณาในหนังสือพิมพ 

- โฆษณาในเว็บไซต (แบนเนอร Pop-up) 

- ส่ือนอกสถานที่ (Out of home) ไดแก ปายโฆษณากลางแจง (Billboard) 

ปายโฆษณาตามทองถนน ปายโฆษณาขางรถประจําทาง (Bus side Bus back) 

- ส่ือ ณ จุดขาย (Point of purchase) ไดแก แผนพับ (Brochure) ปายโฆษณา

ที่ชั้นวางสินคา (Shelf talker) 

การประชาสัมพันธและการเผยแพร 

- จดหมายขาว (newsletter) 

- ขาวหรือบทความในเว็บไซต 

- ขาวหรือบทความในหนังสือพิมพ 

- ขาวหรือบทความในนิตยสาร 

การขายโดยพนักงานขาย 

- การมีพนักงานขายประจํา ณ จุดขาย 

- การใหบริการอํานวยความสะดวกของพนักงานขาย เชน การจัดหา

ผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการ 

- การใหขอมูลของพนักงานขาย ณ จุดขายเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ 

หรือโปรโมชั่นใหม ๆ 

การตลาดทางตรง 

- การจัดอบรม สัมมนา หรือการทําเวิรคช็อปกับผูปกครองในเรื่องการแนะ

แนวทางการเลี้ยงดูบุตร 
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- การออกบูธ ณ งานแสดงสินคา (Event marketing) 

- หนาเว็บไซตที่ใหลูกคาติดตอสอบถาม หรือสงขอเสนอแนะตอบริษัทนม 

- เอกสารขาวสารโปรโมชั่นที่สงไปที่บาน (Direct mail) 

- การมีศูนยใหบริการลูกคาทางโทรศัพท (Call center) 
 เกณฑการใหคะแนน 
 การใหคะแนน การใหความสําคัญตอการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ

นมผงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป 

 เกณฑการใหคะแนนการใหความสําคัญตอการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการ

เลือกซื้อนมผงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของกลุมตัวอยาง เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating 

Scale) ตามแบบของ Likert Scale ซึ่งแบงระดับออกเปน 5 ระดับ คือระดับการใหความสําคัญ

มากที่สุด ไปจนถึงระดับของการใหความสําคัญนอยที่สุด เพื่อใหกลุมตัวอยางสามารถเลือกใหตรง

กับความคิดเห็นของตนเองมากที่สุด ดังนี้ 

ใหความสําคัญสําคัญมากที่สุด ใหคาคะแนน 5 คะแนน 

ใหความสําคัญสําคัญมาก ใหคาคะแนน 4 คะแนน  

ใหความสําคัญสําคัญปานกลาง ใหคาคะแนน 3 คะแนน  

ใหความสําคัญสําคัญนอย ใหคาคะแนน 2 คะแนน  

ใหความสําคัญสําคัญนอยที่สุด ใหคาคะแนน 1 คะแนน 

 จากนั้น กําหนดการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยโดยเฉลี่ยของมาตรา

สวนประเมินคาทางสถิติคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยกําหนดชวงของการวัดดังนี้ 

 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  = 5 – 1  = 0.8 

    จํานวนชั้น     5 

 ผูศึกษาไดนําคาเฉลี่ย 0.80 ที่ไดนี้ มาใชเพื่อบรรยายคาคะแนนเฉลี่ย การให

ความสําคัญตอการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อนมผงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป  ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย  1.00-1.80  คะแนน ถือวา ใหความสําคญันอยที่สุด 

 คาเฉลี่ย  1.81-2.60  คะแนน ถือวา ใหความสําคัญนอย 

 คาเฉลี่ย  2.61-3.40  คะแนน ถือวา ใหความสําคัญปานกลาง  

 คาเฉลี่ย  3.41-4.20  คะแนน ถือวา ใหความสําคัญมาก 

 คาเฉลี่ย  4.21-5.00  คะแนน ถือวา ใหความสําคัญมากที่สุด 
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 3. การวัดตัวแปร พฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป 
3.1 ชนิดบรรจุภัณฑของนมผงดัดแปลงที่ซื้อ 

- แบบกระปอง  

- แบบกลองกระดาษ 

3.2 ขนาดของนมผงดัดแปลงที่ซื้อเปนประจํา 

- ขนาดเล็ก  300-400   กรัม  

- ขนาดกลาง  600-700   กรัม 

- ขนาดใหญ  900-1,100  กรัม 

3.3 ความถี่ที่ซื้อนมผงดัดแปลง 

- 2-3 เดือนตอคร้ัง  

- เดือนละ 1-2 คร้ัง 

- เดือนละ 3-4 คร้ัง  

- สัปดาหละครั้ง 

3.4  เหตุผลสําคัญที่สุดในการเลือกซื้อนมผงดัดแปลง (ตอบเพียงขอเดียว) 

- สูตรและสารอาหารตาง ๆ  

- คุณภาพ 

- บริษัทผูผลิต  

- ประเทศผูผลิต  

- การไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑ  

- ลักษณะของบรรจุภัณฑ  

- ราคาเหมาะสม  

- ความสะดวกในการไปซื้อ  

- การลด แลก แจก แถม  

- อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 

3.5  ยี่หอนมผงดัดแปลงที่ซื้อเปนประจํา 

- เอนฟาโกร (Enfagrow)  

- ดูเม็กซ (Dumex)  

- เอส-26 (S-26)  

- ตราหมี (Bear’s Brand) 

- เกน (Gain)  
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- แนน (NAN)  

- อแล็คตา (Alacta)  

- อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 

 
กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

ภาพที ่3.1 

แสดงกรอบแนวคิดในการศกึษา 

  

 

  

การใหความสาํคัญตอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เนื้อหาของการสื่อสาร

การตลาด 
ลักษณะประชากรศาสตร 

ของมารดา 

เครื่องมือของการสื่อสาร

การตลาด 

พฤติกรรมการเลือกซื้อ 

 


