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บทคัดยอ

จากการวิจัยเรื่อง “ปจจัยในการตัดสินใจซื้อเครื่องรับโทรทัศนและการเปดรับเครื่องมือ

การสื่อสารการตลาดเครื่องรับโทรทัศนซัมซุงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”

เปนการวจิยัเพือ่ 1. ศึกษาความแตกตางระหวางลกัษณะทางประชากรศาสตรกบัปจจัย

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องรับโทรทัศน  2. ศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร

กบัการเปดรับเครือ่งมอืส่ือสารการตลาดของเรือ่งรับโทรทศันซมัซงุ และ 3. ศึกษาการเปดรับเครือ่งมือ

ส่ือสารการตลาดเครื่องรับโทรทัศนซุมซุงกับการตัดสินใจซื้อเครื่องรับโทรทัศนซัมซุง

ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดเพียง

คร้ังเดยีว (One-shot Case Study) และมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

กบักลุมตัวอยางของผูบริโภคเครือ่งรับโทรทศันทีม่อีายต้ัุงแต 25 ปข้ึนไป ทีอ่าศยัอยูในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชไคสแควร (Chi-square) 

คาสถิติ t-test และคาความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่ออธิบายความ

สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ซึ่งผลการวิจัยจากการสํารวจพบวา

1. ผูบริโภคเครื่องรับโทรทัศนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร คือ อายุและรายได

ตางกนั จะมกีารตดัสนิใจซ้ือโดยใชปจจยัดานการตลาดของเครือ่งรับโทรทศันแตกตางกนั และปจจัย

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่มีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากกวาปจจัยอื่น โดยให

ความสาํคญัในระดบัมากตอการตดัสนิใจซ้ือเครือ่งรับโทรทศัน โดยเฉพาะอยางยิง่ ปจจยั 3 อันดบัแรก 

ไดแก การมคุีณภาพตามทีต่องการซึง่ผูบริโภคใหความสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ด การรบัประกนัสนิคา

ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด และการมีประโยชนใชสอยหลากหลายใหความสําคัญในระดับ

มากตามลาํดบั  สวนปจจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซ้ือเครือ่งรับโทรทศันนอยทีสุ่ด ไดแก 

ปจจยัทางดานเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาด พบวา มกีลุมตัวอยางใหความสาํคญันอยกวาปจจยัอื่น 

โดยใหความสาํคญัในระดบัมากตอการตดัสนิใจซอเครือ่งรับโทรทศัน โดยเฉพาะอยางยิง่ ปจจยัยอย 

3 อันดับแรก เรียงจากนอยที่สุดไปหามาก ไดแก การใหสปอนเซอรการแขงขันกีฬาและรายการโทร

ทัศนซึ่งผูบริโภคใหความสาํคัญในระดับปานกลาง การตลาดผานเวบ็ไซตทางอนิเทอรเน็ตใหความ

สําคัญในระดับปานกลาง  และการจัดกิจกรรมออกรานและจัดแสดงสินคาใหความสําคัญในระดับ

ปานกลาง

2. ผูบริโภคเครือ่งรับโทรทศันทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตร คือ อายแุละรายไดตางกัน 

จะมกีารเปดรับเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดของเครือ่งรับโทรทศันซมัซงุแตกตางกนั สวนดานเพศจะ
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มผีลตอการเปดรับเครือ่งมอืการโฆษณา การสงเสริมการขาย และการจดักจิกรรมสงเสรมิการตลาด

ของเครือ่งรับโทรทศันซมัซงุแตกตางกนั พบวาเครือ่งมอื 3 อันดบัแรกทีผู่บริโภคมกีารเปดรับเครือ่งมือ

การสื่อสารการตลาดของเครื่องรับโทรทัศนซัมซุงมากกวาเครื่องมืออ่ืน โดยเรียงจากมากที่สุดไปหา

นอย ไดแก การโฆษณา ถัดมาคือการจัดโชวสินคาภายในราน และการใหสปอนเซอรการแขงขัน

กีฬาและรายการโทรทัศนตามลําดับ สวนเครื่องมือ 3 อันดับแรกที่ผูบริโภคมีการเปดรับเครื่องมือ

การสือ่สารการตลาดของเครือ่งรับโทรทศันซมัซงุนอยกวาเครือ่งมอือ่ืน โดยเรยีงจากนอยทีสุ่ด ไดแก 

การตลาดผานเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต ถัดมาคือ การบริการหลังการขาย และการจัดกิจกรรมออก

รานแสดงสินคาตามลําดับ นับเปนเครื่องมือที่มีผูบริโภคเปดรับนอย จึงทําใหการสรางการจดจํา

ตราสินคาเกิดขึ้นไดนอย

3. ผูบริโภคเครื่องรับโทรทัศนที่มีการเปดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดของเครื่องรับ

โทรทศันซมัซงุดานการโฆษณาดานพนกังานขาย และการบรกิารหลงัการขายตางกนั จะมกีารตดัสินใจ

ซื้อเครื่องรับโทรทัศนซัมซุงแตกตางกัน พบวา จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เปนผูเปดรับ

การโฆษณารวมคิดเปนรอยละ 89.5  ทั้งนี้มีถึงรอยละ 72.3  ที่ตัดสินใจซื้อเครื่องรับโทรทัศนซัมซุง  

แสดงใหเหน็วาการโฆษณา และการใชพนกังานขายมผีลมากตอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งรับโทรทศันซัมซุง 

สวนเครื่องมือการบริการหลังการขาย พบวาจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เปนผูเปดรับ

การบรกิารหลงัการขายรวมคดิเปนรอยละ 39.5  แตกลบัมผูีทีตั่ดสนิใจซือ้เครือ่งรับโทรทศันซมัซงุถงึ

รอยละ 78.8  จากขอมูลที่คนพบ มีความนาสนใจวาแมจะมีการสงสารไปมากหรือนอยก็ตาม จะมี

การเปดรับเครื่องมือนี้ในระดับนอย แตทวาการตัดสินใจซื้อเครื่องรับโทรทัศนซัมซุงกลับมีอยูใน

ระดับสูง ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีเพียงกลุมลูกคาเดิมเทานั้นที่สามารถเปดรับเครื่องมือการบริการหลัง

การขายได แลวลูกคากลุมนี้ยังคงกลับมาซ้ือสินคาของซัมซุงอีก ซึ่งควรมีการศึกษารายละเอียด

และผลกระทบของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดดานบริการหลังการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องรับโทรทัศนซัมซุงในการวิจัยครั้งตอไป


