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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

ปจจุบันการเลี้ยงลูกดวยนมแมเพียงอยางเดียวนั้นเปนไปไดยาก  เนื่องดวยเหตุผล

หลายประการ  ไมวาจะเปนสุขภาพของมารดาหรือบุตร การขาดความรูความเขาใจในการเลี้ยงดู

บุตร หรือวิถีการดําเนินชีวิตของแมในปจจุบันที่ตองออกไปทํางานนอกบาน จึงทําใหโอกาสในการ

เลี้ยงลูกดวยนมแมเพียงอยางเดียวนั้นมีนอยลง จากปจจัยดังกลาวจึงเปนเรื่องยากที่จะดูแลใหบุตร

ใหไดรับสารอาหารที่จําเปนตอพัฒนาการอยางครบถวน บวกกับพฤติกรรมของครอบครัวไทยที่มี

ลูกนอยลงสงผลใหมีศักยภาพในการใหการดูแลลูกมากขึ้น ดังนั้น “นมผงดัดแปลง” จึงเปนผลิตภัณฑ

ที่แมใหความสําคัญเปนอันดับแรก เนื่องจากมีสวนชวยสงเสริมการเจริญเติบโตและพัฒนาการของ

ลูกนอยโดยตรง โดยคุณสมบัติของนมผงดัดแปลงในปจจุบันถูกพัฒนาใหใกลเคียงกับนมแมมากขึ้น 

จึงไมแปลกที่ตัวเลขของนมผงเด็กจึงมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องจากตลาดนมผงสําหรับเด็ก

โดยรวมในชวงป 50 ที่ผานมา  ที่มีการเติบโตของมูลคาทางการตลาดโดยรวมกวา 1 หมื่นลานบาท 

(บันทึกคุณแม, 2549)  

นมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป  ถือเปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคมีความตื่นตัวสูง 

เนื่องจากเด็กวัย 1-3 ป  เปนชวงวัยที่สําคัญที่มีการพัฒนาทางดานสติปญญาและการเจริญเติบโต

ทางดานรางกายอยางตอเนื่องและรวดเร็ว จากการศึกษาพัฒนาการและพฤติกรรมของเด็กวัย

ดังกลาวพบวา เด็กวัยนี้มีการเจริญเติบโตของเซลลประสาทอยางรวดเร็ว โดยมีการสรางเสนใย

ประสาทและจุดเชื่อมตอ (synapse) ของใยประสาท ซึ่งใยประสาทเหลานี้มีผลตอการเรียนรู ความคิด 

ความจํา ตลอดทั้งพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็ก ประกอบกับธรรมชาติของเด็กวัยนี้เร่ิมมีกิจกรรม

ตาง ๆ เกิดขึ้นมากมายจากการคนควา และสํารวจสิ่งใหม ๆ รอบตัว มีความเปนตัวของตัวเอง      

มีความพรอมทางทักษะของพัฒนาการมากขึ้น สามารถยืน เดิน วิ่ง ไดดวยตนเอง โดยที่เด็กรูสึกวา

ตนเองสามารถควบคุมเหตุการณตาง ๆ ได และเกิดความภาคภูมิใจในงานที่ตนเปนผูกระทําสําเร็จ 

บางครั้งอาจพบวาเด็กแสดงปฏิกิริยาตอบโตกับเหตุการณตาง ๆ บางอยางไมเหมาะสม ซึ่งแสดง

ออกมาในรูปของพฤติกรรมที่เปนปญหาได ดังนั้นอาจกลาวไดวาเด็กวัยนี้เปนวัยที่สําคัญตอการ

พัฒนาพฤติกรรมและการเรียนรูทักษะของพัฒนาการในทุกดาน มารดาจึงหันมาสนใจและให

ความสําคัญกับการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัยนี้มากที่สุด 
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ปจจุบันตลาดนมผงสาํหรับเด็กแบงออกเปน 3 ชวงอาย ุไดแก 

ชวงวัยที่ 1 (Stage 1): สําหรับเด็กแรกเกิด -1 ขวบ 

ชวงวัยที่ 2 (Stage 2): สําหรับเด็กวัย 1-3 ขวบ 

ชวงวัยที่ 3 (Stage 3): สําหรับเด็กวัย 3-6 ขวบ 

ในสวนของการแบงสวนตลาด (segment) ของนมผงดัดแปลงในประเทศไทยแบงเปน   

3 ระดับ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือระดับสูง (Premium) รอยละ 60 ระดับกลาง (Standard) 

รอยละ 32 และระดับลาง (Economy) รอยละ 8 โดยตลาดนมผงดัดแปลงระดับสูง (Premium) 

ผูผลิตมักเริ่มจากการใหความรู (Educate) แกกลุมเปาหมายพอแมที่เปนผูบริโภคหลัก ซึ่งเปลี่ยน

พฤติกรรมมาใหความสําคัญกับการเลือกใชนมผงดัดแปลง ที่มีการนํานวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ

นมผงดัดแปลงสําหรับเด็กที่เนนคุณคาสูงสุด ผูผลิตไดชูจุดขายในแงการพัฒนาทั้งสมองและ

รางกายในแตละชวงวัย ซึ่งเปนการแขงขันดานคุณสมบัติเพิ่มเติมจากนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กใน

ตลาดระดับกลาง (Standard) และระดับลาง (Economy) ซึ่งตลาดนมผงดัดแปลงเปนตลาดที่มี

กําลังอยูในชวงขาขึ้น โดยไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวสมัยใหมระดับกลาง ที่พอแมมักมีบุตร

นอย จึงทุมเทเวลาและเอาใจใส พิถีพิถันในการเลือกนมใหลูกมากขึ้น   

ถึงแมวาแนวโนมตลาดสินคาในประเทศไทย จะตองเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอ

ตัว แตตลาดนมผงดัดแปลงยังมีอัตราการเติบโตที่ดีอยางตอเนื่อง เนื่องจากกลุมพอแมรุนใหมให

ความสําคัญกับโภชนาการตอพัฒนาการของลูกในชวงอายุระหวาง 1-3 ป เพิ่มมากขึ้น ทําใหตลาด

นมผงดัดแปลงมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องจนมีมูลคาตลาดรวมกวา 11,027 ลานบาท  ในป 

2551 แบงเปนระดับพรีเมี่ยม (premium) มูลคา 7,000 ลานบาท ระดับกลาง (standard) มูลคา 

3,500 ลานบาท ระดับลาง (economy) มูลคาราว 527 ลานบาท โดยผูผลิตรายใหญ 5 ราย ไดแก 

มี้ด จอหนสัน (Mead Johnson) ดูเม็กซ (Dumex) เนสทเล (Nestle) วายเอ็ท (Wyeth) และแอบบอท 

(Abbot)  

จะเห็นไดวากําลังซื้อของกลุมพอแมในตลาดนมผงดัดแปลงระดับพรีเมียมเปนตลาด

ใหญที่สุดและยังไมไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ การแขงขันในตลาดนมผงดัดแปลงระดับ 

พรีเมียมจะเนนจุดขายทางดานนวัตกรรมคุณคาโภชนาการของนม ขณะที่ตลาดนมผงดัดแปลง

ระดับกลางในปจจุบัน ก็เร่ิมหยิบเร่ืองคุณคาโภชนาการมาเพิ่มคาผลิตภัณฑและเปนจุดเดนเพื่อ

สรางความแตกตางในการทําตลาดดวย โดยเหตุผลที่ดานภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา ทําใหแนวโนม

พฤติกรรมการบริโภคเริ่มใหความสนใจตลาดนมผงดัดแปลงระดับกลางมากขึ้นในแงของนวัตกรรม

คุณคาสารอาหารที่ใสลงไปในนมผง ทั้งนี้เปนผลมาจากกลุมพอแมยุคใหมที่เปลี่ยนทัศนคติวา  

การใชผลิตภัณฑนมเปนการลงทุนใหกับลูกในระยะยาว โดยผลิตภัณฑนมผงดัดแปลงกําลังอยูใน
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ยุคแหงนวัตกรรม ซึ่งเปนการสรางมูลคาเพิ่มในตัวผลิตภัณฑ จากที่ในอดีตบริษัทผูผลิตนมผง

ดัดแปลงสําหรับเด็กมักจะแขงกันในเรื่องการดื่มนมเพื่อเพิ่มความฉลาด แตตอมาพบวา คุณแม

เหลานั้นเริ่มมองหาผลิตภัณฑที่สรางภูมิตานทานใหกับลูกมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมของ

พอแมยุคใหมที่ใหความสนใจกับคุณภาพของผลิตภัณฑที่ซื้อ และคนหาขอมูลมากขึ้นเกี่ยวกับการ

เสริมสรางพัฒนาการดานตาง ๆ ตลอดจนสรางภูมิตานทานใหกับลูกมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่ใน

ระยะหลังพบวาเชื้อโรคในปจจุบันมีการพัฒนากลายพันธุไปมาก พฤติกรรมของมารดายุคใหมจะ

ไมหลงเชื่อคําโฆษณาของผูผลิตจนกวาจะไดขอมูลสนับสนุนที่มากพอ ซึ่งพบวา มารดายุคปจจุบัน

เขาคนหาขอมูลในอินเตอรเน็ตมากขึ้นเพื่อสืบเสาะขอมูลผลิตภัณฑ และจะไมเชื่อจนกวาขอมูลนั้น

จะมีแพทยหรือผูเชี่ยวชาญใหการรับรอง 

การสื่อสารทางการตลาดสําหรับธุรกิจนมผงดัดแปลงจึงมุงเนนชูจุดขายดานคุณภาพ 

และใหความสําคัญในการใหความรูที่เปนประโยชนทางโภชนาการเกี่ยวกับมารดาและบุตร ต้ังแต

ต้ังครรภจนกระทั่งถึงการเลี้ยงดูลูก และการจัดกิจกรรมการอบรมตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอครอบครัว 

ทั้งนี้ พฤติกรรมการบริโภคนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ปนั้น เปนลักษณะของการเลือกใชสินคา

ตามคําแนะนําของแพทยและพยาบาล จึงทําใหผูประกอบการเนนการทําการตลาดและจัดกิจกรรม

สงเสริมการขายรวมกับโรงพยาบาล โดยการสื่อสารการตลาดจะมุงไปที่เร่ืองของการสรางความ

เขาใจในตัวผลิตภัณฑซึ่งไดรับการคิดคนวิจัยและพัฒนาสูตรใหม ๆ ของตลาดนมผงดัดแปลงที่นํา

วิทยาศาสตรเขามาเพิ่มคุณคาใหสินคา ผูผลิตทุกคายจึงออกมาเคลื่อนไหวปรับเปลี่ยนกลยุทธทาง

การตลาดตาง ๆ เพื่อรักษาและแยงชิงสวนแบงการตลาด โดยพยายามสรางความแตกตางจาก

คูแขงผานการสื่อสารดานผลิตภัณฑ (Product communication) เปนกลยุทธหลัก โดยมุงที่การ

สรางการจดจําแบรนดผานภาพยนตรโฆษณา อีกทั้งการออกสินคาพัฒนาสูตรใหม ๆ การปรับโฉม

บรรจุภัณฑ และการจัดกิจกรรมทางการตลาดผานสื่อตาง ๆ รวมไปถึงการสัมมนาใหความรูทาง

วิชาการโดยวิทยากรดานโภชนาการที่มุงตรงไปถึงผูบริโภค และการใชบุคลากรทางการแพทย ใน

ชองทางสถานพยาบาลทั่วประเทศ นอกจากนี้ ผูผลิตแตละรายยังแขงขันกันจัดแคมเปญ และจัด

กิจกรรมลูกคาสัมพันธ (CRM: Customer Relationship Management) ภายใตโครงการใหม ๆ 

เพื่อสรางความเขาใจในในตัวสินคาออกมาอยางตอเนื่องทั้งปและโดยใกลชิดพอแมยุคใหม และที่

สําคัญเพื่อใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) นอกจากนี้ เครื่องมือที่ใช

ประกอบการสื่อสารทางการตลาด ยังมีแนวโนมการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อภาพยนตร

โทรทัศน ผานสื่อวิทยุ ปายบิลบอรด และภาพยนตรโฆษณาชุดใหม และจัดกิจกรรมเจาะกลุมลูกคา

เปาหมาย ณ จุดขาย อีกทั้งการออกสินคา และปรับโฉมบรรจุภัณฑสินคา และการบริการดานลูกคา

สัมพันธ (Call Center) ที่แตกตางไปจากเดิมที่การสื่อสารการตลาดที่ผานมาจะเนนสื่อถึงคุณคา
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ของสินคา ซึ่งอาจทําใหมารดาเขาใจวา นมผงดัดแปลงเปนอาหารเสริมที่จําเปนตอพัฒนาการของ

ทารกและเด็กเล็ก หรือมีคุณคาทัดเทียมน้ํานมมารดา โดยในแตละยี่หอมีการแขงขันดานการสื่อสาร

การตลาดในทุกรูปแบบเพื่อชวงชิงพื้นที่ทางตลาด   

กลยุทธการสื่อสารการตลาดใหสอดรับกับสภาพตลาดและการแขงขันนั้น เปนเรื่องที่

นาสนใจและมีความละเอียดออนดวยปจจัยหลายประการ เนื่องจากการทําการสื่อสารการตลาด

นมผงดัดแปลงสําหรับเด็กนั้นมีความแตกตางกับการทําสินคาประเภทอื่น ๆ ดวยกฎหมายขอบังคับ

ที่เขมงวดในดานการโฆษณาและการกลาวอางคุณสมบัติของผลิตภัณฑซึ่งไมสามารถเปดเผยได 

ทําใหการทําการสื่อสารการตลาดไมอาจทําไดเต็มที่เหมือนผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ส่ิงสําคัญที่สุดที่ผูผลิต

ไมอาจละเลยไดก็คือ การศึกษาวิจัยพฤติกรรมของมารดาเกี่ยวกับวิธีการเลือกซื้อนมผงดัดแปลง

สําหรับเด็กวัย 1-3 ป  ซึ่งมีความสําคัญตอลูกมาก ซึ่งมารดาแตละรายมีวิธีการเลือกซื้อในมุมมองที่

แตกตางกันออกไป  

เนื่องจากยังไมมีผูศึกษาวาการสื่อสารการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกซื้อนมผงดัดแปลงของมารดาหรือไม อยางไร ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัย

ทางดานการสื่อสารการตลาดดานใดที่มีสวนสําคัญตอพฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับ

เด็กวัย 1-3 ป ของมารดา เพื่อผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนแกผูประกอบการในการกําหนด

นโยบายทางดานการสื่อสารการตลาดของนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กเล็ก ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ปญหานําการวิจัย 

 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของมารดาที่เลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 

1-3 ป  เปนอยางไร 

2. พฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดาเปนอยางไร 

3. การใหความสําคัญตอเนื้อหาของการสื่อสารการตลาดนมผงดัดแปลงสําหรับเด็ก
วัย 1-3 ป  ดานใด ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อของมารดา 

4. การใหความสําคัญตอเครื่องมือของการสื่อสารการตลาดนมผงดัดแปลงสําหรับ
เด็กวัย 1-3 ป  ชนิดใด ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อของมารดา 

5. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันของมารดามีมีผลกับการใหความสําคัญ
ตอการสื่อสารการตลาดของนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป  ที่แตกตางกันอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา 

2. เพื่อศึกษาการใหความสําคัญตอเนื้อหาและเครื่องมือของการสื่อสารการตลาด

ของนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการใหความสําคัญตอเนื้อหาของการสื่อสารการตลาด

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการใหความสําคัญตอเครื่องมือของการสื่อสาร

การตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา 

5. เพื่อศึกษาความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตร กับการใหความสาํคญั

ตอการสื่อสารการตลาดของนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา 

  
สมมติฐานการวิจยั 

 
1. การใหความสําคัญตอเนื้อหาของการสื่อสารการตลาด มีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสาํหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา  

2. การใหความสําคัญตอเครื่องมือของการสื่อสารการตลาด มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา  

3. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันของมารดา มีผลตอการใหความสําคัญกับ
การสื่อสารการตลาดของนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป  ที่แตกตางกัน 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลง

สําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา เปนการศึกษาโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยกลุมตัวอยางคือมารดาที่มีบุตรอายุ 1-3 ป  ระยะเวลาในการเก็บขอมูลชวงเดือน 

กันยายน-ตุลาคม 2552  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของมารดาที่เลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 

1-3 ป  จะเปนประโยชนตอผูประกอบการจะไดนําผลการศึกษาเปนแนวทางการทําการสื่อสาร

การตลาดใหตรงกับกลุมเปาหมาย 

2. พฤติกรรมของมารดาที่เลือกซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป  จะเปน

ประโยชนตอผูประกอบการในการนําขอมูลที่ไดใชเปนพื้นฐานในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 

และการวางนโยบายการสื่อสารการตลาด 

3. เนื้อหาของการสื่อสารการตลาดดานที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อนมผง
ดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา จะเปนประโยชนตอผูประกอบการในการนําผลการวิจัย

ไปปรับนโยบายดานการสื่อสารการตลาดใหตรงกับที่กลุมเปาหมายใหความสําคัญ 

4. เครื่องมือของการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลง
สําหรับเด็กวัย 1-3 ป ของมารดา จะเปนประโยชนตอผูประกอบการในการนําผลการวิจัยไป

ปรับนโยบายดานการสื่อสารการตลาดใหตรงกับที่กลุมเปาหมายใหความสําคัญ 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 
นมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ป  หมายถึง นมผงที่ดัดแปลงใหมีสารอาหารที่

เหมาะสมและมีคุณภาพใกลเคียงนมแม ผลิตขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของนมโค   

ใชสําหรับเลี้ยงเด็กวัย 1-3 ป 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง การสื่อความหมายของสวนประสมทางการตลาดของ

ตราสินคานมผงดัดแปลงสําหรับเด็กวัย 1-3 ปตอผูบริโภค เพื่อใหตราสินคาเปนที่รูจัก เกิดอิทธิพล

ของการโนมนาวใจหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภค มีผลใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อ 

การใหความสําคัญตอเนื้อหาของการสื่อสารทางการตลาด หมายถึง การใหความสําคัญ

ตอการสื่อความหมายตอประเด็นการสื่อสารดานผลิตภัณฑ ไดแก การไดรับการรับรองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑจากสถาบันที่นาเชื่อถือของไทย  เชน  อย. ฮาลาล การไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ

จากสถาบันที่นาเชื่อถือของตางประเทศ เชน HACCP GMP ISO หรือสถาบันวิจัยของบริษัทตางประเทศ 

การระบุถึงสูตรของนมและสารอาหารที่เปนประโยชนตอพัฒนาการดานสมองของลูก การระบุถึงสูตร

ของนมและสารอาหารที่เปนประโยชนตอพัฒนาการดานภูมิตานทานของลูก การระบุถึงสูตรของ

นมและสารอาหารที่เปนประโยชนตอพัฒนาการดานการเจริญเติบโตของลูก การระบุถึงคุณภาพ
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สินคา เชน ในแงการใชวัตถุดิบมีคุณภาพสูง สะอาด ปลอดภัย ไดมาตรฐาน การระบุถึงบริษัทผูผลิต

และประเทศที่ผลิต รสชาติของนมที่เปนที่ชื่นชอบของลูก ลักษณะของบรรจุภัณฑที่เหมาะแกการใช

งาน เชนขนาด รูปแบบที่งายตอการใชงาน  

การใหความสําคัญตอเครื่องมือของการสื่อสารการตลาด หมายถึง การใหความสําคัญ

ตอเครื่องมือการสงเสริมการตลาดทั้ง 5 ดังนี้ 

1. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ไดแก การลดราคา การชิงรางวัล การแจก

ของแถม 

2. การโฆษณา (Advertising) ไดแก สปอตโฆษณาทางโทรทัศน สปอตโฆษณาทาง

วิทยุ โฆษณาในนิตยสาร โฆษณาในหนังสือพิมพ โฆษณาในเว็บไซต (แบนเนอร Pop-up) และสื่อ

เฉพาะกิจ  แบงเปน  สื่อนอกสถานที่ (Out of home) ไดแก ปายโฆษณากลางแจง (Billboard) 

ปายโฆษณาตามทองถนน  ปายโฆษณาขางรถประจําทาง (Bus side Bus back) และสื่อ ณ จุดขาย 

(Point of purchase) ไดแก แผนพับ (Brochure) และ ปายโฆษณาที่ชั้นวางสินคา (Shelf talker)  

3. การประชาสัมพันธและการเผยแพร (Public relations and Publicity) ไดแก ขาว

หรือบทความเกี่ยวกับผลิตภัณฑและองคกร ที่นําเสนอผานสื่อตาง ๆ ไดแก จดหมายขาว (newsletter) 

ขาวหรือบทความในเว็บไซต ขาวหรือบทความในหนังสือพิมพ ขาวหรือบทความในนิตยสาร เพื่อ

สรางสัมพันธภาพและความเขาใจอันดีตอกลุมเปาหมาย และเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร

ผูผลิตและผูประกอบการ  

4. การขายโดยบุคคล (Personal selling) ไดแก การสื่อสารของพนักงานขาย ผานทาง 

การมีพนักงานขายประจํา ณ จุดขาย การใหบริการอํานวยความสะดวกของพนักงานขาย เชน  

การจัดหาผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการ และการใหขอมูลของพนักงานขาย ณ จุดขายเกี่ยวกับคุณภาพ

ผลิตภัณฑ หรือโปรโมชั่นใหม ๆ  

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ไดแก การจัดอบรม สัมมนา หรือการทํา

เวิรคช็อปกับผูปกครองในเรื่องการแนะแนวทางการเลี้ยงดูบุตร การออกบูธ ณ งานแสดงสินคา 

(Event marketing) หนาเว็บไซตที่ใหลูกคาติดตอสอบถามหรือสงขอเสนอแนะตอบริษัทนม เอกสาร

ขาวสารโปรโมชั่นที่สงไปที่บาน (Direct mail) และการมีศูนยใหบริการลูกคาทางโทรศัพท (Call 

center) 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของมารดา หมายถึง อายุ ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด

หรือปจจุบัน อาชีพ รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน จํานวนบุตรธิดาที่อยูในความดูแล และ 

อายุของบุตรคนสุดทองหรือคนปจจุบัน 



 8 

พฤติกรรมการเลือกซื้อ หมายถึง ชนิดบรรจุภัณฑของนมผงดัดแปลงที่ซื้อ ขนาดของ

นมผงดัดแปลงที่ซื้อ ความถี่ในการซื้อนมผงดัดแปลง เหตุผลสําคัญที่สุดในการเลือกซื้อนมผงดัดแปลง 

และยี่หอนมผงดัดแปลงที่ซื้อประจํา 


