
บทที ่2  
 

แนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของผูตองขังตอการรักษาพยาบาล ศึกษาเฉพาะกรณี  
ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ  ผู ศึกษาไดทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี  วรรณกรรม  และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบแนวคิดและแนวทางในการศึกษา คือ 
  1. แนวคิด  และทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
   แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
     แนวคิดเกี่ยวกบัการใหบริการ 
        แนวคิดเกี่ยวกับเจตคติ 
             2.   เรือนจําและระบบงานเรือนจํา 
              3.   กระบวนการปฏิบัติตอผูตองขังของกรมราชทัณฑในปจจุบัน 
    การปฏิบัติตอผูตองขังภายในเรือนจาํ 
  การปฏิบัติตอผูตองขังโดยใชหลักสทิธิมนษุยชน 
  ระบบการใหบริการดานการรักษาพยาบาลในเรือนจาํ 

 การใหบริการการรักษาพยาบาลของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 
4. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
5. กรอบแนวคิด 
 

1.  แนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
 
 ความหมายของความพงึพอใจ 

 จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของปรากฏวามีนกัวิชาการไดให
ความหมาย  ความพึงพอใจไวแตกตางกนัหลายทานดงันี ้
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 จากพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.2542  (2546, น. 793)  ไดให
ความหมายคาํวา  “พึงใจ”  คือ  พอใจ  ชอบใจ  เหมาะและใหความหมายของคําวา  “พึงพอใจ”  
วาหมายถงึ  รัก  ชอบใจ 
 หลุย  จําปาเทศ  (2533,  น. 34)  กลาววา  ความพงึพอใจ  หมายถึง  ความตองการ  
(Needs)  ที่บรรลุเปาหมาย  พฤติกรรมที่แสดงออกมากจ็ะมีความสุข  สังเกตไดจากสายตา  คําพดู
และการแสดงออก 
 แสวง  รัตนมงคลมาส  และคณะ  (2537, น. 13  อางถงึใน  ขวญัเรือน  วงษมณี, 
2547, น. 13)  ไดนิยามไววา  ความพงึพอใจ  หมายถงึ  ปฏิกิริยาดานความรูสึกตอส่ิงเราโดยที่
แสดงผลออกมา  ในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมินในลักษณะเปนดานบวก
หรือดานลบ  หรือไมมีปฏิกริิยาตอส่ิงเรานั้น 
 วิทย  เทีย่งบูรณธรรม  (2541, น. 754)  ไดใหความหมายวา  ความพึงพอใจ  หมายถงึ  
ความพอใจ  การทาํใหพอใจ  ความสาแกใจ  ความหนําใจ  ความจุใจ  ความแนใจ  การชดเชย  
การไถบาป  การแกแคน  ส่ิงที่ชดเชย 
 อนงค  เอื้อวฒันา  (2542, น. 38   อางถึงใน  ขวัญเรือน  วงษมณี, 2547,  น. 13)  
กลาววา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกของคนทีแ่สดงออกในดานบวกหรือลบมีความสมัพนัธ
กับการสนองตอส่ิงที่ตองการซึ่งความรูสึกพึงพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลไดรับหรือบรรลุจุดมุงหมาย
ในสิ่งที่ตองการในระดับหนึง่และความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือ
จุดมุงหมายนัน้ไมไดรับการตอบสนอง 
 พวงทอง  ต้ังธิติกุล  (2542, น. 10 อางถึงใน  ขวัญเรือน  วงษมณี, 2547, น. 14)  
กลาววา  ความพงึพอใจเปนการแสดงออกซึ่งความสุข สมหวงัของมนุษยเมื่อไดรับการตอบสนอง
ความตองการ 
 วิมลสิทธิ  หรยางกูร  (2526, น. 23)  กลาววา  ความพงึพอใจ  เปนการใหคาความรูสึก
ของคนเราที่สัมพันธกับโลกทัศน  ที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม  คาความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกนั เชน ความรูสึกดี-เลว-พอใจ-ไมพอใจ-สนใจ-ไมสนใจ 
 ชริณี  เดชจินดา  (2530, น. 15  อางถึงใน กฤษณะ  สินธุเดชะ, 2538, น. 20)  กลาววา  
ความพึงพอใจ  หมายถงึ  ความรูสึกหรือทศันคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับความรูสึก  จะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง  หรือบรรลุ
จุดมุงหมายในระดับหนึ่ง  ความรูสึกดงักลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึน้  หากความตองการหรอื
จุดมุงหมายนัน้ไมไดรับการตอบสนอง 



 

 

9

 เชลลีย  (Shelly, pp.  252-278   อางถึงใน  ขวัญเรือน  วงษมณี, 2547, น. 14)  ไดให
ความหมายของความพงึพอใจวา  คือทฤษฎีวาดวยความรูสึกสองแบบของมนษุย คือ ความรูสึก
ทางบวก และความรูสึกทางลบ  ซึ่งความรูสึกทกุชนดิของมนุษยจะติดอยูสองแบบนี้ ความรูสึก
ทางบวก คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหมีความสุข สวนความรูสึกทางลบ คือ ความรูสึกที่
เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความไมสบายใจความรูสึกสองแบบนี้มีความสมัพันธกนัอยางสลับซับซอน  
ระบบความสมัพันธของความรูสึก ทัง้สองเรียกวาระบบความพึงพอใจ ความคิดเห็น หรือความ
พอใจของมนษุย  ไดแก ทรัพยากร (Resource) หรือ ส่ิงเรา (Stimuli)  การวิเคราะหระบบความพึง
พอใจ คือ การศึกษาทรัพยากรหรือส่ิงเรา แบบใดที่ตองการที่จะทาํใหเกิดความพึงพอใจแกมนุษย 
 วอลแมน  (Wolman, 1973, p. 384  อางถึงใน กฤษฎา  เดชนะ, 2543, น. 8)   ให 
ความหมายความพึงพอใจวา  หมายถงึ  ความรูสึกมีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตาม
จุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Want) หรือแรงจูงใจ (Motivations) 
 ความสาํคัญของความพงึพอใจ 
 อเดย  และ  แอนเดอรสัน   (Aday and Andesson, 1971, pp. 52-80       อางถึงใน  
ขวัญเรือน วงษมณี, 2547, น. 15)  ไดชี้ถึงพืน้ฐาน 6 ประการ เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการกับการรักษาพยาบาล และความรูสึกที่ผูรับบริการไดรับจากการบริการ เปนสิ่งที่จะชวย
ประเมินวาไดเขาถึงประชาชน ความพึงพอใจ  6 ประการ คือ 
 1. ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแยกออกเปน 

การใชเวลา  รอคอยในสถานบริการ 
  การไดรับความดูแลเมื่อมีความตองการ 
      ความสะดวกสบายที่ไดรับในสถานบรกิาร 
 2. ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบริการ (Co-ordination) แยกออกเปน 
ผูรับบริการไดรับการบริการทุกประเภทตามความตองการใหบริการใหความสนใจสุขภาพทัง้หมด
ของผูรับบริการ (Holistic)  ทั้งรางกาย จิตใจ  สังคม  และจิตวิญญาณมีการติดตามผลการรักษา 
พอใจตออัธยาศัย  ความในใจของผูใหบริการ (Courtesy) ไดแก การแสดงอัธยาศยัที่ดี เปนกนัเอง
ของผูใหบริการและแสดงความพงึพอใจหวงใยตอผูรับบริการ 
 3. ความพึงพอใจตอขอมลูที่ไดรับจากการบริการ (Medical  Information) แยกเปน 
ขอมูลเกี่ยวกับอาการของโรค และเมื่อรับการรักษา 
 4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ (Quality of Care) ไดแก คุณภาพการดูแล
ทั้งหมดที่ผูรับบริการไดรับในทัศนะที่มีตอโรงพยาบาล 
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 5. ความพึงพอใจตอการใชจาย (Out of pocket Costs) ไดแก คาใชจายตาง ๆ  ที่
ผูรับบริการตองจายใหกับการบริการ 
 สรุปไดวา ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูสึกหรือทัศนคติของตนตอส่ิงของหรือบุคคล
ในทางบวก จะแสดงออกมาในรูปของความรูสึกทีช่อบมาก ชอบนอย พอใจมาก พอใจนอยตอส่ิง
นั้น ๆ  หรือบุคคลนั้น ๆ ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึน้เมื่อมีแรงจงูใจ และเมื่อความตองการของ
บุคคลไดรับการตอบสนอง สามารถลดความตึงเครียด กอใหเกิดความสุขใจสบายใจ 
 ดังนัน้  อาจกลาวไดวา  ความพงึพอใจของผูตองขังตอการใหบริการ  หมายถึง  
ความรูสึกทางบวก จะแสดงออกมาในรูปของความพอใจมาก พอใจนอย ตอส่ิงเราตาง ๆ เชน การ
ไดรับบริการดวยความเต็มใจ อัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยม การไดขอมูลที่ถกูตอง ส่ิงตาง ๆ  ที่เปนไปตาม
ความคาดหวงั   จะแสดงออกไดจากคําพดู   กริยา  ทาทาง  และการเขียนขอคิดเหน็ เปนตน 
 
แนวคิดเกี่ยวกบัการใหบริการ  (Services) 
 
 ความหมายการใหบริการ 
 จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ และวรรณกรรมที่เกีย่วของไดมีนักวิชาการหลายทานได
ใหแนวคิดและความหมายเกีย่วกับการบริการไวตาง ๆ  ดังนี ้
 การบริการมีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542  (2546,  
น. 607) หมายถงึ การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ เชนใหบริการ ใชบริการมีความ
หมายถงึกระบวนการหรือกระบวนการกจิกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังรับบริการ
หรือผูใชบริการนั้น ๆ 
 ศิริพร  ตันติพูลวินัย (สมจิตร   กาหาวงศ, 2540, น. 48)  กลาววา  งานบริการ  
หมายถึงงานที่ทําใหผูอ่ืน     งานอะไรก็ตามที่ทําใหผูอ่ืนไดรับความพึงพอใจ  สะดวก    สบาย  
งานบริการที่ดีคือ การที่ทาํใหลูกคาพอใจ (Customer’s satisfaction)  ซึง่ลูกคาทุกคนมีความ
ตองการและความคาดหวงั จึงจะเปนงานบริการที่มีคุณภาพ 
 ประพิณ  วฒันกิจ (2541, น. 81-82) กลาววา การบริการ (Service) คือ กระบวนการ
ของการปฏิบัติตน เพื่อใหผูมาติดตอหรือมาเกีย่วของเกดิความรูสึกพอใจและประทบัใจ 
 Millet (1954  อางถงึใน สมพร  ต้ังสะสม, 2537, น.  22-23)  กลาววา  เปาหมาย
สําคัญของการบริการ คือ  การสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน โดยมีหลกั 5 
ประการ คือ 
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 1. การใหบริการอยางเทาเทยีมกัน (Equitable Service) หมายถึง การใหบริการที่ม ี
ความยุติธรรม  เสมอภาค และเสมอหนา ไมวาผูนั้นจะเปนใคร 
 2. การใหบริการที่รวดเร็วทันตอเวลา (Time Service) หมายถงึ การใหบริการตาม
ลักษณะความจําเปนเรงดวน และความตองการของผูรับบริการ 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง ความเพียงพอในดาน
สถานที ่บุคลากร วัสดุอุปกรณตาง ๆ 
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง  (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการที่
เปนไปอยางสม่ําเสมอ ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน ที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการ
เมื่อใดก็ได 
 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การพัฒนางาน
บริการทางดานปริมาณ และคุณภาพใหมคีวามเจริญกาวหนาไปเรื่อย  ๆ   ไทยประกนัชีวิต (2539, 
น. 6)  ใหความหมายของการบริการไววา  การบริการหมายถึง  งานสัมพนัธระหวางมนุษย  มี
เงื่อนไขแหงการใหทัง้รูปธรรมในเชงิความสะดวก  รวดเร็ว  ถกูตอง  ผูปฏิบัติตองมีความเขาใจ
มนุษย  โดยยดึถือความพอใจ  ความตองการของผูรับเปนหลกั  ทั้งนีข้ึ้นอยูกับความพรอมทางดาน
จิตใจ  ไหวพรบิและปฏิภาณตลอดเวลา 
 ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ    เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูรับ 
บริการตอการใหบริการ ซึ่งปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญ ๆ   มีดังนี้
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2539,  น. 24-37) 
 1. สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมือ่ลูกคามีความตองการยอม
กอใหเกิด ความพงึพอใจตอการบริการ ทําเล ที่ต้ัง และการกระจาย สถานที่บริการใหทั่วถึงเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกลูกคา จึงเปนเรื่องสําคัญ 
 2.  การสงเสรมิแนะนําการบริการ  ความพึงพอใจของผูรับบริการเกดิขึ้นจากการไดยิน
ขอมูลขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวขานถงึคุณภาพของการบริการไปในทางบวกซึ่งหากตรงกบั
ความเชื่อถือทีม่ีก็จะมีความรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลกัดันใหมีความตองการ
บริการตามมาได 
 ผูใหบริการ  ผูประกอบการบริการ  การบริการ  และผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลที่มี
บทบาทสําคญัตอการปฏิบัติงานบริการ ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิน้ ผูบริหารการบริการ
ที่วางนโยบายการบริการ โดยคํานงึถงึความสาํคัญของลูกคาเปนหลกั ยอมสามารถตอบสนอง
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ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่
ตระหนักถึงลกูคาเปนสาํคญั แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการ ความ
สนใจเอาใจใสอยางเตม็ที่ดวยจิตสํานกึของการบริการ 
 สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธพิล
ตอความพงึพอใจของลูกคา ลูกคามักชืน่ชมสภาพแวดลอมของการบริการเกี่ยวของกับการ
ออกแบบอาคารสถานที ่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร เชน ถงุหิ้วใสของ
กระดาษ จดหมาย ซอง ฉลากสินคา เปนตน 
 ขบวนการบริการ มวีิธีการนําเสนอบริการ ในขบวนการการบริการเปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคา มีความคลองตัวและสนองตอความตองการของลูกคาไดอยาง
ถูกตอง มีคุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดระบบขอมูลในการสรองโทรศัพท
อัตโนมัติในการรับ-โอนสายในการติดตอองคการตาง ๆ  เปนตน 
 ความหมายของคุณภาพการบริการ 
 ความสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
ระดับของความสามารถของผูใหบริการในการบําบัดความตองการของผูรับบริการ 
ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการหลงัจากไดรับบริการแลว 
 วิธีการใหการบริการที่ประทบัใจ 
 ประพิณ  วฒันกิจ  (2541, น. 81-82) กลาววา การสรางบริการที่ประทับใจ ถือเปน
หัวใจที่จะสงผลตอความสําเร็จขององคกร วิธีการควรจะไดคํานึงถึงสิง่ตอไปนี้ 
 1. การมีบุคลิกภาพที่ดี เปนจุดแรกที่สรางความสนใจใหเกดิกับผูใชบริการ ดังนัน้ 
ผูใหบริการตองรูจักแตงกายใหเหมาะสมกับกาลเทศะ  และระเบียบแนวปฏิบัติขององคกร 
นอกจากนี้ควรมีสัมมาคารวะ มีความออนนอม รูจักการวางตัว การใชกิริยามารยาทใหเหมาะสม 
 2. เขาใจความตองการของผูใชบริการ การเขาถึงความตองการนั้น สามารถที่จะทาํได
โดยการเขาสมัผัสใกลชิดกบัผูมาติดตอ ต้ังใจฟงคาํบอกกลาว หรืออาจสอบถาม สังเกตจาก
พฤติกรรมและจดจําความตองการของแตละคนใหแนชัด 
 3. การติดตอส่ือสารที่ดี การสื่อสารเปนหนทางที่จะสรางการประสานสมัพันธ 
เพราะฉะนัน้ควรระมัดระวังในการใชวาจา กิริยา ทาทางใหมีความเหมาะสม สรางความรูสึกดีกบั
ผูเกี่ยวของ 
 4. การมีความรับผิดชอบ จะตองปฏิบัติหนาที่ดวยความเอาใจใสมุงมั่นใหเกิด
ความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ โดยยึดหลัก 5 ส.(สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะและสรางนิสัย) 
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 5. มีความรอบรู การเปนผูที่สนใจและเรียนรูในงานของตนอยางถองแท จะกอใหเกิด
ความมัน่ใจและศรัทธาตอผูมาติดตอ สามารถตอบคําถามและแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ  ได
อยางรวดเร็ว 
 6. มีความมั่นคงเชื่อถือ ไววางใจ การติดตองานใด ๆ ถาเกิดความรูสึกนาเชื่อถือได
ไววางใจได จะทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน เชน ความกระตือรือรน จริงใจในการชวยเหลือ การ
ตรงตอเวลา ความซื่อสัตยสุจริต 
 เชงจ  (Chang, 1997, pp. 26-37 อางถงึใน ขวัญเรือน  วงษมณี, 2547, น. 26) ได
เสนอแนวคิดในการประเมินคุณภาพของการบริการ ประกอบดวย 
 1. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) ไดแก การรกัษาความสะอาด
ของสถานที ่การควบคุมเสียง อากาศ แสงและอุณหภูมิที่พอเหมาะ 
 2.  ความเพียงพอของการบริการ (Availability) ไดแก ความสามารถในการตอบสนอง 
ความตองการของผูรับบริการไดทันท ี การปฏิบัติงานตามเวลา และการใหบริการที่เหมาะสมกบั
ความตองการของผูรับบริการ 
 3. ทักษะการใหบริการ (Technical Skills) ไดแก บริการ บริการที่ตอบสนองความ
ตองการพืน้ฐานของผูรับบริการ เชน อาหาร ความสะอาด หองน้าํ กระบวนการดูแลที่มีคุณภาพ 
เชน การรักษา ใหยาทางหลอดเลือดดํา การทาํแผล การใชเครื่องมือในการรักษาพยาบาล รวมทัง้
ทักษะที่เชีย่วชาญ และถกูตอง คํานึงถึงบริการที่ปลอดภัยตอผูรับบริการ 
 4. ศิลปะการใหการดูแล (Art of Care) ไดแก อัธยาศัย ความเปนมิตร ความเอาใจใส 
การรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการในการรักษาพยาบาล การรักษาใชเวลาที่เหมาะสม การ
เคารพนับถือ และใหความเปนกนัเองกบัผูรับบริการ และผลที่เกดิขึ้นกับการรักษา รวมทัง้สอน
ญาติในการดูแลผูรับบริการเมื่อกลับบาน 
 5. ความตอเนื่องของการบริการ (Continuity of care) ไดแก การดูแลรักษาโดย
เจาหนาที่คนเดิม ความเขาใจสภาพและความตองการของผูรับบริการ 
 6. ผลลัพธที่เกิดขึ้นเฉพาะ (Specific outcomes of care) ไดแก ความรูสึกของ
ผูรับบริการหลงัจากการรับการรักษา ความรูสึกสบายและสดชื่นขึ้น รวมถึงความเขาใจสภาพการ
เจ็บปวย 
 7.   คุณภาพทัว่ไป (Overall quality) ไดแก ความพงึพอใจ หรือคุณภาพโดยทัง้หมด 
 8.  ความตั้งใจของผูรับบริการ (Future intent) ไดแก ความตั้งใจที่จะกลับมารักษาใน
อนาคตและใหคําแนะนาํตอไปยังญาติหรือเพื่อน ๆ 



 

 

14

 กลาวโดยสรุป คุณภาพการบริการกับความพึงพอใจมีความสัมพนัธกนั กลาวคือ เมื่อ
ผูรับบริการรับรูวาบริการที่ไดรับนั้นมีคุณภาพดีก็รูสึกพอใจและเมื่อมโีอกาสกย็อมจะมาใชบริการ
อีก 
 กุลธน  ธนาพงศธร  (2542, น. 303-304) ไดชี้ใหเหน็ถงึหลักการใหบริการที่สําคัญม ี5 
ประการ คือ 
 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน 
และบริการที่องคกรจัดใหมนีัน้ จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ หรือทั้งหมด
มิใชเปนการจดัใหแกบุคคลกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดใน
การเอื้ออํานวยผลประโยชน และบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนนิงานนัน้  ๆ  ดวย 
 2. หลักความสม่าํเสมอ กลาวคือ การใหบริการนัน้ ๆ ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง
และสม่ําเสมอ มิใชทาํ ๆ  หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 
 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนัน้จะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ
หนาและเทาเทียมกันไมมกีารใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดกลุมบุคคลหนึ่งในลักษณะ
ตาง ๆ  จากกลุมคนอื่น ๆ  อยางเหน็ไดชัด 
 4. หลักความประหยัด คาใชจายที่จะตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกนิกวา
ผลที่จะไดรับ 
 5. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติได
งาย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทัง้ยงัไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแก 
ผูบริการหรือผูใชบริการมากเกินไป 
  คุณลักษณะ 7 ประการแหงการบริการทีดี่ มีดังนี้ (วนัชัย  เดนพายัพ, 2542,  
น. 19-21) 
  S  =   Smiling & Sympathy 
   ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเราเหน็อกเหน็ใจตอความลําบากยุงยาก 
   ของลูกคา  
  E  = Early Response 
   ตอบสนองตอความประสงคจากลูกคาอยางรวดเร็วทนัใจ โดยมทิันไดเอย 
   ปากเรียกหา 
  R  = Respectful 
   แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติลูกคา 
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  V  = Voluntariness manner 
   ลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจและเต็มใจทาํ มิใชทําแบบเสยี 
   มิได 
  I   = Image Enhancing 
   แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจนของผูใหบริการและเสริมภาพพจนของ 
   องคการดวย 
  C  =   Courtery 
   กิริยาอาการออนโยน สุภาพและมีมารยาทดี ออนนอม 
  E  = Enthusiasm 
   มีความกระฉบักระเฉง และกระตือรือรนใหบริการมากกวาที่คาดหวัง 
   เสมอ 
 การใหบริการของรัฐ 
 บรรจง  กาญจนดุล (2526, น. 7) ใหความหมายวา  บริการประชาชน  (public  
service)  คลายกับสินคาสาธารณะวา  หมายถงึ  กิจกรรมทุกประเภทที่รัฐจัดทาํขึ้น  เพื่อสนอง
ความตองการสวนรวมของประชาชน  ซึ่งอาจแบงได 2 ประเภท  คือ  กิจกรรมทีต่อบสนองความ
ตองการในดานความสะดวกในการดําเนนิชีวิต 
 ถาวร  โพธิสมบัติ (2530, น. 9)  ไดใหความหมายของการบริการประชาชน  หมายถึง
การที่องคการของรัฐไดกระจายสนิคาสาธารณะออกไปใหกับประชาชนในสงัคม  เพื่อความเปนอยู
ที่ดีข้ึนและเอื้ออํานวยประโยชนสุขแกประชาชนใหมากที่สุดโดยเจาหนาที่ของรัฐและยังตองการ
ศึกษาหลักการใหบริการประชาชนของรัฐ  ตองคํานงึถึงหลัก 3 ประการคือ (2530, น.  9) 
 (1)  เพื่อประโยชนสาธารณะ 
   การบริการประชาชน  เปนปฏิสัมพนัธระหวางเจาหนาที่ขององคกรของรัฐกับ
ประชาชน  โดยมีเปาหมายที่จะเอื้ออํานวยประโยชนแกประชาชน  ปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่
ของรัฐกับประชาชนซึง่องคการของรัฐมบีทบาทหนาที่สําคัญ 2 ประการ ดังนี ้
  1.1   เปนกลไกปกครองดูแลประชาชนใหปฏิบัติตามครรลองของกฎหมาย 
  1.2   เปนกลไกจัดสรรทรัพยากรและการบริการพื้นฐานทางสงัคม 
การใหบริการขององคการของรัฐ  จึงประกอบดวยองคการ 2 ประเภท คือ องคการที่ใหบริการเพื่อ
ประโยชนสวนรวม  และองคการที่ใหบริการเพื่อประโยชนสวนบุคคล  โดยองคการทีดํ่าเนนิการเพือ่
ประโยชนสวนรวม  ทาํหนาที่ในการควบคุมใหประชาชนอยูภายใตกฎหมายและเกิดความเปน
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ระเบียบขึ้นในสังคม  สวนองคการใหบริการเพื่อประโยชนสวนบุคคล เปนองคการที่สงเสริมความ
เปนอยู  อาชีพและอนามยัใหดีข้ึน 
 (2)  หลักการบริการประชาชน 
  การบริการประชาชนซึ่งเปนหนาที่ของรัฐ  จะตองบริการประโยชนสาธารณรัฐ
จะตองทําหนาที่ใหบริการตาง ๆ  ใหแกประชาชน เชน การรักษาความสงบเรียบรอยและการแกไข
ปญหาความขัดแยงในสังคม  การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  การรักษาสิทธิมนุษยชน
โดยกฎหมาย  การปองกันประเทศ  การใหส่ิงตอบแทนแกสมาชิกในสังคม  ผูทําคุณประโยชนตอ
ชาติบานเมือง  การออกกฎหมายสวัสดิการแกผูใชแรงงาน  การระดมทรัพยากร  ไดแก  เงินภาษี
อากรจากสังคม  การสาธารณสุข  การบริการแกผูยากจนใหเปลาโดยบัตรสุขภาพ  การให
การศึกษา แกเยาวชนใหเปลา  การวางแผนใชพลังงานและสิ่งแวดลอม  การพัฒนาและวางแผน
ชุมชนเมือง  การจัดทําบริการสาธารณะ 
 (3)  หลักการบริหารในดานการบริการประชาชน 
  รัฐมีเปาหมายการบริการเพื่อความพึงพอใจของประชาชน รัฐมีหนาที่เปนองคการ
ของรัฐ  ถาเจาหนาที่ขององคการของรัฐบริการประชาชนดีแลว  ประชาชนที่ไดรับบริการจาก
องคการของรัฐควรมีความสบายใจ  ซึ่งผลที่ไดจากการบริการของรัฐดังกลาว  ประชาชนจะพอใจ
และใหความรวมมือกับรัฐ 
 การเขาถงึบริการ 
 อนุวัฒน  ศุภชุติกล (2536, น. 19-20)  ไดใหความเหน็วาการเขาถึงการบริการไดแก  
การเขาถงึภูมศิาสตรดานภาษาศาสตรและการจัดการองคกรที่ใหความสะดวกแกผูปวย  เชน  
ระบบนัดเวลาที่บริการ 
 เพนชาสกีร  และ  โทมัส  (Penchasky  and  Thomas, 1981, pp. 127-140)  ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกบัการเขาถงึการบริการทางการแพทยไวดังนี ้
 1.  ความเพียงพอของบริการที่มอียู  (Availability)  คือความเพียงพอระหวางบริการที่
มีอยูกับความตองการขอรบับริการของผูปวย 
 2.  การเขาถงึแหงบริการไดอยางสะดวก  โดยคํานึงถึงลกัษณะที่ต้ังและการเดินทาง 
 3. ความสะดวกและสิ่งอาํนวยความสะดวกของแหลงบริการ  (Accommodation)  
ไดแก  แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวก 
 4.  ความสามารถของผูรับบริการในการทีจ่ะเสยีคาใชจาย 
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 5.  การยอมรับคุณภาพบริการ (Acceptability)  ซึ่งในทีน่ี้จะหมายความถึงการยอมรับ
ในลักษณะของผูใหบริการดวย 
 บราวน,  ฟรานโก และ ฮารทเซล  (Brown, Franco  and  Hatzel, 1992, p. 143)
กลาววา  การเขาถงึหมายถึง  การเขาถึงบริการดานสุขภาพ  ซึง่ไมมีขอจํากัดดานภูมิศาสตร  
เศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรมองคกร  หรือการกีดกนัดานภาษา  ในดานภูมิศาสตร  สามารถวัดได
จากการคมนาคม  ระยะเวลาในการเดนิทางและอุปสรรคตาง ๆ  ทีข่วางกั้นการไดรับบริการของ
ผูปวย  ดานเศรษฐกิจ  หมายถงึ  ความสะดวกในการเขาถึงบริการ  ความรวดเร็ว  ของระยะเวลา  
ที่รอคอยบริการ  การใชภาที่เขาใจงาย  ในการสื่อสารกับผูปวย  มคัวามสัมพันธกับการยอมรับ  
การรูสึกมีคุณคา  ความเชื่อและทัศนคติของผูปวย 
 จากความหมายการเขาถงึบริการดังกลาว  สรุปไดวา  การเขาถงึบริการนัน้  หมายถงึ  
การที่ผูรับบริการไดรับความสะดวกรวดเรว็  ในการมารบับริการในการเดินทาง  ทั้งระยะทาง  และ
ระยะเวลาในการเดินทาง  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไดจากสถานบริการระยะเวลาที่รอคอยสั้น  
คาใชจายเหมาะสม  และขอมูลที่ไดรับ 
 
แนวคิดเกี่ยวกบัเจตคต ิ
 
 สุนทร ี  โคมน  ไดกลาวถึง  แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วกับเจตคติ  ของโรคีช  (Rokeach, 
1968)   โดยกลาวถงึเจตคตขิองผูคนตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลหนึง่  ซึง่หมายถงึ  การรบัรูความเชื่อหรือ
ความรูสึกชอบหรือไมชอบในคนนั้น  และความโนมเอียงที่จะสนับสนุนหรือเปนปฏิปกษตอดาน
บุคคลนั้นทั้ง 3 ดาน  รวมทั้งบงบอกเจตคติของผูคนตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  โรคีช  ยังกลาวถงึลกัษณะ
ของเจตคติ ดังนี ้
 1. เจตคติมีลักษณะคอนขางคงทีถ่าวร  (Relatively  Enduring)  ความคงที่ถาวรนั้น
บงบอกถงึบางสิ่งบางอยางทีเ่กิดการเรียบรูสะสมมานาน 
 2. เจตคติเปนองคการรวมของความเชื่อ (An Organization  Of  Beliefs) นักทฤษฎี
หลายทานเชื่อวา  เจตคติไมมีสวนประกอบ  (Element)  เดียว  หากแตมีมากกวา 2 สวนประกอบ 
ข้ึนไป  แลวเกาะกนัเปนกลุม  (Cluster)  สวนประกอบนี้คือ  ความเชือ่ที่รวมกนัมีปฏิกิริยาตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง  หรือคนใดคนหนึ่ง 
 3. เจตคติเปนความพรอมที่จะทําหรือปฏิกิริยาตอบ  (Response)  เปนการบงบอกถึง 
ลักษณะของความเปนแรงจงูใจ  (Motivational  Force)  ที่มพีลังผลกัดันใหเกิดการกระทาํ 
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 4. ความเชื่อ  (Belief)  เปนความนกึคิดนับถอื  โดยที่เจาตัวจะรูหรือไมกต็ามเปนสิง่ที ่
สามารถจะศึกษาวัดไดจากคําพูดหรือการกระทําของคน 
  ความเชื่ออาจทําหนาที ่ 3  ประการคือ 
  4.1 พรรณนา  (Describe)  ถึงสิ่งของความคิดหรือสถานการณวา “จริง” หรือ   
ไมจริง   (True/Dalse)   
  4.2 ประเมนิ  (Evaluate)  วาดี  หรือ  ไมดี 
  4.3 สนับสนนุ  (Advocate)  การกระทําบางอยางเปนสิ่งพึ่งปรารถนา  หรือไม
ปรารถนานอกจากนี้ยังมีผูใหแนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วกับเจตคติตาง ๆ  กนัหลายทาน  อาทิ  หลุยส  
เธอสโตน  (Louis  Thurstone, 1928)  กลาววา  “เจตคติของคนหนึ่งคนตอส่ิงใดสิ่งหนึง่หรือ  เร่ือง
ใดเรื่องหนึง่  ก็คือความรูสึกชอบพอ  หรือไมชอบพอของเขา”  (Favorableness  Or  His  Felling)  
ตอส่ิงนัน้หรือเร่ืองนั้น 
 จากแนวคิดทฤษฎีเจตคติตาง ๆ  สามารถสรุปความหมายของเจตคตไิดดังนี้ 
 เจตคติ  หมายถึง  ความรูสึกและปฏิกิริยาความพรอมที่จะกระทาํในเชิงบวกหรือลบที่มี
ตอบุคคล  เฉพาะสิง่  เฉพาะเรื่อง  หรือ  เฉพาะสถานการณ 
 

2.  เรือนจําและระบบงานเรอืนจํา 
 
 เรือนจําเปนสถาบนัที่จัดตั้งขึ้นมา เพื่อสนองตอวตัถุประสงคของการลงโทษหลาย
ประการ ทั้งการปองกนัสังคมจากผูกระทาํความผิด  การขมขูยับยั้งอาชญากรรม  การแกแคน
ทดแทนผูกระทําความผิดใหหลาบจํา และการแกไขฟนฟูผูกระทําความผิด ซึง่งานเรอืนจําในแตละ
สมัยสนองตอวัตถุประสงคในแตละขอมากนอยแตกตางกนัไป และมีการพัฒนาทัง้แนวคิดและ
วิธีการตลอดมาจนปรากฏเปนระบบเรือนจาํในปจจุบัน ที่ประกอบดวยเรือนจาํหลายประเภทโดย
อาจแบงเรือนจําเปนระบบตาง ๆ ตามประเภทของผูตองขัง หรือระดับความมัน่คงปลอดภัยของ
เรือนจํา เรือนจําแตละแหงมีการปฏิบัติตอผูกระทําความผิดที่ตางกันไป ทั้งนี้เพื่อสนองตอปญหา
และความตองการของผูกระทําความผิดแตละคนที่ตางกัน  (ยศวนัต  บริบูรณธนา, 2539, น. 173) 
Montilla  (อางถึงใน ยศวนัต  บริบูรณธนา, 2539, น. 180-181) ไดกลาวถึงลักษณะเฉพาะของ
เรือนจําที่แตกตางจากหนวยงานราชการอื่น ๆ คือ เรือนจํามีลักษณะของสถาบนัแบบเบ็ดเสร็จ 
(Total Institution) นักวิชาการบางทานไดเปรียบเทียบเรือนจํากับองคกรบางแหง เชน โรงพยาบาล
โรคจิต   คายทหาร  และพบวามีลักษณะเฉพาะบางอยางคลายกนั คือ       สถาบันแบบเบ็ดเสร็จ  
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ซึ่งหมายถึง การที่สถาบันควบคุม การดําเนินชีวิตและพฤตกิรรมของสมาชิกภายในสถาบันให
เปนไปตามความตองการของสถาบนันั้น โดยใชกฎและระเบียบ และมีการแบงกลุมของสมาชิก
ชัดเจนเปน 2 กลุม คือ กลุมผูควบคุม และกลุมผูถูกควบคุม ซึง่กคื็อ กลุมเจาหนาที่และกลุม
ผูตองขังนัน่เอง ในเรือนจํานัน้ผูตองขังตองอยูภายใตระเบียบวินัยและการควบคุมดูแลของ
เจาหนาที่ตลอดเวลา ผูตองขังไมสามารถควบคุม หรือเลือกจัดตารางชีวิตประจําวันของตนได ไม
วาจะเปนการกิน นอนหรอืทํางาน และยังถูกควบคุมพฤติกรรมบางอยางดวย เชน การมี
เพศสัมพนัธกบัเพศตรงขาม การพักผอน หรือการหาความบนัเทิงนอกเหนือจากทีถ่กูกําหนด เปน
ตน การเนนิชวีิตภายใตสถาบันแบบเบ็ดเสร็จ เชนเรือนจํา จึงเปนการดําเนนิชีวิตทีอ่ยูภายใตการ
ควบคุมและตองดําเนินไปตามตารางทีก่ําหนด 
 ลักษณะเฉพาะของเรือนจาํอีกประการที่สําคัญ คือ การมีเปาหมายที่ขัดแยงกนั 
เปาหมายหลกัของงานเรือนจํา ในปจจุบัน คือ การควบคุมดูแลผูตองขังใหอยูในระเบียบวนิัย สวน
อีกเปาหมายคอื การแกไขฟนฟูผูตองขงัใหกลับเปนพลเมอืงดี ซึง่เปาหมาย 2 ประการนี ้ มีความ
ขัดแยงกัน 
 เปาหมายของงานเรือนจาํที่เนนหนกัการควบคุมดูแลผูตองขังนัน้มาจากแนวคิดทีว่า 
การจําคุกเปนการลงโทษวิธกีารหนึ่ง เพือ่แกแคนผูกระทําผิดใหหลาบจําและไมกลับมากระทําผิด
ซ้ําอีก เรือนจําจงึตองทําหนาที่ควบคุมดูแลผูตองขังไมใหหลบหน ี เพื่อชดใชความผิดใหครบ
กําหนดโทษ สวนเปาหมายของเรือนจําที่เนนการแกไขฟนฟูนัน้ มาจากแนวคิดที่เนนการแกไข
ผูกระทําผิดโดยการพิจารณาถึงสาเหตุของการกระทาํผดิและใหการแกไขที่สาเหตุนัน้ เรือนจําจึง
ตองทําหนาที่เปนผูชวยเหลอืและแกไขผูตองขังโดยวิธีการตาง ๆ เชน การใหการศึกษา การฝก
วิชาชพี การรกัษาทางจิตวทิยา และการรักษาพยาบาลทางการแพทยเมื่อมีการเจบ็ปวย เปนตน 
 
กรมราชทัณฑ 
 
 ราชทัณฑ  นบัเปนหนวยงานลําดับสุดทาย ในหนวยงานกระบวนการยุติธรรม โดยมี
เรือนจําและทณัฑสถานทําหนาทีห่ลักในการปฏิบัติตอผูกระทําผิดตามคําพพิากษาของศาล หรือ
กฎหมายอื่นใดซึ่งบัญญัติใหอํานาจไว ประกอบดวย การลงโทษ การควบคุม การใหการศึกษา
อบรม ฝกวิชาชีพ การบําบัดรักษา การสงเคราะห และการจัดสวัสดิการแกผูกระทําผดิ รวมทัง้การ
คุมครองสิทธมินุษยชนของผูตองขังในฐานะที่เปนพลเมอืงของชาต ิ เพื่อมุงประโยชนในการแกไข
ปรับปรุงแตงจิตใจเปลี่ยนทัศนคติผูกระทาํผิดใหกลับประพฤติตนเปนพลเมืองด ีภายใตรูปแบบการ
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ลงโทษที่เหมาะสมแกผูกระทําผิดเปนรายบุคคล ประเภทของอาชญากร ลักษณะความรายแรงแหง
อาชญากรรม และนโยบายอาญาของรฐับาลที่สอดคลองกับภาวะแวดลอมทางสงัคม เศรษฐกิจ
และคานิยมระบบความเชื่อในสังคมเปนแนววินิจฉัยการปฏิบัติตอผูกระทําผิดที่มุงประสาน 
ประโยชนในการแกไขผูกระทําผิดใหกลับประพฤติตนเปนพลเมืองด ี กับการคุมครองพิทกัษความ
ปลอดภัยผาสุกแกชนในชาติ 
 กรมราชทัณฑ มีวิสัยทัศน และพันธกิจ ดังนี ้
 วิสัยทัศน (Vision) ในชวงป 2547-2551 ไดแก เปนองคกรชั้นนําของอาเซยีนในการ
ควบคุมแกไขและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง เพื่อคืนคนดีมีคุณคาสูสังคม 
 พันธกิจ  (Mission) ในชวงป 2547-2551  ไดแก 
 ขอที่ 1  ควบคมุผูตองขังอยางมืออาชพี 
 ขอที่ 2  บําบัดฟนฟูและแกไขพฤตินิสัยของผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพ 
 การจัดองคกร 
 กรมราชทัณฑ สังกัดกระทรวงยุติธรรม มกีารแบงสวนราชการเปนการบริหารสวนกลาง
และสวนภูมิภาค ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ดังนี ้
 ราชการบริหารสวนกลาง ประกอบดวย 
 1. สํานักงานเลขานุการกรม 
 2. กองการเจาหนาที ่
 3. กองคลัง 
 4. กองนิติการ 
 5. กองบริการทางการแพทย 
 6. กองแผนงาน 
 7. ทัณฑสถานตามที่รัฐมนตรปีระกาศกาํหนด 
 8. เรือนจํากลาง ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 9. เรือนจําพิเศษ ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
 10. สถานกักกัน ตามที่รัฐมนตรปีระกาศกาํหนด 
 11. สถานกักขัง ตามที่รัฐมนตรปีระกาศกาํหนด 
 12. สถาบนัพัฒนาขาราชการราชทัณฑ 
 13. สํานักทัณฑปฏิบัติ 
 14. สํานักทัณฑวทิยา 
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 15. สํานักพัฒนาพฤตินิสัย 
 ราชการบริหารสวนภูมิภาค ประกอบดวย 

1. เรือนจําจงัหวดั ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
2. เรือนจําอําเภอ ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

 เรือนจําและทณัฑสถาน ประเภทของเรือนจํา แบงไดดังนี ้
 1. ทัณฑสถาน  25 แหง 
 2. เรือนจํากลาง  26 แหง 
 3. เรือนจําพิเศษ    4 แหง 
 4. สถานกักกัน    1 แหง 
 5. สถานกักขัง    2 แหง 
 6. เรือนจําจงัหวดั   55 แหง 
 7. เรือนจําอําเภอ  24 แหง 
  รวม                       137 แหง 
 
สวัสดิการผูตองขัง 
 
 กรมราชทัณฑ  มีการจัดสวัสดิการและการสงเคราะหผูตองขังในหลากหลายรูปแบบ 
เร่ิมต้ังแตการจัดบริการสงเคราะหและสวสัดิการเกี่ยวกบัความเปนอยูและสิ่งจาํเปนในการ
ดํารงชีวิตประจําวนั นับต้ังแตการจัดเรือนนอน หองขงั การอนามยั การสุขาภิบาล การเลี้ยงดู  
การบันเทงิ กฬีา ตลอดจนการสงเคราะหผูตองขังภายหลังการปลดปลอยไปแลว เพื่อใหสามารถ
ดํารงชีวิตในสังคม โดยแบงเปน 
 1. การรักษาพยาบาลในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 
 2. การใหบริการทางการแพทย 
 3. การจัดสวัสดิการดานอนามยั 
 4. การจัดสวัสดิการดานกฬีา 
 5. การจัดสวัสดิการดานดนตรี 
 6. บานกึ่งวิถี (Half-way House) 
 7. การจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กบานบุญญาธร 
 8. การเยี่ยมผูตองขังและการติดตอกับบุคคลภายนอก 
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 การจัดประเภทเรือนจาํและทัณฑสถาน  (นัทธี  จิตสวาง, 2540, น. 44-47) 
 การที่จะควบคุมผูตองขังไวเพื่อการอบรมแกไขนั้น จําเปนจะตองมีการจดัประเภท
เรือนจํา เพือ่แยกปฏิบัติใหเหมาะสมกบัผูตองขังประเภทตาง ๆ แตการจะจดัเรือนจําแยกเปน
ประเภทใดบางนัน้ ข้ึนอยูกับเกณฑในการที่นาํมาใชในการจัดประเภท 
 เกณฑที่จะนํามาใชในการจดัประเภทเรือนจําที่สําคัญ ไดแก เกณฑเกีย่วกับระดับ
ความมัน่คงของเรือนจาํ      และเกณฑการจัดประเภทเรือนจําตามวัตถุประสงคของงานเรือนจาํ  
ซึ่งแยกพิจารณาไดดังนี ้
 การจัดประเภทเรือนจาํตามระดับความมัน่คง 
 การจัดเรือนจาํในลักษณะนีเ้ปนรูปแบบของการจัดประเภทเรือนจาํ ที่ยึดถือเกณฑดาน
ความมัน่คงแข็งแรงในการควบคุมที่ลดหลั่นไปตามความมัน่คงแข็งแรงของเรือนจาํ และความ
รายแรงของการกระทาํผิดและระยะเวลาที่ถูกลงโทษ การจัดเรือนจาํตามระดับความมัน่คงนี้ นยิม
จัด 3 ระดับ คือ 
 เรือนจําระดับความมัน่คงสงู (Maximum Security Prison) เปนเรือนจาํที่เนนการ
ควบคุมเปนหลัก ใชสําหรบัคุมขังผูกระทําผิดที่มีลักษณะราย มีโทษสูงหรือกระทาํผิดโดยสันดาน 
เรือนจําประเภทนี้จะประกอบดวยกาํแพงสูง มเีรือนนอนที่เขมแข็ง จดัหองขังเปนสดัสวน มีอุปกรณ
แจงเหตุรายและเครื่องมือสังเกตความเคลื่อนไหวของผูกระทาํผิด การอบรมและฝกวิชาชพีแก
ผูกระทําผิด จดัดําเนินการเฉพาะภายในเรือนจําและทณัฑสถานเทานั้น 
 เรือนจําระดับความมัน่คงปานกลาง (Medium Security Prison) เปนเรือนจาํทีม่ีความ
มั่นคง รองลงมา เนนการควบคุมพอสมควร แตยังไมเปนเรือนจาํเปด ใชควบคุมผูกระทําผิดทีม่ี
ความรายแรงนอยกวาประเภทแรก หรือเปนผูกระทาํผิดที่ผานเรือนจําที่มีความมั่นคงสงูมาแลว 
เมื่อลดโทษลงมากน็ํามาทําการควบคุมไวในบรรยากาศที่ผอนคลายการควบคุมมากกวาเรือนจาํ 
ระดับความมัน่คงสูงสุด การฝกอาชีพแกผูกระทําผิดในเรือนจําระดับความมั่นคงปานกลางจะ
เนนหนักไปในดาน อุตสาหกรรมภายในเรอืนจําและมีการเกษตรบางสวน 
 เรือนจําระดับความมัน่คงต่าํ  (Minimum Security Prison) เปนเรือนจาํที่ไมได
เนนหนักดานการควบคุม ใชคุมขังผูตองขังที่ใกลพนโทษโดยใหอิสรเสรีภาพในการเคลื่อนไหวแก
ผูตองขังโดยการใชระบบใหผูตองขังรักษาระเบียบวนิัย โดยจะคัดเลือกผูกระทําผิดที่มีความ
ประพฤติดีและไววางใจได ไปควบคุมไวเพื่อเปนการเตรียมการปลดปลอยในเรือนจาํทีม่ีความ
มั่นคงต่าํสุด ซึ่งไดแก เรือนจําเปดหรือเรือนจําชัว่คราว เรือนจําประเภทนี้ไมมีร้ัวไมมกีําแพงกรงขงั 
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ไมมีผูคุมถืออาวุธ มีแตร้ัวลวดหนาม การฝกวิชาชีพก็เนนหนักในดานเกษตรกรรมหรอือุตสาหกรรม
เบาเปนสวนใหญ 
 การจัดประเภทเรือนจาํและทัณฑสถานตามระดับความมั่นคงแข็งแรง       เปนการจัด 
รูปแบบเรือนจํายึดมัน่ในหลกัการควบคุมผูกระทําผิดแบบดั้งเดิม คือ มุงคํานงึถึงการควบคมุ
ผูตองขังไวอยางมัน่คงแข็งแรงเพื่อปองกันการหลบหน ี ทําใหไมไดเนนในดานการอบรมแกไขเปน
ผลใหมี การคุมขังผูตองขังใหอยูรวมกนัภายใตระบบการควบคุมที่เขมงวดกวดขันมากเกินไปจน
เปนอุปสรรคตอการปรับปรุงแตงแกไขจิตใจผูกระทาํผิด 
 การจัดประเภทเรือนจาํตามประเภทของผูกระทาํผิด 
 การจัดประเภทเรือนจาํตามประเภทของผูกระทาํผิดนี้ เปนการจัดประเภทเรือนจาํโดย
มุงทีจ่ะอบรมแกไขผูตองขังเปนหลกั ยิ่งไปกวาความมัน่คงปลอดภัยในการควบคุมโดยมุงควบคุม 
ผูตองขังประเภทตาง ๆ  ไวดวยกัน เพื่อใหการอบรมแกไขสอดคลองและเหมาะสมกับผูตองขังแต
ละประเภท การจัดประเภทของเรือนจําตามประเภทของผูกระทําผิดนี ้อาจแยกได ดังนี ้

1. เรือนจําชาย เปนเรือนจาํที่ใชคุมขังผูตองขังชายประเภททั่วไปหลายประเภทไว 
ดวยกนัเพยีงแตการจัดแยกแดนผูตองขังประเภทตาง ๆ ออกจากกัน เปนผูตองในคดปีระเภทตาง ๆ 
เชน ผูตองขังในคดีเกี่ยวกับทรัพย ผูตองขงัในคดีเกีย่วกบัชีวิตรางกายและผูตองขังในคดียาเสพตดิ 
เปนตน เรือนจําประเภทนี ้นับเปนเรือนจาํที่มีอยูแพรหลาย เพราะผูตองขังสวนใหญเปนผูตองขงัที่
ถกูควบคุมอยูในเรือนจาํประเภทนี ้
 2. เรือนจําหญิงหรือทัณฑสถานหญิง เปนเรือนจาํที่ใชสําหรับคุมขังผูตองขังหญิง
โดยเฉพาะ โดยเปนการแยกออกจากผูตองขังชายโดยเด็ดขาด  ทั้งนี้เพราะการปฏิบัติตอผูตองขัง
หญิงในการอบรมแกไขจะมีแนวทางในการดําเนินการทีแ่ตกตางจากผูตองขังชาย นอกจากนีก้าร
ดําเนนิการในการควบคุมและการอบรมแกไขจะใชผูหญิงเกือบทั้งหมด เจาหนาที่ชายที่ปฏิบัติ
หนาที่อยูในทณัฑสถานหญงิตาง ๆ   มักอยูภายนอกกาํแพงเรือนจาํ ทาํหนาที่บริหาร 
 3. ทัณฑสถานวัยหนุม เปนทัณฑสถานที่ใชคุมขังผูตองขังวัยหนุมเพื่อปองกนัการรังแก
และการถายทอดนิสัยหรือเทคนิคการกระทาํผิดจากผูตองขังที่มีความเชีย่วชาญ ดังนั้นเพื่อใหการ
อบรมแกไขผูตองขังวยัหนุมเปนพิเศษ จงึตองเนนการศึกษาอบรมที่แตกตางจากผูตองขังทัว่ไป 
 4. ทัณฑสถานบําบัดพิเศษเปนทัณฑสถานที่ใชสําหรับคุมขังผูตองขังคดียาเสพติด 
โดยเฉพาะผูตองขังที่ติดยาเสพติด เพื่อใหการบําบัดรักษาผูตองขังเหลานี้โดยเฉพาะ ทั้งนี้โดยถือวา 
ผูตองขังเหลานี้เปนผูปวยที่จําเปนตองไดรับการบําบัดรักษามากกวาการลงโทษในฐานะที่เปน
อาชญากร 
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 5. ทัณฑสถานเปด เปนทัณฑสถานที่มุงเนนในเรื่องการเตรียมการปลดปลอยผูตองขัง 
ที่ใกลพนโทษและจะกลับเขาสูสังคมชนบทใหไดรับการฝกอาชีพดานการเกษตร สภาพของ 
ทัณฑสถานเปดจึงแตกตางไปจากเรือนจําปดโดยทั่วไป กลาวคือ ทัณฑสถานเปดจะไมมีกําแพง
หรือปอมยาม มีเพียงรั้วลวดหนามธรรมดา โดยมีลักษณะเชนเดียวกับสวนเกษตรโดยทัว่ ๆ ไป ทัง้นี้
เพราะมีวัตถุประสงคในการใชควบคุมผูตองขังแตกตางไปจากเรือนจําโดยทั่วไป  
 6. เรือนจําชัว่คราว เปนเรือนจําที่ใชเพือ่กิจการใดกิจการหนึ่งโดยเฉพาะเปนการ
ชั่วคราว  เชน เรือนจําชัว่คราวสําหรับคุมขังผูตองขังระหวางพิจารณาคดี โดยใชสถานีตํารวจเปน
เรือนจําชัว่คราว หรือเรือนจําชัว่คราวเพื่อการเกษตร เปนการจัดพื้นที่ดานการเกษตรสําหรับให
ผูตองขังฝก วิชาชีพดานการเกษตรและประกาศเปนเรือนจาํชั่วคราว ซึง่อาจเปนกรณทีี่สงตัว
ผูตองขังไปทํางานแบบไปเชาเยน็กลับ หรือจะสงไปประจําเลยก็ได 
 7.  เรือนจําพิเศษ เปนเรือนจาํที่ใชสําหรับคุมขังผูตองขังระหวางการพิจารณาคดีหรือ
คดียังไมเสร็จเด็ดขาดตามกฎหมาย การปฏิบัติตอผูตองขังระหวางพจิารณาคดีในเรือนจําพเิศษจะ
แตกตางไปจากนักโทษเด็ดขาด กลาวคือ ผูตองขังระหวางพิจารณาคดียังถือวาเปนผูที่บริสุทธิ์อยู
จนกวาศาลจะพิพากษาวาเปนผูกระทําผิด ผูตองขังเหลานี้จึงมีสิทธิมากกวานกัโทษเด็ดขาดใน
เรือนจําทั่วไป 
 การบริหารระบบงานของเรอืนจํา มีดังนี้คือ (สมบูรณ  ประสพเนตร, 2543, น. 17-28) 
 การบริหารงานทัว่ไป อยูในความรับผิดชอบของฝายบริหารทั่วไป ประกอบดวย
หนวยงานระดบั “งาน”ตาง ๆ  ดังนี ้
 1. งานธุรการ รับผิดชอบงานเลขานุการของผูบริหารการโตตอบรับ-สง และจัดเก็บ
หนงัสือหรือเอกสารของทางราชการ รวมตลอดถึงการจัดทําแผนงานโครงการตาง ๆ  ของเรือนจํา 

2. งานการเงนิและบัญชี รับผิดชอบในการจดัทําบัญชี การรับ-จาย และเก็บรักษาเงนิ 
งบประมาณแผนดิน 
 3. งานการเจาหนาที่และสวัสดิการขาราชการ รับผิดชอบในการประสานงานกับ 
กรมราชทัณฑเกี่ยวกับการสรรหาบุคคลเขารับราชการ การบรรจุแตงตั้งโยกยายการเลื่อนระดับ
การศึกษาและฝกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
การจัดสวัสดิการดานตาง ๆ การจัดทาํทะเบียนประวัติ การดําเนินการทางวินยั ตลอดจนการพน
จากราชการของเจาพนกังานเรือนจาํ 
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 4. งานรับเร่ืองราวรองทกุข รับผิดชอบในการรับเร่ืองราวรองทุกขของผูตองขัง ซึง่
เรือนจําจะตองเปดโอกาสใหยืน่คํารองทกุขหรือเร่ืองราวใด ๆ  ไดโดยเสรี ดวยการจัดทาํตูรับ
เร่ืองราวรองทกุขไวในเรือนจาํ 
 5. งานประชาสมัพันธ รับผิดชอบเกี่ยวกับการเผยแพรขาวสารและขอมลูตาง ๆ
เพื่อใหบุคคลภายนอกเขาใจการดําเนินงานของเรือนจาํไดดีข้ึน 

6. งานพัสดุและอาคารสถานที ่รับผิดชอบเกีย่วกับการจัดหาพัสดุครุภัณฑดวย       
เงินงบประมาณแผนดินมาใชในราชการ จดัทําทะเบียนพัสดุ เก็บรักษาเบิกจายซอมบํารุง จําหนาย
ออกจากบัญช ีตลอดจนบํารุงรักษาอาคารสถานที่ใหมั่นคงแข็งแรงและสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 
 การบริหารงานทัณฑปฏิบัติ อยูในความรับผิดชอบของฝายทัณฑปฏบัิติ ประกอบดวย
หนวยงานระดบั “งาน”  ตาง ๆ  ดังนี ้
 1. งานทะเบียนประวัติผูตองขัง รับผิดชอบในการตรวจสอบและปฏิบัติใหเปนไปตาม
หมายศาล จัดทําทะเบยีนประวัติผูตองขัง คํานวณวันพนโทษ ประสานงานเกี่ยวกับการยาย
ผูตองขังไปยังเรือนจําอืน่ ดําเนนิการเกีย่วกับผูตองขังตาย ตลอดจนการปลอยตัวและการออก
ใบสุทธิหรือใบบริสุทธิ์แกผูพนโทษ 
 2. งานทัณฑปฏบัิติ รับผิดชอบเกี่ยวกับการเลื่อนและลดชั้นผูตองขัง การลดวนั
ตองโทษจาํคุก การพักการลงโทษ และการขอพระราชทานอภัยโทษ 

3. งานจําแนกลักษณะผูตองขัง รับผิดชอบในการศึกษาวิเคราะหผูตองขงัเพื่อกาํหนด 
แนวทางในการบําบัดรักษา หรือการปฏบัิติตอผูตองขังตามความเหมาะสม เปนรายบุคคลและ
จะตองมีการจาํแนกลกัษณะซ้ํา ๆ  ทกุ 6 เดอืน หรือ 1 ป 
 4. งานคุมประพฤติ รับผิดชอบในการสอดสองดูแลความประพฤติของผูตองขังที่
ไดรับพระราชทานอภัยโทษ พักการลงโทษ หรือลดวนัตองโทษจําคุก ซึ่งไดรับการปลอยตัวออกไป 
อยูนอกเรือนจาํกอนครบกาํหนดโทษตามคําพิพากษา ภายใตเงื่อนไขการคุมประพฤต ิ
 การบริหารงานควบคุมและรักษาการณอยูในความรับผิดชอบของฝายควบคุมและ
รักษาการณประกอบดวยหนวยงานระดับ “งาน”  ตาง ๆ  ดังนี้ 
 1. งานควบคุม รับผิดชอบในการปกครองดูแลและควบคุมผูตองขังมิใหกอเหตุราย
หรือแหกหักเรือนจําหลบหนี การพิจารณาความดีความชอบของผูตองขัง การเสนอความเห็น
เกี่ยวกับการเลื่อนหรือลดชั้น การลงโทษทางวินัย การคัดเลือกผูตองขังเพื่อจายออกทํางานนอก
เรือนจํา หรือการนําผูตองขังปวยออกไปรักษาตัว ณ สถานพยาบาลภายนอก 
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2 งานรักษาการณ รับผิดชอบในการดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเรือนจํา  
จัดระบบการตรวจคน และรักษาการณบริเวณเรือนจํา อาทิ บริเวณรอบกําแพงปอมยาม
รักษาการณ ตรวจคนตัวเจาพนักงานบุคคลภายนอก  และผูตองขัง  ตลอดจนสิ่งของและ
ยานพาหนะที่ผานเขาออกเรือนจํา จัดอัตรากําลังเจาหนาที่รักษาการณตามจุดและเวลาตาง ๆ   
ใหเหมาะสม 

 การบริหารงานการฝกวิชาชพีอยูในความรบัผิดชอบของฝายฝกวิชาชพี ประกอบดวย
หนวยงานระดบั “งาน”  ตาง  ๆ  ดังนี ้

1. งานฝกวชิาชพี รับผิดชอบในการวางแผนและการฝกวิชาชีพผูตองขังใหสอดคลอง 
กับวัตถุดิบที่มอียูในทองถิน่ ความตองการของตลาดและความถนัดของผูตองขังแตละคน 
 2. งานเงนิทุนผลประโยชน รับผิดชอบในการจัดทําบัญช ี การรับ-จาย และเก็บรักษา
เงินทนุผลประโยชนจากการฝกวิชาชีพผูตองขัง 
 3. งานพาณิชย รับผิดชอบในการหาตลาดและการจัดจําหนายผลิตภัณฑของเรือนจาํ 
ซึ่งปจจุบันไดมีการจําหนายทั้งในงานนทิรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ที่จัดขึ้นเปนประจําทุกปใน
กรุงเทพฯ ตลอดจนการจาํหนายที่รานจาํหนายผลิตภณัฑหนาเรือนจําแตละแหงซึง่เปดจาํหนายทุก
วัน การจาํหนายในงานเทศกาลตาง ๆ  และการจําหนายแกผูส่ังจางจากเรือนจาํโดยตรง 
 4. งานพัสดุฝกวชิาชีพ รับผิดชอบในการจดัหาพัสดุครุภัณฑดวยเงนิทนุผลประโยชน
ของเรือนจํามาใชในการฝกวิชาชพีผูตองขงั จัดทําทะเบยีนพัสดุ เก็บรักษาเบกิจาย ซอมบํารุง 
 5. งานยานพาหนะ รับผิดชอบในการจัดหา จัดทําทะเบยีนควบคุมดูแลการใช  
ซอมบํารุงและจําหนายยานพาหนะที่จัดหามาดวยเงินทนุผลประโยชนของเรือนจํา 
 6. งานสาธารณะนอกเรือนจาํ รับผิดชอบเกี่ยวกับการขออนมุัติ กรมราชทัณฑจัดสง
นักโทษเด็ดขาดออกไปทํางานสาธารณะภายนอกเรือนจาํ ในปจจุบันสามารถสงนกัโทษเด็ดขาด
ต้ังแตชั้นกลางขึ้นไปที่เหลือกาํหนดโทษไมเกิน 2 ป ออกไปทํางานสาธารณะ 
 การบริหารงานการศึกษาอบรม อยูในความรับผิดชอบของฝายการศึกษาและพฒันา
จิตใจ ประกอบดวยหนวยงานระดับ “งาน” ตาง ๆ  ดังนี ้
 1. งานการศึกษา  รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารและจดัการศึกษาวิชาสามัญและ
วิชาชพี ตลอดจนจัดกิจกรรมตาง ๆ เร่ืองการศึกษา อาท ิหองสมุด โสตทัศนูปกรณ และการศึกษา
ทางไกลแกผูตองขัง มกีารจัดตั้งโรงเรียนศึกษาผูใหญ ไดรับความรวมมือจากกรมการศึกษา 
นอกโรงเรียน หลักสูตรตาง ๆ ระดับปริญญาตรี ไดรับความรวมมือจากมหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช  ดานการจัดการศึกษาวิชาชพี ตามหลกัสตูรของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 



 

 

27

 2. งานอบรมผูตองขัง รับผิดชอบเกี่ยวกับการอบรมและพัฒนาจิตใจผูตองขัง จัดใหมี
การปฐมนิเทศผูตองขังเขาใหมเพื่อแนะนาํอบรมเกี่ยวกบัระเบียบวนิัยและการปฏิบัติตัวประจําวนั
ภายในเรือนจาํ จัดกิจกรรมเพื่อสนับสนนุสงเสริม ปลูกฝงปรับเปลี่ยนทัศนคติ จิตสาํนึก คานยิม 
และพฤติกรรมของผูตองขังใหเปนไปในทางที่ดี 
 การบริหาร สวัสดิการ อยูในความรับผิดชอบของฝายสวัสดิการผูตองขัง ประกอบดวย 
หนวยงานระดบั “งาน” ตาง ๆ  ดังนี ้
 1. งานสูทกรรม  รับผิดชอบเกี่ยวกับการประกอบอาหารและจัดเลี้ยงผูตองขังดวยเงนิ
งบประมาณทีไ่ดรับจากทางราชการสําหรบัเปนคาอาหารผูตองขัง ซึ่งรวมทัง้คาขาว คากับขาวและ
คาเชื้อเพลงิดวย การจัดซื้อเชื้อเพลิงหุงตม ขาวสาร อาหารดิบทุกเรือนจํา 
 2. งานเยีย่มญาติ รับผิดชอบดําเนนิการเกี่ยวกับการจดัใหผูตองขังไดรับการเยี่ยม
เยียนจากครอบครัวและญาติมิตร ซึ่งจะเยี่ยมไดแตเฉพาะผูตองขังทีไ่ดรับอนุญาตใหรับการเยีย่ม
เยียนหรือติดตอจากบุคคลภายนอกเทานั้น ถาเปนผูตองขังทีถู่กลงโทษทางวนิัยโดยการตัดการ
เยี่ยมเยียนหรอืติดตอกับบุคคลภายนอก มีกาํหนดระยะเวลาไมเกนิ 3 เดือนก็จะเยี่ยมไมได 
นอกจากการเยี่ยมของทนายความตามทีก่ําหนดไวในประมวลกฎหมายวธิพีิจารณาความอาญา 
การเยี่ยมจะตองเปนไปตามวันเวลาที่เรือนจํา และทัณฑสถานแตละแหงกาํหนดไว กับจะตอง
ปฏิบัติตามขอบังคับอธิบดีกรมราชทัณฑ เจาหนาทีท่ี่จะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ดานนี้ควร
เปนผูโอภาปราศรัยมีมนุษยสัมพันธดี เนือ่งจากตองใหบริการแกญาติผูตองขังอยูเปนประจํา ใน
ขณะเดียวกนัก็จะตองเปนผูที่ยึดมัน่ในระเบียบขอบังคับซึ่งจะมีผลตอความมัน่คงปลอดภัยหรือ
ความสงบเรียบรอยของเรือนจําได อาท ิ การลักลอบนําสิง่ของตองหามเขาทางของเยี่ยม การนัด
แนะกับผูตองขังที่จะโยนยาเสพติดหรือส่ิงของตองหามขามกาํแพงเขาไปใหกับผูตองขังภายใน
เรือนจําเปนตน 
 3. งานเงนิฝากผูตองขัง รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทําบัญช ี รับ-จายเงนิสด ธนาณัติ 
ต๋ัวเงนิหรือเอกสารอื่นใดแทนตัวเงนิที่บุคคลภายนอกหรือญาติผูตองขังฝากไวใหผูตองขัง 
 4. งานรานสงเคราะหผูตองขัง รับผิดชอบการดําเนินงานรานสงเคราะหผูตองขังเพือ่
เปนการใหสวสัดิการแกผูตองขังและเจาพนกังานเรือนจําที่จะซื้อหาเครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปน
แกการครองชพีไดโดยสะดวกในราคาที่ไมแพงกวาทองตลาด อีกทัง้ยงัยังเปนเครื่องสกัดกั้นมิใหมี
การลักลอบนาํสิ่งของตองหามตาง ๆ  เขามาภายในเรือนจําดวย 
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 5. งานสังคมสงเคราะห รับผิดชอบดําเนนิการเกี่ยวกบัการใหการสงเคราะหแก
ผูตองขังในดานตาง ๆ อาทิการดําเนนิการเกี่ยวกับเดก็ติดผูตองขัง การใหคําปรึกษาแนะนาํและ
ความชวยเหลอืแกผูตองขังทีม่ีปญหา การประสารงานขอรับความชวยเหลือจากองคกรทางสังคม
ตาง ๆ การประสานงานขอรับทุนการศึกษาแกบุตรผูตองขัง ตลอดจนการดําเนนิการเกี่ยวกับการ
สงเคราะห ผูตองขังภายหลังการปลดหลอยเพื่อใหสามารถประกอบอาชีพไดโดยสุจริต 
 6. งานสันทนาการ รับผิดชอบดําเนนิการเกี่ยวกับการจดัสันทนาการดานตาง ๆ แก
ผูตองขังเพื่อสุขภาพอนามัยและการพกัผอนหยอนใจ อาทิ การฝกและจัดแขงขันกีฬากลางแจง
และในรมประเภทตาง ๆ การจัดใหมีการแสดงดนตรีและการละเลนเพื่อผอนคลายความตึงเครียด 
ความวิตกกงัวลและความวาเหว 
 7. งานสุขาภิบาล รับผิดชอบดําเนนิการเกี่ยวกบัการอนามยัของผูตองขังและการ
สุขาภิบาลของเรอืนจาํ เชน การดูแลรักษาอาคารสถานที่ตาง ๆ ของเรือนจําใหถูกสขุลักษณะ คือ 
มีความสะอาด มีแสงสวางเพียงพอ มกีารระบายอากาศที่ดี จัดใหมสีวมและที่อาบน้ําเพียงพอกับ
จํานวนผูตองขัง การจัดและรักษาความสะอาดบริเวณโดยทั่วไป ทางระบายน้ําทิ้ง การกําจัดขยะ
มูลฝอย ยงุ เรือด แมลงวนั 
 

3.  กระบวนการปฏิบัติตอผูตองขังของกรมราชทัณฑในปจจุบัน 
  

 ภารกิจหลักของกรมราชทัณฑ  กระทรวงยุติธรรม  ไดแกการลงโทษผูกระทําผิดให
เปนไปตามคําพิพากษาของศาล  หรือคําสั่งของเจาพนักงานผูมีอํานาจ  ซึ่งเนนในดานการลงโทษ  
การควบคุมไมใหหลบหนี  การใหการศึกษาอบรม  การจัดสวัสดิการ  และการสงเคราะหแก
ผูตองขัง  ภายใตกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่สอดคลองกับวิธีการราชทัณฑ  โดยมีความมุง
หมายที่จะใหสังคมไดรับความปลอดภัย  ทั้งในระหวางผูกระทําผิดถูกควบคุมอยูสถานที่ควบคุม  
และภายหลังการปลดปลอยหรือพนโทษไปแลว  ภายใตหลักการปฏิบัติที่สําคัญโดยกําหนด
วัตถุประสงคดังนี้ 

 1.  ดําเนินการลงโทษและแกไขความประพฤติของผูกระทําผิด  ตามคําพิพากษาของ
ศาลและเอกสารอันเปนคําสั่งของเจาหนาที่ผูมีอํานาจ  อันประกอบดวย  การลงโทษจําคุก  กักขัง  
กักกัน  และประหารชีวิต  ตามขั้นตอนและวิธีการที่กําหนดไวในกฎหมาย 

 2.  ดําเนินการควบคุมผูตองขังไมใหหลบหนี  และทําการควบคุมผูตองขังไวในสถานที่
ควบคุมใหไดรับการลงโทษตามระยะเวลาที่กําหนดไวเพื่อเปนการคุมครองสวัสดิภาพความ
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ปลอดภัยของประชาชน  โดยพิจารณากําหนดหลักเกณฑควบคุมแยกขังและการยายผูตองขังที่
สอดคลองกับระยะเวลาตองโทษ 

 3.  ดําเนินการใหการศึกษาวิชาสามัญแกผูตองขัง  ที่ถูกควบคุมตัวอยูในเรือนจํา
และทัณฑสถาน  ตามลักษณะพื้นความรูของผูตองขังแตละคน  ในรูปการศึกษาผูใหญที่สอดคลอง
กับหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนของกรมการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ 

 4.  ดําเนินการใหการศึกษาวิชาชีพแกผูตองขัง  ตามรูปแบบการศึกษาผูใหญของกรม
อาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  โดยคํานึงถึงความถนัด  ความสนใจ  และพื้นความรูของ
ผูตองขังแตละคนเปนหลักเกณฑในการศึกษาวิชาชัพ  ซึ่งมีอยูหลายประเภท  เชน  การฝกวิชาชีพ  
ประเภทงานชางและฝมือ  วิชาชีพที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม  วิชาชีพทางการเกษตรกรรมและเลี้ยง
สัตว  และวิชาชีพเบ็ดเตล็ด  เชน  ชางตัดผม  เปนตน 

 5.  ดําเนินการใหการอบรมทางสังคมศึกษาทางศีลธรรมจรรยาและศาสนา  เพื่อพัฒนา
จิตใจและยกระดับมาตรฐานความประพฤติของผูตองขังที่เสื่อมโทรมหรือสูญเสียไปแลวใหให
กลับคืนสูสภาวะปกติหรือกลับตัวเปนพลเมืองดีตอไป  โดยวิธีการอบรมวิชาหนาที่พลเมืองดี
ศีลธรรมจรรยาและใชหลักศาสนา  เพื่อกลอมเกลาจิตใจผูตองขัง  ตามแนวทางเชื่อศรัทธาแหง
ศาสนาที่ผูตองขังเลื่อมใส 

 6.  การจัดบริการเกี่ยวกับสวัสดิการและการสงเคราะหผูตองขัง  ทั้งในระหวางที่ตอง
คุมขัง  และภายหลังการปลดปลอยแลว  อาทิ  การจัดบริการดานอาหาร  เครื่องนุงหม  ยารักษา
โรค  และสถานที่ควบคุมใหถูกลักษณะเพียงพอ  ตามสภาพความจําเปนรวมตลอดถึงดําเนินการ
จัดหางาน  หรือแนะนําชวยเหลือเกื้อกูลผูตองขังตามสมควร 
 7.  ดําเนินการจัดใหผูตองขังไดรับงานตามความเหมาะสมแกเพศ  อายุ  ความถนัด  
ความสนใจ  ความสมบูรณทางรางกายและอื่น ๆ  โดยมีความมุงหมายใหผูตองขังมีนิสัยรักงาน   
มีความอดทน  มีสุขภาพอนามัยดี  และมีจิตใจสงบรวมตลอดถึงเปนการลงโทษผูตองขังสวนหนึ่ง
ดวย 

 8.  การติดตอประสานงานกับสวนราชการและประชาชนทั่วไป  การประสานงานของ
กรมราชทัณฑไมวาเปนการประสานภายใน  การประสานงานกับสวนราชการภายนอกหรือ
ประชาชนทั่วไป  ถือเปนเรื่องสําคัญที่สุดเรื่องหนึ่งที่เจาหนาที่พึงตระหนัก  และสงเสริมใหมีการ
ประสานงานและเขาใจอันดีระหวางกัน 
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 9.  สงเสริมใหมีการศึกษาคนควา  และเสาะแสวงหาวิธีการปฏิบัติงานราชทัณฑที่
สอดคลองกับหลักทางวิทยาศาสตร  และ นโยบายองกันปราบปรามอาชญากรรมของชาติอันเปน
สวนรวมนับเปนกิจกรรมที่จําเปนตองสงเสริมใหมีข้ึนอยางจริงจังตอเนื่อง 

 10.  ดําเนินการจัดใหมีระบบการปฏิบัติงานราชทัณฑที่มีประสิทธิภาพ  และประหยัด
สงเสริมการใชระบบคุณธรรมประกอบการคัดเลือกบรรจุแตงตั้ง  เลื่อนขั้น  เลื่อนตําแหนงการ
ฝกอบรม  และการพัฒนาเจาหนาที่ราชทัณฑทุกระดับใหมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 

  
การปฏิบัติตอผูกระทําผิดภายในเรือนจํา 
  
 ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ไดดําเนินการปฏิบัติตอผูกระทําผิดภายในเรือนจํา 
เหมือนอยางเรือนจําและทัณฑสถานอื่น ๆ   ซึ่งปฏิบัติตามนโยบายและกฎขอบังคับตาม
พระราชบัญญัติราชทัณฑ โดยเฉพาะพระราชบัญญัติราชทัณฑ พุทธศักราช 2479 และ
พระราชบัญญัติราชทัณฑ  พุทธศักราช  2482 ตลอดถึงขอกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของ
สหประชาชาติในการปฏิบัติตอผูตองขังดังกลาวไดปฏิบัติดังนี้ 
 1. ใหการศึกษาแกผูตองขังทั้งวิชาสามัญและวิชาชีพ ในรูปแบบหลักสูตรการศึกษา
ผูใหญ กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
 2. ใหการฝกวิชาชีพผูตองขัง โดยยึดหลักการใชฝมือเปนหลัก และงานที่เหมาะสมแก
เพศ อายุ ความถนัด ความสนใจ ความสมบูรณแหงรางกาย หรืองานที่เปนสาธารณะประโยชน
เพื่อสงเสริมใหผูตองขังมีนิสัยรักการทํางาน ใชเวลาวางใหเปนประโยชนและสามารถนําไป
ประกอบอาชีพไดเมื่อพนโทษไปแลว 
 3. ใหการอบรมพัฒนาจิตใจทั้งทางสังคมวิทยา ศีลธรรมจรรยา และการศาสนาเพื่อ
พัฒนาจิตใจและการยกระดับมาตรฐานความประพฤติของผูตองขังที่เสื่อมโทรม หรือสูญเสียไปให
กลับสูสภาวะปกติ เปนพลเมืองดีของสังคมตอไป โดยเชิญวิทยากรจากภายนอกเขาอบรมเชน 
อาราธนาพระสงฆเขาแสดงธรรมในวันหยุดราชการเสาร-อาทิตย และวันสําคัญของชาติและ
ศาสนา 
 4. จัดสวัสดิการและการสงเคราะหแกผูตองขังที่อยูภายในเรือนจําในดานตาง ๆ  
เชน การจัดสวัสดิการดานสุขอนามัย การรักษาพยาบาล การเยี่ยมญาติ การจัดเลี้ยงอาหารและ
การสงเคราะหผูตองขังที่พนโทษ 
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 จากหลักปฏิบัติดังกลาว ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มีความมุงหวังเพื่อที่จะ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูตองขังเหลานั้นใหปรับเปล่ียนไปในทางที่ดี มีความรู และมีวิชาชีพที่
ถูกตองติดตัวไป เพื่อสามารถนําไปประกอบวิชาชีพเลี้ยงตนเอง ครอบครัว ภายหลังพนโทษออกไป
จากเรือนจําเพื่อปรับตัวเขากับสังคมภายนอกไดและไมหวนกลับมากระทําผิดซ้ําอีก 
 การจัดสวัสดิการและการสงเคราะหผูตองขัง 
 การจัดสวัสดิการและการสงเคราะหผูตองขัง เปนการชวยเหลือใหผูตองขังมีกําลังใจที่
จะกลับประพฤติตนเปนพลเมืองดี การจัดสวัสดิการ และการสงเคราะหผูตองขังมีอยู 2 ลักษณะคือ 

1. กาจัดสวัสดิการและการสงเคราะหระหวางถูกคุมขังอยูเรือนจํา    และทัณฑสถาน 
2. การสงเคราะหภายหลังการปลดปลอย 

 การจัดสวัสดิการและการสงเคราะหผูตองขังระหวางถูกคุมขังอยูในเรือนจํา  และ 
ทัณฑสถาน 
 การจัดสวัสดิการและสงเคราะหแกผูตองขังขณะถูกคุมขัง มีวัตถุประสงคเพื่อให
ผูตองขังมีความรูสึกวา การลงโทษนั้นเปนสิ่งที่ทนได และมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาสุขภาพอนามัย
ของผูตองขัง พัฒนาจิตใจผูตองขัง การจัดสวัสดิการ และการสงเคราะหในลักษณะนี้ไดแก 
 การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย   เรือนจําและทัณฑสถานเปรียบเสมือนบานหรือ
แหลงพักพิงของผูตองขัง ฉะนั้นการจัดบริการสวัสดิการเกี่ยวกับที่อยูอาศัยแกผูตองขังใหถูก
สุขลักษณะ และหลักการราชทัณฑ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งตอการปรุงแตงแกไขพฤติกรรมของ
ผูตองขัง 
 การบํารุงรักษาเรือนจําและทัณฑสถานใหสะอาด สวยงาม ถือเปนนโยบายสําคัญแหง
กิจการราชทัณฑ กรมราชทัณฑไดมีหนังสือดวนมากที่ มท 09505/ว. 70  ลงวันที่ 11 เมษายน 
2520 เร่ืองการพัฒนาและรักษาความสะอาดเรือนจําและทัณฑสถานและขอกําหนดมาตรฐานขั้น
ตํ่าสําหรับปฏิบัติตอผูตองขัง กับขอเสนอแนะในเรื่องที่เกี่ยวของของสหประชาชาติ ไดกําหนด
หลักการไวในขอ 9-14 ดังนี้ 
 ขอ 9 (1) เรือนจําใดที่มีหองขังเดี่ยวหรือเรือนนอนเดี่ยว พึงจัดใหผูตองขังแตละคนนอน
ในหองขัง หรือหองนอนเดี่ยวในเวลากลางคืนตามลําพัง ถามีเหตุผลพิเศษ เชน กรณีมีผูตองขังอยู
กันอยางแออัด จะใหมีการยกเวนจากขอกําหนดนี้ก็ได แตก็ไมประสงคใหผูตองขัง 2 คนอยูหอง
เดียวกัน 
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          (2)   เรือนจําใดมีหองขังรวม ผูตองขังที่จัดใหนอนอยูหองเดียวกันตองไดรับการ
คัดเลือกอยางรอบคอบวาเหมาะสมที่จะอยูรวมกันได ทั้งจะตองมีเจาหนาที่ควบคุมเปนประจําใน
เวลากลางคืน ตามสภาพการณของเรือนจําดวย 
 ขอ 10 อาคารสถานที่ที่จัดไวสําหรับผูตองขังทุกแหง โดยเฉพาะสถานที่จัดเปน
หองนอน จะตองถูกหลักอนามัย โดยพิจารณาถึงสภาพดินฟาอากาศ ขอสําคัญจะตองมีอากาศ
หายใจอยางเพียงพอ พื้นหองกวางพอควร มีแสงสวาง ความอบอุน และการระบายอากาศที่ดี 
 ขอ 11 ในที่ทุกแหงที่จัดใหผูตองขังใชเปนที่อยูหรือทํางาน  ควรมีลักษณะดังนี้ 
     ก.  หนาตางมีขนาดใหญพอที่ใหผูตองขังสามารถอานหนังสือหรือทํางานโดย
แสงสวางตามธรรมชาติได  และตองกอสรางหนาตางใหอากาศบริสุทธิ์ผานเขามาได  ไมวาจะมี
เครื่องปรับอากาศหรือไมก็ตาม 
     ข.  จะตองจักใหมีแสงสวางพอที่ผูตองขังจะอานหนังสือ  หรือทํางานโดยไมเปน
อันตรายแกสายตา 
 ขอ 12  จะตองใหมีสวม  และฝกบัวสําหรับอาบน้ําอยางพอเพียงแกความจําเปนของ
ผูตองขัง  ทั้งจะตองจัดใหสะอาด  และไมประเจิดประเจอ 
 ขอ 13  จัดใหมีหองอาบน้ํา  และฝกบัวสําหรับอาบน้ําอยางเพียงพอเพื่อใหผูตองขัง 
ทุกคนสามารถอาบน้ําได  และมีอุณหภูมิของน้ําที่อาบเหมาะสมกับดินฟาอากาศ  และใหอาบได
บอยครั้งตามที่จําเปนแหงสุขภาพทั่วไป  แตอยางนอยที่สุดควรใหผูตองขังไดอาบน้ําสัปดาหละครั้ง
ตามสภาพภูมิอากาศ 
 ขอ 14  ทุกสวนของเรือนจําที่ผูตองขังอยูเปนประจําตองพิถีพิถันรักษาใหเรียบรอยตาม
สภาพการณแหงภูมิอากาศ 
 การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับอนามัยและสุขาภิบาล 
 การปฏิบัติวาดวยการอนามัยและสุขาภิบาลของเรือนจําและทัณฑสถานไดบัญญัติไว
อยางชัดแจงใน พ.ร.บ. ราชทัณฑ  กฎกระทรวงมหาดไทย  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  และ
หนังสือที่เกี่ยวของ  พอสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 1.  กําหนดใหแพทยตรวจอนามัยผูตองขังที่เขาใหม  และใหแยกผูตองขังปวยออกจาก
ผูตองขังอื่น  หรือใหจัดสงออกไปรักษาตัวนอกเรือนจําและทัณฑสถานไดตามความจําเปน 
 2.  ใหแพทยเขาตรวจเรือนจําในสวนที่เกี่ยวของในสวนที่เกี่ยวของกับอนามัยของ
ผูตองขัง  และการสุขาภิบาลของเรือนจําโดยทั่ว ๆ   ไปทุก  3  วัน  พรอมกับใหชี้แจงแนะนําพัศดี  
และจดหมายเหตุไวในสมุดตรวจการดวย 
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 3.  เรือนจําทุกแหงจัดใหมีสถานพยาบาล  เพื่อเปนที่รักษาพยาบาลผูตองขังปวยและ
จัดใหผูมีความรูพอสมควรมีหนาที่ประจําสถานพยาบาลนั้น 
 4.  ผูตองขังที่ติดฝน  กัญชา  ส่ิงเสพติดอยางอื่น  อาการรายแรง  หรือหญิงมีครรภหรือ
มีลูกออนใหจัดเปนผูปวยโดยอนุโลม 
 5.  ผูตองขังทุกคนมีหนาที่ตองรักษาความสะอาด 
  (1)  ในสวนรางกาย  เครื่องนุงหมหลับนอน  หรือเครื่องใชตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับตน 
  (2)  หองขังและสวนใดสวนหนึ่งของเรือนจํา 
 6.  ใหพัศดีจัดใหผูตองขังทุกคน  เวนแตคนตองขังและคนฝาก 
  (1)  ตัดผมสั้น  หรือโกนผมตามระเบียบ 
  (2)  โกนหนวดและเครา 
  (3)  ตัดเล็บ 
  (4)  อาบน้ําและขัดถูรางกาย 
       ทั้งนี้เมื่อไมขัดกับศาสนาของผูตองขังนั้น 
 7.  ใหพักผอนและออกกําลังกายตามควรเวนแตผูตองขังที่อยูระหวางตองโทษฐานผิด
วินัยในเรื่องนี้  กรมราชทัณฑไดกําชับกวดขันใหผูตองขังมุงทําความสะอาดสถานที่  เครื่องนุงหม  
หลับนอน  และเครื่องใชตาง ๆ   เปนนิจสิน  และถือเปนสวนหนึ่งแหงมาตรการปฏิบัติทางวินัยดวย
เฉพาะการสงเคราะหผูตองขังเจ็บปวยออกไปรักษาตัวนอกเรือนจําและทัณฑสถาน  ตามความใน
มาตรา  30  แหง พ.ร.บ. ราชทัณฑ 2479  และกฎกระทรวงมหาดไทย ขอ 38 วรรค 4  บัญญัติ
ใจความไวดังนี้ 
 มาตรา 30 เมื่อแพทยผูคุมการอนามัยของผูตองขังยื่นรายงานแสดงความเห็นวา  
ผูตองขังคนใดเจ็บปวย  และถาคงรักษาตัวอยูภายในเรือนจําจะไมทุเลาขึ้น  อธิบดีอนุญาตให
ผูตองขังคนนั้นไปรักษาตัวในสถานที่อ่ืนใดนอกเรือนจําโดยมีเงื่อนไขอยางใดแลวแตจะเห็นสมควร
ก็ได  ในกรณีดังกลาวมิใหถือวาผูตองขังนั้นพนโทษ  และถาผูตองขังไปเสียจากสถานที่ซึ่งไดรับ
อนุญาตใหไปรักษาตัวใหถือวามีความผิดฐานหลบหนีการควบคุม 
 ขอ 38 วรรค 4  หากแพทยตรวจพบวาผูตองขังคนใดเจ็บปวยซึ่งจําเปนตองสงไปรักษา
ตัวนอกเรือนจํา      ใหแพทยแจงตอพัศดีและทํารายงานยื่นตอผูบัญชาการเรือนจําในรายงานนั้น   
ใหชี้แจงอาการเจ็บปวยที่ตรวจพบความเห็นในเรื่องโรค  หรือชนิดของอาการเจ็บปวย  และ
สถานพยาบาลนอกเรือนจําที่เห็นชอบ  ใหจัดสงตัวไปรักษาพยาบาล 
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 ฉะนั้นเพื่อใหการควบคุมและการที่จะสงตัวผูตองขังไปรักษาตัวนอกเรือนจําดังกลาว
ขางตน   เปนไปตามเจตนารมณแหงกฎหมายและหลักกฎหมาย   และหลักมนุษยธรรม   
กรมราชทัณฑจึงไดกําหนดวิธีปฏิบัติไวตามระเบียบกรมราชทัณฑ  ฉบับที่  6  ลงวันที่  7  กันยายน  
2480  เร่ืองการอนุญาตใหผูตองขังออกไปรักษาตัวภายนอกเรือนจําไววา 
 ในสวนของแพทย 
 ในรายงานของแพทยที่ยื่นตอผูบัญชาการเรือนจํานั้นตองระบุขอความตอไปนี้  คือ  ชื่อ
ผูตองขัง  วันเดือนป  ที่ทําการตรวจอาการปวยไข  อาการปวยที่ตรวจพบชื่อโรค  เพียงเทาอุปกรณ
ในการรักษาที่มีอยูในเรือนจําหรือทัณฑสถานที่ผูตองขังอยูนั้น  จําทําการรักษาพยาบาลจนทุเลาดี
ข้ึนหรือไม  ควรจะออกไปรักษาตัวนอกเรือนจําที่ใด  และจะตองใชเวลารักษาพยาบาลมากนอย
เทาใด  ในกรณีจําเปนใหแพทยรายงานดวน  แจงใหปรากฏแตเพียงชื่อ  อาการปวยเจ็บ  และ
สถานที่ 
 ในสวนพัศดี 
 เมื่อไดรับแจงจากแพทยวาผูตองขังคนใดจําเปนตองออกไปรักษาพยาบาลภายนอก
เรือนจําหรือทัณฑสถานแลวจะตองตรวจสอบผู บัญชาการโดยตองระบุขอความตอไปนี้
ประกอบดวย  ชื่อผูตองขัง  ผูตองขังอยูในประเภทใด  เลขคดี  และฐานความผิดที่ตองหา  กําหนด
โทษ  ไดรับโทษมาแลวเทาใด  ยังเหลือโทษเทาใด  ปรากฏวาเจ็บปวยมานานเทาใดแลว  มีคน
ภายนอกผูใดจะมารับรองในการอนุญาตใหไปรักษาตัวนอกเรือนจํา  และรับปฏิบัติตามเงื่อนไขใน
การรับรองนี้  เห็นควรอนุญาตใหหรือไมโดยระบุเหตุผลอะไร 
 ในสวนของผูบัญชาการเรือนจํา 
เมื่อไดรับรายงานแพทยและพัศดีวาตองผูตองขังคนใดเจ็บปวยควรออกไปรักษาตัวภายนอก
เรือนจําใหปฏิบัติดังนี้ 
 1.  ในกรณีปกติ  หมายถึง  กรณีที่เรือนจําและทัณฑสถานพิจารณาเห็นสมควรก็ให
เสนอเอกสารพรอมหนังสือขออนุญาตไปยังอธิบดีกรมราชทัณฑ  เพื่อนําผูตองขังออกไปรักษาตัว
นอกเรือนจํา  ทั้งนี้การที่จะนําตัวออกไปไดตองไดรับอนุญาตจากกรมราชทัณฑกอนหลักฐานที่
เสนอไปพรอมกับหนังสือขออนุญาตประกอบดวย  สําเนารายงานของแพทย  สําเนารายงานของ
พัศดี  และสําเนาหลักฐานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
 2.  ในกรณีจําเปนและฉุกเฉิน  ไดแก  ในกรณีที่เห็นวาการมีหนังสือขออนุญาตไปยัง
อธิบดีกรมราชทัณฑจะไมทันกับความจําเปนก็ใหผูบัญชาการเรือนจําอนุญาตใหนําตัวผูตองขัง
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ปวยเจ็บนั้นออกเรือนจํากอนได  แลวใหเรือนจํารีบโทรเลข  โทรศัพท  หรือวิทยุขออนุญาตกรม
ราชทัณฑ  และทันทีที่ไดนําตัวผูตองขังปวยออกไปแลว    ใหทําหนังสือแจงทราบละเอียดไปโดย 
มิชักชา 
  การอนุญาตในขอนี้  จํากัดใหใชไดเฉพาะกรณีที่ผูบัญชาการเรือนจําไดพิจารณา
เห็นความจําเปนและฉุกเฉิน  คือ  ผูตองขังมีอาการปวยมากจนอาจสิ้นชีวิตได  ถาไมนําตัวสงออก
ไปรักษาทันที  หรือไมอาจรอรับอนุญาตจากอธิบดีกรมราชทัณฑเชนกรณีปกติได 
  ในคําสั่งของผูบัญชาการเรือนจําในกรณีนี้ใหผูบัญชาการเรือนจําวางเงื่อนไขที่
ผูตองขังตองปฏิบัติตามที่เห็นสมควรแกกรณี 
 3. ในกรณีคนตองขังระหวางสอบสวน  และพิจารณาเจ็บปวย  หลักการในขอนี้กรม
ราชทัณฑเห็นความจําเปน  จึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติใหเรือนจําแนะนําผูตองขังเจ็บปวยหรือ
ญาติยื่นคํารองขอใหศาลสั่งปลอยตัวชั่วคราว    หากไมอาจจะทําเชนนั้นได    เชน   ไมมีหลักทรัพย 
คํ้าประกัน  เปนตน  ก็ใหเรือนจําสอบถามไปยังศาลพรอมความเห็นและรายงานของแพทย
เสียกอน  หากศาลไมขัดของทางเรือนจําตองดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบเกี่ยวกับการอนญุาต
นําผูตองขังออกไปรักษาพยาบาลภายนอกเรือนจําและทัณฑสถานตอไป 
 การควบคุมตัวผูตองขังไปรักษาตัวนอกเรือนจําและทัณฑสถาน 
 กรมราชทัณฑไดกําหนดหลักปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองนี้ไวดังนี้ 
 สวนที่เกี่ยวกับผูตองขัง 
 1.  ผูตองขังที่ไดรับอนุญาตออกไปรักษาตัวนอกเรือนจําตองอยูภายในเขตที่กําหนดจะ
ออกไปนอกเขตไดตอเมื่อมีหนังสืออนุญาตจากผูบัญชาการเรือนจํา 
 2.  ตองยอมใหเจาพนักงานเรือนจํา  พนักงานสืบสวนสอบสวน  หรือแพทยผูมีหนาที่
ในเรือนจําตรวจอาการเจ็บปวย  และการปฏิบัติตามเงื่อนไขแหงการอนุญาตนั้นได 
 3.  ตองปฏิบัติตามคําแนะนําโดยชอบของผูรับรองตัวไป 
 4.  เมื่อเจาพนักงานผูมีอํานาจตรวจอาการ  หรือตรวจการปฏิบัติตามเงื่อนไขสั่งใหกลับ
เรือนจําตองกลับไปเรือนจําที่ไดรับอนุญาต  เวนแตผูบัญชาการเรือนจํานั้นหรืออธิบดีกรม
ราชทัณฑจะสั่งใหไปอยูเรือนจําอื่น 
 5.  จะตองเก็บรักษาหนังสืออนุญาตไวกับตัวใหดี  เมื่อเจาพนักงานที่มีอํานาจตรวจ
อาการปวยเจ็บ  หรือมีอํานาจตรวจปฏิบัติตามเงื่อนไขขอดูก็ตองใหดู  หนังสืออนุญาตและ 
คํารับรองใหทําตามแบบและใหทําเปน 2 ฉบับมอบใหผูตองขังถือไว 1 ฉบับ  และเก็บไวที่เรือนจํา 
1 ฉบับ 
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 สวนที่เกี่ยวกับเรือนจําและเจาหนาที่ผูทําการควบคุม 
 1.  ใหทําการคัดเลือกเจาหนาที่ผูควบคุมที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานและมี
สมรรถภาพในการควบคุม  และกําชับใหเจาหนาที่ทําการควบคุมดูแลอยางใกลชิด 
 2.  หากมีความจําเปนตองใหผูตองขังที่ปวยอยูรักษาพยาบาลเปนเวลาหลายวัน  ควร
จะจัดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมผลัดเปลี่ยนกันอยางนอย  2  คนขึ้นไป 
 3.  หากผูตองขังปวยเปนหญิง  ควรจะไดจัดใหเจาหนาที่หญิงไปควบคุมเวนแตไมมี
เจาหนาที่หญิง 
 4.  ในกรณีที่แพทยรับตัวผูตองขังหญิงไวรักษา ณ. โรงพยาบาลภายนอกเรือนจําและ
การควบคุมจําเปนตองใชหองควบคุมรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ  ก็ใหผูบัญชาการเรือนจําแจงให
เจาหนาที่ทองที่ทราบเปนลายลักษณอักษรทันที  และใหทําการควบคุมรับผิดชอบรวมกันระหวาง
เจาหนาที่ราชทัณฑและเจาหนาที่ตํารวจ  และใหถือกุญแจและแมกุญแจประจําหองควบคุมฝาย
ละ 1 ชุด 
 5.  การควบคุมผูตองขังปวยไปโรงพยาบาลนอกเรือนจํา  ใหเจาหนาที่ผูควบคุมมี
อํานาจใชกุญแจเปนเครื่องพันธนาการได  เวนแตผูตองขังนั้นเปนผูรายสําคัญใหใชเครื่อง
พันธนาการอยางอื่นที่กําหนดไวในกฎกระทรวงมหาดไทย  เพื่อความปลอดภัยในการควบคุมก็ได  
แตถาในกรณีที่ผูตองขังซึ่งปวยไมสามารถเดินไดจะไมใชเครื่องพันธนาการใด ๆ  ก็ได  หรือเวนแต
แพทยเห็นวาไมเปนการสมควรดวยเหตุผลทางการแพทย  ในกรณีเชนนี้ใหแพทยมีคํ่าสั่งไวเปนลาย
ลักษณอักษร 
 6.  ในกรณีที่มีการควบคุมผูตองขังที่รักษาอยูที่โรงพยาบาล  ถาการควบคุมรับผิดชอบ
ในหนาที่ของเจาหนาที่ราชทัณฑ  โดยเฉพาะใหผูบัญชาการเรือนจําหรือผูดํารงตําแหนงในลกัษณะ
เทียบเทาจะตองจัดเจาหนาที่ไปควบคุมใหพอแกการปองกันการหลบหนี  และความปลอดภัยใน
ทุกกรณี  เจาหนาที่ผูควบคุมผูตองขังจะพละจากการควบคุมผูตองขัง  หรือไมควบคุมชั่วขณะ
ระยะเวลาหนึ่งโดยอางเหตุความจําเปนโดยทางสวนตัว  อนามัยสุขภาพทางรางกายหรือกิจธุระ
สําคัญเปนพิเศษเปนขอแกตัว  หรืออางความจําเปนในเมื่อผูตองขังหลบหนีไมได 
 7.  การควบคุมผูตองขังจากเรือนจําหรือทัณฑสถานไปโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัย
จะตองระมัดระวังควบคุมเปนพิเศษ  ระมัดระวังมิใหมีการหลบหนีทุกขณะ  และหามใชเวลาไป
กระทําการอยางอื่นในระหวางเดินทางไปโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัย 
 8.  ในกรณีที่เหตุฉุกเฉินอันอาจเปนอันตรายตอชีวิต  หรือความปลอดภัยของผูตองขัง
ในระหวางใหอยูรักษาตัว ณ. โรงพยาบาลนอกเรือนจํา  ใหเจาหนาที่ผูควบคุมมีอํานาจนําตัว
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ผูตองขังออกจากที่เกิดเหตุ  โดยวิธีที่ปลอดภัยที่สุดตอการควบคุม  และภยันตรายนั้น  แลวให
รายงานตอผูบัญชาการเรือนจํา  เพื่อนําเสนออธิบดีกรมราชทัณฑพิจารณาสั่งการตอไป 
 การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับอาหาร 
 การจัดบริหารเกี่ยวกับอาหารแกผูตองขังเปนความสําคัญอยางยิ่งตอผลสําเร็จในการ
อบรมแกไขผูตองขัง  และความสงบเรียบรอยภายในเรือนจําและทัณฑสถาน  ทั้งยังเปนสิ่งจําเปน
เกี่ยวกับยังชีพของมนุษย  กรมราชทัณฑจึงไดกําหนดขอปฏิบัติอันเปนหลักสําคัญในการจัดเลี้ยง
อาหารแกผูตองขังไวอยางชัดเจนในกฎกระทรวงมหาดไทย  ออกตามความในมาตรา 58 แหง 
พ.ร.บ. 2479 ดังนี้ 
 1. หามมิใหผูตองขังหุงหาอาหารประกอบอาหารเปนสวนตัว  หรือนําอาหารไป
รับประทานนอกเขตที่  ซึ่งทางเรือนจํากําหนดใหสําหรับผูตองขังทั่ว ๆ  ไป  โดยมิไดอนุญาตจาก
พัศดี 
 2. นักโทษเด็ดขาดจักตองรับประทานอาหารซึ่งทางเรือนจําจายใหรับประทาน  
อาหารสวนตัวไดแตเฉพาะตามที่อธิบดีกําหนดไวในขอบังคับ 
 3. คนตองขังและฝากจะรับประทานอาหารสวนตัวไดตามควร 
 4. จัดใหผูตองขังไดรับประทานอาหารอยางนอยวันละ 2 มื้อ คือ  เชาและเย็น  อาหาร
มื้อหนึ่ง ๆ  ใหประกอบดวยขาวหรือส่ิงอื่นที่แทนขาว  และกับขาวหรือส่ิงอื่นแทนกับขาว 
 5. ผูตองขังที่ทํางานหนักหรือตรากตรํา       หรือนักโทษเด็ดขาดตั้งแตชั้นดีข้ึนไป 
ผูบัญชาการเรือนจําจะส่ังใหอาหารเพิ่มใหมากสิ่ง  หรือมากมื้อข้ึนก็ได  หรืออนุญาตใหนําอาหาร
สวนตัวมารับประทานก็ได 
 6. อาหารที่ผูตองขังจะรับประทานนั้นตองใหแพทยตรวจกอน  ในกรณีที่แพทยมา
ตรวจไมได  ใหจัดเจาพนักงานเรือนจําเปนผูตรวจ 
 7. อาหารซึ่งตรวจพบวาเนาเสีย  ไมเปนสิ่งที่พึงจะรับประทานนั้น  หามมิใหยอมให
ผูตองขังรับประทาน 
 8. โดยปกติอาหารที่จะใหผูตองขังรับประทานนั้น  ใหปรุงขึ้นในเรือนจําใหจัด 
เจาพนักงานเรือนจําและผูตองขังดําเนินการปรุงอาหารเปนการเฉพาะ  ผูปรุงอาหารตองผานการ
ตรวจโรคและความเห็นของแพทย 
 นอกจากนั้น  กรมราชทัณฑยังไดกวดขันสั่งกําชับเรือนจําและทัณฑสถาน  ตองจัด 
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น้ําดื่มที่สะอาดใหผูตองขังไดด่ืมสะดวกทุกเวลา  รวมทั้งจัดภาชนะเลี้ยงดูผูตองขังใหเพียงพอ
ตลอดจนจัดใหมีฝาปดภาชนะใสขาวและกับขาวที่เหมาะสม  เพื่อปองกันแมลงวัน  หรือส่ิงสกปรก
อ่ืน ๆ   ตกลงไปในอาหารอีกดวย 
 ในการใหผูตองขังดําเนินการปรุงอาหารหรือประกอบอาหารนั้น  โดยขอบังคับ 
กรมราชทัณฑที่  18/2486  ลงวันที่  7  ธันวาคม  2486  เร่ืองอัตราผูตองขังประกอบอาหารและ 
จัดเลี้ยงอาหารไดกําหนดใหมีอัตราสวนดังตอไปนี้ 
 1. ผูตองขังประกอบอาหารตองไมเกินรอยละ  4  ของผูตองขังจํานวนทั้งหมด   
เศษของรอยต่ํากวา  50  คน  เพิ่มไดอีกไมเกิน  2  คน  ต้ังแต  50-89  คน  เพิ่มไดอีกไมเกิน  3  คน  
ต้ังแต  90  คนขึ้นไป  เพิ่มไดไมเกิน  4  คน  ถาเรือนจําใดจํานวนผูตองขังทั้งหมดไมถึงรอยก็ใหมีได
ไมเกิน  4  คน 
 2. ผูตองขังทําการเลี้ยงอาหารตองไมเกินรอยละ  2  ของจํานวนผูตองขังทั้งหมด   
เศษของรอยไมเพิ่มให    ถาเรือนจําใดมีผูตองขังทั้งหมดไมถึงรอย    ก็ใหมีไดไมเกิน   2   คน   และ 
ถาผูตองขังทําการเลี้ยงอาหารตามอัตราดังกลาวขางตนไมพอแกความจําเปน  ก็ใหใชผูตองขัง
ประกอบอาหารชวยเหลือตามสมควร 
 เกี่ยวกับการเลี้ยงอาหารผูตองขังตางชาติ  กรมราชทัณฑไดมีระเบียบบังคับเกี่ยวกับ
เร่ืองนี้ไวในระเบียบกรมราชทัณฑ  ฉบับที่  12  เร่ืองการเลี้ยงอาหารผูตองขังทีม่ีเชื้อชาติหรือสังกัด
ตางประเทศ  ลงวนัที ่ 2  พฤศจิกายน  2481  ไวดังนี ้

1. บรรดาผูตองขังที่มเีชื้อชาติหรือสังกัดบังคบัตางประเทศนั้น  จะไดรับการเลี้ยงด ู
เชนเดียวกับผูตองขังที่สังกัดสยาม 
 2. การจัดเลี้ยงอาหารนัน้  ใหถอืความเสมอภาคเปนหลักปฏิบัติ  กลาวคอืจัดเลี้ยง
อยางเดยีวกันสําหรับผูตองขงัโดยทั่วไปแหงเรือนจาํนัน้ 
  การจัดอาหารอยางอืน่เลี้ยงผิดแผกจากทีก่ลาวมาในวรรคกอน  พึงกระทําในกรณี
ตอไปนี้  คือ 
  ก.  เมื่อปรากฏชัดวาอาหารที่จัดเลี้ยงโดยทั่ว ๆ  ไปนัน้  ขัดตอหลักศาสนาของ
ผูตองขัง 
  ข.  เมื่อปรากฏชัดวาความเคยชินอันเปนขนบประเพณ ี หรือการปฏิบัติโดยเฉพาะ
ของผูตองขังมานมนานแลวนั้น  อาหารจัดเลี้ยงผูตองขงัโดยทั่ว ๆ  ไป  ขัดแยงถงึแกเปนการสมควร
อยางยิ่งที่ผอนผัน 
  ค.  เมื่อเปนคนปวยเจ็บซึง่แพทยแนะนําใหจัดอาหารอยางอืน่เลี้ยง 
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 3.  อาหารที่จดัเลี้ยงนัน้  พึงพิจารณาคุณภาพ  และปริมาณ  โดยคํานึงถึงอนามยัเปน
หลัก  แตตองไมฟุมเฟอย  หรือมีรสชาติ  หรือปรุงเปนพเิศษเชนบุคคลอิสระพึงเลือก  และมี
รับประทานตามความพอใจ 
 
การปฏิบัติตอผูตองขังโดยใชหลักสิทธิมนุษยชน 
 
 สิทธิมนุษยชน 
 สิทธิมนุษยชน  หมายถึง  สิทธิ  เสรีภาพ  และอิสรภาพในชีวิต  รางกาย  ตลอดจน
ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  ซึ่งเปนสิทธิตามธรรมชาติของมนุษย  และ 
สิทธิมนุษยชนที่ไดรับการรับรองหรือคุมครองตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ กฎหมายที่เกี่ยวของ
และตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาติ  กฎบัตรสหประชาชาติ
หรือตามแนวทางของกฎหมายระหวางประเทศ        รวมถึงขอตกลงระหวางประเทศเกี่ยวกับ 
สิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยรวมเปนภาคี  และมีพันธกรณีที่จะตองปฏิบัติตาม  ทั้งนี้โดยคํานึงถึง
มาตรฐานสากลที่นานาอารยประเทศยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ 
 มนุษยทุกคนตองการมีชีวิตอยูในโลกดวยอิสรภาพในการพูด  ความเชื่อถืออิสรภาพ 
พนจากความหวาดกลัวและความตองการ  โดยไดรับความคุมครองจากหลักบังคับของกฎหมาย
นานาประเทศจึงไดรวมกันจัดทําเอกสารรับรองสิทธิมนุษยชาติ  เรียกวา  “ปฏิญญาสากลวาดวย
สิทธิมนุษยชน”  นับต้ังแตที่สหประชาชาติไดลงมติรับรองปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนเมื่อ
วันที่  10  ธันวาคม  1984  เปนตนมาถือไดวาเปนเอกสารรับรองสิทธิมนุษยชนที่สําคัญที่สุดของ
มวลมนุษยชาติ  ทําใหสิทธิมนุษยชนซึ่งเดิมถือเปนเรื่องภายในของแตละประเทศที่จะใหการรับรอง
คุมครองหรือจํากัดตามที่เห็นสมควรมาเปนสิทธิระหวางประเทศที่ทุกประเทศจะเขามารวมกัน
สอดสอง  ดูแล  และแกไข  กรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนในประเทศใดประเทศหนึ่งอันขัดตอ
หลักการที่ประเทศประกาศไวในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

 สิทธิตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนนั้น  จําแนกออกเปน  2  ประเภทใหญคือ 
 1.  สิทธิของพลเมืองและสทิธิทางการเมือง  ไดแก  สิทธใินการดํารงชวีิต  สิทธิในการ

เคลื่อนไหวอยางอิสระ  สิทธใินการเปนเจาของทรัพยสิน  สิทธทิี่จะทําการสมรส  สิทธใินความ
เสมอภาคตามกฎหมาย  และสิทธทิี่จะไดรับการพิจารณาที่เปนธรรม  ถาถกูกลาวหาวากระทําผิด
ทางอาญา  สิทธิในความเปนอยูสวนตัว  สิทธิเสรีภาพในการนับถือศาสนา  สิทธิในการพูดโดยเสรี  
เปนตน 
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 2.  สิทธิทางเศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม  ไดแกสิทธิในการศึกษา  สิทธิที่จะจัดตั้ง
สหภาพแรงงาน  สิทธิในมาตรฐานการครองชีพอันเพียงพอสําหรับสุขภาพ  และความเปนอยูของ
ตนและครอบครัว  สิทธิในการไดพักผอนและมีเวลาวาง  และหยุดงานเปนครั้งคราวโดยไดรับ
สินจาง 

 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนมีสภาพเปนเพียงเอกสารที่กําหนดสิทธิมนุษยชน
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  ไมมีฐานะเปนกฎหมายที่มีผลในการบังคับใช  และตามหลักกฎหมาย
ระหวางประเทศ  ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนมิใชสัญญา  อนุสัญญาหรือกติการะหวาง
ประเทศ  เพราะไมกอใหเกิดพันธะทางกฎหมายแกบรรดารัฐทั้งหลายที่รวมกันลงมติรับรองใหมี
การประกาศใชเปนเพียงความผูกพันทางดานจริยธรรมทางการเมืองระหวางประเทศ 

 สําหรับกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมืองจะมีผล
ผูกพันเฉพาะกับประเทศที่ไดรวมลงนามเปนภาคี  เทานั้น 

 คณะมติรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่  10  กันยายน  2535  กําหนดวาประเทศไทยจะเขา
เปนภาคี  “กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง”  ทั้งนี้ได
มอบหมายใหกระทรวงการตางประเทศและสํานักงานอัยการสูงสุด  รวมกันพิจารณายกราง
กฎหมายเพื่อการจัดตั้งกลไกลระดับชาติ  ทําหนาที่สงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนในประเทศ
ไทย  และบัดนี้ประเทศไทยไดรวมเปนภาคีมีพันธะกรณีที่จะตองปฏิบัติตามกติการะหวางประเทศ
วาดวยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  เมื่อวันที่  29  ตุลาคม  2539  โดยมีผลบังคับใช
สําหรับประเทศไทย  นับต้ังแตวันที่  29  มกราคม  2540  เปนตนมา  ภายหลังการเขาเปนภาคี
ยอมกอพันธะกรณีแกประเทศไทยที่จะตองมีกลไกลในการตรวจสอบวาประเทศไทยไดปฏิบัติตาม
กติกามากนอยเพียงใด  กรณีมีการละเมิดสิทธิจะมีการยุติไดอยางไร  และจะมีการรองเรียน
กลาวโทษโดยรัฐภาคีเชนใด 

 ขณะนี้คณะรัฐมนตรีไดมอบหมายใหกระทรวงยุติธรรม  รวมกับสํานักงานอัยการสูงสุด
เปนแกนกลางในการจัดทํารายงานการอนุวัติตามพันธะกรณีของกติการะหวางประเทศวาดวยสทิธิ
ของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  พ.ศ.  2509  ในสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ยุติธรรม  เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ  และมีสวนที่กรม
ราชทัณฑจะตองรายงานขอมูลในสวนที่เกี่ยวของดวย 
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 การรับรองสิทธิของผูตองขังในสาสนรับรองสิทธิระหวางประเทศ 
 สิทธิของผูตองขัง  เปนสิทธิมนุษยชนประเภทหนึ่งที่ไดรับการรับรองในสาสนรับรอง

สิทธิระหวางประเทศหลายฉบับ  นับแตปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนกติการะหวางประเทศ
วาดวยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  และขอกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับปฏิบัติตอ
ผูตองขังกับขอเสนอแนะในเรื่องที่เกี่ยวของขององคการสหประชาชาติ 

 ที่มาของสิทธิผูตองขังเกิดจากแนวความคิดในทางทฤษฎีวาสิทธิบางสวนที่ผูตองขัง
ตองสูญเสียไปจากการถูกลงโทษ  แตในฐานะที่เปนปจเจกชนยังมีสิทธิบางสวนที่เหลืออยู  ซึ่ง
ขอบเขตของสิทธิในสวนที่เหลืออยูนั้นจะมีมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับแนวความคิดหรือ
วัตถุประสงคในการลงโทษที่แตละประเทศนํามาใช  เชน  หากการลงโทษผูกระทําผิดมีวัตถุประสงค  
และเหตุผลหลักเพื่อการปองกันสังคมใหปลอดภัยจากการกระทําของผูกระทําผิดนั้น  และบุคคลนั้น
ยังคงมีสิทธิบางประการที่เหลืออยู  ซึ่งรัฐจําเปนตองตระหนักถึงการปองกันและรักษาสิทธิเหลานั้น
ของผูถูกจําคุกดวย  เมื่อแยกผูตองขังออกจากสังคมจึงเปนหนาที่ของสังคมที่จะตองปกปองและ
จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหไมวาจะเปนการทํางาน  การที่ผูตองขังไมมีความเปนอิสระทํา
ใหตองไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ  นั่นเอง 
 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนแหงองคการสหประชาชาติไดรับรองสิทธิของ
บุคคลรวมทั้งผูตองโทษไววาบุคคลใด ๆ   จะถูกทรมานหรือไดรับผลปฏิบัติ  หรือการลงโทษที่
โหดรายผิดมนุษยธรรมหรือตํ่าชาไมได  และทุกคนเสมอกันตามกฎหมายและมีสิทธิที่จะไดรับความ
คุมครองเทาเทียมกันจากการเลือกปฏิบัติใดๆอันเปนการลวงละเมิดปฏิญญาและจากการยุยงให
เกิดการเลือกปฏิบัติดังกลาว 

 ปฏิญญาฯ  ยังไดรับรองสิทธิของบุคคลและผูตองโทษที่จะไดรับชดใช  หากไดรับการ
ปฏิบัติตอที่ผิดกฎหมาย  ดังบทบัญญัติที่วาทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับบําบัดอันเปนผลจริงจังจากศาลที่
มีอํานาจแหงชาติตอการกระทําอันละเมิดสิทธิหลักมูล  ซึ่งตนไดรับตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
 กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

 กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  ซึ่งประกาศใช
เมื่อ ค.ศ. 1966  ไดรับรองสิทธิของบุคคลและผูตองโทษไวสอดคลองกับบทบัญญัติในปฏิญญาฯ 
ดังนี้ 
 1. สิทธิของผูตองหาและผูตองโทษที่จะไดรับการชดใชความเสียหายที่เกิดจากถูกจับ
หรือควบคุมตัวโดยไมชอบดวยกฎหมายหรือการปฏิบัติที่ขัดตอความยุติธรรม 
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 2. สิทธิของบุคคลที่จะไมถูกพิจารณาและลงโทษซ้ําในการกระทําผิดกรรมเดียวกัน 
 3. สิทธิของผูตองโทษที่จะไมถูกลงโทษอยางโหดรายผิดมนุษยธรรมและพึงไดรับการ 
คุมครองจากระบบราชทัณฑที่มุงใหการกลับเนื้อกลับตัวและการฟนฟูทางสังคม  และพึงมีการ
จําแนกผูกระทําผิดที่เปนเด็กและเยาวชนออกจากผูใหญ  และไดรับการปฏิบัติตามความเหมาะสม
แกวัยและสถานะทางกฎหมาย 
 4. สิทธิของบุคคลที่จะไมตองถูกจําคุกเพียงเพราะเหตุวาอาจชําระหนี้ตามสัญญาได 
 5. การคุมครองบุคคลที่กระทําผิดใหรับโทษประหารชีวิตเฉพาะผูกระทําผิดในคดี 
อุฉกรรจที่สุดสิทธิของผูตองคําพิพากษาใหประหารชีวิตในการขออภัยโทษหรือลดหยอนผอนโทษ
ตามคําพิพากษา  การนิรโทษกรรม  การอภัยโทษ  หรือการลดหยอนผอนโทษจากคําพิพากษาให
ประหารชีวิตในทุกกรณี 
 ขอกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับการปฏิบัติตอผูตองขัง 
 นอกจากสิทธิของผูตองโทษจะไดรับการรับรองไวในปฏิญญาฯ  และกติกาฯ  ดังกลาว
แลว  องคการสหประชาชาติยังไดจัดทําขอกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับปฏิบัติตอผูตองขัง  ซึ่งที่
ประชุมสมัชชาสหประชาชาติวาดวยการปองกันอาชญากรรมและการปฏิบัติตอผูกระทําความผิด
ไดรับรองใหใชของบังคับ   เมื่อวันที่   30   สิงหาคม   2498    เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติของประเทศ 
ตาง ๆ  ใหผูตองโทษไดรับการคุมครองเปนมาตรฐานเดียวกัน  ขอกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําดังกลาว
ไดรับสิทธิของผูตองโทษในเรื่องตาง ๆ  ที่สําคัญ  อาทิ 
 1. การจดบันทึกของเจาหนาที่เรือนจํา  เชน  เรือนจําทุกแหงตองมีสมุดทะเบียนบันทึก 
 2. รายละเอียดเกี่ยวกับผูตองขังเพื่อบงตัวผูตองขัง  ความผิดและอํานาจที่จับกุม 
คุมขัง   
 3. วัน  และเวลาที่รับตัวและปลดปลอยการรับตัวผูตองขังตองมีคําสั่งอันชอบดวย
กฎหมาย  รายละเอียนคําสั่งบันทึกไวในทะเบียน 
 4. การจัดงานใหผูตองโทษทํา  เชน      งานที่จัดใหผูตองขังทํานั้นจะตองไมมีลักษณะ
เปนการทรมานใหหลาบจํา  จํานวนชั่วโมงทํางานควรกําหนดอยางเหมาะสม  โดยพิจารณาให
ใกลเคียงกับงานอิสระภายนอก  และมีวันพักผอนสัปดาหละ  1  วันไดรับคาตอบแทนอยางเปน
ธรรม  และเรือนจําเก็บไวเปนสวนหนึ่งสะสมไวใหผูตองขังเมื่อพนโทษ 
 5. การปฏิบัติตอผูตองขัง  เชน  การยายผูตองขังออกเรือนจํา  พึงระมัดระวังใหอยูใน
สายตาประชาชนนอยที่สุดมิใหผูตองขังไดรับการดูหมิ่น  เหยียดหยาม  เปนตัวประหลาด  และไม
เปดเผยตอผูพบเห็น  การลําเลียงผูตองขังตองใหอากาศถายเท  ไมมืดทึบ  หรือทรมานรางกาย 
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โดยไมจําเปน  แยกผูตองขังพวกที่มีประวัติอาชญากรรม  หรือชั่วรายออกจากผูตองขังอื่น  เพื่อ
ความสะดวกในการแกไขปรับปรุง 
 6. การปลอยและพักการลงโทษ  เชน 
  กอนครบกําหนดโทษ  ควรดําเนินการเปนขั้นตอนใหผูตองขังคอย ๆ  เคยชินกับ
ชีวิตในสังคมภายนอกดวยการใชวิธีการปลอยแบบบานกึ่งวิถี  (halfway  house)  การทดลอง
ปลอยโดยมีเงื่อนไข  หรือการพักการลงโทษและคุมความประพฤติโดยอยูภายใตการควบคุมดูแล
ของเจาหนาที่อ่ืนซึ่งมิใชตํารวจ 
  ควรสงเสริมใหมีมาตรการพักการลงโทษมากขึ้นเทาที่จะทําได 

7. การลงโทษฐานผิดวินัย  เชน 
  การลงทัณฑตอรางกาย  เชน  เฆี่ยน  ขังหองมืด  และการลงทัณฑที่เหี้ยมโหด
ทารุณ  ไรมนุษยธรรมหรือตํ่าชาแกผูตองขังที่กระทําผิดวินัยจะกระทํามิได 
  การลงทัณฑที่เปนอันตรายตอสุขภาพทางกายหรือจิต  หรือการขังเดี่ยวในหองเล็ก  
หรือลดอาหารไมพึงปฏิบัติ 
  หามมิใหมอบหมายใหผูตองขังทําหนาที่ของพนักงานเรือนจําและงานเกี่ยวกับการ
รักษาวินัย 
  ความประพฤติที่ผิดวินัย  วิธีการและระยะเวลาการลงทัณฑและผูมีอํานาจลงทัณฑ
ตองตราเปนกฎหมายหรือขอบังคับ 

8. การรองทุกขของผูตองขัง  เชน 
  นับแตวันแรกรับตัว  ผูตองขังควรไดรับคูมือวาดวยการปฏิบัติตอผูนั้นการรักษาวนิยั
ในเรือนจํา  วิธียื่นคําขอ  รองทุกขและเรื่องอื่น ๆ  ที่จําเปนเพื่อไดศึกษาใหเขาใจสิทธิและหนาที่ 
ของเขา 
  ผูตองขังมีโอกาสรองขอ  หรือรองทุกขตอผูบัญชาการเรือนจํา  หรือผูแทนสัปดาห
ละครั้ง 
  ผูตองขังที่รองขอหรือรองทุกขแกผูตรวจเรือนจําพึงมีโอกาสพูดคุยกับผูตรวจ
เรือนจําหรือเจาหนาที่โดยไมมีผูบัญชาการเรือนจําอยูดวย 
 สิทธิของผูตองขังหรือผูถูกคุมขัง  (Prisoner  Right) 
 ในประเทศไทยนั้นสิทธิมนุษยชนไดรับการยอมรับกันมาชานานแลว  และในปจจุบันก็
ยังถือเปนเรื่องสําคัญสําหรับประเทศ  การปกปองคุมครองสิทธิแกบุคคลทุกคนโดยไมเลือกเฉพาะ
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บางกลุมเทานั้นยอมเห็นไดประจักษชัดแจง  บุคคลทุกคนไมจําเปนวาจะเปนผูถูกคุมขังหรอืจาํคกุก็
ตามยอมมีสิทธิดังนี้ 
 1. สิทธิที่ไมถูกจับกุมหรือคุมขังโดยมิชอบ 
 2. สิทธิที่จะไมถูกจําคุกหรือไดรับการปฏิบัติที่เปนการทรมานทารุณ    โหดราย  
ไรมนุษยธรรมหรือเปนการเหยียดหยามตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  มาตรา  31  
บัญญัติรับรองไว 
 3. สิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติอยางมนุษยธรรมโดยเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
 4. สิทธิที่จะไดรับความคุมครองจากกฎหมายโดยเสมอภาคและไมถูกกีดกัน 
 5. สิทธิที่จะไดรับแจงเหตุผลหรือสาเหตุที่ถูกจับกุมหรือคุมขัง 
 6. สิทธิที่จะถูกนําขึ้นศาลโดยทันที  และไดรับการพิจารณาคดีในเวลาอันสมควร 
 7. สิทธิที่จะไดรับติดตอกับทนายความ 
 8. สิทธิที่จะได รับการพิจารณาตอหนาและสมารถตอสูคดีดวยตนเอง   หรือมี
ทนายความชวยเหลือตามสมัครใจ 
 9. สิทธิที่จะไดซักถามพยาน  หรือไดซักถามพยานที่ใหการเปนปฏิบัติตอตนและสิทธิ
ที่จะนําพยานของตนเขาสืบโดยเงื่อนไขทัดเทียมกับพยานที่เปนปฏิปกษ 
 10. สิทธิที่จะไดรับการชวยเหลือจากลามโดยไมเสียคาธรรมเนียม  ถาไมสามารถเขาใจ
ภาษาซึ่งใชในศาล 
 11. สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาโดยเปดเผย  และโดยองคกรยุติธรรมที่มีอิสระ 
 12. สิทธิที่จะไมถูกบังคับใหการเปนปฏิปกษตอตนเองหรือถูกบังคับใหรับสารภาพ 
 13. สิทธิที่จะไดรับการสันนิฐานวาเปนผูบริสุทธิ์จนกวาจะพิสูจนไดวาไดกระทําผิดตาม
กฎหมาย 
 14. สิทธิที่จะไมถูกถือวาไดกระทําผิดอาญาจากการกระทํา  หรือละเวนการกระทําซึ่ง
ไมเปนความผิดตามกฎหมายระหวางประเทศที่ใชในขณะกระทําหรือถูกลงโทษ  โดยโทษที่หนัก
กวาที่บัญญัติไวในกฎหมาย 
 
ระบบการใหบริการดานการรักษาพยาบาลในเรือนจํา 
 
 การบริการรักษาพยาบาลผูตองขัง   
 การปฏิบัติตอผูตองขังตามกฎมาตรฐานขัน้ต่ําขององคการสหประชาชาติ  ขอ 22 
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 (1)  เรือนจําทกุแหงจะตองจดัใหมีเจาหนาที่ดานการแพทยอยางนอง 1 คน   ที่มี
ความรูดานจิตบําบัดไวประจาํเรือนจาํนัน้  บริการดานการแพทยในเรือนจํานั้นควรมกีารเชื่อมโยง
อยางใกลชิดกบัโรงพยาบาล  หรือศูนยสาธารณสุขของชุมชนหรือประเทศ  รวมถึงศูนยจิตบําบัด
เพื่อวาในกรณทีี่พบนักโทษทีอ่าจมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิต  จะไดมีการประสานงานสาํหรับการ
บําบัดรักษาไดอยางเหมาะสม 
 (2)  นักโทษที่เจ็บปวยดวยโรคที่ตองการการบําบัดรักษาเฉพาะดาน  ควรไดรับการสง
ตัวไปยังสถานบําบัดรักษาสําหรับโรคชนิดนั้นโดยเฉพาะ  หรือโรงพยาบาลนอกเรือนจํา  ในกรณีที่
เรือนจํามีสถานพยาบาลอยูภายในเรือนจํานั้น  สถานพยาบาลดังกลาวจะตองมีอุปกรณทางการ
บําบัดรักษาและยารักษาโรคที่เพียงพอแกนักโทษที่เจ็บปวย  อีกทั้งควรมีเจาหนาที่ดานการแพทยที่
ผานการฝกอบรมอยางดีแลวมาประจําสถานพยาบาลนั้น 
 (3)  เรือนจําจะตองจัดบริการดานทันตกรรมโดยเจาหนาที่ทันตกรรมใหแกนักโทษทุก
คนดวย 
  การปฏิบัติตอผูตองขังตามกฎมาตรฐานขัน้ต่ําขององคการสหประชาชาติ  ขอ 23 
  (1)  สําหรับเรือนจําของนักโทษหญิง  จะตองจัดใหมีที่พักพิเศษสําหรับหญิงมี
ครรภทั้งกอนและหลังคลอดบุตร กับจะตองจัดเตรียมใหนักโทษหญิงที่มีครรภนั้นไดคลอดบุตรใน
สถานพยาบาลนอกเรือนจําเทาที่จะกระทําได  ในกรณีการคลอดเกินขึ้นในเรือนจําจะตองไมบันทึก
สถานที่เกิดของเด็กในสูติบัตรวาเด็กนั้นเกิดในเรือนจํา 
  (2)  ในกรณีที่มีการอนุญาตใหมีผูดูแลเด็กทารกในเรือนจํา  ทางเรือนจํานั้น
จะตองกําหนดระเบียบวาดวยผูดูแลเด็กทารก  โดยระบุจะทําหนาที่ดูแลเด็กทารกแทนมารดาใน
เรือนจํานั้นตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมดานการดูแลเด็กทารกมาอยางดี  
 การปฏิบัติตอผูตองขังตามกฎมาตรฐานขัน้ต่ําขององคการสหประชาชาติ  ขอ 24 
 เจาหนาที่ดานการแพทยในเรือนจําจะตองตรวจสุขภาพของนักโทษทุกคน  ต้ังแตแรก
รับนักโทษคนนั้นเขาสูเรือนจํา  และจะตองตรวจสุขภาพของนักโทษหลังจากนั้นอีกตามความ
จําเปน  เพื่อจะไดรูวานักโทษนั้น ๆ   มีโรคทางกายหรือทางจิตอยางไรหรือไม  และเพื่อจะไดจัดการ
บําบัดรักษา  อีกทั้งเพื่อคัดแยกนักโทษที่ติดเชื้อไปบําบัดรักษาโดยเฉพาะ  นอกจากนี้ยังจะตอง
ตรวจดูความพรอมดานสุขภาพของนักโทษที่จะใหทํางานตามคําสั่งของเรือนจําดวย 
 การปฏิบัติตอผูตองขังตามกฎมาตรฐานขัน้ต่ําขององคการสหประชาชาติ  ขอ 25 
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 (1) เจาหนาทีด่านการแพทยในเรือนจาํจะตองดูแลทั้งสขุภาพกายและสุขภาพจิตของ
นักโทษโดยแตละวันควรจะไปตรวจอาการของนักโทษที่เจ็บปวยหรือแจงวาเจ็บปวย  และนักโทษที่
มีอาการที่ควรติดตามดูแลเปนพิเศษ 
 (2)  เจาหนาทีด่านการแพทยในเรือนจาํจะตองรายงานตอผูบัญชาการเรือนจํานัน้  เมื่อ
พบวานกัโทษที่เจ็บปวยรายใดควรไดรับการสงตัวไปบําบัดรักษาภายนอกเรือนจาํ  เนื่องจากหาก
ยังคงใหนกัโทษรายนั้นอยูในเรอืนจาํตอไปอาจสงผลรายตอสุขภาพของนักโทษผูนัน้มากยิง่ขึ้น 
 การปฏิบัติตอผูตองขังตามกฎมาตรฐานขัน้ต่ําขององคการสหประชาชาติ  ขอ 26 
 (1)   เจาหนาที่ดานการแพทยในเรือนจําจะตองตรวจตรา  และเสนอความเห็นตอผู
บัญชาการเรือนจํานั้นอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับ 
  (ก) ปริมาณและคุณภาพของการจัดเตรียมและบริการดานอาหารในเรอืนจํา 
  (ข) สุขลักษณะและความสะอาดของเรือนจําและนกัโทษ 
  (ค) ความสะอาด ความรอน แสงสวาง  และการระบายอากาศภายในเรือนจํา 
  (ง) ความเหมาะสมและความสะอาดของที่นอนและเสื้อผาของนกัโทษ 
  (จ) ขอสังเกตเกี่ยวกับหลกัเกณฑที่เกี่ยวของกับการศึกษาและการกฬีาในเรือนจาํ  
ในกรณีที่ไมมีเจาหนาที่รับผิดชอบในดานนั้นโดยเฉพาะ 
 (2)   ผูบัญชาการเรือนจาํจะตองพิจารณาดําเนินการเกีย่วกับรายงานและคําแนะนาํ
ของเจาหนาทีด่านการแพทยในเรือนจาํนัน้ในทันทีเทาทีจ่ะทาํได  และหากเรื่องใดอยูนอกเหนือ
วิสัยที่ตนจะจดัการไดก็ใหรายงานตอผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงกวา  เพื่อพิจารณาเกี่ยวกับการ
รายงานและคาํแนะนํานั้นทนัท ี
 
การใหบริการการรักษาพยาบาลของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 
 
 ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ  เปนโรงพยาบาลที่อยูในสังกัดกรมราชทัณฑ  
กระทรวงยุติธรรม  ทําหนาที่บําบัดรักษาพยาบาลผูตองขังปวย ซึ่งเปนผูตองขังที่เปนนักโทษ
เด็ดขาด  และนักโทษระหวาง  ไมจํากัดประเภทโทษและคดี  โดยมีผูตองขังทั้งผูหญิงและผูชาย  
กระทรวงสาธารณะสุขและสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติไดกําหนดใหเปนโรงพยาบาล
ระดับทุติยภูมิตามนโยบาย  โดยทําหนาที่เปนแมขายของสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน
รวม  7   แหงในเขตกรุงเทพมหานคร และรับสงตอผูตองขังปวยจากเรือนจํา/ทัณฑสถานตาง   ๆ 
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ทั่วประเทศมาทําการบําบัดรักษา มีเตียงรับผูปวยได  500  เตียง  ผูปวยที่มีบัตรประกันสุขภาพจะ
ไดรับการรักษาโดยไมตองจายเงิน 30 บาท  โดยอาศัยงบประมาณจากสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ  สวนผูตองขังปวยตางชาติที่สถานทูตไมสามารถสนับสนุนคาเวชภัณฑได  รวมทัง้
ผูตองขังชาวไทยที่ไมมีบัตรประกันสุขภาพ  ทัณฑสถานโรงพยาบาลฯก็จําเปนตองใหการรักษาโดย
อาศัยงบประมาณที่กรมราชทัณฑจัดสรรใหโดยไมตองเรียกเก็บคารักษาจากผูตองขัง  ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลฯ ไดใหบริการการรักษาพยาบาลในดานตาง ๆ  ดังนี้  
 -  ดานการแพทย 
 -  ดานการพยาบาล 
 -  ดานทนัตกรรม  ทาํหนาทีต่รวจรักษาโรคฟนและโรคในชองปากใหกบัผูตองขัง 
 -  ดานศัลยกรรม  สามารถใหบริการรักษาโรคในการทาํศัลยกรรมทั่วไป  เชน  
ศัลยกรรมกระดูก,  จักษ ุ โสต  ระบบทางเดินปสสาวะและนรีเวช  ฯลฯ 
 -  ดานจิตเวช 
 -  ดานวัณโรค, โรคเอดส 
 -  การฟอกเลอืดดวยเครื่องไตเทียม 
 -  ดานชันสูตรโรค  ทาํหนาทีต่รวจเลือด  เสมหะและสิง่คดัหลั่งตางๆเพือ่ชวย
ประกอบการวนิิจฉัยโรค 
 -  ดานเภสัชกรรม  ทําหนาทีจ่ัดซื้อยาและเวชภัณฑและจายยาใหกับผูปวย 
 -  ดานรังสี  ทําหนาที่วินิจฉัยโรคตาง ๆ  โดยการเอกซเรย และคลื่นเสียงความถี่สูง     
(Ultrasound) 
 -  ดานซักฟอก  ทาํหนาที่ซกั อบ เสื้อผาและเครื่องนอนของผูตองขังใหถูกสุขลักษณะ
ตามมาตรฐานของโรงพยาบาล 
 -  ดานกายภาพบําบัด   
 -  ดานโภชนาการ  ทาํหนาทีจ่ัดเตรียมอาหารใหกับผูตองขังปวยใหตรงกับประเภทของ
อาหาร  เชน  อาหารออน  อาหารเหลว  และอาหารเฉพาะโรค เปนตน 
 

4.  ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  
 จารุวรรณ  ศรีวิลัย  (2547,  บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ
ตอผูตองขังหญิงตั้งครรภ : ศึกษาเฉพาะกรณีทัณฑสถานหญิงกลาง    ผลการศึกษา        พบวา 
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กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาทั้งหมดเปนเพศหญิง และมีอายุระหวาง 21-30 ป ซึ่งการศึกษา
สวนใหญจะอยูในระดับปริญญาตรี และสมรสแลว กลุมประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  
และพบวาเจาหนาที่สวนใหญดํารงตําแหนงในระดับ 5-6 ซึ่งเปนระดับที่ปฏิบัติงานประสานงาน
ระหวางผูปฏิบัติงานและผูบริหาร  โดยสวนใหญมีอายุราชการระหวาง 5-10 ป  ซึ่งมีประสบการณ
จากการทํางานมาแลวระดับหนึ่ง เจาหนาที่ราชทัณฑรอยละ 56.0 มีความเห็นดวยวาหญิงตั้งครรภ
ควรไดรับการดูแลมากกวาหญิงวัยอื่น และควรไดรับการฝากครรภทันทีเมื่อทราบวาตั้งครรภ  
เจาหนาที่ราชทัณฑสวนใหญรอยละ 52.0 มีความเห็นดวยวาหญิงตั้งครรภตองฉีดวัคซีนกัน
บาดทะยักทันทีเมื่อรูวาตั้งครรภ และฉีดใหครบ 3 เข็มเมื่อไมเคยฉีด หรือมีระยะเวลาฉีดไมเกิน 3 ป  
เจาหนาที่ราชทัณฑสวนใหญ รอยละ 69.0 มีความเห็นดวยอยางยิ่งวา หญิงตั้งครรภทุกรายตอง
ไดรับการตรวจเลือดเพื่อหาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และหัดเยอรมัน เจาหนาที่ราชทัณฑสวน
ใหญรอยละ 53.0 มีความเห็นดวยวา ภาวะเครียดของหญิงตั้งครรภมีผลตอการตั้งครรภและทารก
ในครรภ  รวมถึงถาอายุครรภเกิน 40 สัปดาห ตองพบแพทยโดยดวน  เพราะเด็กอาจเสียชีวิตดวย
รกเสื่อมได  เจาหนาที่ราชทัณฑรอยละ 40 มีความไมแนใจวา ระเบียบ  กฎเกณฑ ขอบังคับ 
ของทัณฑสถานไมสามารถยืดหยุนไดในบางครั้ง  เปนปญหาตอการปฏิบัติตอผูตองขังหญิง
ต้ังครรภ     เจาหนาที่ราชทัณฑ รอยละ 49.0    มีความเห็นดวยวา   บรรยากาศ    และสถานที่ของ 
ทัณฑสถานไมเหมาะสมตอการนําหญิงตั้งครรภมาควบคุม  เนื่องจากจํานวนผูตองขังที่เพิ่มข้ึน
รวมถึงสถานที่ที่คับแคบ  และรวมถึงการที่เจาหนาที่ในทัณฑสถานหญิงมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติ
หนาที่ เจาหนาที่ราชทัณฑรอยละ 60.0 เห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากในปจจุบันมีผูตองขังหญิง
ในทัณฑสถานทั้งสิ้นประมาณ 5,500 คน และเจาหนาที่ทั้งหมดของทัณฑสถานหญิงกลาง มีเพียง 
218 คน ปญหาดานงบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอเมื่อเทียบกับภาระที่ปฏิบัติ  เจาหนาที่ราชทัณฑ
รอยละ 50.0  เห็นดวยวา  ควรมีการปรับปรุงปญหาดานงบประมาณ 
 ชดชอย  วัฒนะ (2540, บทคัดยอ)  ไดศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบการดูแลอยางมีสวน
รวมระหวางพยาบาลและผูรับบริการในการสงเสริมการดูแลตนเอง  โรงพยาบาลแกงหางแมว   
ผลการศึกษาพบวา ทั้งพยาบาลและผูรับบริการมีความพึงพอใจตอรูปแบบการดูแลอยางมีสวน
รวมในระดับสูง อยางไรก็ตาม พยาบาลมีการรับรูถึงอุปสรรคการใชรูปแบบในดานภาระงานที่ไมใช
การพยาบาลโดยตรง ปญหาดานการขาดการศึกษา และปญหาดานเศรษฐกิจของผูรับบริการ  
การศึกษาครั้งนี้ มีขอเสนอแนะวา การสงเสริมใหผูรับบริการที่รับไวรักษาในโรงพยาบาลเขามามี
สวนรวมในการดูแลสุขภาพตนเอง  จะเปนตองใชรูปแบบพยาบาลที่เนนการสรางสัมพันธภาพที่
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ไววางใจ  มีความเอื้ออาทร  ใหอํานาจแกผูรับบริการในการแกปญหาสุขภาพโดยใหการดูแลอยาง
ตอเนื่องตั้งแตเร่ิมรับไวในโรงพยาบาล จนกระทั่งติดตามการดูแลที่บาน 
 ดวงใจ  รัตนธัญญา  (2533,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบาง
ประการกับการใชกระบวนการพยาบาล           ในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  
กลุมตัวอยางที่ ศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานบริการ 5 งานบริการพยาบาลใน
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  จํานวน 255 คน  การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุม
ตัวอยางชั้นภูมิแบบสัดสวน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
ผลการศึกษาพบวา ระดับการใชกระบวนการพยาบาลในทางปฏิบัติการพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก ยกเวน
ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล  ซึ่งสวนใหญมีการใชอยูในระดับมาก  และจากผลการวิจัยดังกลาว
ชี้ใหเห็นวา ระดับการใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพยังอยู
ในระดับไมนาพอใจนัก ดังนั้น ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการใชกระบวนการพยาบาลมากขึ้น  
โดยการปลูกฝงใหพยาบาลวิชาชีพมีเจตคติที่ดีตอการใชกระบวนการพยาบาล  ทั้งนี้จะตองใหการ
สนับสนุนจากองคการอยางเพียงพอ และบุคลากรตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  จะตองใหการสนับสนุน
ชวยเหลือสามารถเปนผูนํา เปนแบบอยางในการปฏิบัติและการใหคําแนะนําแกผูรวมงานได  
เพื่อใหการบริการดานการพยาบาลมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 ตาบทิพย  ฐิติพงษพานิช  (2539, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมของเจาหนาที่ ในโรงพยาบาล   สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  เปนการศึกษาเชิงสํารวจแบบตัดขวาง ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่จํานวน 516 คน ในโรงพยาบาลที่ไดทดลองนําเอาการบริหารคุณภาพ
โดยรวมมาใช ผลการศึกษา พบวา ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการยอมรับการบริหาร
คุณภาพโดยรวมกับปจจัยตาง ๆ  พบวา มีเพียงอายุราชการเทานั้นที่มีความสัมพันธทางบวกกับ
การยอมรับการบริหารคุณภาพ  โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) และเจาหนาที่ผูมี
ความรูและเจตคติอยูในระดับสูง  มีความสัมพันธกับการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมสูง
กวาเจาหนาที่ที่มีความรู และเจตคติ อยูในระดับตํ่า และหากเจาหนาที่ไดเขารวมกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพหรือเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม  จะมีการยอมรับการบริหาร
คุณภาพโดยรวมมากกวาผูที่ไมเคยเขารวมกิจกรรม  หรือไมเคยไดรับขาวสาร เมื่อวิเคราะหจําแนก 
พบวา ปจจัยจิตวิทยาสังคม เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม มีอิทธิพลทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการยอมรับการบริหาร    คุณภาพโดยรวมมากที่สุด       และเมื่อวิเคราะหการจําแนก 
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พหุโดยใชตัวแปรทั้งหมด พบวา เจตคติ เปนตัวแปรที่มีความสามารถในการอธิบายความ
แปรปรวนของการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมของเจาหนาที่โรงพยาบาลมากที่สุด  ปญหา
และอุปสรรคในการนําการบริหารคุณภาพ โดยรวมของเจาหนาที่โรงพยาบาลมากที่สุด  ปญหา
และอุปสรรคในการนําการบริหารคุณภาพโดยรวมมาใชในโรงพยาบาลมากที่สําคัญ คือ ขาดความ
ตอเนื่องของการดําเนินงาน การอบรมไมทั่วถึง และขาดปจจัยสนับสนุนขอเสนอแนะจากผล
การศึกษา คือ เจาหนาที่ในโรงพยาบาลจะยอมรับการใชการบริหารคุณภาพโดยรวมสูงขึ้น  ถามี
การอบรม และประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารความรูเกี่ยวกับแนวคิดวิธีการ และประโยชนของการ
นําการบริหารคุณภาพโดยรวมมาใชใหแกเจาหนาที่ทุกคนไดรับทราบอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการ
เพิ่มพูนความรูและสรางเจตคติที่ดีตอการบริหารคุณภาพโดยรวม และสงเสริมเจาหนาที่ทุกคนไดมี
สวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพรวม ทั้งผูบริหารทุกระดับใหมีความสําคัญมีสวนรวมในการ
พัฒนาคุณภาพ 
 ปรนันท  ผ้ึงฉ่ํา  (2539,  บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงบทบาทการปฏิบัติงานและความพึง
พอใจในงานของผูปฏิบัติหนาที่พยาบาลเรือนจํา กรมราชทัณฑ  ผลการศึกษา พบวาบทบาทการ
ปฏิบัติงาน ของผูปฏิบัติหนาที่พยาบาลเรือนจํา กับปจจัยตาง ๆ   พบวา การฝกอบรม ระยะเวลา
ในการทํางาน การไดรับการนิเทศงานและสถานที่ต้ังของเรือนจํา ที่ทําใหบทบาทการปฏิบัติงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับตัวแปรที่ทําใหความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติ
หนาที่พยาบาลเรือนจํา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็คือ สถานภาพในการปฏิบัติงาน  
ทัศนคติตองานพยาบาล สถานที่ต้ังของเรือนจํา และจํานวนผูตองขัง เมื่อวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางบทบาทการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติหนาที่พยาบาลเรือนจํา พบวา 
มีความสัมพันธกันในทางบวก 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการดําเนินงานของผูปฏิบัติหนาที่พยาบาลเรือนจํา 
ไดแก การขาดแคลนยา เวชภัณฑ และงบประมาณในการรักษาพยาบาล สวนใหญมีเจาหนาที่
รับผิดชอบเพียงคนเดียว  ซึ่งขาดความรูความสามารถในงาน และเจาหนาที่ระดับสูงไมไดให
ความสําคัญกับงานพยาบาลเรือนจําเทาที่ควร 
 ลิชเทนสไตน (1984, pp. 56-65  อางถึงใน  ปรนันท   ผ้ึงฉ่ํา, 2539, น. 38) ไดทําการ
วิจัยเรื่องการวัดความพึงพอใจของแพทยในองคการ โดยเลือกกลุมประชากรเปนแพทยที่ทํางานใน
โครงการสุขภาพผูตองขัง  ซึ่งเปนหนึ่งในองคการของราชการที่ใหญ และมีความยุงยากในขณะทํา
การรักษา  กลุมประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ตองปฏิบัติงานไมตํ่ากวา 12 ชั่วโมง/เดือนและไมรวมถึง
จิตแพทย  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามใชทฤษฎีความเบี่ยงเบน มี 7 ขอใหญคือ ความพึงพอใจ
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ในทรัพยากร  ความอิสระ  สัมพันธภาพระหวางผูปวย  สัมพันธภาพในระหวางแพทยดวยกัน  
สถานภาพ คาตอบแทนและความสะดวกในการทํางานไดแบบสอบถามกลับคืนมา 382    ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 65 ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของแพทยที่ทํางานใน
โครงการสุขภาพผูตองขัง  ไดแก ความอิสระในการทํางาน ความสัมพันธระหวางแพทย สถานภาพ 
ระดับความมั่นคงของเรือนจํา จํานวนผูตองขัง อายุของแพทย เหตุผลทางการเงิน รวมทั้งความ 
พึงพอใจที่จะทํางานในเรือนจํา 
 สรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา บทบาทการปฏิบัติงานจะอยูในระดับสูง  และ 
ปานกลาง  สวนความพึงพอใจในงานจะอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยที่สงผลตอบทบาทในการ
ปฏิบัติงานก็คือการนิเทศงาน  การประสานงาน  และการจูงใจในงาน  สวนปจจัยที่สงผลตอความ
พึงพอใจในงานก็คือ  วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส ฐานะทางเศรษฐกิจ  ปริมาณงาน  ขนาด
องคกร      ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบทบาท     หนวยงานที่สังกัด         ความสับสนในบทบาท  
การบริหารงาน  ลักษณะงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  เงินเดือน  พฤติกรรมของหัวหนา  
ความชัดเจนของบทบาท  โดยรูปแบบที่ขัดยังเหมาะสมในการวัดความพึงพอใจในงานคือ รูปแบบ
ทฤษฎีของเฮอรซเบอรกและคณะ   
 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอปญหาและ
อุปสรรคในการใหบริการดานการรักษาพยาบาล สวนใหญแลวเกิดจากความไมมีอิสระในการ
ทํางานดานการบริหารงานขององคกร  โดยเฉพาะเจาหนาที่ระดับสูง ขาดความรูและความเขาใจ
ในงานดานการรักษาพยาบาลจึงไมใหความสําคัญกับงานดานนี้ในเรือนจําเทาที่ควร  จํานวน
บุคลากรทางการแพทยก็ไมเพียงพอทําใหไมสมดุลกับจํานวนผูปวยหรือผูตองขังที่มารับบริการที่มี
จํานวนมาก  รวมทั้งการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ ของกรมราชทัณฑ ทําใหเกิด
ความยุงยากมากขึ้น  นอกจากนี้ยังขาดการสนับสนุน  งบประมาณ ดานเวชภัณฑ เครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย  การประสานงานกับหนวยงานภายใน  และภายนอกองคกรที่ขาด
ประสิทธิภาพสวนปจจัยดานอายุ  ระยะเวลา การศึกษา ก็ที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคในการ
ใหบริการดานการรักษาพยาบาล อยูในระดับปานกลาง  
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5.  กรอบแนวคิด  กรอบการวิเคราะห 
 
 จากการตรวจเอกสารแนวความคิดและทฤษฎีดังกลาวมาขางตน ผูศึกษาไดนํามา
กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
                      ตัวแปรตน                                                  

 
 
                   
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
ความพึงพอใจของผูตองขังตอการ
รักษาพยาบาลทางการแพทย      

ตัวแปรตาม    

1. ปจจัยดานบุคคล 
1.1  อาย ุ
1.2  เพศ 
1.3  ระดับการศึกษา 
1.4  รายได 
1.5  ภูมิลําเนา 
1.6  อาชพีกอนตองโทษ 
1.7  ระยะเวลาที่รับโทษ 

3. ทัศนะตอเจาหนาที่ดานการรักษา  
    พยาบาล 

        -  แพทย          -  เจาหนาที่รังส ี
            -  ทนัตแพทย 

        -  พยาบาล 
        -  นักจิตวิทยา 
        -  นักสงัคมสงเคราะห 
        -  ผูชวยเหลือคนไข 

2. ปจจัยที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ 
    1.   การใหบริการ 
 -  ดานการรักษา 

-  ดานการดูแล 
-  ดานการสงเสริมสุขภาพ 
-  ดานการปองกนัโรค 
-  ดานผลการรักษา 

      2.  ความคาดหวงัตอการรับบริการ 
-  กอนเขารับบริการ 


