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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเจาหนาที่ราชทัณฑที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับผูตอง

ขังรายสําคัญในแดนความมั่นคงสูงของประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพ

ดานการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ราชทัณฑที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับผูตองขังรายสําคัญในแดนความ

มั่นคงสูงและเพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ราชทัณฑที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับผูตองขังรายสําคัญในแดนความมั่นคงสูงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

มีการทบทวนวรรณกรรมไดแก แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดความตองการ แนวคิด

การพัฒนา แนวการพัฒนาเจาหนาที่ราชทัณฑ แนวการพัฒนาเจาหนาที่ราชทัณฑในตางประเทศ

แนวการพัฒนาเจาหนาที่ราชทัณฑในประเทศไทยและการพัฒนาเจาหนาที่ราชทัณฑเกี่ยวกับ

ผูตองขังรายสําคัญในแดนความมั่นคงสูง เชน นโยบายกรมราชทัณฑดานการพัฒนา วิธีการ 

เรือนจําความมั่นคงสูงและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การพัฒนาเจาหนาที่ราชทัณฑในระยะแรก

ใชวิธีการจัดการอบรมสัมมนาปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาการควบคุมผูตองขังรายสําคัญ 

การดําเนินการแดนความมั่นคงสูงประสบปญหาอุปสรรคตาง ๆ เชน ผูตองขังวางแผนรองเรียน

เจาหนาที่เปนขบวนการ ผูตองขงัพยายามหยบิยืน่ผลประโยชนใหเจาหนาทีต่ลอดเวลา การจดัเกบ็

ขอมลูผูตองขงัตรวจสอบยาก เทคโนโลยใีนการควบคมุผูตองขงัมไีมเพยีงพอ กาํลงัเจาหนาทีม่นีอย 

กรมราชทัณฑจึงมอบใหสถาบันพัฒนาขาราชการราชทัณฑจัดหลักสูตรเสริมสรางประสิทธิภาพใน

การควบคมุผูตองขังรายสําคัญ เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดนําเอาความรูที่ไดจากการฝกอบรม

ไปใชประโยชนในการเสรมิสรางประสทิธภิาพดานการควบคมุผูตองขงัรายสาํคญัและพฒันาเจาหนาที่

ทีป่ฏิบัติงานภายในแดนความมัน่คงสงูใหมคีวามรูความเขาใจในหลกัการควบคมุผูตองขงัรายสาํคญั

อยางมปีระสทิธภิาพ โดยทาํการรวบรวมขอมลูจากประชากรทีเ่ปนเจาหนาทีร่าชทณัฑทีป่ฏิบัติหนาที่

ในแดนความมัน่คงสูงของเรือนจําทั่วประเทศ 14 แหง ไดจาํนวน 141 คน จากประชากรรอยละ 

100 ตอบแบบสอบถามทุกคนและสัมภาษณผูบังคับแดนความมั่นคงสูง จํานวน 5 คน ใหไดขอมูล

เชิงคุณภาพ

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูศึกษาไดใชสถิติวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติวิเคราะหการผันแปรทางเดียว (Oneway analysis of variance)  
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ขอมูลจากการสัมภาษณผูบังคับแดนความมั่นคงสูง กรณีศึกษาประกอบการวิเคราะห โดยสรุปผล

การศึกษาได ดังนี้

1. ขอมูลปจจัยภูมิหลังของเจาหนาที่ราชทัณฑ

2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ราชทัณฑที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับผูตองขัง

รายสําคัญในแดนความมั่นคงสูง

3. การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ คือปจจัยภูมิ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดตอเดือน ระยะ

เวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในแดนความมั่นคงสูง หนาที่และความรับผิดชอบกับตัวแปรตามแนวทาง

การพัฒนาเจาหนาที่ราชทัณฑไดแก การพัฒนาความรู เทคโนโลยี การจัดสวัสดิการ การฝกอบรม 

ปรากฏผลการศึกษาสรุปได ดังนี้

ขอมูลปจจัยภูมิหลังของเจาหนาที่ราชทัณฑ

เจาหนาที่ราชทัณฑที่เปนกลุมประชากรที่ศึกษา มีอายุเฉลี่ย 39.07 ป รอยละ 44.7 

อายุนอยกวา 35 ป รองลงมารอยละ 28.4 มีอายุระหวาง 36-45 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรส 

คิดเปนรอยละ 60.3 จบการศกึษาระดบัปริญญาตร ีรอยละ 66.7 มรีายไดตอเดอืน 15,001 บาทขึน้ไป 

คิดเปนรอยละ 36.9 ระยะเวลาที่ปฏิบัติในแดนความมั่นคงสูงไมเกิน 1 ป และปฏิบัติหนาที่เกิน 3 ป

ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 38.3 มีหนาที่ความรับผิดชอบในปจจุบันเปนผูปฏิบัติงาน หรือเจาหนาที่

ประจําแดน คิดเปนรอยละ 75.9

แนวทางการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ราชทัณฑที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับผูตองขังรายสําคัญใน

แดนความมั่นคงสูง

เจาหนาที่ราชทัณฑที่เปนกลุมประชากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการพัฒนา

เจาหนาที่ในแดนความมั่นคงสูง ใน 4 ดานดังนี้ ดานการพัฒนาความรู เจาหนาที่ราชทัณฑมีความ

ตองการที่จะพัฒนาความรู อยูในระดับมากที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็นเรื่องความตองการ

พัฒนาเกี่ยวกับการหาขาวและเครือขายผูตองขังรายสําคัญอยูในระดบัมากที่สุด ดานเทคโนโลยีใน

แดนความมั่นคงสูง เจาหนาที่ราชทัณฑมีความตองการที่จะพัฒนาดานเทคโนโลยี อยูในระดับมาก 

โดยมีระดับความคิดเห็นเรื่องตองการนําเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมเปนสิ่งที่มี

ความจําเปน อยูในระดับมากที่สุด
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ดานการจัดสวัสดิการใหเจาหนาที่ราชทัณฑที่ปฏิบัติหนาที่ในแดนความมั่นคงสูง

เจาหนาที่ราชทัณฑมีความตองการพัฒนาดานการจัดสวัสดิการ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีระดับ

ความคิดเห็นเรื่องตองการใหเงินเสี่ยงภัยเพิ่มข้ึนสําหรับเจาหนาที่ในแดนความมั่นคงสูง อยูใน

ระดับมากที่สุด ดานการฝกอบรมใหเจาหนาที่ราชทัณฑที่ปฏิบัติหนาที่ในแดนความมั่นคงสูง 

เจาหนาที่ราชทัณฑมีความตองการพัฒนาดานการฝกอบรม อยูในระดับมากที่สุด โดยมีประเด็น

เจาหนาที่ตองไดรับการฝกอบรมทางดานอาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา อยูในระดับมากที่สุด

การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 5.1

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

การทดสอบสมมติฐาน F Sig ผลการทดสอบสมมติฐาน

ยอมรับ ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1

เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล

ตางกัน มีความตองการพัฒนาเจาหนาที่

ราชทัณฑดานการพัฒนาความรูตางกัน

1.3 เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีสถานภาพการ

สมรสตางกัน มีความตองการพัฒนาเจาหนาที่

ราชทัณฑดานการพัฒนาความรูตางกัน

2.809 0.028

สมมติฐานที่ 2

เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล

ตางกัน มีความตองการพัฒนาเจาหนาที่

ราชทัณฑดานเทคโนโลยีตางกัน

2.2 เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความตองการพัฒนาเจาหนาที่

ราชทัณฑดานเทคโนโลยีตางกัน

4.665 0.001
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ตารางที่ 5.1 (ตอ)

การทดสอบสมมติฐาน F Sig ผลการทดสอบสมมติฐาน

ยอมรับ ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 3

เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล

ตางกัน มีความตองการพัฒนาเจาหนาที่ราชทณัฑ

ดานการจดัสวสัดิการของเจาหนาทีต่างกัน

3.1 เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีอายุตางกัน มี

ความตองการพัฒนาเจาหนาที่ราชทัณฑดานการ

จัดสวัสดิการของเจาหนาที่ตางกัน

6.816 0.000

3.3 เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีสถานภาพการ

สมรสตางกัน มีความตองการพัฒนาเจาหนาที่

ราชทณัฑดานการจดัสวสัดิการของเจาหนาที่

ตางกนั

3.520 0.009

3.4 เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีรายไดตอเดือน

ตางกัน มีความตองการพัฒนาเจาหนาที่

ราชทัณฑดานการจัดสวัสดิการของเจาหนาที่

ตางกัน

4.468 0.002

3.6 เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีหนาที่และความรับ

ผิดชอบตางกัน มีความตองการพัฒนาเจาหนาที่

ราชทัณฑดานการจัดสวัสดิการของเจาหนาที่

ตางกัน

6.421 0.000

สมมติฐานที่ 4

เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล

ต างกัน  มีความตองการพัฒนาเจ าหนาที่

ราชทัณฑดานการฝกอบรมเจาหนาที่ตางกัน

4.1 เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีอายุตางกัน มี

ความตองการพัฒนาเจาหนาที่ราชทัณฑดานการ

ฝกอบรมตางกัน

5.539 0.001
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ตารางที่ 5.1 (ตอ)

การทดสอบสมมติฐาน F Sig ผลการทดสอบสมมติฐาน

ยอมรับ ปฏิเสธ

4.2 เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความตองการพัฒนาเจาหนาที่

ราชทัณฑดานการฝกอบรมตางกัน

2.233 0.032

4.6 เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีหนาที่และความ

รับผิดชอบตางกัน มีความตองการพัฒนา

เจาหนาที่ราชทัณฑดานการฝกอบรมตางกัน

5.047 0.002

ขอเสนอแนะจากผูศึกษา

จากการศกึษาเรือ่ง “แนวทางการพฒันาเจาหนาทีร่าชทณัฑทีป่ฏิบัติงานเกีย่วกบัผูตองขัง

รายสําคัญในแดนความมั่นคงสูงของประเทศไทย” ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้

1. สถาบันพัฒนาขาราชการราชทัณฑ จัดหลักสูตรการพัฒนาความรูที่เกี่ยวของกับ

การควบคุมผูตองขังรายสําคัญ ดวยวิธีการฝกอบรม เชนวิชาการหาขาวและเทคนิคการติดตาม

พฤติกรรมผูตองขัง จิตวิทยาในการควบคุมผูตองขังสามารถดําเนินการได 2 แนวทางคือ การจัด

หลักสูตรเทคนิคการควบคุมผูตองขังรายสําคัญ และการเพิ่มวิชาที่เกี่ยวของกับการควบคุมผูตอง

ขังรายสําคัญในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการบริหารงานราชทัณฑ โดยเฉพาะกลุมขาราชการที่มี

สถานภาพทางครอบครัวสมรส

2. สํานักทัณฑวิทยา จัดสัมมนาปฏิบัติการ หลักการควบคุมผูตองขังรายสําคัญเพื่อ

พัฒนาเจาหนาที่ที่ตองปฏิบัติงานควบคุมผูตองขังรายสําคัญ สามารถควบคุมผูตองขังราสําคัญได

อยางมีประสิทธิภาพ ไมสรางปญหาในการควบคุมหรือปกครอง

3. ในดานเทคโนโลยีที่ใชในการควบคุมผูตองขังเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานตองไดรับการ

พัฒนาใหมีความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีโดยสํานักทัณฑวิทยาจะตองวางแผนในการพัฒนาเจาหนาที่

รวมกับสถาบันพัฒนาขาราชการราชทัณฑ ใหเจาหนาที่สามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการ

ฝกอบรมเทคนิคพิเศษสําหรับเทคโนโลยีที่นํามาใช โดยเฉพาะเจาหนาที่ที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีความตองการที่จะเรียนรูวิธีการใชเทคโนโลยีเพื่อใหสามารถใชควบคุมผูตองขังได

อยางมีประสิทธิภาพ
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4. สํานักทัณฑวิทยา กองการเจาหนาที่ และกองคลัง กรมราชทัณฑ รวมกันพัฒนา

สวัสดิการใหกับเจาหนาที่ประจําแดนความมั่นคงสูงควรมีการจัดเงินคาเสี่ยงภัยเปนกรณีพิเศษ

แตกตางจากเจาหนาที่เรือนจําอื่น ๆ การพัฒนาการจัดสวัสดิการใหกับเจาหนาที่จะเปนการสราง

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่

5. การพัฒนาขาราชการราชทัณฑที่มอีายุไมเกิน 35 ปในหลักสูตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการควบคุมผูตองขังรายสําคัญ สถาบันพัฒนาขาราชการราชทัณฑ ควรพัฒนาดวยวิธีการ

ฝกอบรม

6. การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมของสถาบันพัฒนาขาราชการราชทัณฑ ควรแยก

ระหวางหลักสูตรสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติเพื่อความพรอมในการเรียนรูรวมกันประกอบกับการ

ฝกอบรมสําหรับผูบริหารนั้นจะมีการแลกเปลี่ยนความรูกันเปนประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรม 

โดยเฉพาะหลกัสตูรการเสรมิสรางประสทิธภิาพในการควบคมุผูตองขงัรายสาํคญัควรมกีารฝกอบรม

อยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป

1. ในการศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาเฉพาะเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแดนความมั่นคงสูง ซึ่ง

เปนเพียงกลุมเดียวทําใหทราบขอมูลเฉพาะกลุมเดียว ฉะนั้น ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษา

ในกลุมเจาหนาที่อ่ืนในเรือนจําความมั่นคงสูง เพื่อเปรียบเทียบผลของการศึกษาซึ่งอาจแตกตางกัน

ไป เพื่อจะไดนําผลการศึกษาไปใชในการประกอบการวางแผน/โครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานดานเรือนจําความมั่นคงสูงในเรือนจําและทัณฑสถาน

2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ นอกเหนือจาก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

อายุ ราชการ ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน เชน การรับรูสภาพแวด

ลอมในการทํางาน คานิยม ลักษณะของงาน การรับรูขอมูลขาวสาร การเคยอบรมศึกษาดูงาน อัน

จะทําใหทราบถึงปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอแนวทางการพัฒนาบุคลากรในแดนความมั่นคงสูงในเรือน

จํา/ทัณฑสถานตอไป

3. การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ดังนั้น เพื่อให

เกิดความสมบูรณในการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่กับการพัฒนาบุคลากรในเรือนจําความ

มั่นคงสูง ควรใชเครื่องมือในการวิจัยแบบอื่น ๆ เขามาประกอบการศึกษาดวย เชน การศึกษา

เปรียบเทียบหรือการศึกษาแบบทดลอง
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4. ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตองานราชทัณฑโดยเฉพาะ

ผูตองขังรายสําคัญในเรือนจํา/ทัณฑสถาน เพื่อนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการวางแผน

พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเปนมุมมองของประชาชนภายนอกตอไป


