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บทที ่5 

 

ผลการศึกษา 

 

  จากการลงพื้นที่ศึกษากระบวนการจัดการความรูของครัวเรือนผูประกอบอาชีพหัตถกรรม
พื้นบานการจักสานไมไผ  ระดับดีมาก  ระดับดี  และระดับพอใช  ตลอดจนปจจัยที่มีผล 
ตอความสามารถในการจัดการความรูการจักสานผลิตภัณฑไมไผใหมีความตอเนื่อง สอดคลอง 
และเหมาะสมกับสถานการณหรือบริบทชุมชนที่เปล่ียนแปลงไป กลาวไดวามีขอคนพบที่นาสนใจ
หลายประเด็นที่จะนําเสนอ ในที่นี้เพื่อใหงายตอการรับทราบขอมูลจากผลการศึกษา ผูศึกษาจึงขอ
นําเสนอรายละเอียดของผลการศึกษา 3 สวนเนื้อหาตามระดับความสามารถของครัวเรือน 
ผูประกอบอาชีพหัตถกรรมพื้นบานการจักสานไมไผ ดังนี้ 
  สวนที่  1   ครัวเรือนที่มีความสามารถในการจักสานผลิตภัณฑไมไผระดับดีมาก 
  สวนที่  2   ครัวเรือนที่มีความสามารถในการจักสานผลิตภัณฑไมไผระดับดี 
 สวนที่  3   ครัวเรือนที่มีความสามารถในการจักสานผลิตภัณฑไมไผระดับพอใช 
 

สวนที่ 1  ครัวเรือนที่มีความสามารถในการจักสานผลิตภัณฑไมไผ 
ระดับดีมาก 

 
1.  กระบวนการจัดการความรูของครัวเรือนที่มีความสามารถในการจักสานผลิตภัณฑไมไผระดับดีมาก 
 
  1.1 การใชความรู 
   การเปนครัวเรือนผูประกอบอาชีพการจักสานความรูเชิงประยุกต ฝมือระดับดีมาก
ในปจจุบันผูศึกษาพบวา  ไมใชเพียงเพราะครัวเรือนผูประกอบอาชีพเสริมสรางกระบวนการจัดการ
ความรูการจักสานเชิงประยุกตมาอยางตอเนื่อง  แตยังเปนเพราะผูประกอบอาชีพการจักสานเชิง
ประยุกตทุกครัวเรือน สามารถใชความรูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ ซึ่งแฝงเรนติดตัว 
เมื่อคร้ังยังเด็ก แปลงมาใชเปนฐานในการตอยอดกับความรูเชิงประยุกต จนไดผลิตภัณฑเคร่ืองจักสาน
ที่สอดรับกับกลุมเปาหมาย ในชวงเร่ิมตนของการเปนผูประกอบอาชีพการจักสานเชิงประยุกต 
   ทั้งนี้การที่ผูประกอบอาชีพมีความรูการจักสานแฝงเรนติดตัว จนสามารถแปลง

กลับมาใชตอยอดไดโดยไมตองรับการสงเสริมความรูการจักสานใหม หลังจากหยุดการใชความรู

การจักสานมากวา 10 ป  ก็เพราะวาผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมากในปจจุบัน ตางมีภูมิหลังเปน

ครัวเรือนประกอบอาชีพการจักสานมาแตบรรพบุรุษ  ดวยภูมิหลังดังกลาวจึงสงผลใหตัวผูประกอบ
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อาชีพ  เมื่อคร้ังสมัยยังเด็กก็ไดรับการสงเสริมความรูการจักสานจากผูปกครอง จนกระทั่งมีทักษะ  

ความชํานาญ การจักสานทุกรูปทรง  โครงสรางและลวดลาย แฝงเรนติดตัวมาอยางตอเนื่อง  ดังที่  

คุณโสภี  บํารุงศิลป คุณสายฝน  ทองงาม และ คุณพรชัย  บุญร่ืน ใหสัมภาษณรวมกันวา 

ครัวเรือนที่มีฝมือระดับดีมากสวนใหญ  จะกลับมาเร่ิมตนจักสานใหมอีกคร้ังหนึ่ง

ประมาณป พ.ศ. 2545 อยางพวกพี่กลับมาก็สามารถจักสานไดเลย พี่วามันเปน

ส่ิงที่ฝงลึกอยูในตัวเราอยูแลว คือ ความรูพวกนี้มันเขาตัวเราต้ังแตยังเด็ก ถึงเรา

จะไปไหนมานาน กลับมาพอเราเร่ิมมาจักสานคลาย กับวามันอยูในสมอง เราก็

เลยทําได เลยไมตองรับการสงเสริมความรูการจักสานใหมอีกคร้ัง (โสภี  บํารุงศิลป 

สายฝน  ทองงาม  และ พรชัย  บุญร่ืน, สัมภาษณ) 

   การแปลงความรูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ ซึ่งแฝงเรนติดตัวมาใชเปนฐาน 

เพื่อตอยอดกับความรูการจักสานเชิงประยุกตในชวงเร่ิมตนการเปนผูประกอบอาชีพนั้น ผูประกอบ

อาชีพ ตางใชกระบวนการแปลงความรูแฝงเรนในลักษณะ “ระลึก-ทํา-จํา-บันทึก” ใหเปนความรูชัด

แจง นั่นก็คือ ผลิตภัณฑเคร่ืองจักสานที่สอดรับกับความตองการของตลาดกลุมเปาหมายใน

ปจจุบัน และดวยกระบวนการแปลงความรูแฝงเรนติดตัวของผูประกอบอาชีพดังกลาว สงผลให

ชวงเร่ิมตนของการเปนผูประกอบอาชีพการจักสานเชิงประยุกตจึงมีกําลังการผลิตไดเฉล่ีย 3 ใบตอ

วัน 

   จากประเด็นขอคนพบดังกลาวช้ีใหเห็นวา  ความสามรถในการแปลงความรู 

แฝงเรนติดตัว ที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ มาใชเพื่อเปนฐานในการตอยอดกับความรูเชิง

ประยุกต  โดยผานกระบวนการแปลงความรูแฝงเรนติดตัวในลักษณะ “ระลึก-ทํา-จํา-บันทึก” จะ

เกิดประโยชนตอการเพิ่มกําลังการผลิตในชวงเร่ิมตนมากหรือนอยนั้น ข้ึนอยูกับความรู ทักษะ 

ความสามารถ ที่ส่ังสมแฝงเรนอยูในตัวผูประกอบอาชีพ 

   ทั้งนี้หากสั่งสมแฝงเรนไวในตัวมากขณะเม่ือคร้ังยังเด็ก  ถึงแมจะหยุดชวงการใช

ความรูไปนาน ก็สามารถแปลงความรูนั้นกลับมาใชไดเหมือนเดิม  โดยสามารถรับและรวมสงเสริม

ความรูใหมที่สามารถยกระดับความรู ทักษะ ความสามารถใหสอดรับและเทาทันความตองการซื้อ

ของตลาดกลุมเปาหมายไดรวดเร็วข้ึน 

 1.2 การสงเสริมความรู 

  จากการศึกษาการสงเสริมความรู  ภายในครัวเรือนผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมาก 

นับต้ังแตเร่ิมตนจนกระทั่งถึงในปจจุบันนั้น  ผูศึกษาพบวามีดวยกัน 2  ระยะ คือ ระยะที่ 1  การรับ

การสงเสริมความรู  ระยะที่  2  การรวมการสงเสริมความรู  โดยแตละระยะของการสงเสริมความรู

ดังกลาว มีรายละเอียดของผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
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   ระยะที่ 1 การรับการสงเสริมความรู  

   ทั้งนี้ถึงแมผูประกอบอาชีพจะสามารถแปลงความรู ทักษะการจักสานที่แฝงติดตัว

เมื่อคร้ังยังเด็กมาประยุกตใชขายไดในทันที โดยไมตองรับการสงเสริมความรูใหม แตทวาก็ยังไม

เพียงพอ ที่จะตอบสนองรสนิยมความตองการซ้ือของตลาดกลุมเปาหมายในปจจุบันอยางตอเนื่อง

ได ทั้งนี้ก็ดวยรสนิยมความตองการซื้อในปจจุบัน ตางใหความสําคัญกับลวดลายอันเกิดจากสีสัน

ของเสนตอกที่ขัดสลับกัน สงผลใหผลิตภัณฑเคร่ืองจักสานไมไผมีความสวยงาม ทันสมัยและ

เหมาะสมตามวัยของกลุมเปาหมาย 

   ดังนั้นเพื่อใหผลิตภัณฑเคร่ืองจักสานไมไผ สามารถตอบสนองความตองการซื้อ

ของตลาดกลุมเปาหมายไดอยางตอเนื่อง ผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมาก ในปจจุบัน จึงตองรับ

การสงเสริมความรูเกี่ยวกับ “การยอมสีเสนตอก” ในชวงเร่ิมตนของการเปนผูประกอบอาชีพการจักสาน

ความรูเชิงประยุกต 

   จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ ครัวเรือนผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมากและ

ครัวเรือนเพื่อนบานใกลเคียง ผูศึกษาพบวา ในชวงเร่ิมตนรับการสงเสริมความรูการยอมสีเสนตอก 

ครัวเรือนผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมาก ตางไดรับการถายทอดความรู จากสมาชิกในครัวเรือน

หรือครัวเรือนเพื่อนบานที่มีความรูเกี่ยวกับการยอมสี เชน ปู ยา ตา ยาย หรือพอ แม ฯลฯ แตทวา

ความรูการยอมสีที่ผูประกอบอาชีพไดรับนั้น เปนชุดความรูที่มีที่มาจาก “การยอมสีผา” 

   ดวยความตองการซ้ือผลิตภัณฑที่มี สี สันของตลาดกลุมเปาหมายมีกอนที่ 

ผูประกอบอาชีพจะเร่ิมตนจัดการความรูการจักสานความรูเชิงประยุกตใหมอีกคร้ัง ผูถายทอด 

ซึ่งขณะนั้น มีความรูเฉพาะแตการยอมสีผา โดยใชแมสี เชน สีดํา สีแดง สีเขียว ฯลฯ จึงแปลง

ความรูทั้งข้ันตอน วิธีการ เทคนิคการยอมสีผามาใชกับการยอมสีเสนตอก เพื่อใหผลิตภัณฑสอดรับ

กับความตองการซื้อของตลาดเปนการเบ้ืองตน 

   เมื่อผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมากในปจจุบัน กลับมาเร่ิมตนจัดการความรูการ      

จักสาน ผูถายทอดซึ่งมีสถานะเปน พอและ/หรือแมของผูประกอบอาชีพ เชน คุณปาเฟองกับคุณ

สิริรัศมิ์  สิงหรัญ คุณปานอบกับคุณสายฝน  ทองงาม คุณลุงแชม คุณปาศรีกับคุณพรชัย  บุญร่ืน 

ฯลฯ ก็ถายทอดชุดความรูดังกลาวใหผูประกอบอาชีพมีไวเปนพื้นฐาน เพื่อตอยอดใหสอดคลองกับ

ความตองการซื้อของตลาดกลุมเปาหมายตอไป 

   โดยใชวิธีการถายทอด ในชวงเร่ิมตนสงเสริมความรูดวยรูปแบบ “การสาธิตการ

ยอมสี เสนตอกดวยการปฏิบัติจริงใหผูประกอบอาชีพดูเปนตัวอยาง” พรอม ๆ กับอธิบายข้ันตอน 

เทคนิค วิธีการและตอบขอซักถามหรือขอสงสัยของผูประกอบอาชีพ หลังจากนั้น ก็เร่ิมใหผู
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ประกอบอาชีพ เรียนรูผานการปฏิบัติจริงดวยตนเอง โดยมีผูถายทอดคอยแนะนําวิธีการ ข้ันตอน 

ประกอบไปพรอมกันดวย ดังที่ คุณสิริรัศมิ์  สิงหรัญ และครอบครัว ใหสัมภาษณรวมกันวา 

ตอนที่พี่กลับบานมาชวยแมจักสานกระเปาถือสตรีใหม ๆ แมบอกวาเคร่ืองจักสาน

เด๋ียวนี้ถาไมยอมสี  ขายไมคอยไดหรือถาขายได ก็ไมคอยมีราคา แมพี่ก็เลยเอา

ความรูการยอมสีผา มาใชในการยอมสีเสนตอก  ที่เห็นตอนนั้นก็มีแตพวกแมสี 

วันไหนที่แมจะยอมสีเสนตอก แมก็จะใหพี่มายืนดู ใหชวยแกหยิบนั่นจับนี่ไปเร่ือย 

พรอมกับอธิบายข้ันตอน วิธีการ เทคนิคที่แกมีใหพี่จํา หลัง ๆ มาแมก็ใหพี่ลอง

ยอมสีเสนตอกเองบาง แตแมพี่ก็ไมไดปลอยนะ แกก็ยืนบอก ยืนดู ยืนอธิบายพี่ 

จนกวาพี่จะยอมสีเสนตอกได (สิริรัศมิ์  สิงหรัญ และครอบครัว, สัมภาษณ) 

   ชุดความรูและวิธีการสงเสริมความรูของผูถายทอดดังกลาว สงผลใหผูประกอบ

อาชีพ มีความรู ทักษะ การยอมสีเสนตอก ระดับเดียวกับผูถายทอด ซึ่งนั่นก็คือ “การยอมสีเสน

ตอกดวยแมสี” แตทวาก็ยังไมเพียงพอตอการสรางความตองการซื้อของตลาดที่เปล่ียนแปลงไป

ตลอดเวลา เพราะเสนตอกหลังจากการยอมสี ยังมีสีซีดจาง ไมสดเหมือนสีที่ใชยอม ประกอบกับ

ขณะนําเสนตอกมาใชสาน สีจากเสนตอกยังคง “ตกใสมือ”  

   ดวยขอจํากัดของความรูทักษะ ที่ไดรับเหลานี้ สงผลใหผูประกอบอาชีพ เร่ิมตนตอยอด

ความรู  ดวยการเนนใชการรวมกันสงเสริมความรูระหวางกันภายในครัวเรือนผูประกอบอาชีพ และ           

ผูประกอบอาชีพดวยกันเอง 

  ระยะที่  2 การรวมสงเสริมความรู     

  การรวมกันสงเสริมความรู เปนกระบวนการจัดการความรูในสวนของการสงเสริม

ความรูที่ ผู ศึกษาพบวา เปนกระบวนการอีกระดับหนึ่งที่ สูงกวาการรับการสงเสริมความรู  

ซึ่งครัวเรือนผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมากยึดถือเปนขอปฏิบัติภายในครัวเรือน หรือระหวาง

ครัวเรือนผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมากดวยกัน ซึ่งการรวมกันสงเสริมความรูในที่นี้ก็คือ “การ

แลกเปล่ียนความรู” 

   ดังนั้นการตอยอดความรูการยอมสีเสนตอก เพื่อใหขอจํากัดความรูที่ไดรับจาก         

ผูถายทอดหมดไป พรอมกับยกระดับ ความรู ทักษะ การยอมสีเสนตอกใหเพิ่มข้ึน ผูประกอบอาชีพ

จึงเนนการรวมกันสงเสริมความรู ดวยวิธีการแลกเปล่ียนความรูกับผูที่มีความรู ทักษะ การยอมสี

วัตถุดิบที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน ตัวอยางเชน ขณะที่ผูประกอบอาชีพออกรานจําหนาย

ผลิตภัณฑเคร่ืองจักสาน ตามโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ผูประกอบอาชีพจะใชชวงเวลา

ดังกลาว พูดคุยแลกเปล่ียนความรูกับกลุมอาชีพที่ใชสียอมวัตถุดิบประดิษฐเปนผลิตภัณฑ 

ตอจากนั้นผูประกอบอาชีพก็จะนําขอมูลที่ไดรับกลับมาทดลองปฏิบัติจริงดวยตนเอง 
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   ผลจากการทดลองปฏิบัติจริงดวยตนเองดังกลาวนั้น  ผูประกอบอาชีพก็จะนํามา

พูดคุยแลกเปล่ียนความรูระหวางผูประกอบอาชีพดวยกันเองอยูสม่ําเสมอ และนําความรูที่ไดรับ

เพิ่มเติมไปทดลองตอยอดมาอยางเปนลําดับ จนกระทั่งมีความรู ทักษะการยอมสีเสนตอกในระดับ

ที่สามารถสรางความตองการซื้อใหกับตลาดกลุมเปาหมายไดอยางตอเนื่อง 

   นอกจากนี้แลว ผูศึกษายังพบวา ผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมากทุกครัวเรือน 

ไมไดใชวิธีการแลกเปลี่ยนความรู เฉพาะแตการยอมสีเสนตอกเพียงอยางเดียว แตยังใชวิธีการ

แลกเปล่ียนความรู ในเร่ืองของการปรับเปลี่ยน “รูปทรงงานจักสานและลวดลาย” กับสมาชิกใน

ครัวเรือน เพื่อนบาน เครือขายกลุมอาชีพและลูกคา เพื่อใหมีความหลากหลาย สอดคลองตาม

ความตองการของตลาดที่เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย 

    วิธีการแลกเปล่ียนความรู ที่ผูประกอบอาชีพ ใชเปนแนวทางในการยกระดับความรู 

สะทอนใหเห็นวา แทจริงแลว วิธีการแลกเปล่ียนความรู ไมไดยกระดับใหผูประกอบอาชีพ มีทักษะ 

ในการปรับประยุกตผลิตภัณฑใหมีสีสัน รูปทรง หรือลวดลาย หลากหลายสวยงาม กาวลํ้า นําสมัย

ไดในทันที แตทวาสามารถชวยใหผูประกอบอาชีพมี “ฐานขอมูล” สําหรับวิเคราะห กล่ันกรอง และ

ใชเปนแนวทางในการเรียนรูผานการปฏิบัติจริงดวยตนเอง ซึ่งผูศึกษาพบวา ถึงแมจะเปนการ

ปฏิบัติจริงดวยตนแบบลองผิดลองถูก หรือทดลอง แตก็ยังสามารถชวยใหผูประกอบอาชีพ 

ยกระดับความรู เปนครัวเรือนผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมากไดอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ก็ดวยอาจจะ

เปนเพราะผูประกอบอาชีพนําขอมูลจากการแลกเปล่ียนมาใชเปนฐาน เพื่อลองผิดลองถูกหรือ

ทดลองปฏิบัติจนเกิดเปนการสรางความรูใหมที่สามารถสรางความตองการซื้อใหกับตลาด

กลุมเปาหมายไดอยางตอเนื่อง 

 1.3 การสรางความรู 

   การสรางความรู  เปนกระบวนการที่ผูศึกษาพบวา  มีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับ

การสงเสริมความรูอยางแนบแนน  เปนความเชื่อมโยงที่อาจจะกลาวไดวา “ความรูใหมจะเกิดข้ึน

ทุกขณะที่ผูประกอบอาชีพสงเสริมความรู จนมีฐานความรูที่เพียงพอตอการวิเคราะห กล่ันกรอง 

และนําผลที่ไดจากการกล่ันกรองมาสูการทดลองปฏิบัติจริง โดยต้ังอยูบนหลักของความนาจะเปน” 

จนกระทั่งไดความรูในการนํามาใชรวมกัน เพื่อใหตนเอง ครอบครัว กลุม และองคกรชุมชนจักสาน

ผลิตภัณฑไมไผบางเจาฉา มีความเทาทันและกาวลํ้านําสมัย สรางความไดเปรียบทางการคาเหนือ

กลุมองคกรอ่ืนทั้งในประเทศ และตางประเทศ ที่นําเอาภูมิปญญาการจักสานไมไผมาใชในการ

เสริมสรางเศรษฐกิจภายในครัวเรือน 

   จากที่ผูศึกษากลาวถึงขางตน เปนขอคนพบที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบ

อาชีพครัวเรือนการจักสานฝมือระดับดีมาก ในลักษณะกลุมยอยแบบธรรมชาติ ซึ่งนับไดวาเปน
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เสมือนแนวทางในการสรางความรูของผูประกอบอาชีพ ความรูที่ผูประกอบอาชีพครัวเรือนจักสาน

ฝมือระดับดีมากตองสรางความรูในสวนของผลิตภัณฑ ซึ่งเปนความรูที่ผูประกอบอาชีพฝมือระดับ

ดีมากใหความสําคัญในการสรางความรูใหมมาอยางตอเนื่อง  นับต้ังแตเร่ิมเปนผูประกอบอาชีพ

การจักสานความรูเชิงประยุกตจนกระทั่งถึงปจจุบัน  ทั้งนี้ก็ดวยผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมาก

แตละครัวเรือนเห็นวา “ธรรมชาติของมนุษยมีความตองการส่ิงแปลกใหมไมมีที่ส้ินสุด” ดังนั้น

เพื่อใหผลิตภัณฑสามารถสรางความตองการซื้อ มากกวาเพียงแคการรับรายการสั่งซื้อจากตลาด 

กลุมเปาหมายผูประกอบอาชีพจึงรวมกันสรางความรูใหมอยูเสมอ ซึ่งสวนใหญจะเนนเพียง 3 สวน 

ความรู ไดแก คุณภาพมาตรฐาน รูปทรง และการยอมสีเสนตอก โดยแตละสวนความรูของ 

ผูประกอบอาชีพมีกระบวนการสรางความรูที่ไมตางกัน 

 1.4 การสั่งสมความรู 

   การที่ผูประกอบอาชีพมีความรู  ทักษะ  ความสามารถในการประดิษฐงานจักสาน  

จนกระท่ังสรางความตองการซื้อใหแกลูกคาไดอยางตอเนื่อง ผูศึกษาพบวา ก็ดวยจุดเร่ิมตนที่

เหมือนกันของผูประกอบอาชีพ เปนจุดเร่ิมตนที่มาจากการแปลงความรูแฝงเรน หรือความรูติดตัวที่

ส่ังสมจากประสบการณภูมิหลังมาใชสําหรับเปนฐานเพื่อตอยอด ขณะเร่ิมตนจัดการความรูงานสาน

ใหเปนอาชีพที่สรางรายไดหลักใหแกครอบครัวอีกคร้ังหนึ่ง  ทั้งนี้ประสบการณภูมิหลังที่ดึงกลับมา

ใชสามารถสรุปได  3  ประการ  คือ 

   1) การใชความรู ทักษะ ความสามารถ ที่ไดรับการสงเสริมใหจักสานผลิตภัณฑ 

ที่คงรูปกับวิถีชีวิตแบบพึ่งตนเองจากครอบครัวเมื่อตนเองยังเด็ก เชน กระบุง กระจาดปนน้ําชา 

ตะกรา ฯลฯ 

   2) การใชความรูจากที่เคยเปนแมคา (คุณสายฝน คุณพนัชกร คุณโสภี) พนักงาน

บริษัท (คุณสิริรัศม) นักศึกษาบริหารธุรกิจ (คุณพรชัย) หรือพนักงานโรงงาน (คุณสมพร) 

   3) การใชความรูที่ครอบครัวส่ังสมไวในลักษณะชัดแจงเมื่อคร้ังอดีต เพื่อสงเสริม

ความรูเพิ่มเติม เชน ภาพถายสมัยยังเด็กขณะสานกระบุง บทความ หรือสารคดีที่เกี่ยวของกับงาน 

จักสานของบางเจาฉาในนิตยสารแผงลอย เปนตน 

   จุดเร่ิมตนที่เหมือนกันดังกลาว  สงผลใหผูประกอบอาชีพใชระยะเวลาในการรับ

การสงเสริมความรูแบบประยุกตนอยกวาผูประกอบอาชีพที่มีความสามารถในการจักสานฝมือ

ระดับดี  ประกอบกับตางสามารถยกระดับตนเองเปนผูนํากลุม  (ยกเวนคุณสมพร)  ซึ่งมีบทบาท

หนาที่เสมือน “ผูจัดการ” หลังจากที่มีความรู ทักษะ ความสามารถในการผลิตงานจักสานระดับ

หนึ่งแลว 
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   นับจากที่ผูประกอบอาชีพเปนผูนํากลุม ตางก็ส่ังสมความรูผานการสงเสริมความรู

และสรางความรูมาเปนลําดับ ดวยลักษณะวิธีเชิงกระบวนการ “จด-จํา-ทํา-ตอยอด” ซึ่งจากที่ ผู

ศึกษาสังเกตการณนั้น สามารถสรุปความรู และลักษณะการสั่งสมความรู ที่ผูประกอบอาชีพ

แสดงออกอยูสม่ําเสมอไดดังนี้ 

   (1) ขณะที่ลูกคามีรายการสั่งซื้อสินคาผูประกอบอาชีพจะจดบันทึกไวทุกคร้ัง ทั้งนี้

ก็เพื่อปองกันการลืมวาลูกคาส่ังรูปแบบไหน  สีอะไร  ขนาดเทาไหร  จํานวนกี่ชิ้น  ในขณะเดียวกัน

ยังนําขอมูลที่จดบันทึกไวทุกคร้ัง มาใชสําหรับวิเคราะหความตองการซื้อ ลูกคาคนกลาง และลูกคา

ปลายทาง  เชน ลูกคามีรายการสั่งซื้อสี  ขนาด  รูปทรง  อะไรบอยที่สุด  เปนตน 

   (2) นอกจากนี้แลวผูประกอบอาชีพ  ยังมีการจัดทําบัญชี “รายรับ” จากลูกคา โดย

แยกเปน ลูกคาในประเทศ และตางประเทศ ทั้งนี้ตางประเทศ ก็จะแยกเปนรายประเทศ ที่จัดทํา

บัญชีรายรับไวในลักษณะนี้ก็เพราะวา ผูประกอบอาชีพตองการดูความแตกตางของความตองการ

ซื้อของลูกคาภายในประเทศกับตางประเทศ และแตละประเทศ สวนบัญชีรายจาย ผูประกอบ

อาชีพก็จะแยกเปนบัญชีรายจายตามกําลังการผลิตของผูประกอบอาชีพ ที่เขารวมเปนสมาชิกกลุม 

และบัญชีรายจายวัตถุดิบในการผลิต ทั้งนี้ก็เพื่อไวสําหรับเปนขอมูลในการนํามาใชกําหนดสินคา 

ที่ผลิตออกไดตอไป 

   (3) ขณะที่ผูประกอบอาชีพสงเสริมความรูดวยการปฏิบัติจริงแบบลองผิดลองถูก

ในเร่ืองของการยอมสีตอก  ทั้งนี้เมื่อไดสีที่ถูกใจ  หรือสีใหม  ก็จะเก็บตัวอยางไว  สีละ 1 เสนตอก  

ประกอบกับจะจดบันทึกสัดสวนการผสมสีไปในคราวเดียวกัน  หลังจากนั้นก็จะนําเสนตอกที่เก็บไว  

ใหบุตรหลานที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  ที่ใกลเคียงหรือเหมือนกับเสนตอก  เมื่อได

แลวก็พิมพสีลงในกระดาษเพ่ือเก็บไวเปนตัวอยางสี  ที่ครอบครัวสามารถทําไดใหลูกคาดูเปน

แบบอยางตอไป 

 1.5 การสืบสานความรู 

   เมื่อยอนดูประสบการณภูมิหลังของผูประกอบอาชีพที่มีความสามารถในการจักสาน

ระดับดีมากแตละครัวเรือน จะพบวาตางก็มีการสงเสริมความรูและสืบสานรุนตอรุนเร่ือยมา

จนกระทั่งถึงปจจุบัน  อยางเชนกรณีครอบครัวคุณปาเฟอง (แมของคุณสิริรัศมิ์) เมื่อคร้ังที่คุณปาเฟอง

ยังเปนเด็ก ก็จะรับการสงเสริมความรูจากปู ยา และ พอ แมของตนเอง หลังจากคุณปาเฟองมี

ครอบครัว มีลูก ก็สงเสริมความรูใหลูกสืบสานอยางตอเนื่อง จนกระทั่งปจจุบันลูกมีฝมือระดับดีมาก  

สามารถคิดและประดิษฐงานจักสานใหสอดรับกับความตองการซื้อของตลาดยุคใหมทั้ง ๆ ที่ผูเปน

ลูก (ทุกครัวเรือน) จะหยุดงานจักสานไปหลายป  ดังที่ คุณสิริรัศมิ์  สิงหรัญ  ใหสัมภาษณวา 
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ความสามารถของครอบครัวพี่  ก็นับวายังไมใชจุดสุดยอด  เพราะยังตองไปอีก  

แตวาการพัฒนาของพี่ ๆ มานั่งคิดวา  ตัวเราไมไดทํางานจักสานมา 20 ป พอ

กลับมาทําใหม 5 ป  ก็นับวาความสามารถเราใชได  ส่ิงสําคัญที่จูงใจใหเราทําอยู

ทุวันนี้  เพราะมันเปนอาชีพเกาแกของพอแม  และบรรพบุรุษ (สิริรัศมิ์  สิงหรัญ,  

สัมภาษณ)  

   แตถึงกระนั้นผูเปนลูกอยางคุณปราณี คุณโสภี  คุณสมพร ตางก็มีครอบครัวแลว

ทั้งส้ิน  ยกเวนคุณพรชัยและ คุณสิริรัศมิ์  ทั้งนี้สําหรับคนเปนลูก  ซึ่งถือเสมือนเปนรุนหลานคุณปา

เฟอง  ผูศึกษาพบวา  ลูกชายใหความสนใจรับการสงเสริมความรูงานจักสานไมไผนอยกวาลูกสาว 

   ดังนั้นหากวิเคราะหในแงของการสืบสานความรู ภูมิปญญาการจักสานรุนตอรุน

แลวจะพบวา ระหวางรุนลูกของคุณปาเฟองข้ึนไป กับรุนหลานของคุณปาเฟองลงมา การสืบสาน

ความรูภูมิปญญาการจักสานใหตอเนื่องสืบไปจะตางกัน  กลาวคือ  รุนหลานจะมีอัตราการับการ

สงเสริมความรูเพื่อสืบสานตอไปนอยลง  อาจจะเปนเพราะเพศ หรือ ส่ิงแวดลอมทางสังคม

กลายเปนเงื่อนไข  ปจจัยที่สงผลใหลดลง  ซึ่งตางจากรุนลูกของคุณปาเฟองข้ึนไป  จะมีอัตราการับ

การสงเสริมความรูสูงกวา  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวิถีของผูคนสมัยกอนสัมพันธกับงานจักสาน

มากกวาในปจจุบัน  เชน  ของเลน  ของใช  ที่นอน  ที่พักอาศัย  สวนใหญตางทําจากไมไผ  จึง

สงผลใหไมมีขอจํากัดใด ๆ อยางสมัยปจจุบัน 

   ทั้งนี้หากมองเฉพาะความรู ทักษะ ความสามารถในการสืบสานความรูภูมิปญญา

การจักสานใหตอเนื่องสืบไป เฉพาะรุนลูกของคุณปาเฟอง ผูศึกษาพบวา มีความเปนไปไดอยาง

ตอเนื่อง ดวยขอคนพบ 2 ประการ  ดังนี้ 

   1) ผูประกอบอาชีพใชระบบคิดทุนทางสังคมในการประดิษฐงานจักสานของ

ครอบครัวตนเอง  คือ  เนน  “การเอาใจเขามาใสใจเรา” เชน ขณะประดิษฐงานจักสาน ผูประกอบ

อาชีพจะคิดเสมอวา หากตนเองเปนลูกคา ถาหากซ้ืองานประดิษฐสักช้ิน ก็ตองเลือกที่ดูแลว

ละเอียด ประณีต และมีความสวยงาม คงทน ดังนั้นผลิตภัณฑแตละช้ินของผูประกอบอาชีพ 

จึงไดรับการยอมรับในเร่ืองคุณภาพสินคาที่ดีเปนลําดับ              

   2) อายุโดยเฉลี่ยของผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมาก ประมาณ 40 ป ซึ่งนั่นก็มี

ความหมายวา ชองทางในการประกอบอาชีพอ่ืน ๆ นอยกวาวัยหนุมสาว ดังนั้นเพื่อใหครอบครัว

ตนเองมีรายไดจากการจักสานผลิตภัณฑไมไผอยูอยางตอเนื่อง  ผูประกอบอาชีพจึงจําเปนจะตอง

มีการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูใหสอดรับกับความตองการซื้อของตลาดอยูเสมอ 

   ทั้งนี้ จากที่กลาวถึงกระบวนการจัดการความรูในสวนของการสืบสานความรู ดังที่

กลาวขางตน อาจจะสรุปไดวา การสืบสานความรู ภูมิปญญาการจักสานผลิตภัณฑไมไผของ 
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ผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมาก โดยเฉพาะรุนลูกของคุณปาเฟองข้ึนไป กลาวไดวา ยังคงสืบสาน

ความรูตอไปจนกวาตลาดจะไมตองการซ้ือ  ซึ่งตางจากรุนหลานของคุณปาเฟองลงมาที่มีแนวโนม

สูงที่จะหยุดการสืบสานความรูระยะหน่ึงหรือตลอดไป เพราะทุกคนยางเขาสูการศึกษาในระบบ

เพื่อใหไดการงานที่มั่นคง  

 

2.  ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการจัดการความรูของครัวเรือนที่มีความสามารถในการผลิต

หรือจักสานผลิตภัณฑไมไผระดับดีมาก 

 

  การที่ครัวเรือนผูประกอบอาชีพหัตถกรรมพื้นฐานฝมือระดับดีมาก สามารถยกระดับ

ความรู ทักษะ ความสามารถ ในการประดิษฐผลิตภัณฑเคร่ืองจักสานไมไผผานกระบวนการการ

จัดการความรูใหเปนที่ตองการซ้ือของตลาดอยูอยางตอเนื่องนั้น ผูศึกษาคนพบวา “รายได” 

นับเปนปจจัยที่มีผลตอการกระตุนและหนุนเสริมใหเกิดกระบวนการจัดการความรู ภายใน

ครัวเรือนเปนลําดับแรก โดยมีปจจัยในสวนของ “ผูนําชุมชน” ชวยสรางโอกาสทางการตลาดใน

ชุมชนใหกับครัวเรือนประกอบอาชีพ และมีปจจัยในสวนของ “การสนับสนุนของภาครัฐ” ชวยสราง

โอกาสทางการตลาดภายนอกชุมชนใหกับครัวเรือนผูประกอบอาชีพไปดวยพรอมกัน ทั้งในแงของ

การตลาดและแหลงเงินทุน 

  ทั้งนี้ ปจจัยที่มีความสัมพันธตอกระบวนการจัดการความรู ดังที่ผูศึกษาไดเกร่ินนํานั้น 

สามารถอธิบายรายละเอียดจากขอคนพบเพิ่มเติมไดตามลําดับดังนี้ 

 รายไดมีผลตอความสามารถในการจัดการความรูใหครัวเรือนมีทักษะการผลิตในระดับดีมาก 

    โดยประสบการณ ภูมิหลังของครัวเรือนผูประกอบอาชีพหัตถกรรมพื้นบานฝมือระดับดี

มากในปจจุบัน อยางเชนครัวเรือน  คุณสิริรัศมิ์  คุณพนัชกร คุณสายฝน คุณสมพร และคุณพรชัย

หรือครอบครัวอ่ืน ๆ  ผูศึกษาพบวา ตางมีความสัมพันธกับงานจักสานมาแตกําเนิด จนกระทั่งมี

ความรู ทักษะ ความสามารถในระดับพอใช แตทวาไมไดยึดเปนอาชีพเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน ทั้งนี้ก็

ดวยความตองการซื้อของตลาดในอดีตนั้นมีนอย อีกทั้งราคายังอยูในอัตราที่ตํ่า  ไมเพียงพอแกการ

ดํารงชีพ จึงสงผลใหผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมาก ในปจจุบันทุกครัวเรือน หยุดงานจักสานและ

แสวงหาอาชีพที่สามารถสรางความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจภายในครอบครัวใหม 

    จากประสบการณภูมิหลังของผูประกอบอาชีพดังกลาว อาจจะสรุปเปนการเบ้ืองตนได

วาถึงแมชวงเวลาขณะนั้นผูประกอบอาชีพจะมีฝมือในระดับดีมากอยางไรก็ตาม แตเมื่อความ

ตองการซ้ือนอย ราคาไมเพียงพอแกการดํารงชีพ ผลที่ตามมาของผูประกอบอาชีพก็ไมตางกัน นั่น

ก็คือ เปล่ียนงานใหมที่ใหผลตอบแทนท่ีดีกวา 
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  อยางไรก็ตาม เมื่อผลิตภัณฑเคร่ืองจักสานไมไผบางเจาฉา เร่ิมสรางความตองการซื้อ

มากข้ึนในราคาที่สูงข้ึน ผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมากในปจจุบันก็เปล่ียนอาชีพกลับมาจักสาน

ผลิตภัณฑไมไผใหมอีกคร้ังหนึ่ง แตเปนการกลับมาโดยการชักนําของผูปกครอง ทั้งนี้ก็เพราะวา  

ผูประกอบอาชีพยังไมมั่นใจเกี่ยวกับความตอเนื่องเกี่ยวกับความตองการซื้อของตลาด 

 ทั้งนี้เมื่อผูประกอบอาชีพประดิษฐผลิตภัณฑเคร่ืองจักสานไปไดระยะหนึ่ง เร่ิมมีความ

มั่นใจมากข้ึน ทั้งในแงของความตองการซ้ือและรายได เมื่อเปรียบเทียบกับงานที่ตนเคยทําแตเดิม 

ดังที่คุณสิริรัศมิ์ สิงหรัญ ใหสัมภาษณวา 

ในระหวางที่พี่กลับมาทํางานจักสานใหมอีกคร้ัง ก็เพราะพอกับแมใหกลับมา เขา

เห็นวารายไดดี อยากใหเรามาอยูบานชวยทํางานจักสานขาย พี่ลางานกลับมา

ชวยพอกับแมอาทิตยหนึ่ง ในระหวางที่ทําก็คิดไปดวยทําไปดวยวาเราทํางานขาง

นอกเดือนหนึ่ง 9,000 กวาบาท ตองเสียคาเส้ือผา เคร่ืองแตงตัว ของใชสวนตัว 

คาที่พัก คากิน ซึ่งก็หมดแลว แตเมื่อทํางานจักสานอยูที่บาน อาทิตยหนึ่งชวยกัน 

3 คน เราขายไดกําไรถึง 4,000 กวาบาท พี่เลยคิดทบทวนตัวเองวาหากเราพัฒนา

มือใหดีข้ึน ๆ ครอบครัวก็จะมีรายไดมากกวานี้อีกเยอะ พี่เลยตัดสินใจลาออกจาก

งานบริษัท มายึดการจักสานผลิตภัณฑไมไผเปนอาชีพของครอบครัวอีกคร้ังหนึ่ง 

(สิริรัศมิ์  สิงหรัญ, สัมภาษณ ) 

  จากคําใหสัมภาษณดังกลาวสะทอนใหเห็นอยางเดนชัดวาเมื่อรายไดจากการประกอบ

อาชีพการจักสานไมไผดีข้ึนจนกระทั่งอยูในระดับที่สามารถดํารงชีพอยูได ภายใตสถานการณ

เศรษฐกิจของสินคาไทยปจจุบัน ครัวเรือนผูประกอบอาชีพการจักสานเหลานี้ก็จะยังคงเสริมสราง

กระบวนการจัดการความรูภายในครัวเรือนของตนเองเกี่ยวกับการจักสานใหเปนที่ตองการของ

ตลาดอยางตอเนื่องดังเชนที่เปนอยูในปจจุบัน 

 ผูนําชุมชนมีผลตอความสามารถในการจัดการความรูใหครัวเรือนมีทักษะการผลิตใน

ระดับดีมาก 

  การมีรายไดที่ตอเนื่องและเพิ่มข้ึนตามลําดับของผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมาก  

ผูศึกษาพบวา ไมไดข้ึนอยูกับผลิตภัณฑ มีความละเอียด ประณีต สวยงาม หรือไดรับการสนับสนุน

จากภาครัฐเพียงอยางเดียว แตยังข้ึนอยูกับผูนําชุมชน ซึ่งนั่นก็คือ กํานันสุรินทร  นิลเลิศ 

  กํานันสุรินทร สามารถบริหารจัดการชุมชนใหเปนอีกหนึ่งชองทางตลาด สําหรับ

กระจายผลิตภัณฑเคร่ืองจักสานไมไผของครัวเรือนผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมาก โดยการปรับ

บริบทชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ยังคงสะทอนวิถีชีวิต วัฒนธรรม และภูมิปญญา
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ทองถิ่นของตําบลบางเจาฉา ซึ่งก็สามารถสงผลใหตําบลบางเจาฉา มีคณะชาวไทยและชาว

ตางประเทศเขามาเยี่ยมชม ศึกษาดูงานอยูอยางตอเนื่องตลอดทั้งป 

  ผลประโยชนจากการบริหารจัดการชุมชนของกํานันสุรินทร ที่ผูประกอบอาชีพไดรับ

นอกจากรายไดที่สามารถสรางความมั่นคงในอาชีพและการดํารงอยูของภูมิปญญาทองถิ่นแลว ยัง

สามารถสงผลใหผูประกอบอาชีพไดศึกษาขอมูลความตองการซื้อของตลาด ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ จากแตละคณะศึกษาดูงานที่เดินทางเขามาในชุมชน ทั้งนี้ก็เพื่อใหผลิตภัณฑเคร่ืองจกั

สานของผูประกอบอาชีพสอดคลองและเหมาะสมกับยุคสมัยของรสนิยมผูบริโภคตางอายุตาง

สถานที่ 

  ทั้งนี้จากที่ผูศึกษาไดกลาวถึงลักษณะความสัมพันธของผูนําชุมชนที่มีอิทธิพลตอ

กระบวนการจัดการความรูของครัวเรือนที่มีความสามารถในการจักสานระดับดีมากขางตนนั้น 

อาจจะสรุปไดวาเมื่อปจจุบันรายได  คือ  ปจจัยพื้นฐานของการดํารงชีพของแตละครัวเรือนใน

ชุมชนบางเจาฉา การขยายชองทางการตลาดใหเขาใกลผูประกอบอาชีพมากที่สุดของกํานัน

สุรินทร ยอมสามารถเกิดประโยชนมากกวาการมีรายไดที่เพิ่มข้ึน นั่นก็คือ ความเช่ือมั่นในอาชีพ 

และเม่ือผูประกอบอาชีพเกิดความเช่ือมั่นในอาชีพแลว กระบวนการจัดการความรูก็จะขับเคลื่อน

อยูอยางตอเนื่องดวยตัวผูประกอบอาชีพเองในที่สุด 

 การสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐมีผลตอความสามารถในการจัดการความรูให

ครัวเรือนมีทักษะการผลิตในระดับดีมาก 

  หนวยงานภาครัฐเปนปจจัยหนึ่งดวยเชนเดียวกัน  ที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูที่ 

ผูศึกษาพบวา ตางเปนผลสืบเนื่องจากการดําเนินกิจกรรมตามบทบาทหนาที่แตละหนวยงานของรัฐ 

ภายใตโครงการผลิตภัณฑชุมชน (หรือชื่อเดิมวา โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ : OTOP) แต

ทวาก็สามารถเอ้ือประโยชนใหผูประกอบอาชีพมีความรู ทักษะ ความสามารถทั้งทางดานการคา

เชิงพาณิชยไปพรอม ๆ กับการประดิษฐกระเปาถือสตรีใหสอดรับกับความตองการของตลาด 

นอกจากนี้แลว ผูประกอบอาชีพยังไดรับการสงเสริมการตลาด และชองทางการตลาดไปใน 

ขณะเดียวกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) การสนับสนุนความรู  กลาวคือ  ถึงแมวาผูประกอบอาชีพจะมีความรู ทักษะ 

ความสามารถในการประดิษฐกระเปาถือสตรี อันเกิดจากการจัดการความรูดวยตนเอง 

จนผลิตภัณฑสอดรับกับความตองการซื้อของตลาดแลวระดับหนึ่ง แตทั้งนี้ก็ยังไมเพียงพอที่จะสืบสาน

ความรูการจักสานในลักษณะอาชีพไดอยางตอเนื่อง  ดังนั้นทุกคร้ังที่หนวยงานภาครัฐจัดอบรม

ความรูที่เกี่ยวของกับตนเอง อยางเชน  กระทรวงอุตสาหกรรมจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับวิธีการ

ออกแบบผลิตภัณฑ  ก็จะใหความสนใจและเขารวมอบรม  เพื่อนําความรูที่ไดรับมาปรับใชใหงาน
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จักสานของตนเองสอดรับกับความตองการของตลาดมากข้ึน  ประกอบกับดวยแรงจูงใจที่อาจจะ

ไดเปนผลิตภัณฑสงออกยังตางประเทศ  หากผานการตรวจสอบคุณภาพสินคาตามที่กรมพัฒนา

ชุมชนกําหนด  ดังที่ คุณสิริรัศมิ์  สิงหรัญ ใหสัมภาษณวา 

อยางกรมพัฒนาชุมชนที่เขากําหนดคุณภาพสินคาโดยการใหเปนดาวเนี๊ยะ พี่วา

เปนส่ิงกระตุนจูงใจเราคือ ทําอยางไรเราจะได 5 ดาว ทําอยางไรใหสินคาของเรา

ไปขายยังตางประเทศ มันก็เร่ิมทําใหชาวบานพัฒนาฝมือ ใหความสนใจกับที่เขา

จัดอบรมใหความรู  พูดงาย ๆ คือ ชาวบานอยากอยู 2 อยาง คือ อยากไปเมืองทอง 

กับอยากได 5 ดาว  ถาไปไมไดอยางนอย ๆ ตองเอา 4 ดาวใหได  จากงานไม

เรียบรอยเราก็ตองใหเรียบรอย ละเอียด อยางที่เขากําหนดกฎเกณฑประเมินใหเรา  

(สิริรัศมิ์  สิงหรัญ, สัมภาษณ)  

  นอกจากนั้นแลว หนวยงานภาครัฐยังมีการสงเสริมความรูทางดานการคาเชิงพาณิชย

ใหกับผูประกอบอาชีพ เชน วิธีการสงออก วิธีการคิดภาษี วิธีการเชาตู ฯลฯ ดังที่  คุณสิริรัศมิ์  สิงหรัญ 

ใหสัมภาษณวา 

กระทรวงพาณิชยเรียกอบรมเราก็ไดความรูหลายอยางนะ ทั้งรูวิธีการสงออกวา

ตองทําอยางไร  แลวตองทําอยางไรเกี่ยวกับการบวกภาษี การคิดภาษีนําเขา  

นําออก คิดเปนเหรียญ เปนดอลลาร  วันนี้เทาไหร พรุงนี้เทาไหร  หรือการเชาตู 

เราก็ไดรู คือเขาจะบอกหมดเลย  (สิริรัศมิ์  สิงหรัญ, สัมภาษณ)  

  ดังนั้นจึงกลาวไดวา ดวยความรูและภูมิปญญาทองถิ่นที่ ผูประกอบอาชีพมีอยู  

เมื่อไดรับความรูใหมที่จําเปนจากหนวยงานภาครัฐเพิ่มเติม ก็จะสามารถสงผลใหผูประกอบอาชีพ

มีความรู ความเขาใจหลักการบริหารจัดการการคา ที่สงผลใหครอบครัวตนเอง และองคกรชุมชน

เขมแข็งเพิ่มข้ึน 

 2) การสนับสนุนใหมีชองทางการตลาดภายนอกชุมชน  กลาวคือ โดยปกติชองทาง

การตลาดในการกระจายสินคาภายนอกชุมชน คือ ทั้งในประเทศและตางประเทศของผูประกอบ

อาชีพจะมีอยูเดิมแลว  ทั้งนี้ก็ดวยสินคาที่อาศัยความรูประยุกตนั้นเปนที่สนใจและตองการซื้อของ

ลูกคากอนหนาที่จะดําเนินโครงการผลิตภัณฑชุมชน แตก็เปนไปในลักษณะทําตามรายการที่ส่ังซื้อ

ของพอคาคนกลางเปนหลัก ถึงแมผูประกอบอาชีพจะรูวาลูกคาปลายทางเปนใคร บริษัทอะไร  

หรืออยูประเทศไหน  สวนหนึ่งก็เพราะไมตองการเสียพอคาคนกลางซ่ึงเปนเสมือนลูกคาประจํา

รายไดประจําของตน  นอกจากนี้ดวยความรูที่จํากัดในการติดตอเพื่อซื้อขายระหวางกัน ดังนั้น 

ผูประกอบอาชีพจึงเลือกที่จะอาศัยชองทางการตลาดผานพอคาคนกลาง 
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  แตเมื่อหนวยงานภาครัฐดําเนินการขยายชองทางการตลาดตามโครงการผลิตภัณฑ

ชุมชน โดยใหผูประกอบอาชีพไดจัดแสดงและจําหนายสินคา เนื่องในวาระพิเศษและเทศกาล

สําคัญ ๆ ตามสถานที่ตาง ๆ เชน งานกาชาดภายในตัวจังหวัด งานแสดงสินคาOTOP เพื่อเปนของ

ฝากของขวัญในวันปใหมที่เมืองทองธานี ฯลฯ ซึ่งผลที่ผูประกอบอาชีพไดรับนอกจากรายไดแลว 

ยังสามารถติดตอกับลูกคาไดโดยตรง รวมถึงมีชองทางการตลาดในลักษณะเครือขายผูผลิต 

ผลิตภัณฑชุมชนไปในขณะเดียวกัน ดังที่ คุณโสภี  บํารุงศิลป ใหสัมภาษณวา 

โครงการOTOP ยอมรับวาดีทําใหชาวบานตองพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา  

เพื่อใหสินคาแขงขันกับตลาดโลกได  อยางการที่หนวยงานภาครัฐใหพี่นําสินคา

ไปขายที่เมืองทอง  พี่ก็ไดติดตอกับลูกคาโดยตรงไมตองผานพอคาคนกลาง  ไดมี

เครือขายOTOP  อยางวา ดีน (ผูศึกษา) อยูภาคใตทํากระจูดอยางเนี๊ยะ  ลูกคาดี

นอยากได   จักสาน  ดีน  ก็แนะนํามาใหพี่ได  เหมือนพี่ลูกคาอยากไดกระจูด  

ลูกคาบางคนไมรูนะ กระจูดตรงไหนมี  เราก็สามารถบอกไดอะไรอยางเนี๊ยะ (โสภี  

บํารุงศิลป, สัมภาษณ) 

  ทั้งนี้การที่ผูประกอบอาชีพสามารถติดตอกับลูกคาไดโดยตรงนั้น สวนหนึ่งก็เพราะเปน        

ศูนยรวมผลิตภัณฑสําหรับผูชื่นชอบงานศิลปะประดิษฐที่เนนการทําดวยมือ  อยางเชน  กรณีของ 

Ando Converter Co, Ltd ซึ่งเปนบริษัทรับซื้อผลิตภัณฑที่ผลิตจากวัตถุดิบจากธรรมชาติและตอง

เนนทําดวยมือ  ไดสงคนของบริษัทจากประเทศญ่ีปุนมาดูสินคาในงานแสดงและจําหนายสินคา 

OTOP  ที่เมืองทองธานี  จนกระทั่งไดเห็นผลิตภัณฑกระเปาถือสตรีของผูประกอบอาชีพจึงซื้อไป

ใหทางบริษัทพิจารณา  หลังจากนั้นจึงเดินทางเขามาในพื้นที่เพื่อดูวิธีการผลิต  และติดตอขอซ้ือใน

เวลาตอมา  ซึ่งหากนับการซื้อขายระหวางกันถึงปจจุบันนี้นานกวา 7 ป  ทั้งนี้ก็ดวยคุณภาพที่

สม่ําเสมอและดีกวาหากเปรียบเทียบกับแหลงอ่ืน ๆ ประกอบกับการใหบริการที่สามารถทําให

ลูกคาพอใจ เชน การสงสินคาตามกําหนดการใหบริการดวยไมตรีจิต ฯลฯ ดังที่ คุณอรทัย  พรหม

ตันใจ  ใหสัมภาษณวา 

สินคาของผูประกอบอาชีพบางเจาฉายังมีปญหาตรงสีตก  แตก็ไมเยอะนะ  อยาง

สีแดงหากเปรียบเทียบกับจีน  จะตกเยอะกวาไทย  คือ หมายความวาไมไดซื้อ

จากไทยอยางเดียวนะ  ประเทศจีนก็ไปซื้อ  แตฝมือจีนสูไทยไมได  สินคาของจีน

ราคาถูกกวาแตจะหยาบกวาของไทย  นอกจากนี้สีดํา  สีน้ําตาลของจีนก็ตก แต

ของไทยตอนนี้ไมตก  และที่ญ่ีปุนตองนําเขาเพื่อใชกับชุดกิโมโน  รวมแลวกวา 7 

ป  เปนเงินหลายสิบลานบาท  นั้นก็เพราะวาสวนหนึ่งคาแรงญ่ีปุนสูงกวาไทย

หลายเทา  นอกจากนี้วัตถุดิบมันเปนลักษณะเฉพาะแตละประเทศไมเหมือนกัน  
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ของไทยเองก็ตองเลือกใช  และอีกสวนหนึ่งคุณภาพสินคาของไทยสูง คือ ละเอียด  

ประณีต   รวมถึงการบริการก็ดี  นายญ่ีปุนถูกใจ (อรทัย  พรหมตันใจ ,สัมภาษณ) 

 จากที่กลาวถึงการสนับสนุนใหมีชองทางการตลาดภายนอกชุมชนของหนวยงาน

ภาครัฐนั้น จะเห็นวาสามารถเพิ่มชองทางรายไดมากข้ึนจากเดิมที่ผูประกอบอาชีพมีอยู แตทวา

หากพิจารณาในแงของการรับความรูเพื่อนํามาใชใหสอดรับกับความตองการซ้ือแลวนับวาคุมคากวา  

เพราะวาขณะที่ผูประกอบอาชีพ ไดจัดแสดงและออกรานจําหนายเปนโอกาสอันดีที่ไดศึกษาเรียนรู

งานศิลปะประดิษฐสามารถนํามาประยุกตใชกับงานของตนใหมีความแปลกใหม และเหมาะสม

กับความตองการใชของลูกคาแตละชวงอายุ 

 3)  การสนับสนุนทางดานการสงเสริมการตลาด กลาวคือ การสงเสริมการตลาด

โดยทั่วไปของผูประกอบอาชีพจะอาศัยคนและผลิตภัณฑที่ตนประดิษฐ เปนส่ือในการสรางความ

ประทับใจ ทั้งการใหบริการของผูประกอบอาชีพ รวมถึงคุณภาพของผลิตภัณฑที่มีความละเอียด 

ประณีต ดูสวยงาม เหลานี้ตางเปนส่ือที่ผูประกอบอาชีพใชสําหรับการประชาสัมพันธสินคาของ

ตนเอง  โดยหวังวาเมื่อลูกคาประทับใจก็สามารถเปนส่ือดวยวิธีบอกฝากปากตอปาก   

   เมื่อหนวยงานภาครัฐเขามาใหการสนับสนุนดานการสงเสริมการตลาด โดยเปนการ

ประชาสัมพันธดวยส่ือหลากหลายรูปแบบ เชน Internet (www.thaitumbon.com) แผนพับ  

เอกสารส่ิงพิมพ  และถุงบรรจุภัณฑ  (ภาษาไทย, ภาษาอังกฤษ, ภาษาญ่ีปุน) ทั้งนี้เนื้อหาในการ

ประชาสัมพันธนั้น ก็มีทั้งประวัติความเปนมา ภาพถายที่แสดงวิธีการทํา รวมถึงที่อยู เบอรโทรศัพท

ที่สามารถติดตอได  ฯลฯ  นอกจากนี้แลว ภายในตัวผลิตภัณฑกระเปาถือสตรี ยังมีปายสินคาบอก

รายละเอียดที่จําเปน เชน ชื่อกระเปา ตราสัญลักษณ ชื่อที่อยู เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอ 

ผูประกอบอาชีพไดโดยตรง 

   การที่หนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนส่ือตาง ๆ เพื่อใชสําหรับการประชาสัมพันธของ              

ผูประกอบอาชีพดังกลาวขางตน จะเห็นวาเปนส่ือที่จะตองใชงบประมาณทั้งส้ิน  ดังนั้นการ

สนับสนุนของภาครัฐสามารถลดตนทุนในการประชาสัมพันธสินคาตนเองไปพรอม ๆ กับมีชองทาง

การกระจายส่ือไดมากข้ึน ในขณะเดียวกันผูประกอบอาชีพเองยังสามารถมีความรูที่ ส่ังสม 

ในลักษณะชัดแจงมากข้ึนไปดวยพรอมกัน 

  จากรายละเอียดของขอคนพบจากการศึกษาดังกลาว สะทอนใหเห็นอยางชัดเจนวา  

กระบวนการจัดการความรูที่ตอเนื่องของผูประกอบอาชีพสวนหนึ่งก็เกิดจากการสนับสนุนของ

หนวยงานภาครัฐดวยเชนกัน  ไมวาจะเปนความรู  ชองทางการตลาด และการสงเสริมการตลาด  

ซึ่งส่ิงเหลานี้เสริมสรางใหแตละครอบครัวดํารงอยูไดภายใตสถานการณเศรษฐกิจที่กําลังเขายุค

ขาวยากหมากแพง 
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 การตลาดมีผลตอความสามารถในการจัดการความรูใหครัวเรือนมีทักษะการผลิตใน

ระดับดีมาก 

    ดวยบทบาทหนาที่ของผูประกอบอาชีพในฐานะผูนํากลุม นอกจากจะใชความรู ทักษะ 

ความสามารถในการประดิษฐเคร่ืองจักสานไมไผ ใหเกิดความละเอียด ประณีต มีลวดลาย สีสัน

สวยงามแลว ยังตองจัดการความรูทางดานการตลาดไปในขณะเดียวกัน ทั้งในเร่ืองของการ

ติดตอส่ือสารและการใหบริการ การศึกษาขอมูลความตองการซ้ือของลูกคา วิเคราะหและวาง

แผนการผลิต ตลอดจนการกําหนดราคาและการขนสงสินคา ทั้งนี้ก็เพื่อนําความรูที่ไดรับนั้นมาเพิม่

ขีดความสามารถในการผลิตใหกับตนเอง ครอบครัว และสมาชิกกกลุม  ใหผลิตภัณฑเคร่ืองจัก

สานไมไผเกิดการสอดรับกับความตองการซื้อของตลาดอยางตอเนื่อง ซึ่งในที่นี้สามารถอธิบาย

รายละเอียดแตละประเด็นไดดังนี้ 

 1)  การติดตอส่ือสารและการใหบริการ 

   -  การติดตอ ที่เอ้ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว และคลองตัวในการทําธุรกิจการคา

ระหวางผูประกอบอาชีพกับลูกคา ผูศึกษาพบวา มีดวยกัน 2 ชองทาง คือ การติดตอผาน

โทรศัพทมือถือกับการติดตอกันโดยตรง  อยางกรณีที่ เปนลูกคาประจํา  การติดตอผาน

โทรศัพทมือถือจะเปนไปในลักษณะที่ลูกคาตองการส่ังซื้อกระเปาถือสตรีแบบเดิมเพิ่มเติมบาง 

(กระเปาถือสตรีที่ลูกคาเคยมีรายการส่ังซื้อกับผูประกอบอาชีพมาแลว) ถามสารทุกขสุกดิบบาง 

เชน ขณะท่ีผูประกอบอาชีพประสบภัยน้ําทวมเมื่อปลายเดือนตุลาคม 2549 ลูกคาทั้งในประเทศ

และตางประเทศตางโทรศัพทมาพูดคุยใหกําลังใจ พรอมทั้งตอสัญญากําหนดสงสินคาใหมใหกับผู

ประกอบอาชีพที่ไมสามารถทําไดเสร็จตามสัญญาเดิม เปนตน โทรศัพทแจงลวงหนาวาจะมี

รายการสั่งซื้อกระเปาถือสตรีรูปแบบใหม ๆ ที่ตนออกแบบเองบาง ทั้งนี้ก็เพื่อใหผูประกอบอาชีพได

เตรียมวัสดุอุปกรณในการผลิตและวางแผนการผลิตไวลวงหนา 

   ดังนั้น การติดตอกันโดยตรงจึงเปนไปในลักษณะที่ลูกคาประจําเดินทางมาบาน             

ผูประกอบอาชีพเพื่อนําแบบตัวอยางกระเปาถือสตรีที่รางไวในกระดาษมาพูดคุยใหผูประกอบ

อาชีพเขาใจความตองการ พรอมทั้งใหผูประกอบอาชีพทําสงใหดูเปนตัวอยางประมาณ 2-3 ใบ 

กอนจะมีรายการส่ังซื้อและทําสัญญาการคาระหวางกัน ทั้งนี้การสงกระเปาถือสตรีตัวอยางให

ลูกคา สวนใหญผูประกอบอาชีพจะเดินทางไปสงที่บานลูกคาดวยตนเอง หากอยูในจังหวัดกรุงเทพ

หรือจังหวัดใกลเคียง แตทวาในกรณีที่ไมสามารถเดินทางไปดวยตัวเองได เชน ลูกคาอยูจังหวัด

เชียงใหม ภูเก็ต ก็จะสงใหลูกคาทางไปรษณีย เมื่อกระเปาตัวอยางที่ผูประกอบอาชีพสงไปน้ันเปน

ที่พอใจ หรือลูกคาเห็นวาควรแกไขบางสวนเพิ่มเติม ก็จะบอกใหผูประกอบอาชีพรูและนําไป

ปรับแก พรอมกับสงใหผูประกอบอาชีพทําตามยอดรายการสั่งซื้อไปในคราวเดียวกัน 
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    - การส่ือสาร แตละคร้ังของผูประกอบอาชีพ ขณะที่มีการติดตอกับลูกคา ไมวาจะ

ผานโทรศัพทมือถือหรือติดตอกันโดยตรง จากที่ผูศึกษาสังเกตนั้น พบวา ตางก็ใชกริยา วาจา

สุภาพไพเราะออนนอม มีมารยาทสํารวมตอลูกคาเหมือน ๆ กัน หากแตมีขอนาสังเกตวา การ

ส่ือสารที่ผูประกอบอาชีพแสดงออกมานั้น  ดูเหมือนวาจะแฝงไปดวยบุคลิกลักษณะนิสัยของความ

เปนพอคาแมคาที่มีอยูในตัว อยูในนิสัยของผูประกอบอาชีพ อยางเชน เมื่อลูกคามาที่บาน 

ผูประกอบอาชีพ ก็จะเดินออกมาตอนรับ ยกมือไหวสวัสดี การพูดการจาชัดถอยชัดคํา มีหางเสียง 

ครับ คะ ทุกคร้ังไป อีกทั้งหนาตาจะยิ้มแยมแจมใสตลอดเวลา ขณะที่ลูกคายังไมกลับ ถึงแมวา

ในชวงเวลากอนหนาที่ลูกคาจะมาที่บาน กําลังเครียด กําลังยุงหรือไมสบายใจก็ตาม 

  - การใหบริการกับลูกคาประจํา ในกรณีที่มาติดตอถึงบาน ขณะที่ผูประกอบอาชีพ

ออกไปตอนรับและเชิญเขาไปนั่งใตถุนบาน ระหวางนี้สมาชิกที่อยูภายในบานก็จะเรงปดกวาดที่นั่ง

ใหสะอาด พรอมกับเตรียมน้ําไวใหลูกคาด่ืม และถาหากเปนชวงฤดูผลไม เชน กระทอน มะปราง 

จะเก็บหรือซื้อเปนของฝากใหลูกคาติดไมติดมือกลับไปบานเสมอ 

  นอกจากนี้ เมื่อรายการสั่งซื้อกระเปาถือสตรีที่ผูประกอบอาชีพไดรับจากลูกคา ทําเสร็จ

และผานการตรวจสอบคุณภาพทุกใบแลว ก็จะบรรจุใสถุงใส (ถุงละ 40 ใบ กระเปาขนาดกลาง) 

พรอมสงตามสัญญาที่ไดตกลงรวมกันไว ทั้งนี้การจัดสงสินคาจะเปนไปในลักษณะที่ลูกคาสะดวก 

เชน ลูกคาบางรายมารับดวยตนเอง บางรายก็ใหสงดวยรถไฟ บางรายก็ใหสงดวยเรือ บางรายก็ให

สงดวยเคร่ืองบิน แตหากเปนกรุงเทพหรือจังหวัดใกลเคียง ผูประกอบอาชีพจะบริการจัดสงใหดวย

ตนเอง 

   ทั้งนี้ จากที่กลาวถึงการติดตอส่ือสารและการใหบริการของผูประกอบอาชีพที่มีตอ

ลูกคาขางตนนั้นเปนการสรางความประทับใจดวยการแสดงออกผานบุคลิกลักษณะการเปนพอคา  

แมคา ผานการใหความสําคัญกับเวลา สัญญาที่มีตอกันและคุณภาพสินคา ตลอดจนการใหความ

สะดวกในการจัดสงสินคาตามที่ลูกคาตองการ ซึ่งทั้งหมดนี้ คุณสิริรัศมิ์  สิงหรัญ ไดใหสัมภาษณสรุป

หลักการจูงใจลูกคา ไววา 

พี่เปนคนที่ชอบเอาใจลูกคามาใสใจพี่เสมอ คือ พูดงาย ๆ วาพี่จะทําตามใจลูกคา

โดยเอาลูกคามาเปนที่ต้ังและมีอยู 4 ขอ ที่พี่ยึดถือปฏิบัติมาตลอดคือ  

1. ตองทันตอเหตุการณ ทันตอเวลา 

2.  ใหความสนใจกับลูกคา 

3.  ดูคุณภาพสินคา ถาไมดีเราก็ไมสงไป เราตองมีความซื่อสัตย และไมยัดเยียด 

สินคาตอลูกคา 

4.  ใหความเชื่อมั่นกับลูกคา คือ ใหเขาม่ันใจกับเรามากที่สุด 
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เร่ืองเวลานั้นจะเปนอันดับ 1 เลย คําพูดอันดับ 2 คุณภาพอันดับ 3 กับลูกคา

ประจํานะ ที่พี่มัดใจเขาได ในที่นี้พี่คิดวา 4 ขอที่พี่พูดถึงนั้น สามารถมัดใจลูกคา

ของพ่ีได (สิริรัศมิ์  สิงหรัญ, สัมภาษณ) 

  ดวยหลักคิดการติดตอส่ือสารและการใหบริการ ที่ผูประกอบอาชีพยึดถือปฏิบัติตอ

ลูกคามาอยางตอเนื่องทั้งหมดขางตนนั้น สะทอนใหเห็นวาถึงแมจะเปนเพียงสวนหนึ่งของปจจัย

ดานการตลาด แตก็มีความสําคัญเปนความสําคัญ  ที่สามารถสรางความตองการซื้อใหแกลูกคา 

ในขณะเดียวกันยังสามารถไดรับการสงเสริมความรูทางดานการตลาดจากลูกคาดวยความยินดี

และเต็มใจ ที่จะบอกกลาวเลาเร่ืองของลูกคาปลายทางใหผูประกอบอาชีพไดรู ไดเขาใจ ความ

ตองการซื้อที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา  เมื่อผูประกอบอาชีพไดรูขอมูลความตองการซื้ออยูอยาง

ตอเนื่อง ผลที่ไดรับตามมา คือ การพัฒนางานประดิษฐภายในครัวเรือนของตน ครัวเรือนของเพื่อน

สมาชิกในกลุมไดอยาง สอดรับกับความตองการซื้อของตลาด 

 2) การศึกษาขอมูลความตองการซื้อของลูกคา วิเคราะหและวางแผนการผลิต 

   ในขณะที่ผูประกอบอาชีพติดตอส่ือสารและใหบริการลูกคา กลาวไดวาเปน

ชวงเวลาที่ผูประกอบอาชีพจะจัดการความรูที่สามารถเปนประโยชนตอการปรับประยุกต

ผลิตภัณฑใหสอดรับกับความตองการซื้อของลูกคาแตละชวงอายุ แตละชวงฤดูกาล หรือแตละชวง

รสนิยมการบริโภคไปดวยพรอมกัน โดยอาศัยวิธีการสังเกต ซักถาม แลกเปล่ียนความคิดเห็นขอมูล

ที่ตนและครอบครัวต้ังขอสงสัยรวมกันไว ดังที่ คุณโสภี  บํารุงศิลป และคุณพนัชกร  จิตรักษ  

ใหสัมภาษณรวมกันวา 

เราไมเขาใจอะไร สงสัยอะไรก็ถาม เพราะเราอยูเพียงแคบางเจาฉา  ไมไดอยูหรือ

ไปเมืองนอก ดังนั้น จะไปรูวาเมืองนั้นเมืองนี้ของเขามีรสนิยมสินคาแบบไหน เรา

ก็เลยตองใชปากใหสมกับเปนแมคาหนอย อยางเชน ลูกคามีรายการส่ังซื้อ

กระเปาถือสตรี 100 ใบตลอด แตตอมาลดเหลือ 30 ใบ เราก็จะถาม  ลูกคา ๆ ก็

ตอบเรานะวา  บางเมืองอากาศหนาว หิมะตก เมื่อสงสินคาใหเขา สินคาจะข้ึนรา

งาย ขาดคุณภาพ มีตําหนิ นอกจากนี้พี่จะศึกษาขอมูลจากยอดรายการส่ังซื้อที่

บันทึกไวแตละคร้ังวาลูกคาส่ังอะไรบาง จํานวนเทาไหร และทุกคร้ังที่  ส่ังลูกคาส่ัง

อะไรมา มีรูปแบบที่เหมือนกันทุกคร้ังกี่รูปแบบ เมื่อเรารูขอมูลเราก็จะทํารูปแบบ

นั้นไวลวงหนา 30-40 ใบ โดยที่ลูกคาอาจจะไมส่ังก็ได หรืออาจจะส่ังรูปแบบอ่ืนก็

ได แตเมื่อไหรที่ลูกคามีรายการสั่งซื้อรูปแบบที่เราทําไวลวงหนาจริง จะทําใหเรา

ทํางานไดรวดเร็วข้ึน ซึ่งก็เปนวิธีการสรางความประทับใจใหกับลูกคาไดเหมือนกันนะ  

(โสภี  บํารุงศิลป และ พนัชกร  จิตรักษ, สัมภาษณ) 
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   ปรากฏการณที่สะทอนจากการปฏิบัติจริงของผูประกอบอาชีพดังกลาว แสดงให

เห็นวาวิธีการศึกษาขอมูลของผูประกอบอาชีพนอก  จากจะเปนประโยชนตอการนํามาปรับ

ประยุกตผลิตภัณฑใหสอดรับกับความตองการซื้อแลว  ยังสามารถไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการ

นํามาวิเคราะหและวางแผนการผลิต ใหลูกคาเกิดความประทับใจในการใหบริการไปใน

ขณะเดียวกัน 

 แหลงเงินทุนมีผลตอความสามารถในการจัดการความรูใหครัวเรือนมีทักษะการผลิตใน

ระดับดีมาก  

  ความตอเนื่องของการจัดการความรูภายในครัวเรือนของผูประกอบอาชีพจักสาน  

ผูศึกษาพบวาเกิดจากอิทธิพลของการมีปจจัยทางดานแหลงเงินทุนดวยเชนกัน ทั้งนี้ก็เพื่อใช

สําหรับการซื้อวัตถุดิบในการประดิษฐผลิตภัณฑใหไดเพียงพอกับความตองการซื้อของตลาดทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ประกอบกับจายเปนคาแรงตามกําลังการผลิตของสมาชิกในกลุม และ

คาแรงที่ไดรับนี้เอง สงผลใหผูประกอบอาชีพมีสภาพจิตใจที่ดี คือ เกิดความเชื่อมั่นในอาชีพที่ตน

กําลังทํา เปนความเช่ือมั่นที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกับการลดปญหาทางดานเศรษฐกิจภายในครัวเรือน

ของผูประกอบอาชีพ ดังที่ คุณสายฝน  ทองงาม  ใหสัมภาษณวา 

แหลงเงินทุนหมุนเวียนสําคัญนะ สําหรับคนทําอาชีพอยางพี่ทุกวันนี้ไมใชแหลง

เงินทุนจะพอนะ เพราะวาพี่และสมาชิกกลุมจะทําตลอด บางชวงที่ order เขามาเยอะ 

ยังตองหาแหลงเงินทุนเพื่อนํามาเปนเงินทุนสํารองใหลูกกลุม  เพราะลูกกลุมเราก็

ตองกินตองใช ซึ่งชาวบานเราถาไมเอาตรงนี้บางคนจะกินอะไร จะไปหยิบเงินจาก

ตรงไหน เขาเอาของมาเราก็ตองจายเงินเขา รายจายไมใชแคนี้นะ ไหนจะคา

วัตถุดิบอีกละ เราตองลงทุนกอน งานมาเยอะแตไมมีเงินลงทุนก็ไปไมรอด

เหมือนกัน อยางหวายตนทุนจากแหลง (ชุมพร และระนอง) “คอ” ละ 60-70 บาท 

มาถึงอางทอง “คอ” นึง 200 บาทแลว (สายฝน  ทองงาม, สัมภาษณ) 

  ดังนั้นจะเห็นวาดวยสถานะของการเปนผูประกอบอาชีพซ่ึงมีตําแหนงผูนํากลุม 

บทบาทหนาที่ในการจัดหาแหลงเงินทุนจึงนับวามีความสําคัญ แตทวาโดยพื้นฐานทางการเงินของ

ผูประกอบอาชีพทั้ง 5 กลุมนั้น ตางอยูในระดับดี การใชจายเงินเพื่อซื้อวัตถุดิบในการผลิตงาน

ทั่วไป (ในที่นี้หมายถึง งานที่กําลังทําอยูแตไมรีบเรง) ผูประกอบอาชีพจะเนนใชเงินทุนสวนตัว  

  ทั้งนี้หากมีกรณีรายการสั่งซื้อจากลูกคาแบบเรงดวน  ผูประกอบอาชีพจะอาศัยการ

หยิบยืมจากญาติพี่นองของตนเองเพื่อเปนเงินทุนเสริมในการซ้ือวัตถุดิบเพิ่มเติมใหเพียงพอตอการ

ประดิษฐผลิตภัณฑตามรายการสั่งซื้อของลูกคา นอกจากนี้แลว  ผูประกอบอาชีพยังกูยืมเงินจาก

ธนาคารที่ใหกูยืมโดยเก็บดอกเบ้ียตํ่า แตจะใชเงินทุนสวนนี้เฉพาะรายการส่ังซื้อที่ทราบกอน
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ลวงหนา เชน ลูกคาประจําส่ังซื้อเดือนตุลาคมทุกป หรืองานขายในแตละเทศกาล เชนวันแม ปใหม 

สงกรานต ฯลฯ ดังที่ คุณสิริรัศมี  สิงหรัญ ใหสัมภาษณวา 

ถางานรูลวงหนา 3-5 เดือน อยางเนี๊ยะ พี่ก็จะกูเงินจากธนาคารออมสินไวเลย เขา

ใหกูแบบดอกเบ้ียรอยละ 1 ตอป ทีแรกเลยพี่กู 30,000 คร้ังที่ 2   50,000 คร้ังที่ 3 

100,000   จะไดเดือนหนา มันจะเพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ แลวแตกลุมเรานาเช่ือถือแค

ไหน เงินที่กูมาเนี้ยะเราก็เอามาซ้ือของเตรียมไวบาง สํารองจายคาแรงบาง  

ซื้อของขวัญ ซื้อบัตรอวยพรปใหมใหสมาชิกกลุม ลูกคาประจําบาง (สิริรัศมิ์  

สิงหรัญ, สัมภาษณ) 

    ทั้งนี้ในสวนของการจายคาแรงตามกําลังการผลิตของสมาชิกในกลุม ผูประกอบอาชีพ

จะเนนจายคาแรงเต็มตามจํานวนสินคาที่มาสงกัน สําหรับสมาชิกที่มีฐานะทางการเงินภายใน

ครอบครัวไมดี แตหากเปนเพื่อนที่สนิทหรือญาติที่ไมขัดสนเร่ืองเงินมากนัก ก็จะจายคาแรง

คร่ึงหนึ่งของจํานวนสินคาที่มา สงสวนที่เหลือจะจายก็ตอเมื่อลูกคารับสินคาและจายเงินครบตาม

รายการสั่งซื้อสินคานั้นแลว 

 

สวนที่ 2  ครัวเรือนที่มีความสามารถในการจักสานผลิตภัณฑไมไผระดับดี 

 

1.  กระบวนการจัดการความรูของครัวเรือนที่มีความสามรถในการจักสานผลิตภัณฑไมไผระดับดี 

 

  1.1 การใชความรู 

  ความรูที่ผูประกอบอาชีพไดรับการถายทอดใหใชเปนเคร่ืองมือ เพื่อชวยกันทํามา

หากินภายในครัวเรือนเมื่อคร้ังอดีต เชน คุณนฤมล  กลอมปญญา  สามารถชวยแมสาน กระบุง 

กระจาด  ปนน้ําชา ฯลฯ ขายที่วัดไชโย ทุกวันพระหรือ คุณชุติมา  อาจมังกร สามารถชวยพอแม 

และยาย สานกระจาดตาแมวขายใหกับพอคาคนกลางในชุมชน  

   ปจจุบันความรูเหลานี้ ผูประกอบอาชีพจักสานไมสามารถนํามาใชสานกระเปาถือ

สตรีไดทั้งหมด เพราะดวยชวงเวลาที่ผูประกอบอาชีพจักสานหยุดไป อยางเชน คุณนฤมล 24 ป 

คุณชุติมา 13 ป  จึงทําใหเกิดการลืมข้ันตอนการจักสานไปบาง ประกอบกับการสานกระเปาถือ

สตรีนับวาเปนความรูใหมสําหรับ     ผูประกอบอาชีพจักสาน  ซึ่งตองเรียนรูและรับความรูใหม

เกือบทั้งหมด เพื่อใหตนเองไดเปนผูประกอบอาชีพที่สามารถประดิษฐผลิตภัณฑใหสอดรับกับ

ความตองการซื้อของตลาดอยางตอเนื่อง 
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   ทั้งนี้ความรูเมื่อคร้ังอดีตที่ผูประกอบอาชีพ ยังคงสามารถจําไดและนํามาใชเปน

พื้นฐานในการ   จักสาน คือ การสานลายขัด  ซึ่งในอดีตชาวบานเรียกวา “ลายโหล” หมายถึง ลาย

ที่งายที่สุด คนในสมัยอดีตไมนิยมซ้ือใช เพราะสวนใหญจะนิยม ลายกระบุง ลายไทย ลายดอก

พิกุล ซึ่งชาวบานจัดเปนประเภทลายยกดอก พื้นฐานลายขัดที่ผูประกอบอาชีพจักสานยังจําไดนี้ มี

สวนชวยใหกําลังการผลิตตอวันในระยะเร่ิมแรกดีกวาผูประกอบอาชีพจักสานที่ไมเคยมีพื้นฐานลาย

ขัด ดังที่ คุณชุติมา  อาจมังกร ใหสัมภาษณวา 

ตอนสานกระเปา คือ สานอยางเดียว ลายสียังไมมี ใชสีขาวก็ขาวทั้งลูก (ชาวบาน

ใชเรียกสีในตัวไมไผ) สีดําก็ดําทั้งลูก น้ําตาลก็น้ําตาลทั้งลูก นาลําไยจะกอตูดและ

สานใหพี่คร่ึงนิ้ว พี่ก็สานตอไดนะวันละลูก สองลูก ขนาดเพิ่งหัดนะ พี่วาที่พี่ทําได 

อาจจะเพราะความจําเรามั้ง เคยทําลายขัดกระจาดตาแมวตอนเด็ก ๆ วายกอะไร 

ขมอะไร แตสวนอ่ืนตองเรียนรูใหม ตางจากพี่เที่ยงที่ตองเร่ิมจากศูนยจริง ๆ กวา

จะสานกระเปาได สานอยางเดียวนะ พี่กอตูดและสานใหนิ้วนึง ชวยตอเสนตอก

ใหเมื่อพี่เที่ยงสานหมดเสนตอก เฉพาะลูกจิ๋วนะ แรก ๆ ที่ฝก 2-3 วัน กวาจะไดซัก

ลูก นี่ขนาดเร่ิมประมาณ 8 โมงเชาทุกวัน ที่ชาก็เพราะวาเวลาสานใชนิ้วยกทีละเสน 

ขมทีละเสน กวาจะไดรอบนึงนานเปนชั่วโมงเลย ดูเก ๆ กัง ๆ ยังไงบอกไมถูก  

(ชุติมา  อาจมังกร, สัมภาษณ) 

   นอกจากนี้ ยังมีเทคนิคบางประการที่สามารถนํามาใชเพิ่มความสวยงาม ละเอียด 

ประณีตใหกับกระเปาถือสตรี เชน การตอเสนตอก การจักตอกต้ัง ดังที่ คุณนฤมล  กลอมปญญา 

ใหสัมภาษณ วา 

การตอเสนตอก ถาปลายตอกแข็งตอไปแลว ดูวามันนาจะหนา เราก็ปาดใหปลาย

ตอกที่จะตอใหมบาง พอตอแลวมันก็จะเรียบเนียน จะสังเกตไมเห็นรอยนูน ลูบ

แลวล่ืนมือ วิธีนี้พี่ใชมาต้ังแตทํากระบุง คือ ถาตอกมันหนา มันก็ตองปาดตอกทิ้ง  

พี่ก็ไมรูนะโบราณเขาทํากันมาอยางนี้ แม (แมของผูใหสัมภาษณ) สานกระบุงมา

นานก็สอนอยางนี้วา “ตอกมันหนาปาดออกซิ ปลายตอกนะ ตอกมันใหญก็ปาด

ใหมันเล็กซิ มันถึงจะดูเรียบรอย” เขาก็บอกเราแคนั้น ตอกต้ังก็เหมือนกัน ถามัน

แข็งทั้งเสน เราก็ครูดออกใหบางพอตูดนะไมตองทั้งหมด คือ ครูดตรงกลางของ

ตอกใหบางหนอย ปลายตอกต้ังทั้งสองขางก็ใหหนาไวเหมือนเดิม ไมตองครูด 

เวลาเรากอหรือข้ึนแลว มันจะไดไมหัก (นฤมล  กลอมปญญา, สัมภาษณ) 
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  ความรูทั้งการสานลายขัด การจักตอกต้ัง และการตอเสนตอกที่ผูศึกษาไดนําเสนอ

ขางตน สะทอนใหเห็นสาระสําคัญ 2 ประการ คือ 

  1) ความแตกตางของประสบการณภูมิหลังการจักสานของผูประกอบอาชีพ มีผลตอ

การเรียนรูและการสรางความรูใหม เพื่อยกระดับตนเองใหมีความสามารถทางดานการจักสานใน

ระดับดี กลาวคือ จะเห็นวาประสบการณภูมิหลังที่ คุณนฤมล ดึงกลับมาใชใหม เปนประสบการณ

ภูมิหลังที่สะทอน ระดับทักษะ ความรู ความสามารถในการจักสานใหมีความสวยงาม ละเอียด 

ประณีตไดดีกวา คุณชุติมา  

  ทั้งนี้ เพราะดวยความตางกันในตัวผลิตภัณฑที่จักสานไดระหวางอดีตกับปจจุบัน เปนตน

วา คุณนฤมล มีความรู ทักษะ การจักสาน กระบุง กระจาด ปนน้ําชา  คุณชุติมา มีความรู ทักษะ 

การจักสานกระจาดตาแมว ประกอบกับดวยความตางกันของระยะเวลา (Time) ที่ใชความรู ทักษะ 

ความสามารถกอนจะเลิก อยางเชน คุณนฤมล 13 ป คุณชุติมา 2 ป  ดังนั้นจึงกลาวไดวา 

ประสบการณภูมิหลังการจักสานของ  คุณนฤมล  สามารถสงเสริมความรูใหมใหกับตนเอง และ

สรางความรูใหมดวยตนเองจนเปนผูมีความสามารถการจักสานฝมือระดับดีไดเร็วกวา คุณชุติมา   

คุณเที่ยงและผูประกอบอาชีพคนอ่ืน ๆ 

  ดังนั้นอาจจะสรุปไดวา ความรูที่ไดรับการสงเสริมเมื่อคร้ังในอดีต ถึงแมจะเวนชวงในการ

พัฒนาใชความรูมาระยะหนึ่ง  แตความรูนั้น ๆ ก็ยังคงเปนทุนความรูที่สําคัญในการฟนฟูความรู

กลับมาใชใหม ซึ่งสามารถชวยรนระยะเวลาการเรียนรู และคุณภาพผลิตภัณฑจะดีกวาเสมอ  

   2) ประสบการณภูมิหลังการจักสานที่ผูประกอบอาชีพแปลงมาใช มีทั้งสวนที่คงเดิม

และ ตอยอดเพิ่มเติม กลาวคือ เมื่อพิจารณาการแปลงประสบการณภูมิหลังการจักสานลายขัด 

และการจักตอกต้ังของผูประกอบอาชีพจักสาน มาใชกับการสานกระเปาถือสตรี จะพบวาแทจริง

แลว วิธีการ (Method) ของความรูสวนนี้ไมไดเปล่ียน ถึงแมขนาดจะเปล่ียน จากเดิมที่เคยสานลาย

ขัดหรือจักตอกต้ัง เสนตอกจะใหญ ขนาดกวา 5 มิลลิเมตร-1 เซนติเมตร มาเปนเสนตอกเล็กขนาด 

1-2 มิลลิเมตร  

  ผูประกอบอาชีพก็สามารถนํามาใชไดโดยไมตองตอยอดความรู  ในที่นี้ผูศึกษาเรียกวา 

“ความรูตายตัว” ตางจากความรูการตอเสนตอก ซึ่งผูศึกษามองวาเปนการตอยอดจากฐานเดิม ทีม่ี

วิธีการไมตางกัน แตเมื่อการสานกระเปาตองอาศัยเสนตอกยอมสี ผูประกอบอาชีพจักสาน จึงเพิ่ม

เทคนิค การปาดปลายเสนตอก เพื่อใหเมื่อปาดปลายตอกและสานแลว ยังคงเห็นสีจากเสนตอก

สลับกันเปนลายเห็นไดชัดเจนโดยไมมีตําหนิ 

  จากที่กลาวถึงการจัดการความรูผานการใชความรูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ

ใหเปนความรูชัดแจงในลักษณะกระเปาถือสตรี ทั้งหมดขางตนนั้น จะเห็นวาการใชความรูมีสวน
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ชวยใหผลิตภัณฑ  มีความสวยงาม ละเอียด ประณีต ไปพรอม ๆ กับสามารถเพิ่มกําลังการผลิตใน

ระยะเร่ิมตนไดดีกวา ผูประกอบอาชีพจักสานที่ไมมีประสบการณภูมิหลังการใชความรูการจักสาน 

ในขณะเดียวกันความรูที่แปลงกลับมาใชนั้น นับเปนตนทุนความรูที่สําคัญในการตอยอดดวยการ

สงเสริมความรูนี้สงเสริมความรูใหม ๆ ใหกับตนเองใหกับครอบครัวใหกับกลุม เปนลําดับไป 

 1.2 การสงเสริมความรู 

   ความรู ทักษะ ความสามารถในการจักสานที่ คุณนฤมล และคุณชุติมา แปลง

กลับมาทบทวนและใชกับความตองการซื้อที่เปล่ียนแปลงไป จะเห็นวาไมเพียงพอที่จะประดิษฐ

ผลิตภัณฑกระเปาถือสตรีใหเสร็จสมบูรณเพื่อตอบสนองความตองการซ้ือของลูกคาไดในทันที 

ทั้งนี้ก็เพราะวา ดวยลักษณะความรูที่ใชเพื่อตอบสนองความตองการซ้ือของลูกคาในปจจุบันนั้น 

เปนรูปแบบความรูประยุกตทั้งลวดลาย รูปทรงและโครงสราง จึงมีผลใหผูที่จะประกอบอาชีพจัก

สานกระเปาถือสตรี ตองสงเสริมความรูประยุกตนี้ใหมหรือเพิ่มเติมจากที่ตนมีอยู   

    ทั้งนี้ผูศึกษาพบวา การสงเสริมความรูของครัวเรือนผูประกอบอาชีพสามารถแบง

ไดเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การรับการสงเสริมความรูการจักสาน และ ระยะที่ 2 การรวมสงเสริม

ความรูการจักสาน โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษาตามลําดับ ดังนี้ 

    ระยะที่  1 การรับการสงเสริมความรูการจักสาน 

    การสงเสริมความรูในระยะที่ 1 ผูศึกษาพบวา การเร่ิมตนรับสงเสริมความรูเพื่อใช

ในการจักสานกระเปาถือสตรีของผูประกอบอาชีพฝมือระดับดี  ไมไดมาจากการสงเสริมใหกันใน

ลักษณะแบบเปนข้ันตอน คือ จากข้ันตอนที่ 1 ไป 2 ไป 3 จนครบทุกข้ันตอน  จึงจะสามารถจักสาน

กระเปาถือสตรีขายได แตเปนการสงเสริมความรูที่คํานึงถึงตัวผูประกอบอาชีพและครอบครัว  

ซึ่งตองกินตองใชในแตละวัน ดังนั้นลักษณะการสงเสริมความรูจึงเนน “ถายทอดใหผูประกอบ

อาชีพ รับความรูการจักสานแบบประยุกตดวยการปฏิบัติจริงไปพรอมกับไดคาแรงไวใชจายใน

ครอบครัว” 

  ความรู ที่วานี้ คือ “งานจักสานตัวกระเปา” ซึ่งเปนงานสานลายขัดทั่วไป แตทวา

ภายในงานสวนนี้ยังมีความรู เทคนิค รายละเอียดปลีกยอยอีกมากมาย เพื่อใหงานมีความประณีต

และสวยงาม ดังเชน   

   1) การสานลายขัดใหแนบกับรอง  เพื่อใหผลิตภัณฑมีรูปทรงไดมาตรฐาน  

   2) การสานลายกับรอง เพื่อปองกันความผิดพลาดระหวางการสานลายขัด  

   3) การตอเสนตอกใหเรียบเสมอไมมีรอยนูนรอยโหว  
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   ทั้งนี้ทุก ๆ รายละเอียดของงานสานสวนนี้ ผูประกอบอาชีพจึงเปนเพียงผูรับการ

ถายทอดจากสมาชิกในครัวเรือนผูนํากลุมและเพื่อนบานพรอม ๆ กับเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

แบบลองผิดลองถูกดวยตนเองไปในคราวเดียวกัน 

   เมื่อผูประกอบอาชีพมีความสามารถในการจักสานตัวกระเปาไดระดับหนึ่งแลว  
จึงสงเสริมความรูในสวนที่ 2 “งานสานสวนตูดของกระเปา” และสวนที่ 3 “งานสานลวดลายสี” 
จนกระทั่งมีความรู ทักษะ ความสามารถในการจักสานกระเปาถือสตรีใหเสร็จสมบูรณดวยตนเอง 
ซึ่งในแตละสวนงานจักสานท่ีสงเสริมใหผูประกอบอาชีพนั้น มีรายละเอียดของผลการศึกษา 
ตามลําดับดังนี้ 
   (1) รับการสงเสริมความรูงานสานตัวกระเปา 
    ในระยะเร่ิมตนของการเปนสมาชิกกลุมผูประกอบอาชีพจักสานความรูเชิง
ประยุกต ของผูประกอบอาชีพ  ผูศึกษาพบวา ตางมีลักษณะการสงเสริมความรูที่เหมือนกัน 
ถึงแมวาผูนํากลุมจะมอบหมายงานจักสานกระเปาถือสตรีใหเปนความรับผิดชอบของผูประกอบ
อาชีพทั้งหมด ซึ่งในที่นี้ หมายถึง รับผิดชอบทุกข้ันตอนของการประดิษฐ จนผลิตภัณฑเสร็จ
สมบูรณทันตามกําหนดสงผูนํากลุม อยางเชน  ให คุณนฤมล  กลอมปญญา  รับงานสานกระเปา
ทรงปองขนาดกลาง สีน้ําตาล 5 ลูก ใหเวลา 1 อาทิตย หรือคุณชุติมา  อาจมังกร รับงานสาน
กระเปาทรงถุงทองขนาดกลางสีดํา 4 ลูก ใหเวลา 1อาทิตยหรือ คุณเที่ยง  กันพรอม  รับงานสาน
กระเปาทรงเหล่ียม สีขาว ขนาดจ๋ิว 2 ลูก ใหเวลา 1 อาทิตย เปนตน 
    แตทวาดวยความรู ทักษะ ความสามารถที่มีจํากัด ผูประกอบอาชีพจึงนํางาน
จักสานของตนไปขอชวยเพื่อนบานสานข้ึนใหประมาณ 1 นิ้ว แลวตนเองก็รับชวงสานตอ หรือบาง
คนยอมจายคาจางในราคา 15 บาท จากที่ตนไดคาจางตอใบ 30 บาท เพื่อใหไดงานสานตัว
กระเปา ที่ตนเองพอทําได หากไดรับการสงเสริมความรูไปพรอม ๆ กับขณะที่ตนเองทําการจักสาน  
    การรับการสงเสริมความรู ที่เนนการนํางานจักสานที่ตนเองรับชวงตอ มานั่ง
สานกับเพื่อนบานที่เขามีความรู ทักษะ ความสามารถการจักสานกระเปาถือสตรีอยูแลว และใน
ระหวางนี้เอง ผูประกอบอาชีพจะนั่ง “ดูเทคนิคการสานใหตัวกระเปาแนบชิดกับรองไปดวย ถามไป
ดวย ทําตามพรอมกันไปดวย” ดังที่ คุณชุติมา  อาจมังกร ใหสัมภาษณวา 

แรก ๆ พี่ก็เอางานของพ่ีไปนั่งทํากับนาลําไย ไมใชอะไรหรอกก็จะไดดูเขาไป
ดวย   ถามเขาไปดวยวาเขาทํายังไง  งานสานตัวกระเปาถึงไดแนบกับรอง เราก็รู
เลยวาออ เขาใชน้ําแปะบริเวณเสนตอกที่จะขัด  พอขัดเสนตอกแลวก็ดึงเสนตอก
ใหตึง ก็คือสานไปดวยแปะน้ําไปดวย ดึงไปดวย  งานเราก็จะแนบชิดกับรอง 
เราเห็นเราถาม  เรารู เราก็ทําตามจนกวาจะทําไดดวยตัวเอง  (ชุติมา  อาจมังกร, 
สัมภาษณ) 
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    ขณะที่ผูประกอบอาชีพรับการสงเสริมความรู การสานตัวกระเปาใหแนบชิด
กับรองไปพรอมกับการปฏิบัติตามอยาง จนหมดเสนตอก การตอเสนตอกจึงเปนความรูที่ 
ผูประกอบอาชีพจะตองรับการสงเสริมความรูเปนลําดับถัดมา ในที่นี้ผูประกอบอาชีพบางคนดูแลว
สามารถทําตามอยางไดทันที แตก็ยังมีตําหนิอยูบาง  
    สําหรับผูประกอบอาชีพบางคนตองใชระยะเวลาในการรับการสงเสริมความรู
การตอเสนตอกจากเพื่อนบานนานเชนกัน ถึงแมวาจะใชวิธีการ  “นั่งดูไปดวย ถามไปดวย ทําตาม
อยางไปดวยไดรับขอแนะนําไปดวย” แตก็ไมสามารถทําได ในระหวางนี้จึงขอชวยเพื่อนบานตอเสน
ตอกใหตนเองรับชวงสานตอไป ดังที่ คุณเที่ยง  กันพรอม ใหสัมภาษณวา 

เวลาหมดเสนตอกแลวตอใหม เพื่อสานตอไป ก็ยากนะพี่ฝกอยูนานเหมือนกัน   
บางทีนั่งสานอยูกับแมวก็ลองตอเอง มันไมไดอยางแมว  คือ  เราเห็นวาแมว
เอาเสนตอกใหมลอดขัดเสนตอกท่ีหมดไป 3-4 เสน ปลายตอกที่จะตอหนา 
แมวก็ปาดใหบางพอประมาณ แลวสอดขัด เมื่อสอดขัดแลวแมวก็ดึงกดให
แนนกับรองแลวดันเสนตอกที่หมด ปลายตอกท่ีตอเขาจะเอาแอบไวในตอกต้ัง 
สวนหัวตอกที่หมดก็ดึงแอบไวในตอกต้ังเหมือนกัน เราก็บอกแมว ทําไมแมว
ตอได พี่ตอไมได มันเพราะอะไร เราก็บอกแมวตอใหที อยูนานเหมือนกัน แมว
ก็จะแนะใหเราสานอยูอยางเนี๊ยะนานเหมือนกันนะ (เที่ยง  กันพรอม, 
สัมภาษณ) 

    ทั้งนี้ในขณะที่เพื่อนบานกําลังตอเสนตอกใหนั้น “ผูประกอบอาชีพจะต้ังใจ       
ดูและจําไปพรอม ๆ กับฝกทําตามอยางทุกคร้ังไป และเมื่อกลับถึงบานก็จะใชเวลาในระหวางที่ดู
ขาว ดูละคร ฝกสาน ฝกตอเสนตอก ทบทวนความรูที่ไดรับการสงเสริมในแตละวัน จนกระทั่งฝมือ
อยูในระดับพอใช” 
    หลังจากนั้นผูนํากลุมก็จะมอบหมายงานจักสานกระเปาถือสตรีที่มีลวดลายสี  
ใหผูประกอบอาชีพทําตอเนื่องไป โดยจะมอบเสนตอกสีพรอมกระดาษที่ผูนํากลุมไดจดวา  ตองใช
ลายสานกี่เสน สีอะไรบาง เชน สานลาย 6 เสน น้ําเงิน 2 เสน ขาว 1 เสน ทั้งนี้ผูนํากลุมจะใหผู
ประกอบอาชีพทดลองทําตามรายการสั่ง 1 ลูก เพื่อดูวาผูประกอบอาชีพสามารถทําไดดีเพียงใด มี
ขอตําหนิในสวนไหนบาง เมื่อเห็นวาพอทําไดแตยังมีขอตําหนิอยูก็จะใหขอแนะนําพรอมกับใหทํา
ตอไป จนครบตามจํานวนที่ผูนํากลุมไดมีรายการสั่งไว  
    ในขณะเดียวกันของการเร่ิมตนรับการสงเสริมความรูการสานตัวกระเปาดวย

ลวดลายสี  ทั้งการนั่งดู นั่งทําตามอยางไปพรอมกับเพื่อนบาน หิ้วรองมาถามเพื่อนบาน เรียนรูจาก

การปฏิบัติจริงแบบลองผิดลองถูกดวยตนเอง  ผูศึกษาพบวา ผูประกอบอาชีพตางตองใชระยะเวลา

ในการฝกทบทวนความรูอยูอยางตอเนื่อง ผานการสงเสริมความรูในลักษณะขางตน กวาผู



 106 

ประกอบอาชีพจะมีความรูทักษะ ความสามารถในการสานตัวกระเปาถือสตรีไดดวยตนเองซ่ึงผู

ประกอบอาชีพบางคนที่ไมเคยมีความรูงานจักสานตองใชเวลาประมาณ 1 ป แตสําหรับผูประกอบ

อาชีพที่มีความรูงานจักสานบางแลวใชเวลาประมาณ 4-5 เดือนก็สามารถทําไดดวยตนเอง และ

เมื่อผูประกอบอาชีพพอจะสานตัวกระเปาไดดวยตนเอง ก็จะเร่ิมรับการสงเสริมความรูงานสาน

สวนตูดกระเปาถือสตรีเปนลําดับตอไป 

  (2) รับการสงเสริมความรูงานสานสวนตูดกระเปาถือสตรี 

    งานสานสวนตูดกระเปาถือสตรีที่ผูประกอบอาชีพรับการสงเสริมเปนลําดับถัด

มานี้ ตางไมใชมาจากความต้ังใจที่จะรับการสงเสริมความรูเพื่อใหมีความรู ทักษะ ความสามารถ

ในงานสวนนี้โดยตรง แตมาจากสภาวะแรงกดดันเหมือนกันที่กระตุนใหผูประกอบอาชพีตองรับการ

สงเสริมความรู อยางเชนกรณีของ คุณชุติมา ซึ่งรับการสงเสริมความรูงานจักสานจาก คุณนฤมล 

ต้ังแตเร่ิมตน  เมื่อ  คุณนฤมล  เห็นวาหากตองชวยงานสวนตูดกระเปาสตรีให คุณชุติมา  เร่ือยไป 

คุณชุติมาคงไมสามารถมีความรู  ทักษะ ความสามารถงานในสวนนี้ได จึงคิดหาวิธีการกระตุนหรือ

กดดันให คุณชุติมา  เร่ิมเรียนรูงานในสวนนี้ ดังที่   คุณนฤมล  กลอมปญญา ใหสัมภาษณวา 

แมก็กอตูดสานข้ึนมุมแลวใหแมวสานตอไป  เสร็จแลวก็เอามาสงแม เสร็จ
ลายนึงแลว แมก็ข้ึนใหมทําอยูอยางนี้ไดซักระยะหนึ่ง แมก็แกลงมัน คือ แม
กลับมาจากทํานา แลวก็นอนแตไมไดหลับนะ มันเห็นเรานอนอยูมันเกรงใจมั๊ง 
มันเลยหยิบไปลองทําเอง มาสงแม  ตูดโยบาง ตูดหางไปบาง แมก็บอกวาลอง
ทําใหมดูซิ แมก็แนะวิธีใหมันวา “ถาตูดมันใหญกวารอง เราก็พยายามทําให
มันไดเทารอง ทํายังไงก็ไดใหมันเทารอง คือ ดึงตอกออกก็ไมได  ไมใชวาตูดมนั
เลยรองนี่หวา ดึงตอกท่ีตูดออกมาเลย พอดึงออกแลวสานข้ึนรูปปุบ พอสาน
ข้ึนมาไดตรงกลางกระเปา ตอกต้ังมันก็หางข้ึนเร่ือย ๆ  ดูแลวไมสวย ดังนัน้ตอง
รนใหมันถี่เขาไป ถารนแลวเอามาวัดกับรอง ถาเกินรองอีก ก็รนอีก จนกวาจะ
เทารอง อยาใหตูดมันเลยมุมรอง ถาเลยมุมรอง สานไปแลวมุมมันก็จะโย  อีก
อยางหนึ่งก็คือ ถาแมวไดรองใหมมาแมวตองลองเลย ลองกอตูดกอน การกอ
ตูดมันไมใชวาจะกอทีเดียวเยอะ ๆ เลยมันไมได เราตองลองกอกอน วาสาน
แลวเนี๊ยะตอกเทานี้ จะหางหรือจะถี่ ถาถี่จัด ลูกหนึ่งใชตอกต้ังกี่เสน ตอกปนกี่
เสน ลองกอนลูกเดียวแลวก็สาน พอสานไปเราก็จะรูวาตอกถี่หรือวาตอกหาง 
ถาตอกหางเราก็ขยับเพิ่มตอกข้ึนมา ถาตอกถี่เราก็ถอยใหหางออกไป ลดตอก
ใหมันนอยลง เราสานเสร็จลูกแรก เราก็จะรูแลววาไดไมได ตองแกไขตรงไหน
บาง ใหมันสวยข้ึน พอเรารูเราก็จักตอกเยอะ ๆ แลว กอตูดไวเยอะ ๆ ไดเลย ตาม
จํานวนที่สาธรส่ังไดเลย”  ที่แมพูดแมสอนก็ทําใหมันดูเปนตัวอยางไปดวย แลว
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ใหมันลองกลับไปทําใหมาดูใหม แมดูแลวดีข้ึนกวาช้ินแรกเยอะ หลังจากนั้น
มันก็หัดทําหัดฝกจนทําไดของมันเอง (นฤมล  กลอมปญญา, สัมภาษณ) 

   ดังนั้น จะเห็นวาดวยสภาวะแรงกดดันบนพื้นฐานของความเกรงใจ หรือความ

นอยใจ สงผลใหพี่ชุติมา ไดรับการสงเสริมความรูงานสานสวนตูดกระเปา  ผานการปฏิบัติแบบ

ลองผิดลองถูกดวยตนเอง  ในระยะเร่ิมแรก เปนการลองผิดลองถูกจากภาพที่พอจะยังจําไดขณะที่

เพื่อนบานกําลังทําข้ันตอนนั้น ผลงานที่ออกมาจึงยังไมสามารถที่จะสานตอได ในระหวางนี้จึงตอง

รับการสงเสริมความรูผานการสอนใหดูและทําตามแบบอยางจากเพื่อนบาน ทั้งการกอตูด และการ

ตีตูดใหไดมาตรฐานเดียวกับรองที่ไดรับจากผูนํากลุม ในขณะเดียวกัน ผูประกอบอาชีพก็นําความรู

ที่ไดรับ กลับมาสงเสริมความรูผานการปฏิบัติดวยตนเองอยางจริงจัง จนกระทั่งมีความรู ทักษะ 

ความสามารถในงานสานสวนตูดกระเปาถือสตรีไดดวยตนเอง 

  (3) รับการสงเสริมความรูงานสานลวดลายสี 

    งานสานลวดลายสี  เปนความรูที่ผูประกอบอาชีพไดสัมผัสบางแลว ในระหวาง

ที่ตนรับการสงเสริมความรูงานสานตัวกระเปาถือสตรี เชน ไดเห็นสีตาง ๆ ที่นํามาใชในการสานให

มีลวดลายสี แตทวายังไมมีผลตอการสงเสริมความรูของผูประกอบอาชีพมากนัก ทั้งนี้เพราะยังคง

ทํางานจักสานไปตามรายการสั่งของผูนํากลุม ที่มีการระบุ  “รอง ลาย และสี” ที่ตองการ เชน “เอา

รองทรงกระจับ ลาย 6 เสน”หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “ลายตึก” เปนตน แตเมื่อผูนํากลุมเห็นวา หาก

การคิดลวดลายสี ยังคงเปนภาระหนาที่ของผูนํากลุม ผลิตภัณฑภายในกลุมก็อาจจะไม

หลากหลาย จึงเร่ิมใหสมาชิกภายในกลุมรับการสงเสริมความรูงานสานลวดลายสี 

    ในระยะเร่ิมตนของการรับการสงเสริมความรูงานสานลวดลายสีของผูประกอบ

อาชีพ สวนใหญแลวจะศึกษาเรียนรูจากรายการส่ังของผูนํากลุมแลวดึงกลับมาใชใหม เมื่อผู

ประกอบอาชีพเกิดความมั่นใจในตัวเองมากข้ึน เปนความมั่นใจในขณะที่ตนเองสามารถ “พลิก

แพลงใหเปนลวดลายสีใหม ซึ่งแปลกแตกตางจากรายการสั่งของผูนํากลุมที่ผานมา” แลวผูนํากลุม

กลาวช่ืนชมพรอมทั้งสามารถขายใหกับลูกคาได หลังจากนั้นผูประกอบอาชีพ จึงเร่ิมคิดลวดลายสี

ดวยตนเองผานการปฏิบัติจริงแบบลองผิดลองถูก โดยใชวิธีการเทียบสีอยางที่สมาชิกกลุมไดบอก

ตอ ๆ กัน ดังที่ คุณนฤมล  กลอมปญญา ใหสัมภาษณวา 

การคิดลวดลายสีตอนแรกก็ลองเทียบสีดู ลองเสียบสลับไปสลับมา  เสียบผิด
เสียบถูกไปเหอะ ไลไปจนถูกใจเราคือ  เทียบไปพลาง ดูไปพลาง เห็นวาเออ ! 
ลายนี้สวยลองเทียบแลวสีมันเขากัน ลายนี้พอทําแลวนาจะสวย ก็คือ สานพอ
ข้ึนลาย 1-2 รอบ เราก็รูแลววาลายมันสวยหรือไมสวย ถาพอมันไมสวยปุบ เรา
ก็ร้ือเปล่ียนใหม เอาน้ําแปะ ใหตอกมันเปยก ร้ือแลวตอกมันจะไดไมหัก พอไมหัก
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ปุบ เราก็เปล่ียนใหม เทียบสีใหมจะเปนอยางนี้ทุกคน (นฤมล  กลอมปญญา, 
สัมภาษณ) 

   การปฏิบัติจริงแบบลองผิดลองถูก ดวยตัวของผูประกอบอาชีพขางตนนั้น       

ผูศึกษาพบวา  ผูประกอบอาชีพมีความรู ความเขาใจในเร่ืองของสีพอสมควร อาจจะเปนเพราะ 

ส่ังสมความรูจากรายการส่ังสินคาของลูกคา ผานผูนํากลุมซึ่งมีลวดลายสีดูเดน และแปลกใหม  

จึงสามารถสงผลใหผูประกอบอาชีพมีความรู ทักษะ ความสามารถงานลวดลายสีไดอยางรวดเร็ว 

   ระยะที่  2  การรวมสงเสริมความรูการจักสาน 

 เมื่อผูประกอบอาชีพไดรับการสงเสริมความรูใหมีทักษะ ความสามารถในการจักสาน

กระเปาถือสตรี จนเสร็จสมบูรณไดดวยตนเอง ส่ิงที่ผูศึกษาคนพบตอมาก็คือ ความมั่นใจที่เกิดข้ึน

ในตัวของผูประกอบอาชีพ เปนความมั่นใจที่จะใชความรูจักสานกระเปาถือสตรี รูปทรง และ

ลวดลายใดก็ได ตามแตผูนํากลุมจะรับ order และดวยความมั่นใจนี้เอง จึงสงผลใหผูประกอบ

อาชีพ กลาที่จะรวมสงเสริมความรูเพื่อเพิ่มทักษะในการจักสานกระเปาถือสตรีใหสอดคลองกับ

ความตองการซื้อของตลาดดวยตนเอง อยางเชน ไมวา   จะไปไหนมาไหน หากมีเอกสารส่ิงพิมพ 

หรือส่ิงของที่เกี่ยวของกับลวดลายสี ก็จะใหความสนใจ   “ดู” แลว  ‘’จํา‘’ กลับมา  “ฝกทํา” หรือ

หยิบกลับมา “อาน” มาแกะแลว “ทําตามอยาง” หรือบางคร้ังมี “การพูดคุยแลกเปล่ียนความรู” 

เร่ืองสี  เร่ืองรูปทรง ที่จะทําเพื่อนําไปขายปลีกระหวางกันภายในกลุม ดังที่ คุณนฤมล  กลอมปญญา ให

สัมภาษณวา  

อยางถานั่งหลายคน แตตองเปนพวกเดียวกัน ก็จะคุยแลกเปล่ียนความรูเร่ืองงาน

จักสานกันอยูประจํา หรือบางคร้ังถาหากแมไปเที่ยวเราก็จะเขารานขายของที่ระลึก 

เขาไปดูงานฝมือที่มีการใชสีดูวาเขาใชสีอยางไร หากมีของที่ใหสีใหลายที่ถูกใจ

เรา ก็จะจําเอาไว แลวลองกลับมาทําที่บานดู หรือบางทีแมก็ดูจากภายในแผนพับ 

เวลาไปงาน OTOP ก็จะหยิบกลับมา อันไหนที่สามารถเอามาใชกับงานเราไดก็

เอามาลองทําแลวเอาไปให “สาธร”ดูและเก็บไวเปนตัวอยางใหลูกคาดู ถาลูกคาถูกใจ

งานเราก็จะติดตลาด เราก็มีรายไดมีสตางค  มีงาน (นฤมล  กลอมปญญา , 

สัมภาษณ) 

 นอกจากนี้ หากผูประกอบอาชีพไดพบเห็นความรู ทักษะ ความสามารถในการจักสาน

ของผูประกอบอาชีพจักสานดวยกัน เฉพาะที่ตนเห็นวามีความพิเศษ สามารถนํามาใชประโยชน

เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนางานจักสานของตนใหดีข้ึน บางคร้ังผูประกอบอาชีพตองใชวิธีการ “ครูพัก

ลักจํา” ทั้งนี้ก็ดวย ผูประกอบอาชีพบางคนจะ “ไมเปดเผยวิชา” ที่ตนเองใชทํามาหากินอยู 
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อยางตอเนื่อง เพราะหากถายทอดใหผูประกอบอาชีพคนอ่ืน ๆ ก็อาจจะสงผลใหครอบครัวตองมี

งานนอยลง  

 1.3 การสรางความรู 

     การสรางความรูเปนกระบวนการที่ผูศึกษาพบวา มีความเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงกับ

การสงเสริมความรูอยางแนบแนน เปนความเช่ือมโยงที่กลาวไดวา “ความรูใหมจะเกิดข้ึนทุกขณะ

ของการสงเสริมความรูดวยการปฏิบัติแบบลองผิดลองถูกดวยตัวของผูประกอบอาชีพเอง” หาก

ความรู ทักษะ ความสามารถในการจักสานกระเปาถือสตรีที่ตนใชนั้น ยังมีขอบกพรองหรือขอ

ตําหนิจากผูนํากลุม ลูกคาและสมาชิกในกลุม ดังที่ปรากฏจากการใหสัมภาษณของ คุณนฤมล  

กลอมปญญา วา 

   “พอทําเสร็จสงของไปใหลูกคา ๆ ตําหนิเร่ืองของความละเอียด แมก็กลับมาคิดวา

ปญหามันเกิดจากอะไร เชน คิดไปพลางลองสานวิธีอ่ืนไปพลาง เพื่อใหขอตําหนิของลูกคาหมดไป” 

(นฤมล  กลอมปญญา, สัมภาษณ) 

 จากคําใหสัมภาษณของผูประกอบอาชีพที่กลาวถึงลักษณะการสรางความรูเพื่อ

นํามาใชแกปญหาใหผลิตภัณฑเปนไปอยางที่ลูกคาตองการนั้น สะทอนใหเห็นสาระสําคัญ  2  

ประการ คือ 

   (1) จุดเร่ิมตนการสรางความรูของผูประกอบอาชีพ ตางมีที่มาจากการตรวจสอบ

คุณภาพสินคาระหวางลูกคากับผูนํากลุม ผูนํากลุมกับผูประกอบอาชีพ และผูประกอบอาชีพ

ดวยกันเอง ในที่นี้ชาวบานเรียกกันโดยทั่วไปวา “การติงาน” ดวยลักษณะการตินี้ ผูศึกษามองวา 

ก็เปนเสมือนการตรวจสอบคุณภาพความรู ทักษะ ความสามารถของผูประกอบอาชีพดวยเชนกัน 

เมื่อรูระดับความสามารถขอบกพรอง ขอตําหนิของตนเอง ก็จะนํามาสูการคิดคนหาวิธีการใหม 

เพื่อปรับใชใหผลิตภัณฑของตนสอดรับกับความตองการซื้อของลูกคา 

  (2) การสรางความรูโดยความเขาใจของผูประกอบอาชีพแลวก็คือ การทดลองไปเร่ือย ๆ 

จนกวาจะไดวิธีการที่ตนเห็นวา สามารถแกปญหาในสวนที่ยังไมผานการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูนํากลุม ลูกคาหรือสมาชิกในกลุม ซึ่งในที่นี้ผูศึกษากลับพบวา การสรางความรูของผูประกอบ

อาชีพไมใชเพียงการทดลอง แตเปนการสรางความรูในลักษณะเชิงกระบวนการ คือ คิด-ทดลอง-ทํา  

  ขณะที่ผูประกอบอาชีพจะทดลองหาวิธีการที่พอจะแกปญหาได ก็จะคิดถึงเหตุและผล

ของปญหาตลอดจนความนาจะเปนไปไดหากใชวิธีนี้วิธีนั้น เมื่อไดความคิดสรุป ก็ทดลอง ขณะท่ี

ทดลองก็คิดไปดวยทดลองไปดวย เมื่อผลการคิดและทดลองสําเร็จแกปญหาได สุดทายก็จะนําวิธีการ

ที่คิดคนไปตอยอด 
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  ดังนั้นจะเห็นวาจริง ๆ แลว การสรางความรูของผูประกอบอาชีพเบ้ืองตน เกิดจากการ

ตรวจสอบคุณภาพสินคาในขณะเดียวกันก็เปนการตรวจสอบคุณภาพความรู ทักษะ ความสามารถ

ที่แฝงเรนอยูภายในวา  อะไรดีแลว อะไรไมดีตองปรับปรุง  เมื่อรูในจุดที่ไมดีก็นํามาสูการ คิด-

ทดลอง-ทํา จนในที่สุดไดความรูใหมพัฒนาผลิตภัณฑจนสอดรับกับความตองการซ้ือของลูกคา 

เปนความตองการที่เนนความละเอียด ประณีต สวยงามไดมาตรฐาน 

 1.4 การสั่งสมความรู 

   ดวยระยะเวลากวา  7 ป ของการเปนผูประกอบอาชีพจักสาน ที่เนนการใชความรู

แบบประยุกต จากการสงเสริมความรูบาง จากการสรางความรูบาง ทั้งนี้ก็เพื่อใหผลิตภัณฑที่ตน

ประดิษฐสอดรับกับความตองการซื้อที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เปนความเปล่ียนแปลงที่อาจกลาว

ไดวา ตองเริ่มตนรับการสงเสริมความรูใหมหรือเพิ่มเติม และในระหวางนี้ ผูประกอบอาชีพก็จะมี

การสั่งสมความรูเพื่อใชเปนทุนในการศึกษาและตอยอดไปในคราวเดียวกัน 

   การสั่งสมความรูที่เร่ิมตนจาก “การเก็บรายการสั่งใหประดิษฐผลิตภัณฑของผูนํา

กลุม การจดบันทึกลวดลายสีตาง ๆ ที่ใชกับการประดิษฐผลิตภัณฑ” ทั้งนี้ก็เพื่อปองกันความ

ผิดพลาดในขณะที่ตนสาน ประกอบกับหากผูนํากลุมมีรายการส่ังผลิตภัณฑแบบเดิมเพิ่มเติมใน

เวลาตอมา ก็สามารถนํามาใชเปนแบบอยางไดโดยไมตองถามผูนํากลุมซ้ํา ทั้งนี้ลักษณะการจด

บันทึกในระยะเร่ิมรับการสงเสริมความรู ผูศึกษาพบวา ผูประกอบอาชีพ จะ “เนนการวาดรูป

ประกอบ และเขียนลวดลายสีไวภายใน เสมือนเปนแบบจําลอง” ดังที่ คุณชุติมา  อาจมังกร ให

สัมภาษณวา 

   “อยางสมุดที่จดเลมเกามีวาดรูปกระเปาประกอบ แลวก็เขียนชั้นสีไวในรูปกระเปานั้น

ดวย ที่ตองทําแบบนี้ก็คือวา ทีแรกเราไมคอยเขาใจรูปทรงของมัน ไมเขาใจวาตองลําดับสีในการ

สานกระเปาลูกนั้นยังไง บางทีก็ลืมเลย เราก็เลยวาดรูปแลวเขียนสีตามลําดับการสานไวในรูปนั้น”  

(ชุติมา  อาจมังกร, สัมภาษณ) 

   ในขณะที่ผูประกอบอาชีพกําลังจักสานกระเปาถือสตรีโดยดูแบบอยางจากที่ตนไดจด

บันทึก ส่ิงที่เกิดข้ึนพรอมกันนี้ก็คือ “การปฏิบัติ” ซึ่งผูศึกษามองวาเปนเสมือนตัวแปลงความรู 

จากมองเห็นได อานได ไปสูความรูที่แฝงอยูในตัวผูประกอบอาชีพหรืออาจจะเรียกงาย ๆ วา  

เกิดเปนความจํา ที่สามารถแปลงออกมาใชไดโดยไมตองอาศัยความรูชัดแจงอีกตอไป ดังเชน 

ปจจุบันวิธีการจดบันทึกของผูประกอบอาชีพจะตางจากชวงเริ่มตน คือ “จดเฉพาะสีสําหรับใชใน

การประดิษฐเพียงอยางเดียว” ไมตองมีรูปที่บงบอกใหเขาใจ รูปทรง  การวางช้ันสี เชน น้ําตาล

ออน-ขาว, น้ําเงิน-ขาว , ขาว แดง เขียว สม น้ําเงิน ฯลฯ ผูประกอบอาชีพก็สามารถรูแลววาลายสี

ตาง ๆ ตองใชกับรูปทรง (รอง) ไหนบาง  ตองใชรองอะไร เชนเดียวกันหากใหผูประกอบอาชีพพูด
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หรืออธิบายใหฟงเพียงอยางเดียวนั้น มีความตอเนื่องหรือความลึกของขอมูลนอย (มาก) เมื่อ

เปรียบเทียบกับการพูดหรืออธิบายไปพรอมกับการปฏิบัติจริง  ในที่นี้หมายถึงจักสานไปดวย 

พูดคุยอธิบายใหฟงไปดวย ดังที่ คุณนฤมล กลอมปญญา ใหสัมภาษณวา 

  “ถาเกิดใหแมบอกวาแมทํายังไง แมทําไมได แตถาทําใหดูได แตใหบอกปากเปลาไมได 

คือ แมบอกไมถูกวาทํายังไง เสียบยังไง แตถาใหหยิบจับอยางเนี๊ยะแมจะทําถูก แตถาใหบอกปาก

เปลาเลาใหฟงวาทํายังไง แมบอกไมถูกเรียบเรียงไมถูกวาจะพูดยังไงกอน แตถาจับข้ึนมาทําก็

สามารถพูดไปดวยได” (นฤมล  กลอมปญญา, สัมภาษณ) 

 ในลําดับตอมาเมื่อผูประกอบอาชีพมีความรู ทักษะ ความสามารถซึ่งส่ังสมอยูในรูป

ของความจําที่แปลงเปนการปฏิบัติไดในทันทีมากข้ึน การศึกษาความรูเพิ่มเติมจากความตองการ

ซื้อของตลาด ตัวอยางเชน  แตละเทศกาล สีที่ใชตองเปนอยางไร รูปทรงแบบไหนจึงจะเหมาะกับ

เทศกาลนั้น ๆ หรือฤดูไหนเหมาะกับสีอะไร ลูกคาประจําแตละประเทศชอบผลิตภัณฑแบบไหน 

ลักษณะไหน เปนตน จึงตองมากตามไปดวย  เพื่อใหตนเองมีความรูที่มากพอในการสรางความรู

ใหมไดอยางสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณหรือบริบทชุมชนที่เปล่ียนแปลงไป 

  ดังนั้นจึงสรุปไดวาลักษณะการสั่งสมความรูของผูประกอบอาชีพฝมือระดับดี เปน

เสมือนกระบวนการหนึ่งที่มีจุดเร่ิมตนจากการจดบันทึก แลวแปลงการจดบันทึกนั้น มาใชเปน

แบบอยางขณะที่ตนปฏิบัติจริง และส่ิงที่เกิดข้ึนพรอมกันนี้ คือ การจําจากการจดการปฏิบัติ 

จนที่สุดแลวแฝงเรนหรือส่ังสมอยูในตัวคน ตัวผูประกอบอาชีพ  

 1.5 การสืบสานความรู  

  ความตอเนื่องในการจัดการความรู ผานการใชความรู การสงเสริมความรู การ

สรางความรู และการส่ังสมความรูของผูประกอบอาชีพ ผูศึกษาพบวา  โดยสวนตัวของผูประกอบ

อาชีพฝมือระดับดีทั้งหมด ยังคงสืบสานความรูภูมิปญญาจักสานใหตอเนื่องสืบไป(หากสุขภาพ

แข็งแรงอยู) ทั้งนี้สวนหนึ่งก็ดวย ”ระบบคิดของผูประกอบอาชีพที่มีพื้นฐานของทุนทางสังคม เชน มี

ความรัก ความสุข ความเอาใจใส ที่จะศึกษาเรียนรู มีระบบคิดที่ใหความสําคัญกับการผลิตงานให

มีคุณคาในตัวผลิตภัณฑ” มากกวามูลคาที่ไดจากตัวผลิตภัณฑ ประกอบกับสมาชิกในครอบครัว

ตางก็สงเสริมผูประกอบอาชีพ เปนการสงเสริมในลักษณะใหกําลังใจ การรวมกันสรางความสุข 

ความไมเครียดใหกับผูประกอบอาชีพ  

    นอกจากนี้แลว จะเห็นวา ”ตัวผูประกอบอาชีพเองมีความใฝรู” คือ พยายาม

สงเสริมความรูไปพรอม ๆ กับสรางความรู ใหตนเองมีความรู ทักษะ ความสามารถที่สอดรับกับ

ความตองการซ้ือของตลาดอยางตอเนื่อง ซึ่งทั้งหมดเหลานี้ ผูประกอบอาชีพตางมีความเห็น
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เหมือนกันวา คุมคากวาอาชีพเดิม เปนความคุมคาที่สงผลใหตนเองสืบสานความรูงานจักสาน

ตอไป 

   ทั้งนี้ การสืบสานความรูงานจักสานมีอยูเฉพาะผูประกอบอาชีพเทานั้น สวน

สมาชิกในครอบครัว ทั้งผูเปนสามีและลูก ๆ  ยังไมคอยใหความสนใจที่จะรับการสงเสริมความรู

เพื่อสืบสานความรูภูมิปญญาจักสานจากผูประกอบอาชีพมากนัก อาจจะเปนเพราะดวย  ภาระ

ความรับผิดชอบงานอ่ืนที่ครอบครัวมีอยู  เชน สามีของ คุณนฤมล เปนพนักงานรักษาอาคารของกรม

ชลประธาน (โครงการยางมณี)  วันหยุดก็ ทํานา ทําสวน หรือสามีของคุณเที่ยง  เปนพนักงาน

ดับเพลิงในเขตเทศบาลอําเภอเมือง จังหวัดอางทอง วันหยุดก็ทําสวน เปนตน หรืออาจจะเปน

เพราะดวยความเปนเพศชายท่ีไมคอยสนใจทํางานที่เนนความละเอียด ประณีต นอกจากนี้อาจจะ

เพราะดวยความหวังที่แฝงคานิยมการใหลูกมีการศึกษา  มีงานทําที่ใหคาตอบแทนเปนเงินประจํา 

(เงินเดือน) ของผูประกอบอาชีพจึงสงผลใหลูก ๆ ไดรับการสงเสริมความรูบางคร้ัง บางคราวขาด

ความตอเนื่อง 

   ในขณะเดียวกันการสงเสริมความรูเพื่อใหมีการสืบสานความรู ภูมิปญญาจักสาน

ตอไปนั้น กลับมีข้ึนระหวางเพื่อนบานดวยกัน เพื่อนบานที่มีเฉพาะผูหญิงที่เปนแมบาน ดวยหวังวา

จะสามารถมีรายได  จุนเจือครอบครัวอีกทางหนึ่ง ดังนั้นจึงรวมกันสงเสริมความรู สรางความรู

ชวยกันอยางจริงจังอยางตอเนื่อง 

   การสืบสานความรูที่ผูศึกษาคนพบนั้น จะเห็นสาระสําคัญ คือ ความตอเนื่องใน

การจัดการความรูของผูประกอบอาชีพบนพื้นฐานของการมีระบบคิดทุนทางสังคม สงผลใหผู

ประกอบอาชีพยังคงสืบสานความรู ภูมิปญญาการจักสานไดตอไป ถึงแมสถานการณความ

ตองการซื้อของตลาดจะเปล่ียนไป อยางไรก็ตาม ในขณะเดียวกันความรูที่ตนใชอยูนี้ ยังขยายผล

ใหผูอ่ืน ใชสืบสานดวยเชนกัน ถึงแมจะไมใชสมาชิกในครอบครัวก็ตาม 

 

2.  ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการจัดการความรูของครัวเรือนที่มีความสามารถในการผลิต

หรือจักสานผลิตภัณฑไมไผระดับดี 

 

  2.1 รายไดมีผลตอความสามารถในการจัดการความรูใหครัวเรือนมีทักษะการผลิต 

ในระดับดี 

   การขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรูงานจักสานผลิตภัณฑไมไผ  ใหเปนอาชีพ

ในการสรางรายไดหลักใหกับครอบครัวข้ึนใหมอีกคร้ัง  ก็ดวยประสบการณภูมิหลังในอาชีพของแต

ละครัวเรือนไมตางกัน อาชีพที่ตองออกไปทํางานรับจาง นอกบาน อยาง คุณนฤมล เลิกทํางานจัก
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สานอายุตอน 23 ป ก็ทํางานโรงงาน คุณชุติมา เลิกทํางานจักสาน อายุ 13  ป เมื่อมีครอบครัวก็

ออกไปรับจางตัดใบตองดวยกันกับคุณเที่ยง  ไดคาแรงตอวัน 120 บาท ออกแตเชามืด กลับก็ดึก

ด่ืน พวกเขามองวามันไมคุม ไมมีเวลาทําอะไร ตางจากงานจักสานที่ทํางานอยูกับบาน รายได

คุมคากวาและสามารถดูแลลูก ดูแลบานทํางานอ่ืน ๆ ไดเยอะแยะมากมาย ดังที่  คุณนฤมล  

กลอมปญญา ใหสัมภาษณ วา  

   รายไดก็เปนสวนหนึ่งนะ ที่กระตุนพี่ใหพัฒนาตัวเอง การทํางานอยางนี้เปนการ

ทํางานอยูในรม ไดมากบางนอยบาง แตเราก็อยูกับลูก อยูกับบาน ถาเราไมทําตรงนี้ เราก็ตองไป

จากบาน ไปหางานขางนอกทํา แลวเราทําไมจะไมพัฒนาฝมือเราละ เราตองพัฒนาตัวเองซิ  

(นฤมล  กลอมปญญา, สัมภาษณ ) 

 ดังนั้นจึงกลาวไดวา รายไดก็เปนเสมือนปจจัยพื้นฐาน ในการเร่ิมตนการจัดการความรู

ของผูประกอบอาชีพจักสานระดับครัวเรือน ปจจัยพื้นฐานที่ใหผลตอบแทนคุมคากวาอาชีพเดิม 

และดวยความคุมคานี้เอง  ผูประกอบอาชีพจักสานฝมือระดับดี จึงมีการจัดการความรูของตนเอง

ตลอดเวลา  เพื่อไมใหตนเองกลับไปยึดอาชีพเดิมอีก ปจจุบันจึงสามารถมีรายไดเฉล่ีย/เดือน 

5,000-6,000 บาท บางคนสามารถเก็บออมจนสรางบานได หรือมีเงินเกบ็สะสมเหลือจายจากการทาํ

จักสานกระเปา ปนี้ (2549) ราว ๆ 40,000 บาท  

  ทั้งหมด คือ รายไดจากคาแรงและความคิดสรางสรรค เพราะวัตถุดิบในการผลิต  

หัวหนากลุมเปนผูลงทุนใหทั้งหมด เชน ตอกสานหัวหนากลุมใหสมาชิกที่เขารับจักตอกอยางเดียว 

100 เสนได 20-25 บาท ข้ึนอยูกับความยาวของเสนตอก หัวหนากลุมนํามายอมสีเอง แลวแจกจาย

ครัวเรือนที่รับจักสาน คาแรงที่ไดตอใบก็ข้ึนอยูกับขนาดและความยากของงานสานนั้น ๆ เชน ใบจิว๋ 

40 บาท ใบกลางทั่วไป 50 บาท หากยาก ๆ อยางกระเปารูปทรงกระจับ ตุม หรือฟกทอง ที่ตองทํา

ปากใหงุม ราคา 70-90 บาท แตถาเปนใบใหญทั่ว ๆ ไป ราคา 70-80 บาท 

  อยางไรก็ตาม ดวยผลการศึกษาที่พบวา รายได คือ ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ 

การจัดการความรูของผูประกอบอาชีพการจักสานฝมือระดับดี แตทวาเปนความสัมพันธเชิง

ปจจัยพื้นฐานที่ใหความคุมคากวาอาชีพอ่ืน แตที่สามารถจัดการความรูดานฝมือใหอยูในระดับดี

ไดนั้น เพราะปจจัยทุนทางสังคม 

 2.2 ทุนทางสังคมมีผลตอความสามารถในการจัดการความรูใหครัวเรือนมทีกัษะการผลิต

ในระดับดี 

   ความมั่นคงของการเปนผูประกอบอาชีพหัตถกรรมพื้นบานการจักสานผลิตภัณฑ

ไมไผ  7 ป สําหรับ คุณนฤมล 6 ป สําหรับคุณชุติมา และ โดยเฉล่ียผูประกอบอาชีพครัวเรือนอ่ืน  4 

ป  เกิดจากการประดิษฐ ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ สรางความตองการซื้อทั้งลูกคาชาวไทยและชาว
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ตางประเทศอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ภายใตความมั่นคงในอาชีพการจักสานชวงเวลาที่ผานมานั้น ผู

ศึกษาคนพบวา ตางอยูบนพื้นฐานของระบบคิด 3 ประการ คือ 

  (1) รักในอาชีพที่ตนทํา กลาวคือ ความรัก ความสนใจงานจักสาน สําหรับผูประกอบ

อาชีพจักสานแลวนับวาเปนพื้นฐานลําดับแรกทั้งนี้เพราะ ถารักในอาชีพถึงแมจะลําบากเพียงใด ก็

สามารถอดทนได ทําได งานละเอียด ประณีต สวยงาม มีคุณภาพ เกิดความแปลกใหมในตัว

ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง แตหากทําอาชีพจักสานโดยไมไดรัก ทําเพราะใหมีกินไปวัน ๆ ส่ิงทีต่ามมา

ก็คือ งานขาดคุณภาพ และไมมีตลาดรองรับสินคา  ทายที่สุดก็ตองเลิกและหางานนอกบานทํา 

ดังที่ คุณนฤมล  กลอมปญญา ใหสัมภาษณวา 

   “คนทํางานตองทําดวยใจ จะสักแตวาทําใหอยูรอดไปวัน ๆ ไมได เพราะขายไดไม

นานแนนอน แตถาเราทําแบบใจเรารักงานของเรา งานก็จะออกมาดี ขายไดติดตลาดตลอด”  

(นฤมล  กลอมปญญา, สัมภาษณ) 

  (2) ใหความสําคัญกับคุณภาพกอนมูลคา กลาวคือ ผูประกอบอาชีพจักสานฝมือระดับ

ดี จะใหความสําคัญกับงานในลักษณะเนนคุณภาพ ถึงแมกําลังการผลิตตอวัน จะนอยกวาเนนเงิน

ก็ตาม ทั้งนี้ก็เพื่อไมใหมีขอตําหนิกับสินคา เชน ทําเสร็จแลวใชมือลูบตองไมกระดะหรือเส้ียนตํามือ 

ฯลฯ เมื่อเนนงานทุกคนเช่ือวาก็ยังจะสามารถมีความมั่นคงทางดานอาชีพการจักสานตอไปได

ตลอด ตางจากเนนเงิน เนนปริมาณโดยไมสนใจคุณภาพของงาน ซึ่งเขาเช่ือวาที่สุดแลว ก็คือ  การ

ฆาตัวเอง ดังที่ ชุติมา  อาจมังกร  ใหสัมภาษณวา 

เร่ืองงานมันตองมากอน งานกับผลงานตองมากอน แลวตอไปตังคก็จะตามมา 

อยาเอาตังค มาเปนเปาหมายหลัก เอางานเปนหลักกอนแลวตังคมันก็ตามมา 

งานก็ตามมา ถาเราเอาตังคมาต้ังเปนหลักทําใหไดปริมาณ แตงานขาดคุณภาพ 

ตังคไดแตจะไดไมนาน ขาดคนซ้ือ ตลาดตาย ตอไปเราก็ไมมีงานทํา เหมือนอยาง

คนโบราณเขายังพูดเลยวา  “คาของเงินอยูที่ผลของงาน” ไมใชคาของคนอยูที่ตังค 

ถาผลงานไมดีตังคก็ไมได (ชุติมา  อาจมังกร, สัมภาษณ) 

  (3) ความตอเนื่องของผลงานอยูที่การสนับสนุนของครอบครัว กลาวคือ การสนับสนุน

ของครอบครัวที่สรางความตอเนื่องในการเปนผูประกอบอาชีพการจักสานก็ดี การสรางความรูใหม

ใหผลิตภัณฑมีความหลากหลายและมีคุณภาพ สอดคลองกับรสนิยมของลูกคา ทุกเพศ ทุกวัย  

ทุกสถานที่ก็ดี หรือมีกําลังการผลิตที่ปกติ (เฉพาะหุนขนาดเล็กและกลาง 3-4 ลูกตอวัน) หรือ

มากกวาปกติ (มากกวา 4 ลูกตอวัน) ก็ดี ผลที่ไดเหลานี้ ไมไดมาจากการรวมคิด รวมทํา แตเปน

การชวยเหลือเกื้อกูลกันในอาชีพ เชน วันไหนที่ คุณนฤมล ตองเรงงานจักสาน เพื่อใหทันสงตามที่

หัวหนากลุมกําหนด ก็จะขอชวยพอบานใหหุงขาวบาง ชงกาแฟใหด่ืมบาง หรืออยางครอบครัว  



 115 

คุณชุติมา ปแรกสองปแรกที่ยึดอาชีพจักสาน คิดจะเลิก เพราะ ”แฟนไมมีงานทํากินเหลาเมาไปวัน ๆ 

เงินไมเหลือเก็บ แตระยะหลังแฟนมีงานทํา เหลาไมคอยด่ืม ครอบครัวชวยกันทํางาน เหลือเก็บ

ออม เหลือสรางบาน” 

 นอกจากนี้ ยังเกิดจากสมาชิกในครอบครัวยินดีในอาชีพงานจักสานที่กําลังทําอยู เชน 

พอบานและลูก ๆ ตางแสดงความเห็นเหมือนกันวา อาชีพการจักสาน ชวยใหครอบครัวไดอยูพรอม

หนาพรอมตากัน คือ  ไมตองไปทํางานขางนอก ไดดูแลบาน ดูแลลูก ดูแลกันและกัน นอกจากนี้

งานจักสานยังสามารถดึงความรูสึกรักและหวงใยของสมาชิกในครอบครัวออกมาใหผูประกอบ

อาชีพจักสานไดทราบ เชน พอบานจะไมใหทํางานจักสานในเวลากลางคืน หากไมจําเปนจริง ๆ 

เพราะเปนหวงสุขภาพของภรรยา  

  ดังนั้นเมื่อวิเคราะหความตอเนื่องของผลงาน ความตอเนื่องของการจัดการความรู  

ดวยการสนับสนุนของครอบครัวดังกลาวขางตน จะเห็นวาครอบครัวไมไดเกี่ยวของกับการรวมกัน

ทํารวมกันปฏิบัติ แตเกี่ยวของทางใจ ความสบายใจ ไมเครียด มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการจัดการ

ความรูใหสอดคลองกับสถานการณหรือบริบทของลูกคาที่เปล่ียนแปลงไป ในขณะเดียวกัน

ความสุขใจ ความไมเครียด นอกจากจะถูกสรางรวมกันจากครอบครัวแลว ยังถูกสรางผาน

เสียงเพลงจากวิทยุ ซึ่งต้ังอยูขางกายของผูประกอบอาชีพจักสานเสมอทุกครัวเรือน ทุกระดับ

ความสามารถ ดังที่ คุณเที่ยง  กันพรอม ใหสัมภาษณวา 

  “ที่มีวทิยุอยูขางกายก็เพราะวาตอนสานมันจะไดไมเครียด มันเพลินไมเบ่ืองาน คือสาน

ไดนาน แตถาไปนั่งเปนกลุม มันจะไมไดงาน บางทีฟงรูเร่ืองบางไมรูเร่ืองบาง แกเหงา แกเครียดดี” 

(เที่ยง  กันพรอม, สัมภาษณ) 

 ระบบคิดพื้นฐานทั้ง 3 ประการ ที่ผูศึกษาคนพบนี้ ตางสะทอนใหเห็นทุนทางสังคมใน

ตัวของผูประกอบอาชีพจักสานที่แสดงออกถึงการมี  “คุณธรรมของผูผลิตสินคาเพื่อจําหนาย คือ 

เปนไปในลักษณะเอาใจเขามาใสใจเรา ประกอบกับเห็นทุนทางสังคมในครอบครัวที่ตางแสดง

ความรัก ความหวงใย ยินดีในอาชีพของกันและกัน สรางความสุขทางใจ ไมเครียด” เหลานี้ตาง

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของผูประกอบอาชีพจักสานไมไผในระดับครัวเรือน 

ดวยเชนกัน 

 2.3 การตลาดมีผลตอความสามารถในการจัดการความรูใหครัวเรือนมีทักษะในการ

ผลิตระดับดี 

   ความสามารถระดับดีในการจักสาน สวนหนึ่งมีผลมาจากปจจัยทางดานการตลาด 

ที่ผูประกอบอาชีพจัดการความรูไวดวยตนเองอยางตอเนื่อง และนําความรูนั้น ๆ มาใชประโยชนใน

การผลิตหรือพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดรับกับความตองการซื้อของตลาด แตดวยบทบาทหนาที่ใน
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การเพิ่มกําลังการผลิตใหกลุมเปนหลัก (หมายถึง  เนนทําหนาที่เปนฝายการผลิตงานจักสานใหได

ปริมาณมาก) การทํางานจักสานจึงเนนอยูบานของตนเอง มากกวามารวมกันทําที่ใดที่หนึ่งเปน

การเฉพาะ เพราะสามารถมีกําลังการผลิตไดมากกวา สงผลใหการเขาถึงขอมูลความตองการซื้อ

ของลูกคาโดยตรงมีนอยลง ถึงแมวาบางครั้ง หัวหนากลุมแจงใหมารวมสาธิตการจักสานใหคณะ

ที่มาศึกษาดูงาน  ทั้งคนไทยและคนตางประเทศไดชมนั้น จะเปนชองทางหนึ่งใหผูประกอบอาชีพ

ไดแปลงความรู จากกลุมคนเหลานี้มาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ แตจากการสังเกตการณของ 

ผูศึกษากลับพบวา  การสาธิตแตละคร้ัง เปนการแลกเปลี่ยนความรูทางเดียว คือ ตอบคําถามขอ

สงสัยของคณะผูศึกษาดูงาน 

   ทั้งนี้ความรูทางดานการตลาดที่ผูประกอบอาชีพสามารถแปลงมาใชไดจริงในแต

ละคร้ังมาจาก “การสังเกตและจํา”  การสั่ง order ของลูกคาแตละคร้ังวาส่ังผลิตภัณฑรูปทรงไหน  

ส่ังบอยไหม สีอะไร  ชวงเดือนหรือฤดูอะไร  ใครเปนผูส่ัง ลูกคาปลายทางเปนใครหรือประเทศอะไร 

ฯลฯ เชน ถา order ที่ผูนํากลุมส่ังมา เปนตลาดเจาะจง ในที่นี้หมายถึง ผูซื้อเจาะจงสินคาใหเปน

อยางที่เขาตองการทั้ง ลายสี ขนาด และรูปทรง อยางเชน  ลูกคาส่ัง order เพื่อสงใหลูกคาประเทศ

ญ่ีปุน ผูประกอบอาชีพจะสังเกตและจําและจดบันทึกไววา ประเทศญ่ีปุนชอบสีธรรมชาติ สีน้ําตาล

เขม สีน้ําตาลออน สีโอวัลติน สีดํา ขนาดกระเปาจ๋ิว และขนาดกลาง หรืออยางเชน ยุโรปชอบโทนสี

สดใส เชน สีฟา สีแดง สีเขียว สีสม สีน้ําเงิน ขนาดกระเปาใบใหญ  

   ขอมูลที่ไดผูประกอบอาชีพจัดเก็บไว  เผ่ือลูกคารายเดิมส่ัง order ซ้ําเพิ่มเติมอีกก็

จะไดนําเอามาใชเปนแบบอยาง  เพื่อปองกันความผิดพลาด หรือหากลูกคาปลายทางมาศึกษาดู

งานก็นําสินคามาจัดแสดงท่ีจุดสาธิต เพื่อใหสินคาตรงหรือใกลเคียงกับรสนิยมของลูกคา และท่ี

สําคัญความรูที่ผูประกอบอาชีพไดจากตลาดเจาะจงน้ี  คือ  ไดเรียนรู  “เร่ืองการเทียบสี” จากแบบ

ลายสีกระเปา ที่ลูกคาออกแบบให โดยรูวาสีโทนไหน ใหความรูสึกสดใส ดูสวาง สีโทนดูมืดทึบ เมือ่

ผสมหรือวางลายสีแลว ดูสวยงามหรือดูไมสวยงาม ก็จะรูไดทันที เปนตน ความรูสวนนี้มีผลอยาง

ยิ่งตอการพัฒนาลวดลายสีของผูประกอบอาชีพ  จนสามารถคิดลวดลายสีเองไดในทายที่สุด 

   นอกจากนี้ หากเปนผลิตภัณฑที่ตองผลิตเพื่อขายตลาดทั่วไป ในที่นี้ หมายถึง 

ผลิตภัณฑสําหรับขายปลีก การประดิษฐผลิตภัณฑจึงตองเนน ความละเอียด ประณีต และคงทน

เปนพิเศษ สีสันตองเหมาะสมกับเทศกาล เชนเดือน มิถุนายน-สิงหาคม ตองมีโทนสีฟาเพราะเปน

ชวงเทศกาลวันแม หรือ ตุลาคม-มกราคม ตองโทนสีสดใส เพราะเปนชวงเทศกาลปใหม ผลิตภัณฑ

จะเนนความหลากหลายของรูปทรงและลวดลายสี เพื่อใหลูกคาไดเลือกตามชอบใจ 
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  ดังนั้นจะเห็นไดวา การจัดการความรูระดับครัวเรือนของผูประกอบอาชีพจักสาน  

ตลาด นับเปนปจจัยที่มีความสัมพันธอยางยิ่ง สัมพันธกันในลักษณะ จูงใจใหผูประกอบอาชีพใฝรู

จากแบบตัวอยาง สินคาที่ลูกคาออกแบบมาใหเปนการเฉพาะ  แลวจําหรือจดบันทึกไว เรียนรู

หลายครั้งเกิดความรูใหม เกิดการคิดลายสีกระเปาถือสตรีของตนเองข้ึนมา จนสามารถยกระดับ

ความรู ทักษะ ความสามารถใหอยูในระดับดีไดอยางตอเนื่อง 

 2.4 ผูนํากลุมมีผลตอความสามารถในการจัดการความรูใหครัวเรือนมีทักษะในการ

ผลิตระดับดี  

   ประสบการณภูมิหลังการสานลายขัดของ คุณชุติมา หรือการเร่ิมตนเรียนรูและ 

ฝกทักษะการสานใหมทั้งหมดของ คุณเที่ยง หรือคนอ่ืน ๆ ตางตองใชระยะเวลานานพอสมควร  

จึงจะสามารถผลิตงานจักสานใหมีคุณภาพเพียงพอที่จะจําหนายใหลูกคาได แตทั้งนี้ระหวางที่  

คุณชุติมา หรือคุณเที่ยง พอมีทักษะการสานดวย รอง คือ สานแลวสามารถทําใหงานแนบชิดกับ

รองได คุณสิริรัศมิ์ ซึ่งเปนผูนํากลุมก็รับเปนสมาชิกกลุม ถึงแมวาทั้ง 2 คน จะยังไมมีทักษะอ่ืน เชน 

การกอตูด การตอเสนตอก การสานใหมีลวดลายสี โดยมีขอตกลงวา ตนเองสามารถ “ตําหนิ” งาน

จักสานของทั้ง 2 คน ได  

   งานจักสานที่ในระยะเร่ิมแรก ผูนํากลุมมอบใหสมาชิกกลุมทําตามระดับความรู 

ทักษะ ความสามารถที่แตละคนมีพรอมทั้งรับการสงเสริมความรูไปดวยในขณะเดียวกัน แตทวาใน

ระหวางที่เรียนรูไปดวย ทํางานเพื่อใหไดเงินใชจายไปดวย  มีปญหาอุปสรรคมากมาย เชน ตอกต้ัง

ไมตรงบาง ระยะหางระหวางตอกต้ังถี่ไมเทากันบาง งานสานยังไมละเอียดบาง การตอเสนตอกยัง

มีรอยนูน รอยโหว เพราะเสนตอกหักบาง ถูกกดดันจากเพื่อนสมาชิกในกลุมบาง ฯลฯ เหลานี้ตางมี

ผลบั่นทอนกําลังใจ จนมีหลายคร้ังที่สงผลใหครัวเรือนที่ต้ังใจจะเปนผูประกอบอาชีพจักสานคิดจะ

เลิก แตผูนํากลุมก็พยายามใหกําลังใจ คอยกระตุนใหครัวเรือนสมาชิกใหมอดทน ปจจุบันครัวเรือน

สมาชิกใหมเมื่อคร้ังเร่ิมจัดต้ังกลุม  สามารถสรางความรูไดดวยตนเองประดิษฐผลิตภัณฑได

ละเอียด ประณีต ดูสวยงามในระดับดี ดังที่ คุณเที่ยง  กันพรอม ใหสัมภาษณวา 

  “พี่เคยทอนะ คิดจะเลิกเหมือนกัน ก็คือ มีคนที่ทําดวยกัน เขาดูงานเราเขาวาของเราไมสวย 

ขายคงไมออกหรอก เสียลูกคาเปลา ๆ เราก็พูดกับผูนํากลุมวา พี่ขอเลิกแลวกัน เด๋ียวงานหัวหนา

เสียหมด  หัวหนาเขาก็บอกเราวา ทําไปเหอะพี่ มันก็อยางนี้แหละ ทําใหม ๆ เขาก็ใหกําลังใจเรา” 

(เที่ยง  กันพรอม, สัมภาษณ) 

 จากที่กลาวขางตน สะทอนใหเห็นวา การแสดงออกของผูนํากลุมตอสมาชกิกลุม ทัง้ทีม่ี

และไมมีความรู ทักษะ ความสามารถในการจักสาน  จะเห็นไดวาผูนํากลุมเนนการใชหลักคิดตาม
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แนวคิดทฤษฎีทุนทางสังคม เปนแนวทางในการบริหารจัดการกลุมใหเกิดพลังรวมในการขับเคลื่อน

กระบวนการจัดการความรูการจักสาน  กลาวคือ 

  การบริหารจัดการกลุมโดยอยูบนพื้นฐานระบบคิดความสัมพันธแนวระนาบหรืออาจจะ

เรียกอีกอยางวา  “ความสัมพันธเชิงกัลยาณมิตรของผูนํา” สงผลใหสมาชิกกลุมมีความรูสึกรักใน

ฐานะพี่หรือนองหรือเพื่อน โดยความรูสึกดังกลาวชวยจูงใจใหสมาชิกกลุมพรอมที่จะรวมกันจัดการ

ความรูงานจักสานของกลุมใหเปนที่ตองการซื้อของตลาดกลุมเปาหมาย 

 
สวนที่ 3  ครัวเรือนที่มีความสามารถในการจักสานผลิตภัณฑไมไผ 

ระดับพอใช 

 
1.  กระบวนการจัดการความรูของครัวเรือนที่มีความสามารถในการจักสานผลิตภัณฑไมไผระดับพอใช 

 

  ปจจุบันครัวเรือนผูประกอบอาชีพการจักสานฝมือระดับพอใชภายในองคกรชุมชนจัก

สานผลิตภัณฑไมไผบางเจาฉามีนอยมาก  สาเหตุเปนเพราะผูประกอบอาชีพสวนใหญตางสูงอายุ  

สงผลใหสุขภาพไมเอ้ืออํานวยตอการประกอบอาชีพ  โดยเฉพาะสายตาและโรคปวดเม่ือย

กลามเนื้อ  ประกอบกับสมาชิกในครัวเรือนรุนใหมไมใหความสนใจที่จะรับการสงเสริมเพื่อสืบสาน

ตอไป 

  ทั้งนี้สําหรับครัวเรือนผูประกอบอาชีพการจักสานฝมือระดับพอใชที่ยังคงเสริมสราง

กระบวนการจัดการความรูอยางตอเนื่องมาจนถึงในปจจุบันนั้น ผูศึกษาพบวาผูประกอบอาชีพมี

กระบวนการจัดการความรู  ตามผลการศึกษาดังนี้ 

 1.1 การใชความรู 

   ครัวเรือนผูประกอบอาชีพหัตถกรรมพื้นบานฝมือระดับพอใช  ภายในองคกรชุมชน 

จักสานผลิตภัณฑไมไผบางเจาฉา เปนครัวเรือนผูประกอบอาชีพอีกสวนหนึ่งที่ยังคงใชความรูการ

จักสานที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ  เร่ือยมาจนกระทั่งปจจุบัน  ความรูที่สะทอนใหเห็นเปน

ผลิตภัณฑเคร่ืองจักสานไมไผประเภทเคร่ืองใช  เชน กระบุง  กระจาด  ตะกรา  กระดง ฯลฯ  ซึ่งไม

ตองการความละเอียด  ประณีตหรือสวยงาม นอกจากความคงทนตอการใชงานเทานั้น 

   การที่ผูประกอบอาชีพยังคงใชความรูดังกลาว  โดยไมมีการตอยอดหรือยอมรับ

การสงเสริมความรูใหมเพิ่มเติม  เพื่อใหผลิตภัณฑเคร่ืองจักสาน สอดรับกับความตองการซื้อของ

ตลาดกลุมเปาหมาย  ดังเชนครัวเรือนผูประกอบอาชีพฝมือระดับดีมากและระดับดี  ที่มีรายได
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มากกวา 5 เทาตอเดือน เมื่อเปรียบเทียบกับครัวเรือนผูประกอบอาชีพฝมือระดับพอใช ก็เพราะ

ครัวเรือนผูประกอบอาชีพฝมือระดับดังกลาวตางเปนผูสูงอายุ 

   ผูสูงอายุ  ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับสุขภาพ  อันไมเอ้ืออํานวยตอการปรับตัวใหจักสาน 

งานที่ตองการความละเอียด ประณีต หรือสวยงาม  ตามความตองการซื้อของตลาดกลุมเปาหมาย  

นอกจากนี้ผูศึกษาพบวา ความเปนผูสูงอายุ ยังเกี่ยวพันถึงระบบคิดที่สะทอนใหเห็นถึงความคิดใน

เชิงอนุรักษนิยม กลาวคือ ดวยความยาวนานของการเปนผูประกอบอาชีพการจักสานที่ใชความรู

จากการถายทอดของบรรพบุรุษมาอยางตอเนื่อง สงผลใหกระบวนการผลิต ขัดเกลาระบบคิดของ 

ผูประกอบอาชีพให  “รัก และหวงแหนภูมิปญญาทองถิ่น” ไปดวยพรอมกัน   

   ทั้งนี้จากที่กลาวถึงผลการศึกษาในสวนของการใชความรูขางตนนั้น  อาจจะสรุป

ไดวา  ผูสูงอายุมีความสามารถในการใชความรูการจักสาน  ที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ

ประยุกตใหสอดรับกับความตองการของตลาดที่เปล่ียนแปลงไปไดนอยมาก หากเปรียบเทียบกับผู

ประกอบอาชีพฝมือระดับดีมาก  และระดับดี  ซึ่งเปนวัยเด็ก เยาวชน และวัยแรงงาน 

 1.2 การสงเสริมความรู 

   ผลจากการศึกษาในสวนของกระบวนการสงเสริมความรู ครัวเรือนผูประกอบ

อาชีพฝมือระดับพอใช  ผูศึกษาพบวา ผูประกอบอาชีพทุกคนหรือทุกครัวเรือน ตางยังคงใชความรู

ที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ โดยไมมีการสงเสริมความรู เพิ่มทักษะ  การจักสานใหสอดรับ

กับความตองการซื้อของตลาดกลุมเปาหมายตามสมัยนิยม 

   ดังนั้นภาพที่สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการสงเสริมความรูของผูประกอบอาชีพ จึง

เปนกระบวนการเม่ือสมัยอดีต กลาวคือ การสงเสริมความรูเมื่อสมัยอดีตของผูประกอบอาชีพ 

จนกระทั่งมีความรู ทักษะ ความชํานาญไดนั้น ก็ดวยการเรียนรูดวยการปฏิบัติจริงอยูสม่ําเสมอ 

จากข้ันตอนงาย ๆ ไมซับซอน สูข้ันตอนที่ยากและซับซอนข้ึนตามลําดับ โดยมีผูปกครองให

คําแนะนํา วิธีการจักสานไปพรอม ๆ กับทําหรือสาธิตใหดูเปนแบบอยางอยูใกล ๆ ทุกคร้ัง ดังที่ คุณ

ปาเกสร  บุญร่ืน ใหสัมภาษณวา 

กอนไปโรงเรียนหรือกลับจากโรงเรียน แมของปาก็จะบอกวา “เอาลองถักปาก

กระบุงซิ” เราเห็นอยูทุกวัน เราก็ถักได ตอนเย็นกลับจากโรงเรียน ไมไดเลนหรอก 

ตองกลับมาชวยแมสานกระบุง โดยแมจะเร่ิมใหเราฝกหัดจากงายไปหายาก แก

ใหปาทําเลย แตก็ไมไดปลอยนะ แกก็จะนั่งคอยแนะคอยสอน ปาอยูใกล ๆ ทุก

คร้ัง จนกระทั่งปาทําไดทุกข้ันตอน เปนกระบุง กระจาดขายไดดวยตนเองอยางแม

ของปา ซึ่งวิธีการอยางสมัยปา เขาเรียกวา “ชํานาญตา” (เกสร  บุญร่ืน, 

สัมภาษณ) 
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   จากกระบวนการสงเสริมความรู เมื่อคร้ังอดีตดังกลาว สะทอนใหเห็นอยางชัดเจน

วา ความรู ทักษะ การจักสาน จะสามารถแฝงเรนติดตัวและเปนผูชํานาญการจักสานไดนั้น ปจจัย

สําคัญเปนลําดับแรก คือ การเรียนรูการปฏิบัติจริง โดยมีปจจัยอ่ืนเปนองคประกอบ เชน บริบท

ความเปนชุมชนหรือครอบครัวจักสาน ความสนใจของผูรับการสงเสริมความรู หรือแมกระทั่ง

รูปแบบการสงเสริมความรูของสมาชิกภายในครัวเรือน 

  อยางไรก็ตามถึงแมผูประกอบอาชีพจะไมมีการสงเสริมความรูเพิ่มเติมอาจจะเปน

เพราะเงื่อนไขหรือขอจํากัดดังที่กลาวแลวขางตน  แตผูประกอบอาชีพสามารถจะใชความรูปรับตัว

ใหสอดคลองกับความตองการซื้อของตลาดกลุมเปาหมายในยุคปจจุบันได  ตัวอยางเชน  จากเดิม

ที่ผูประกอบอาชีพประดิษฐผลิตภัณฑเคร่ืองจักสาน  โดยใหมีหนาที่เปนเคร่ืองใชภายในครัวเรือน  

ปจจุบันนอกจากที่กลาวถึงแลว     ผูประกอบอาชีพยังประดิษฐผลิตภัณฑใหมีหนาที่เปนสินคาที่

ระลึกขององคกรชุมชนจักสานผลิตภัณฑไมไผบางเจาฉา  ซึ่งชวยเพิ่มรายไดระดับหนึ่งแกครัวเรือน

ผูประกอบอาชีพ 

   ดังนั้นถึงแมครัวเรือนผูประกอบอาชีพจักสานฝมือระดับพอใชในปจจุบัน จะหยุด

การสงเสริมความรู โดยพอใจความรู ทักษะ การจักสานที่แฝงเรนติดตัวที่มีอยูเดิมแลวก็ตาม แต

ความรูดังกลาวก็ยังสามารถสรางความสุข ความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองขณะเปนผูสูงอายุ 

ดวยการมีรายไดที่เพียงพอแกการดํารงชีพในปจจุบัน 

 1.3 การสรางความรู 

   เมื่อครัวเรือนผูประกอบอาชีพจักสานฝมือระดับพอใช ยังคงใชความรูที่ไดรับการ

ถายทอดจากบรรพบุรุษ โดยไมมีการสงเสริมความรูเพิ่มเติมทักษะการจักสาน ผลการศึกษาเหลานี้ 

ที่ผูศึกษานําเสนอแลวขางตนนั้น ก็มีผลสืบเนื่องให การสรางความรูภายในครัวเรือนผูประกอบ

อาชีพไมเกิดข้ึนดวยเชนกัน ซึ่งในที่นี้สังเกตไดจาก ผลิตภัณฑเคร่ืองจักสาน เมื่อคร้ังอดีตที่จัดแสดง

ไวภายในพิพิธภัณฑเคร่ืองจักสานไมไผตําบลบางเจาฉา กับ ผลิตภัณฑเคร่ืองจักสานที่ผูประกอบ

อาชีพประดิษฐเพื่อขายในปจจุบัน มีรูปทรง โครงสรางและลวดลาย ที่มุงเนนความคงทนตอการใช

งานเหมือนกัน 

   ทั้งนี้ การที่ผูประกอบอาชีพการจักสานฝมือระดับพอใชในปจจุบัน ยังคงแปลง

ความรูการจักสานชุดเดิมที่ใชกันมานับแตบรรพบุรุษ โดยไมมีการสรางความรูใหมเพิ่มเติม ให

สอดคลองกับความตองการซ้ือของตลาดกลุมเปาหมายตามสมัยนิยม อยางเชนผูประกอบอาชีพ

ฝมือระดับดีมากและระดับดี ที่สามารถสรางความรูใหม ใหเปนที่ตองการซื้อของตลาดอยาง

ตอเนื่อง  
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   ผูศึกษาพบวา ความรูแฝงเรนชุดเดิม ที่ส่ังสมผานการปฏิบัติจริงมา 60-70 ป เปน

ชุดความรูที่ ฝงรากลึก จนกลายเปนความเคยชินหรือเปนเสมือนชีวิตของผูประกอบอาชีพ การปรับ

ประยุกตหรือสรางสรรคความรูใหม ใหเหมาะสมกับความตองการซื้อในปจจุบันนั้นจึงมีนอยมาก 

เพราะผูประกอบอาชีพตางมีความคิดเห็นเหมือนกันวา “มีชีวิตเหลืออีกไมนาน จักสานขายได

เพียงพอแกการดํารงชีพในแตละวันก็ดีใจแลว”  

 1.4 การสั่งสมความรู 

   ผูประกอบอาชีพจักสานฝมือระดับพอใชทุกครัวเรือน กลาวไดวามีลักษณะหรือ

รูปแบบของการส่ังสมความรู ที่ไมแตกตางจากบรรพบุรุษ ถึงแมวาในปจจุบันบริบทของสังคมไทย

จะมีชองทางใหผูประกอบอาชีพส่ังสมชุดความรูไดหลากหลายเพียงใดก็ตาม ผูประกอบอาชีพก็ยัง

ยึดรูปแบบการส่ังสมความรูตามแบบอยางของบรรพบุรุษ ซึ่งก็คือ การสั่งสมความรูในลักษณะแฝง

เรนติดตัว 

   การแปลงความรู ทักษะ การจักสานใหแฝงเรนติดตัวมากข้ึนตามลําดับ จนกระทั่ง

มีความชํานาญ ขณะรับการสงเสริมความรูเมื่อคร้ังผูประกอบอาชีพยังเด็ก กลาวไดวา เกิดจากการ

เรียนรูดวยการปฏิบัติจริง ซึ่งเปนวิธีการที่ สงผลใหการแปลงความรูนั้น กลายเปนความรูแฝงเรน  

ที่สามารถดึงกลับมาใช ใหเปนความรูแจงไดอยางแทจริง 

   จากลักษณะหรือรูปแบบการส่ังสมความรูของครัวเรือนผูประกอบอาชีพระดับ

พอใช ในปจจุบัน อาจจะสรุปไดวา วิธีการแปลงความรูหรือสงเสริมความรู จากคนหนึ่งไปสูอีกคน

หนึ่ง หรือจากส่ิงของหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง จะสําเร็จเปนความรูแฝงเรนติดตัวไดจริงนั้น ตองเกิดจาก

การเนนใช การปฏิบัติจริงดวยตนเองเปนสําคัญ 

 1.5 การสืบสานความรู 

   สําหรับกระบวนการจัดการความรูในสวนของการสืบสานความรู ภูมิปญญาการ

จักสานใหตอเนื่องสืบไป ภายในครัวเรือนผูประกอบอาชีพฝมือระดับพอใช ผูศึกษาพบวา  

ชุดความรูภูมิปญญาการจักสานที่ไมไดมุงเนนความละเอียด ประณีต สวยงาม นอกจากความ

คงทนตอการใชงาน บุตร หลาน ภายในครัวเรือนผูประกอบอาชีพ ตางไมใหความสนใจ ที่จะรับ

การสงเสริมความรูเพื่อสืบสานตอไป ทั้งนี้ก็ดวยไปใหความสนใจที่จะฝกทักษะ ความรู การจักสาน

เชิงประยุกตที่สอดคลองกับความตองการซื้อของตลาดกลุมเปาหมายตามสมัยนิยม 

   ดังนั้นภายในครัวเรือนฝมือระดับพอใช จึงมีเพียงแตผูประกอบอาชีพซ่ึงสูงอายุ  

ที่ยังคงสืบสานความรูที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษตอไป ทั้งนี้การที่ผูประกอบอาชีพยังใช

ความรูอยูในปจจุบัน โดยไมยกระดับความรูตนเอง ดวยการยอมรับการสงเสริมความรูใหม  

ที่สามารถนํามาประยุกตใหผลิตภัณฑ สรางความตองการซื้อใหตลาด ก็เพราะวา “ทุกคร้ังที่
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ทดลองยอมรับความรูใหมจากบุตร หลาน ที่มีความรู ทักษะการจักสาน ระดับดีมากหรือระดับดี 

ผูประกอบอาชีพไมมีความสุขในการทํางานจักสานเหมือนกับทํางานจักสานที่ไดรับการถายทอด

จากบรรพบุรุษ” 

   จากขอคนพบดังกลาวอาจจะสรุปไดวา ภายในครัวเรือนผูประกอบอาชีพฝมือ 

การจักสานระดับพอใช มีเพียงแตผูประกอบอาชีพเทานั้น ที่ยังคงสืบสานความรูตอไป ทั้งนี้ก็ดวย

ความรูที่ผูประกอบอาชีพใช เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน สามารถชวยสรางความสุข ในการดํารงชีวิต

ใหกับผูประกอบอาชีพ 

 

2.  ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการจัดการความรูของครัวเรือนที่มีความสามารถในการผลิต

หรือจักสานผลิตภัณฑไมไผระดับพอใช 

 

  2.1 รายไดมีผลตอความสามารถในการจัดการความรูใหครัวเรือนมีทักษะในการผลิต

ระดับพอใช 

   สําหรับครัวเรือนผูประกอบอาชีพฝมือระดับพอใช  ถึงแมหากพิจารณาโดย

ภาพรวมของการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรูการจักสาน ใหสอดรับความตองการซื้อของ

ตลาดกลุมเปาหมายที่เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยจะมีนอย หากเปรียบเทียบกับผูประกอบอาชีพ

การจักสานฝมือระดับดีมากและระดับดี  แตผูประกอบอาชีพทุกครัวเรือนก็ยังขับเคล่ือน

กระบวนการจัดการความรูตอไป ดวยการใชความรู การสั่งสมความรู และการสืบสานความรู ตาม

ศักยภาพที่ตนมีขณะปจจุบัน 

  โดยมีรายได เปนปจจัยที่ชวยสรางแรงจูงใจ หรืออาจจะกลาวไดวาอีกนัยยะหนึ่งวา 

เปนเสมือนแรงเสริมใหผูประกอบอาชีพ เห็นคุณคาในศักยภาพของการพึ่งตนเองขณะเปนผูสูงอายุ  

ทั้งนี้ถึงแมรายไดตอชิ้นจากผลิตภัณฑที่ตนเองประดิษฐขายไดราคาตํ่า แตก็ชวยเพิ่มความสุขให

เกิดกับชีวิตไดดวยเชนกัน 

 2.2 ทุนทางสังคมมีผลตอความสามารถในการจัดการความรูใหครัวเรือนมีทักษะ 

ในการผลิตระดับพอใช 

   ทุนทางสังคมนับเปนอีกปจจัยหนึ่ง ที่มีความสัมพันธตอการขับเคลื่อนกระบวนการ

จัดการความรู ที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ ดวยเชนกัน แตทวาเปนทุนทางสังคมในมิติที่

เกี่ยวของกับระบบคิดของผูประกอบอาชีพ  

  ระบบคิดที่มี ความรัก และเห็นคุณคาภูมิปญญาที่ได รับการถายทอดจาก

บรรพบุรุษ จนอาจจะสรุปไดวาเปนระบบคิดแบบอนุรักษนิยม เพราะผูประกอบอาชีพไมสามารถ
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ฝนจิตใจตนเอง ใหประดิษฐงานจักสานที่สอดรับกับสมัยนิยมได ถึงแมจะทดลองหลายคร้ังแลวก็

ตาม แตทวาเมื่อผูประกอบอาชีพไดใชความรูประดิษฐผลิตภัณฑเคร่ืองจักสานที่ไดรับการถายทอด

จากบรรพบุรุษ ถึงแมจะใชระยะเวลาตอชิ้นนานและรายไดนอย แตผูประกอบอาชีพก็มีความสุข 

  ดังนั้นโดยสาระความสัมพันธของทุนทางสังคมตอกระบวนการจัดการความรูของ 

ผูประกอบอาชีพการจักสานฝมือระดับพอใช อาจจะกลาวสรุปไดวา ระบบคิดที่แฝงเรนไปดวย 

ความรัก ความช่ืนชอบ และเห็นคุณคา ยอมสงผลใหงานจักสานที่ไดรับการถายทอดจาก

บรรพบุรุษก็ยังมีการสืบสานตอไป 


