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บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 

  จากการสํารวจเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อการศึกษาเร่ือง 

“การจัดการความรูระดับครัวเรือนของผูประกอบอาชีพหัตถกรรมพื้นบาน” ผูศึกษาไดนําเสนอ 5 

แนวคิดที่สําคัญเพื่ออธิบายถึง ความเช่ือมโยงและความสัมพันธในการศึกษาคร้ังนี้ พรอมกับ

นําเสนอถึงผลการศึกษาที่เกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาวในประเด็นตาง ๆ ที่ผานมา เพื่อที่จะนําไปสู 

การกําหนดกรอบในการศึกษาดังนี้  

  1. แนวคิดจิตวิทยาการเรียนรู 

  2. แนวคิดการจัดการความรู 

 3. แนวคิดภูมิปญญาทองถิ่น 

 4. แนวคิดทุนทางสังคม 

 5. แนวคิดการตลาด 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

  แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่กลาวขางตน ตางมีความสําคัญในการ

สนับสนุนการนํามาเปนกรอบคิด วิเคราะห สังเคราะห และเปนพื้นฐานในการทําความเขาใจเร่ืองที่

ศึกษา โดยไดทบทวนแนวคิดจิตวิทยาการเรียนรู เนื่องจากแนวคิดนี้มีความเกี่ยวของกบัการอธบิาย

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย วาเกิดข้ึนไดอยางไร อะไรเปนปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู  

การถายโยงการเรียนรู  ความจําและการลืมของมนุษย    

  ทั้งนี้ดวยฐานความรูทางดานจิตวิทยาการเรียนรู จําเปนอยางยิ่งที่ตองมีความชดัเจนวา  

องคกรชุมชนที่ศึกษามีการจัดการความรูทางดานอาชีพหัตถกรรมพื้นบานการจักสานผลิตภัณฑไมไผ

ใหกันอยางไร ดังนั้นในสวนที่ศึกษานี้ยังอาศัยแนวคิดการจัดการความรูเปนสําคัญในการอธิบาย

ความตอเนื่องของปรากฏการณที่เกิดข้ึนภายในองคกรชุมชนจักสานผลิตภัณฑไมไผบางเจาฉา  

นอกจากนั้นแลว ผูศึกษายังเสริมปจจัยที่อาจจะเปนแรงจูงใจใหระดับครัวเรือน มีกระบวนการ

จัดการความรูอยูตลอดเวลา นั่นคือ แนวคิดทุนทางสังคม และแนวคิดการตลาด  ทั้งนี้เพื่อใหเกิด

ความเขาใจที่ชัดเจนในรายละเอียดเพิ่มมากยิ่งข้ึน  จากการเกร่ินนําดังกลาว ผูศึกษาจึงนําเสนอ

ตามลําดับดังนี้ 
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1.  แนวคิดจิตวิทยาการเรียนรู (Psychology of Learning) 

 

  การเรียนรู (Learning) เปนกระบวนการสําคัญที่สุดอยางหนึ่งของมนุษย เพราะผลจาก

การเรียนรูจะสงผลใหมนุษยคอย ๆ สรางเสริมแบบแผนพฤติกรรมข้ึนมา เพื่อเปนการปรับตัว ด้ินรน 

หรือตอสูใหชีวิตอยูรอดและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ทั้งนี้ผลงานตาง ๆ ที่เกิดข้ึนโดยน้ํามือ 

ของมนุษย ความสําเร็จตาง ๆ ที่สรางข้ึนมาโดยความฉลาดลํ้าของมนุษย และการประดิษฐคิดคน

ส่ิงใหม ๆ โดยขยายวงกวางออกไปเร่ือย ๆ จนกระทั่งนอกพิภพ เราพูดไดอยางเต็มที่วาเปนผลมา

จากการเรียนรูของมนุษยทั้งส้ิน  

  ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวา  “จิตวิทยาการเรียนรู” เปนศาสตรที่สามารถนําไปใชใน

ชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี  ชวยใหบุคคลมีความกาวหนาและรูจักพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอม  ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองรูวา  การเรียนรูคืออะไร  เกิดข้ึนไดอยางไร  อะไรเปน

ปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู  การถายโยงการเรียนรู  ความจําและการลืม  การคิดและการแกปญหา

ตลอดจนสิ่งอ่ืน ๆ ซึ่งส่ิงเหลานี้  นักจิตวิทยาไดทําการศึกษาคนควาและทดลองจนต้ังเปนทฤษฎี

และกฎเกณฑตาง ๆ ข้ึน  ซึ่งแตละทฤษฎีก็อาจจะเหมาะสมกับสภาพการณแตละอยางแตกตางกัน

ไป ซึ่งผูศึกษาจะกลาวถึงในลําดับตอไป 

  การเรียนรู  โดยนัยของศาสตรทางดานจิตวิทยานั้นก็คือ  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของมนุษยใหเปนไปในทางที่ถูกตองและดีกวาเดิม หากพิจารณาคําจํากัดความของ เลวิน (Lewin) 

เกี่ยวกับพฤติกรรมซึ่งมีวา “พฤติกรรมของมนุษยเปนผลที่เกิดข้ึนจากอิทธิพลของตัวบุคคล และ 

สิ่งแวดลอมรวมกัน ไมใชจากตัวบุคคลหรือส่ิงแวดลอมเพียงอยางเดียว” รวมถึงคําจํากัดความของ 

อี.อาร. ฮิลการด (E.R. Hilgard) ที่วา “การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงอยางคอนขางจะถาวรใน 

พฤติกรรม อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการฝก” (อางถึงใน สุชา  จันทรเอม และ สุรางค  จันทรเอม, 

2517) 

  จากคําจํากัดความดังกลาวอาจจะสรุปไดวา คนเราจะเรียนรูไดดีหรือไมเพียงไร  

ยอมข้ึนอยูกับอิทธิพลของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม ซึ่งก็คือ ส่ิงที่จะทําใหมนุษยเกิดความพรอม

ในการกระทํากิจกรรมตาง ๆ นั่นเอง ฉะนั้นส่ิงที่จะมีอิทธิพลตอการเรียนรูของมนุษยจึงข้ึนอยูกับวัย

ของมนุษยเชนกัน การเรียนรูจึงตองมีความเขาใจถึงระดับความพรอมของมนุษยในวัยตาง ๆ  

สรุปไดวา การเรียนรูเกิดไดดังตอไปนี้ 

  1. การเรียนรูเปนกระบวนการที่บุคคลเรียนรู  โดยรวมกระทําผานวิธีใดวิธีหนึ่งหรือได

ลงมือกระทําส่ิงที่จะเรียนรูนั้นจริง 
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  2. การเรียนรูที่แทจริงจะมีไดเมื่อผูเรียนไดบรรลุจุดประสงคหรือไดรับส่ิงที่ตนตองการ  

ดังนั้นอาจกลาวไดวา การเรียนรูจะเร่ิมเกิดข้ึนเมื่อผูเรียนมีความสนใจหรือมีความตองการใน 

บางส่ิงบางอยาง  ผูเรียนไดลงมือกระทํากิจกรรมโดยต้ังอกต้ังใจ  เพราะมีความสนใจในสิ่งนั้นหรือ

ไดรับในส่ิงที่ตนตองการ 

  3. การเรียนรูเกาหรือประสบการณที่ผานมาแลว จะกระตุนใหเกิดการเรียนรูใหม ๆ ข้ึน 

โดยเฉพาะกับประสบการณที่ผานมาแลวนั้น เปนส่ิงที่สมปรารถนาและนาต่ืนเตน การเรียนรูใหม ๆ 

ที่สะสมข้ึน เนื่องจากประสบการณกอน ๆ นี้  เปนหลักสําคัญของการเกิดการเรียนรูทุกชนิด 

  4. การเรียนรูทักษะและทัศนคติใหม ๆ เปนเร่ืองของบุคคลแตละคน  จะตองเรียนรูเอง  

คนเราอาจเรียนรูเปนหมูเปนกลุมได  แตการเรียนรูและเปล่ียนพฤติกรรมความคิดเห็นเปนเร่ืองสวน

บุคคลและรายบุคคล 

  5. การสอนเปนการแนะนําที่จะชวยใหผูเรียนรูจักชวยตัวเอง  เปนการแนะแนวทางให

การเรียนดําเนินไปดวยดี 

  จากที่กลาวขางตนนั้นจะเห็นวา การเรียนเปนกะบวนการอันหนึ่งที่บุคคลจะเปล่ียน

พฤติกรรม  ความรูสึก ความคิดเห็นและการกระทําของตนเอง โดยลงมือปฏิบัติจริง ๆ การเรียนเปน

กิจกรรมอันหนึ่งที่จะทําใหบุคคลเปล่ียนแปลงไปภายหลังเพราะไดเรียนบางส่ิงบางอยาง  เราจึง

เพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงความรูที่มีอยูเกา  กระทําหรือดําเนินกิจกรรมบางอยางผิดจากแตกอน

หรือเปล่ียนทัศนคติความคิดเปนในเร่ืองบางเร่ือง 

 

องคประกอบของกระบวนการเรียนรู (Factors of Learning Process) 

 

  จากการทบทวนแนวคิดดังกลาวจากนักวิชาการพบวา นักจิตวิทยามีความคิดเห็นใน

เร่ืองธรรมชาติและหลักเกณฑพื้นฐานของการเรียนรูแตกตางกันออกไปบางก็จริง แตถาหาก

พิจาณาวาในขณะที่มนุษยมีการเรียนรูนั้น มีอะไรเกิดข้ึนบาง องคประกอบอะไรบางที่ประกอบกัน

จนกลายเปนกระบวนการเรียนรู  องคประกอบตาง ๆ เหลานั้นเกิดข้ึนเปนลําดับข้ันอยางไร  

เมื่อพิจาณากันถึงขอเท็จจริงในเร่ืองนี้  ผูศึกษาเห็นวานักจิตวิทยาตางมีความเห็นสอดคลองกัน  

โดยท่ัว ๆ ไปแลวในกระบวนการเรียนรูนั้น จะประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ เกิดข้ึนตามลําดับ

ข้ันตอนดังตอไปนี้ (จําเนียร  ชวงโชติ, 2515) 
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  1. แรงจูงใจ 

   ในการเรียนรูส่ิงใดส่ิงหนึ่งนั้น  เร่ิมดวยสภาวะบางอยางในตัวผูเรียนกระตุนหรือ

ผลักดันใหผูเรียนมีความปรารถนา  หรือตองการกระทําอยางหน่ึงอยางใดสภาวะใด ๆ  ในตัว

ผูเรียนที่กระตุนหรือเราใหเกิดมีการกระทําหรือพฤติกรรมข้ึนนี้  เราเรียกวาแรงจูงใจ (Motive) 

พฤติกรรมทุกชนิดมีความมุงหมายและเร่ิมดวยแรงจูงใจ  ไมมีการกระทําใดหรือพฤติกรรมใด

เกิดข้ึนไดโดยปราศจากแรงจูงใจ  แรงจูงใจเปนสภาวะในตัวผูเรียน  เกิดข้ึนในตัวผูเรียน  และเปน

ภาวะที่ทําใหผูเรียนมีการับรูตอส่ิงเราตาง ๆ เราอาจคิดถึงตัวอยางสภาวะที่กระตุนหรือเราใหผูเรียน

ตองมีการกระทําไดโดยงาย ๆ เชน สภาวะทางรางกาย  เปนตนวา ความหิว ความกระหาย  

ความรูสึกรอนหนาว ความรูสึกทางเพศ ฯลฯ เหลานี้เปนเร่ืองที่เกิดจากรางกายขาดความสมดุล  

ขาดความพอดีในบางสิ่งบางประการ หรือเราอาจคิดถึงสภาวะทางจิตใจ อาทิเชน ความปรารถนา

ที่จะมีความรูในส่ิงหนึ่งส่ิงใดเพื่อสนองความตองการบางประการ ความปรารถนาที่จะเปนผูที่

บุคคลอ่ืน ๆ ยอมรับนับถือ  ความปรารถนาที่จะทําในส่ิงที่ตนสนใจ เปนตน เหลานี้เปนตัวอยางให

เห็นสภาวะในตัวผูเรียนที่กระตุนหรือเราใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมทั้งส้ิน 

 2. เปาหมาย  

   สภาวะที่เรียกวาแรงจูงใจนั้นเกี่ยวพันกับความสมดุลของผูเรียนคือ เมื่อผูเรียนได

เผชิญกับสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง หรือเมื่อไดมีประสบการณ และเกิดสภาวะที่ขาดสมดุล  

ซึ่งอาจจะเปนความสมดุลทางรางกายหรือความรูสึกนึกคิด (ทางจิตใจ) โดยธรรมชาติผูเรียนยอม

ปรารถนาที่จะกลับคืนเขาสูสภาพสมดุล  โดยเหตุนี้จึงเกิดมีการกระทําข้ึน  และการกระทํานี้จะเปน

การกระทําที่มีเปาหมาย (Goal) หรือมีวัตถุประสงคเสมอ 

   เมื่อผูเรียนเลือกเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่คิดวาเหมาะสมกับภาวะแรงจูงใจแลว  

ก็ลงมือกระทําเพื่อที่จะบรรลุถึงเปาหมายนั้น ในการนี้ผูเรียนจะไมสามารถเขาถึงเปาหมายได

ในทันทีทันใด เพราะจะมีอุปสรรคบางประการขัดขวางอยู ผูเรียนจําจะตองพยายามแกไขอุปสรรค

เหลานี้ใหหมดสิ้นไป เพื่อวาจะสามารถบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการได 

 3. ความตึงเครียด 

   ตามปกติธรรมดานั้น  ความตึงเครียดจะมีมากหรือนอยนั้นข้ึนอยูกับความแรงกลา

ของแรงจูงใจ และชนิดของอุปสรรคที่เกิดข้ึน กลาวคือ  ถาสภาวะแรงจูงใจมีระดับสูง และอุปสรรค

ที่ขวางกั้นมิใหผูเรียนบรรลุถึงเปาหมายได เปนอุปสรรคที่ยากยิ่งสําหรับผูเรียน ความตึงเครียดที่

เกิดข้ึนก็จะมีระดับสูง สภาวะความตึงเครียดในตัวผูเรียนนี้ ถาเกิดข้ึนไมมากนักก็มีประโยชนตอ

การเรียนรู เพราะจะชวยใหผูเรียนมีความรูสึกวาส่ิงที่ทาทาย  บังเกิดความพยายามที่จะขวนขวาย
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กระทําจนสําเร็จได แตในทางตรงกันขาม ถาสภาวะตึงเครียดมีมากเกินไปก็บังเกิดผลราย อาจเปน

อันตรายตอสุขภาพจิตของผูเรียนได 

 4. การเลือกหาการกระทําที่เหมาะสม 

   โดยทั่ว ๆ ไปแลว ในการกระทําอยางใดอยางหนึ่งใหประสบความสําเร็จนั้น มักจะ

มีทางท่ีทําไดหลายวิธี ในขบวนการเรียนรูก็เชนเดียวกัน เมื่อผูเรียนพบอุปสรรค ก็อาจจะมีหลาย

วิธีการหลายอยางที่ผูเรียนจะแกไขอุปสรรคเหลานั้นได การเลือกหาการกระทําที่ผูเรียนคิดวาจะ

ชวยแกปญหาไดนั้น  ผูเรียนบางคนอาจทําโดยวิธีเดาสุม กลาวคือ  มิไดพิจาณาหาเหตุผลเสียกอน

วาการกระทําที่เลือกนั้น จะแกปญหาหรือขจัดอุปสรรคไดจริงหรือไม คิดอะไรไดก็ทําลงไป ถาทํา

แลวไมบังเกิดผลสําเร็จ ก็ลองกระทําดวยวิธีใหม จนกระทั่งพบการกระทําที่เหมาะสม  คือแกไข

ปญหาหรือขจัดปญหาไดสําเร็จ  บรรลุถึงเปาหมายไดตามตองการ ผูเรียนบางคนอาจไมลงมือ

กระทําในทันทีทันใด  เมื่อพบอุปสรรค  แตจะพิจารณาสถานการณอยางรอบคอบเสียกอน  

พยายามคนหาส่ิงที่เคยรูมากอน  มองหาความสัมพันธของสวนปลีกยอยตาง ๆ  แลววินิจฉัยดวย

เหตุผลวา  การกระทําใดจะบังเกิดผลดีที่สุด  แลวจึงลงมือกระทํา  การเลือกการกระทําโดยวิธีหลัง

นี้อาจชวยใหประหยัดเวลา  และผูเรียนอาจมีจํานวนการกระทําตอสถานการณนอยกวาการเลือก

โดยวิธีแรก 

   ผูเรียนจะเลือกหาการกระทําดวยวิธีใดก็ตาม  เมื่อลงมือกระทําตามวิธทีีไ่ดคิดเลือก

ไวแลวนั้น ก็ไมจําเปนจะตองประสบผลสําเร็จจากการกระทําคร้ังแรกเสมอไป  ถาการกระทําคร้ัง

แรกไมสําเร็จ  กลาวคือ  ยังไมชวยแกไขปญหาหรือขจัดอุปสรรคออกไปได  ผูเรียนจะตองกลับไป

พิจารณาสถานการณลองหาวิธีอ่ืนตอไปใหม  จนกระทั่งคนพบวิธีที่เหมาะสม  สามารถแกไขขจัด

อุปสรรคบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการ 

 5. ความเร็วหรือชาของการเรียนรู 

   เรามักพบอยูเสมอวาบางคนทําอะไรไดรวดเร็วและถูกตองแมนยํา  แตถาใหบาง

คนทํางานช้ินเดียวกันนี้อาจตองใชเวลานาน  อยางไรก็ดีคนที่ข้ึนชื่อวาทํางานไดสําเร็จในเวลา

อันรวดเร็ว    ก็อาจตองใชเวลามากเหมือนกันถาไปพบกับงานบางชนิดที่รูสึกวายากและไมเปนที่

นาสนใจ  ทํานองเดียวกัน  คนที่ไดชื่อวาทํางานอยางหนึ่งชาอาจกลายเปนคนทําเสร็จรวดเร็ว

แมนยําไดเชนกัน  ถาหากไดทํางานที่สนใจและเหมาะสมกับความสามารถของตน  การเรียนรูก็

เชนเดียวกันอาจเกิดข้ึนไดรวดเร็วหรือชาก็ได ความชาเร็วของการเรียนรูนี้ข้ึนอยูกับองคประกอบ 

ที่เกี่ยวของอยางนอยที่สุด 3 อยางคือ 

 - ระดับความมากนอยของแรงจูงใจ หรือแรงกระตุนภายในตัวผูเรียน 

  - ชนิดของอุปสรรคหรือปญหาที่ขีดค่ันมิใหผูเรียนบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการได 
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  - ความสามารถของตัวผูเรียน 

   ทั้งสามประการนี้มีความเกี่ยวพันกันอยางใกลชิด ถาหากผูเรียนมีแรงผลักดัน

ภายในสูง มีความสามารถดี  มีสติปญญาเฉียบแหลม และอุปสรรคที่ที่เกิดข้ึนเปนอุปสรรคชนิด

งาย ๆ การเรียนรูก็ยอมดําเนินไปครบถวนตามกระบวนการไดในเวลาอันรวดเร็ว ในทางตรงกนัขาม  

ถาผูเรียนเปนผูที่มีสติปญญาตํ่า สภาวะแรงจูงใจก็อยูในระดับตํ่า และยิ่งพบกับอุปสรรคชนิดยาก

ดวย การเรียนรูก็จะดําเนินไปดวยความเชื่องชา 

  จากที่กลาวถึงแนวคิด ความหมาย ความสําคัญ และองคประกอบของศาสตรทางดาน

จิตวิทยาการเรียนรูขางตน อาจจะสรุปไดในเบ้ืองตนวา ธรรมชาติของมนุษยมีระบบคิด ความรูสึก  

ทัศนคติ  ความเชื่อ  และสภาวะแหงจิต เปนพื้นฐานการแสดงออกของพฤติกรรมมนุษย  กลาวคือ  

การที่มนุษยจะสนใจเรียนรูและยกระดับความรูที่ไดจากการเรียนรู มาใชในการพัฒนาส่ิงที่ตน

กระทําใหดีข้ึนตามลําดับ  ยอมข้ึนอยูกับเงื่อนไขภายในมนุษยเปนสําคัญ 

  ทั้งนี้การเรียนรูโดยนัยของ สุชา  จันทนเอม และ สุรางค  จันทนเอม (2517) ไดสรุปวา

ทฤษฎีเชื่อมโยง (Bond Theory) หรือบางคร้ังเรียกทฤษฎีสัมพันธ (Connectionism) หรือทฤษฎี 

ส่ิงเราและการตอบสนอง (S.R. Theory) ซึ่งอยูในกลุมทฤษฎีการสรางความสัมพันธตอเนื่อง 

(Associative Theories) ของ ธอรนไดค (Thorndike) เปนทฤษฎีการเรียนรู ซึ่งในแวดวงการศึกษา

ทางดานพฤติกรรมของมนุษยยังคงใชอางอิงมาจนถึงปจจุบัน 

  ธอรนไดค ไดทําการทดลองพบวา การเรียนรูของอินทรียที่ดอยความสามารถเกิดจาก

การลองผิดลองถูก  (Trial and Error) ซึ่งตอมาเขานิยมเรียกวาการเรียนรูแบบเชื่อมโยง ธอรนไดค 

ไดสรุปวาการลองผิดลองถูก (Trial and Error) จะนําไปสูการเช่ือมโยงระหวางส่ิงเราและการ

ตอบสนองและการเรียนรูก็คือการที่มีการเช่ือมโยง (Connection) ระหวางส่ิงเรา (Stimuli) และการ

ตอบสนอง (Responses) (อางถึงใน สุชา  จันทรเอม และ สุรางค  จันทรเอม, 2517) 

  การเรียนรูแบบลองผิดลองถูก (Trial-error leaning) มีใจความสําคัญวาเมื่ออินทรีย

กระทบกับส่ิงเรา อินทรียจะลองใชวิธีตอบสนองตอส่ิงเราหลาย ๆ วิธีจนพบกับวิธีที่เหมาะสมและ 

ถูกตองกับเหตุการณและสถานการณ เมื่อไดรับการตอบสนองที่ถูกตองก็จะนําไปตอเนื่องเขากับ 

ส่ิงเรานั้น ๆ มีผลใหเกิดการเรียนรูข้ึน โดยมีหลักเกณฑและลําดับข้ันที่จะนําไปสูการเรียนรูแบบนี้

คือ 

  1. เมื่อมีสถานการณที่เปนปญหา เปนส่ิงเราใหอินทรียแสดงการตอบสนองออกมา 

  2. อินทรียจะแสดงอาการตอบสนองหลาย ๆ อยางเพื่อแกปญหาที่เกิดข้ึน 

 3. ปฏิกิริยาตอบสนองที่ไมทําใหเกิดความพอใจจะถูกตัดทิ้งไป 
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 4. เมื่อปฏิกิริยาตอบสนองที่ไมทําใหเกิดความพอใจจะตัดทิ้งไป จนเหลือปฏิกิริยาที่

ทําใหเกิดความพอใจ อินทรียจะถือเอากิริยาตอบสนองท่ีถูกตอง และจะแสดงตอบสนองตอส่ิงเรา

นั้นมากระทบ (Interaction) อีก 

 

กฎการเรียนรูของ ธอรนไดคล 

 

  นอกจากนี้ ธอรนไดค  ไดต้ังกฎการเรียนรูข้ึนอีก 3 ขอ คือ 

  1. กฎแหงผล (Law of Effect) กลาววา เมื่อมีการเช่ือมโยงระหวาส่ิงเรากับการ 

ตอบสนองนําความพอใจมาให การเช่ือมโยงระหวางส่ิงเรากับการตอบสนองก็จะแนนแฟนข้ึน  

ถาความสัมพันธนี้นําความรําคาญใจมาให ความสัมพันธนี้ก็จะคลายความแนนแฟนลง หรือ

อาจจะกลาวไดวา ถาจะใหผูเรียนรูอะไรจะตองมีรางวัล (รางวัลมิไดหมายถึงของรางวัลอยางเดียว 

แตรวมทุกส่ิงทุกอยางที่ทําใหผูเรียนรู รูสึกพอใจ เชน การใหคําชมเชย เปนตน) 

  2. กฎแหงการฝก (Low of Exercise) ความสัมพันธระหวางส่ิงเรากับการตอบสนอง

ไดสัมพันธแนนแฟนข้ึน และความสัมพันธจะแนนแฟนยิ่งข้ึน เมื่อมีการทําแบบฝกหัดหรือทําซ้ํา

บอย ๆ และความสัมพันธนี้จะคลายออนลงเมื่อไมไดใช และธอรนไดค เช่ือวาการกระทําที่ไมมีรางวัล

เปนผลตอบแทนหลังการตอบสนองนั้น ๆ ส้ินสุดลง เปนเร่ืองที่ไมมีความหมายตอการเรียนรูเลย 

  3. กฎแหงความพรอม (Low of Readiness) ธอรนไดค ต้ังกฎแหงความพรอมนี้เพื่อ

เสริมกฎแหงผล และไดอธิบายไวในรูปของการเตรียมตัวการเตรียมพรอมวา หากมนุษยพรอมที่จะ 

เรียนรูอะไรบางอยางได พรอมที่จะแสดงพฤติกรรมบางอยางที่จําเปนสําหรับขบวนการเรียนรูและ 

ผูเรียนจะแสดงหรือไมแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น ธอรนไดค ใหหลักไว 3 ประการ คือ 

   - เมื่อหนวยของการกระทําพรอมที่จะแสดงออก  ถูกผูกระทําทําดวยความสบาย

ใจหรือพอใจไมมีอะไรเปล่ียนแปลงการกระทํานี้ได 

   - ถาหนวยของการกระทําพรอมที่จะแสดงออก  แตไมไดแสดงจะทําใหเกิดความ

ไมสบายใจ และกระตุนใหความสัมพันธระหวางการกระทําและส่ิงเราแยกออกจากกันดวยความไม

สบายใจ 

   - ถาหนวยของการกระทํายังไมพรอมที่จะแสดงออก แตจําเปนตองแสดงออก  

การแสดงออกนั้น ๆ ก็จะทําใหผูแสดงออกดวยความไมสบายใจไมพอใจเชนกัน 
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องคประกอบในการเรียนรูของ ธอรนไดค 

 

  ธอรนไดค ไดกลาวถึงองคประกอบในการเรียนรูไว 6 ประการดวยกัน คือ 

  1. สมรรถภาพ (Capacity) สมรรถภาพในการเรียนรูข้ึนอยูกับจํานวนของ “bonds” 

(ความเช่ือโยง ความสัมพันธ) ถามี bonds มากก็มีสมรรถภาพในการเรียนรูมาก ความแตกตาง

ระหวางความเฉลียวฉลาด และความทึบ (bright and dull) ข้ึนอยูกับปริมาณมากกวาคุณภาพ  

แมจะเช่ือวาสติปญญาสูงนั้นมีขอบเขตทั้งความกวางขวางและความลึกซึ้งก็ตาม 

  2. การฝกฝน (Practice) การกระทําซํ้า ๆ กันหรือการฝกหัดจะไมชวยใหเกิดการ 

เชื่อมโยงเสมอไป แตถาการกระทํานั้นมีรางวัลจะทําใหสายใยของการเช่ือมโยงนั้นแข็งข้ึน กลาวอีก 

นัยหนึ่งก็คือ ถาผูทําเห็นผลของการกระทําจึงจะชวยใหการฝกฝนไดผลดี 

  3. การจูงใจ (Motivation) ไดแก การใหรางวัลและการทําโทษ ธอรนไดค เช่ือวา 

รางวัลหรือความสําเร็จ ยอมกอใหเกิดการเรียนรูในเร่ืองนั้น ๆ ไดดียิ่งข้ึน สวนการทําโทษหรือการ 

ประสบความผิดหวังยอมกอใหเกิดการกระทําที่ถดถอย คือไมอยากมีพฤติกรรมอยางนั้นซํ้าอีก 

  4. ความเขาใจ (Understanding) หมายถึง การสรางความเชื่อมโยงที่เหมาะสม 

เกี่ยวกับความเขาใจนั้น ๆ โดยอาศัยหลักของการถายโยงการเรียนรู ซึ่งถือวาเราจะเขาใจ 

สถานการณนั้นไดดีข้ึน ถาสถานการณใหมมีส่ิงคลายคลึงกับสถานการณเดิม 

  5. การถายโยง (Transfer) การถายโยงจะเกิดข้ึนถาสถานการณใหมมีส่ิงคลายคลึง 

กับสถานการณเดิม เราจะสามารถเรียนรูสถานการณใหมไดดี และเร็วข้ึน 

  6. การลืม (Forgetting หรือ Law of Disuse) การลืมจะเกิดข้ึนเมื่อไมมีการฝกฝน 

ฝกหัดหรือปฏิบัติบอย ๆ หรือไมไดใชประโยชนจากส่ิงนั้น ๆ  

 

การนําทฤษฎีเชื่อมโยงของธอรนไดคไปปฏิบัติ 
 
  ธอรนไดค มีความสนใจเกี่ยวกับการเรียนรูของเขา ซึ่งเขากลาวไวในกฎทั้ง 3 ขอ          

เขาอธิบายวา ครูควรจะไดรูลักษณะแลการใหการฝกหัดที่ถูกตอง ขอผิพลาดทั้งหลายควรจะได

นํามาพิจารณา เพื่อไมใหมันเกิดข้ึนไดอีก  ธอรนไดค ไมไดแนะนําแตเพียงใชกฎ 3 ขอของเขา

เทานั้น  เขายังกลาวถึงความสนใจอื่น ๆ อีก 5 ประการ  ซึ่งเปนแรงหนุนอันสําคัญที่จะทําใหกฎ 3 

ขอมีผลเต็มที่  คือ 

  1. ความสนใจในงานนั้น 

  2. ความสนใจที่จะปรับปรุงและทํางานนั้นใหดียิ่งข้ึน 
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 3. ความสําคัญของส่ิงนั้นที่มีตอผูปฏิบัติ 

 4. ทัศนคติที่มีตอปญหา 

 5. ความต้ังใจที่จะทํางาน 

  ทฤษฎีการเรียนรูของ ธอรนไดค จากที่ผูศึกษากลาวขางตน สามารถนํามาอธิบาย

พฤติกรรมของครัวเรือนผูประกอบอาชีพหัตถกรรมพื้นบานการจักสานผลิตภัณฑไมไผวามีลักษณะ

เปนอยางไร จึงสามารถเสริมสรางกระบวนการจัดการเรียนรูการจักสานในครัวเรือน ใหสอดรับกับ

บริบทความตองการซื้อของสังคมไทยและสังคมโลก ที่เปล่ียนแปลงไป หรืออาจจะเปนเพราะการ

แสดงออกของแตละครัวเรือนมีความสัมพันธกับแนวคิดจิตวิทยาการเรียนรูของ ธอรนไดค 

 

2.  แนวคิดการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 

 

  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรูนั้น โดยสวนใหญนักคิด นักวิชาการ 

นักวิจัย ที่นําเอามาใชในการศึกษานั้นมักจะอางอิงถึง แนวความคิดและทฤษฎีของ Dave 

Snowden ผูเช่ียวชาญการจัดการความรู ซึ่งเปนผูอํานวยการของ IBM’s Cynefin 

สหราชอาณาจักร Ryoko Toyama ซึ่งสอนอยูที่ Graduate School of Knowledge Science 

Japan Advanced Institute of Science and Technology  และ Ikujuro Nonaka ซึ่งอยูที่ 

Graduate School of International Corporate Strategy Hitotsubashi University โดย Ryoko 

Toyama เห็นวา การจัดการความรูนั้นควรจะหมายความถึง การจัดการเพื่อเอ้ือใหเกิดความรูใหม

นาจะเหมาะกวา เพราะเปนความพยายามที่จะใชความรูที่มีอยู และประสบการณของบุคคลตาง ๆ 

ในองคการอยางเปนระบบเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่จะทําใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ 

 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) เปนแนวคิดที่เร่ิมจาก Peter 

Senge’ (เนนดานองคกรแหงการเรียนรูเพื่อการแขงขัน) และ Peter  Drucker (KM คือ กุญแจสู

ความเติบโตขององคกรในอนาคต และผลิตภาพจะผลิดอกออกผลไดโดยความรูเปนตัวนํา) โดย

แนวคิดดังกลาวถูกนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของญ่ีปุน โดย Ikujuro  Nonaka 

(Graduate School of International Corporate Strategy Hitotsubashi University) ซึ่งเปนการ

เนนการใชประโยชนของ Tacit และ Explicit Knowledge ซึ่งปรากฏวาไดรับการสนองตอบอยาง

มากจากบริษัทชั้นนําของญ่ีปุน (พรทิพย  กาญจนนิยต และคณะ, 2546) และเปนแนวคิดที่ไดรับ

การยอมรับ และนํามาประยุกตใชกันอยางแพรหลายในสังคม ในลักษณะการเพิ่มสมรรถภาพ และ

ศักยภาพใหองคกรชุมชนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงข้ึน ในการทํางานตาง ๆ ตาม
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เปาหมาย โดยมีตัวความรูและภูมิปญญาทองถิ่นเปนทรัพยากรอันสําคัญในการนํามาสูการจัดการ

แลวเกิดผลดังกลาวข้ึน  

  สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม ไดใหความหมายไววา การจัดการความรู

(Knowledge Management) เปนกิจกรรมที่มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การ

จัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ที่สามารถนํามาสรางเปนความรู การตีความทําความเขาใจถึง

ที่มาและตรวจสอบแนวคิดของความรูนั้น ๆ ตลอดจนการแบงปนความรูเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียน 

ขบคิด ตอยอดความรูสําหรับนําไปใชงาน ซึ่งกระบวนการตาง ๆ  ดังกลาว จําเปนตองอาศัย   

”การเช่ือมโยงระหวางบุคคล” เปนกลไกสําคัญโดยมีเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือสนับสนุน (สถาบัน

สงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม, 2545)  

  วิจารณ  พาณิช  (เอกสารปาฐกถาพิเศษ ณ สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการ

พัฒนาและแกปญหาสังคม, 2547) กลาววา  การจัดการความรูแทจริงแลวเปนเร่ืองของกลุม

ผูปฏิบัติงานภายในองคกรหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง รวมกันจัดกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู เพื่อสรางความรู  จากประสบการณในการทํางานรวมกันสําหรับนํามาใชในการปรับปรุง

งาน  และเพื่อยกระดับความสามารถในการเฟนหาความรูจากภายนอกเขามาใชในการทํางาน 

โดยที่มีเปาหมายของงานในระดับที่เกิดผลสัมฤทธิ์อยางนาภูมิใจ ไปสูการสรางนวัตกรรมจากการ

ทํางาน และมีการส่ังสมความรูสําหรับการทํางานไวภายในองคกรหรือหนวยงานหรือกลุมผูปฏิบัติ

ในรูปของคลังความรูที่มีระบบการจัดเก็บใหคนหามาใชไดอยางสะดวก คนหาไดตลอดเวลาได

ทันที ที่ตองการ และมีการปรับปรุงคลังความรูใหทันสมัยอยูเสมอ ไมเปนความรูที่เกาเก็บและ

ลาสมัย  

  นอกจากนั้นแลว ตามหลักของการจัดการความรู จะตองมองความรูอยางเปนอนิจจัง 

คือ ความรูเปนส่ิงที่เกาเร็ว ลาสมัยงาย แลวกลุมผูจัดการความรูจะตองฝกฝนและพัฒนาตนเองให

มีความสามารถในการยกระดับความรู หรือเลือกใชความรูที่ “ลํ้าสมัย” อยูเสมอ เพื่อสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของตน หรือเพื่อสรางความสามารถในการปรับปรุงตัวของกลุมตน 

ทั้งนี้มุมมองของการดําเนินการจัดการความรูมองไดหลายมุมดวยกันเชน มองวาเปนการแขงขัน

กับตัวเอง คือ เปนการประยุกตใชความรูที่ใหมสดอยูตลอดเวลา เพื่อพัฒนางานของตนเองอยางไม

หยุดยั้ง แตมองในอีกมุมหนึ่ง การจัดการความรูเปนการตอสูรับมือกับสถานการณภายนอก ซึ่ง

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและพลิกผัน การดําเนินการจัดการความรู  จึงตองมีการตรวจสอบ

ความรูเกี่ยวกับสถานการณภายนอกอยูตลอดเวลา นํามาเปนองคประกอบเชิงบริบทแวดลอม 

สําหรับใชกําหนดเปาหมาย และกําหนดวิธีการพัฒนางานของกลุม หรือมองอีกนัยหนึ่ง การจัดการ

ความรูเปนกระบวนการนําทุนปญญา (Intellectual Capital) ไปสรางมูลคาและคุณคา (Value) 



 19 

และในขณะเดียวกัน ทุนปญญาก็เพิ่มพูนข้ึนดวย กระบวนการนี้เปนวงจรไมรูจบ มีการหมุนเปน

เกลียวความรู (Knowledge spiral) ยกระดับเปนพลวัต และมองในอีกมุมหนึ่ง การจัดการความรู

เปนกระบวนการใชงานและความรูเปนเคร่ืองมือ (means) พัฒนาคน พัฒนาตนเอง พัฒนาองคกร 

และพัฒนาความเปนชุมชนในที่ทํางาน  (เอกสารปาฐกถาพิเศษ ณ สถาบันวิจัยภาษาและ

วัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาและแกปญหาสังคม, 2547) 

  ในมุมมองของชาวตะวันตกอยาง Etienne Wenger and others กลาววา การจัดการ

ความรู หมายถึง การจัดการกระบวนการผลิต และประยุกตใชความรูอยางทั่วถึงทั้งระบบความรู 

(System Knowledge) ซึ่ง หมายถึง การประสานกิจกรรมของกลุมคนตาง ๆ ที่ชวยกันคนหา

เผยแพร หรือประยุกตใชความรู กลุมเหลานี้จะประกอบดวยทีม กลุมพนักงาน ศูนยวิจัย ชุมชน ผู

สงมอบชิ้นสวน ลูกคา และตัวแทนอ่ืน ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร กิจกรรมวัดผล

สนับสนุนความทาทายในการจัดการความรู โดยการติดตามและบันทึกขอมูล ความสัมพันธ

ระหวางกิจกรรมที่สราง และประยุกตใชความรู ตัวอยางเชน ชุมชนเปลี่ยนแนวคิดหยาบ ๆ อยางไร

ใหเปนวิธีการใหมที่ทีมนําไปใชเพื่อสนองตอบตอลูกคาไดรวดเร็วข้ึน หากปราศจากการสรางจุด

เชื่อมโยงเหลานี้ คุณยอมไมรูความพยายามที่ชุมชนลงไปไดสรางคุณคาใหแกทีมหรือไม ชุมชน

แนวปฏิบัติชวยใหงายข้ึนที่จะวัดผล และการจัดการกับการไหลของความรู (Flow of Knowledge) 

เนื่องจากนักปฏิบัติจะติดตามกระบวนการทั้งหมดต้ังแตตนจนจบ โดยเร่ิมจากกิจกรรมที่เกี่ยวกับ

การเรียนรูและนวัตกรรมตาง ๆ ในจุดที่ความรูถูกสรางข้ึนไปจนถึงกิจกรรมทางธุรกิจซึ่งเปนจุดที่

ความรูถูกประยุกตใช (พูนลาภ  อุทัยเลิศอรุณ, ผูแปล, 2547) 

  ดังนั้นการจัดการความรู (Knowledge management) จึงเปนกระบวนการสรางสรรค

องคความรูผานกระบวนการรูปแบบตาง ๆ ที่สําคัญ คือ การแบงปน (Sharing) การใหคุณคา การ

จัดเก็บ การรวบรวม จัดระบบ วิเคราะห  สังเคราะห ประยุกต การปฏิบัติ และจัดกิจกรรม รวมถึง 

การรูจักใชทรัพยากรจากผูเชี่ยวชาญ (Expert) ผานกระบวนการเรียนรู (Learning process) ทําให

เกิดข้ึนเปนองคความรู และเสริมสรางทุนทางปญญา โดยในเบ้ืองตนกระบวนการเหลานี้ จะอยูบน

พื้นฐานของการเช่ือมโยงระหวางกลุม ความสัมพันธของคนในลักษณะเครือขาย และมีเปาหมาย

ของแตละคนที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน การจัดการความรูเปนกระบวนการที่เปนไปอยางตอเนื่อง

สม่ําเสมอ มีการสื่อสาร มีการใชประโยชนจากองคความรู ทุกคนสามารถท่ีจะเขาถึงประโยชน

ดังกลาวได 

  เราสามารถเห็นไดวา การจัดการความรู เปนกรอบของกระบวนการที่ทําใหไดมาซึ่ง

ความรู วาควรจะทําอยางไรบาง มีแนวทางอยางไรที่จะกล่ันกรอง ซึ่งความรูที่กระจัดกระจาย ขาด

การใหคุณคา แลวนํามาสรางคุณคาเพื่อเปนฐานของทุนที่จะนําไปขยายความสามารถในการ
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ปฏิบัติงานในระดับที่มีความเปนรูปธรรม คลายกับการทําความรูที่แฝงอยู  ใหปรากฏออกมาและ

สามารถหยิบฉวยเพื่อนํามาใชงานไดสําหรับคนในทุกระดับ ไมวาจะเปนนักวิชาการ เจาหนาที่ 

องคกรชุมชนหรือชาวบานโดยทั่วไป 

  นอกจากนี้ ถามองใหลึกลงไปในตัวของความรู (Body of Knowledge) การจัดการ

ความรู มุงเนนสาระในสวนที่เปนความรูโดยนัย (Tacit) หรือความรูภายในตัวคนมากกวา ความรู

แบบเปดเผย (Explicit) ซึ่งถาลองพิจารณาดูแลว ความรูโดยนัยนั้นมีความสับสนและตองใชศิลป

ในการพินิจวิเคราะหอยางแยบยล จึงจะสามารถทําใหเกิดความชัดเจนข้ึนมาได ซึ่งในการจัดการ

ความรูเองมุงที่จะกลั่นกรองความรูดังกลาวออกมาใหเกิดประโยชนที่สุด ดังที่ Kendall and 

McHale กลาวไววา ความแตกตางของความรูทั้งสองชนิดนี้ คือ ความรูที่เปดเผย สามารถที่จะ

เขียนเปนตัวหนังสือออกมาได สามารถติดต้ังและจัดระบบดวยระบบขอมูล สวนความรูโดยนัยนั้น 

คือ ความรูที่อยูในความคิด ความรูสึก อยูในใจ และสติปญญาของบุคคล (อางถึงใน กิตติชัย  

ปญญาวัน, 2548) รวมทั้งอยูในระบบความสัมพันธระหวางบุคลที่แสดงผาน ประเพณี วัฒนธรรม

ความเปนอยู และวิธีปฏิบัติงาน นอกจากนี้แลว Gordon Michael E, ไดขยายความโดยจําแนก

รายละเอียดความรูไว  2  ประเภทใหเห็นเดนชัดข้ึน ( อางถึงใน อิทธิชัย  กิตติสมิทธิ์, 2546 ) 

  1. ความรูแอบแฝง (Tacit Knowledge) 

   ความรูแอบแฝงเปนความรูที่ไมอยูในรูปแบบที่สามารถแสดงไดอยางชัดเจนในรูป

ของลายลักษณอักษร หรือที่มิไดรับการจดบันทึกในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงโดยเฉพาะ แตเปน

ลักษณะของความรูจากการสะสมเฉพาะสวนบุคคล ซึ่งมาจากการเรียนรูหลายรูปแบบ เชนไดมา

จากการทํางาน ไดมาจากการพูดคุยกับผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญ ไดมาจากการสังเกตเปน

เวลานานจนสามารถอธิบายปรากฏการณตาง ๆ ได ซึ่งมีคําอธิบายแบบส้ัน ๆ  ไววา เปนความรูที่

อยูในสวนบุคคลที่รูมากกวาที่สามารถจะอธิบายออกมาได หรือ “Know more than can tell” (มา

จากบทความที่เปนเอกสารอางอิง) ซึ่งมีความหมายวา “ความรูที่บุคคลหนึ่งแสดงหรือบอกออกมา

ไมไดครอบคลุมความรูทั้งหมดที่มี” 

  โดยความรูแอบแฝง ไดรับการยอมรับวาเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความคิด

สรางสรรคใหเกิดความรูใหม ๆ รวมถึงการคิดคนตาง ๆ ซึ่งความรูลักษณะนี้สามารถเรียกวาเปน

เทคนิคสวนบุคคลในการทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  เชน  การทําอาหารที่มีสูตรอาหารไดรับการ

บันทึกไวในรูปแบบหนังสือตาง ๆ มากมาย  แตบุคคลหนึ่งจะทําอาหารชนิดเดียวกันได 

ไมเหมือนกับบุคคลอ่ืน เพราะวาแตละบุคคลมีประสบการณในการทําอาหารไมเหมือนกัน ความรู

หลายอยางไมไดรับการบันทึกในสูตรอาหารเสมอไป แตเปนเทคนิคแตละบุคคลไดจากการเรียนรู

หรือประสบการณที่มีแตกตางกันไป เทคนิคบางเทคนิคทําใหไดอาหารที่มีรสชาติอรอยกวา ถึงแม
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จะใชสูตรอาหารเดียวกับที่ระบุไว ซึ่งเทคนิคเหลานี้เองถือวา เปนความรูแอบแฝง ซึ่งการเรียนรูที่ทํา

ใหเกิดความรูประเภทดังกลาวนั้น ถือไดวาเปนการเรียนรูประเภทหน่ึงได เพราะทําใหเกิดความรูได

ถึงแมวาการเรียนรูดังกลาวจะไมอยูในรูปแบบที่ชัดเจนเหมือนจากการเรียนรูภายในหองเรียนก็ตาม  

ทั้งนี้สามารถแสดงในเชิงทฤษฎี (Theory) ในการจัดแยกประเภทของความรูแอบแฝงเปน  

4 ประเภท ดังตอไปนี้ 

  (1) ความรูในเชิงขอมูล (รูวาส่ิงใดคืออะไร) เปนลักษณะความจําของมนุษย 

ที่สามารถจะจดจําเร่ืองราวตาง ๆ ที่เกิดข้ึนได โดยอาจจะไมจําเปนตองไดรับการบันทึกไว  

ซึ่งโดยทั่วไปความรูเหลานี้ จะไดรับการปะติดปะตอ สรางข้ึนมาใหมใหอยูในภาพที่สามารถจะจํา

ไดงายข้ึน สําหรับการเรียกใชในภายหลัง 

   (2) ความรูในเชิงข้ันตอน (รูวาจะตองทําอยางไร) เปนการเรียนรูถึงข้ันตอน 

การทํางานตาง ๆ โดยอาจจะมาจากความรูสึกจากการทํางาน ซึ่งข้ันตอนเหลานี้ก็ยังไมไดรับการ

บันทึกใหอยูในรูปของข้ันตอนอยางจริงจัง แตหลังจากทํางานนั้นเปนเวลานานข้ึน ทําใหเกิดการ

เรียนรูและสามารถที่จะอธิบายข้ันตอนการทํางานตาง ๆ ออกมาไดอยางชัดเจน ซึ่งตัวอยางเชน 

การปรับต้ังเคร่ืองมือในทางวิศวกรรม ซึ่งการที่คน ๆ หนึ่งจะปรับต้ังไดอยางแมนยํา จะเกิดจากการ

ปฏิบัติอยูเสมอ ซึ่งในตอนแรกอาจจะอยูที่ความรูสึก แตการเรียนรูที่มากข้ึนเมื่อเวลาผานไปจะทํา

ใหสามารถต้ังเปนข้ันตอนที่ชัดเจนออกมาได 

  (3)  ความรูในการพิจารณาตัดสิน (รูวาจะตองทําเมื่อไร) เปนการเรียนรูถึง

หลักการสําหรับการพิจารณาตัดสินในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง รวมทั้งในการแกไขปญหาในเร่ืองใดเร่ือง

หนึ่งกอน ดังนั้นถาเกิดปญหาในลักษณะเชนเดิมอีก ก็สามารถคิดถึงวิธีการที่ไดใชแลวนํามา

ประยุกตเพื่อนํามาแกปญหาไดอีก ซึ่งเมื่อไดเกิดปญหาหลาย ๆ คร้ังในลักษณะที่แตกตางกัน 

วิธีการที่ใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ก็สามารถที่จะไดรับการรวบรวมและนํามาใชในการพัฒนา

ตอไปได ในรูปแบบที่เรียกวาระบบผูเช่ียวชาญ ซึ่งจะทําใหผูที่ไมเคยพบปญหาในลักษณะเดียวกัน

มากอน สามารถใชเปนแนวทางตอไปได 

   (4) ความรูในลักษณะของความรอบรูหรือการไตรตรองอยางรอบคอบ มีความ

คลายคลึงกับความรูในการตัดสิน แตแตกตางตรงที่ความรูในการตัดสินเกิดจากการเรียนรูวาอะไร

คือส่ิงที่ไดถูกใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในอดีตแลวใชแนวทางนั้น สําหรับการ

จัดการกับปญหาในลักษณะเดียวกันที่เกิดข้ึนอีก แตความรูในลักษณะนี้เปนการคิดออกนอกกรอบ

แนวความคิดเดิม โดยพิจารณาส่ิงที่ไดทํารวมไปถึงข้ันตอนตาง ๆ เพื่อพิจารณาแนวทางแกไข

ปญหาเดิม ซึ่งจะทําใหไดแนวทางใหม สําหรับที่จะใชในการรับมือกับปญหานั้น ๆ ซึ่งการจะทําได

นั้น จําเปนที่จะตองมีการสรางความคิดเร่ืองการเรียนรู (Moral imagination) เพื่อที่จะไดเปน
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แนวทางไวเปนหลักการ สําหรับการตัดสินใจวาควรหรือไมที่จะปฏิบัติตามแนวทางเดิม ซึ่งอาจจะ

ไมใชแนวทางที่เหมาะสมกับสถานการณที่เปล่ียนไป 

 2. ความรูแบบเปดเผย (Explicit Knowledge) 

  ความรูแบบเปดเผย กลาวไดวาเปนความรูที่ไดรับการบันทึก หรือจัดการใหเห็นชัด

แจง ซึ่งอยูในลักษณะที่พัฒนาจากความรูแอบแฝง โดยจากความรูทั้ง 4 ประเภทยอย สามารถที่จะ

ทําใหอยูในรูปของความรูที่ไดรับการบันทึก และจัดการใหเห็นชัดแจงไดดังนี้ 

   (1) ความรูในเชิงขอมูล   จากความรูที่มนุษยมีอยู ไมจําเปนที่จะตองจําขอมูลทุก

อยางถึงแมพยายามที่จะปะติดปะตอเพื่อใหจําไดงายข้ึนก็ตาม ขอมูลเหลานั้นก็สามารถที่จะไดรับ

การจัดในรูปแบบของหนวยความจําอ่ืน ๆ ที่อยูนอกเหนือจากความจําจากสมองของมนุษยได  

ซึ่งทําใหไมจําเปนที่จะตองจําทุก ๆ ขอมูลที่มีอยู โดยมนุษยเพียงทําการสืบคนเมื่อเวลาที่ตองการ 

ซึ่งทําใหความรูขอมูลตาง ๆ ไดรับการจัดหมวดหมู สําหรับการอางอิงในภายหนา และทําใหความรู

นั้นไมสูญหายไปไหน หลังจากที่เวลาผานไปและสมองของมนุษยเส่ือมลงไป 

   (2) ความรูในเชิงข้ันตอน ที่ไดกลาวขางตนวาเมื่อไดมีการกระทําอยางใดอยาง

หนึ่งที่ทําใหเกิดความเคยชิน และรูสึกถึงข้ันตอนจะทําใหสามารถอธิบายข้ันตอนไดอยางชัดเจน  

ซึ่งนําไปสูการนําความรูไปอยูในรูปของการจัดสรางเก็บข้ันตอนสําหรับการปฏิบัติ และรวมไปถึง

ข้ันตอนที่ใชในการสั่งการใหสมองกลหรืออุปกรณตาง ๆ ทํางาน ซึ่งถือวาเปนข้ันตอนที่เหมาะสม 

    (3) ความรูในการพิจารณาตัดสิน   ซึ่งจากท่ีไดแกไขปญหาตาง ๆ ในรูปแบบของ

วิธีการเดิมจํานวนหลาย ๆ คร้ัง ทําใหสามารถที่จะแปลงความรูในรูปแอบแฝงใหออกมาในรูปของ

กฎตาง ๆ สําหรับการปฏิบัติ ซึ่งจะทําใหเกิดการปฏิบัติในรูปแบบเดียวกัน สําหรับการพิจารณา

ตัดสินในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยไมตองพึ่งการตัดสินใจจากการจํารูปแบบของปญหาที่เคยเกิดข้ึน 

    (4)  ความรูในลักษณะของความรอบรูและการไตรตรองอยางรอบคอบ เมื่อการ

สรางความคิดเร่ืองการเรียนรูไดถูกใชเปนแนวทางการรับมือกับปญหา เพื่อยึดไวเปนหลักการ

สําหรับการตัดสินใจวา ควรหรือไมที่จะปฏิบัติตามแนวทางเดิม ซึ่งอาจจะไมใชแนวทางที่ถูกตอง

หรือเหมาะสมกับสถานการณที่เปล่ียนไป ดังนั้นจึงสามารถที่จะพิจารณาความรูที่ไดรับการบันทึก

และจัดหมวดหมูไดวาเปนมาตรฐานตาง ๆ ที่จะนํามาใชเพื่อเปนกฎเกณฑ สําหรับการตัดสินใจตอ

การกระทําหนึ่ง ๆ  

  จากการช้ีใหเห็นประเภทของความรู มิไดหมายความวาความรูโดยนัย (ความรูแอบแฝง) 

จะสําคัญเพียงสวนเดียว ความรูทั้งสองสวนลวนสําคัญและประกอบผสมกันอยู ดังที่ โทมัส เอช  

ดาเวนพอรท และ ลอเรนซ พรูแซด กลาวถึงความรูวา ความรูเปนกรอบของความผสมผสาน

คานิยม (value) ความรอบรูในบริบทอยางชํ่าชอง เปนการผสมผสานที่ใหกรอบสําคัญกับการ
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ประเมินคา และการนําเอาประสบการณ กับสารสนเทศใหม ๆ มาผสมรวมเขาดวยกันจะเกิดข้ึน

และถูกนําไปประยุกตในใจของคนท่ีรูสําหรับในแงขององคกรนั้น ความรูมักจะส่ังสมอยูในรูปของ

เอกสารหรือแฟมเก็บเอกสารตาง ๆ รวมไปถึงส่ังสมอยูในการทํางาน อยูในกระบวนการ อยูในการ

ปฏิบัติงาน และอยูในบรรทัดฐานขององคกรเอง (นิทัศน  วิเทศ, ผูแปล, 2542)  

  ดังนั้นการแยกใหเห็น ซึ่งประเภทของความรู เปนเพียงการทําใหเกิดความเขาใจใน

ความรูแตละอยางเทานั้น เพราะในการแยกประเภทของความรูตามความเปนจริงแลวแยกได

หลายรูปแบบข้ึนอยูกับวาจะใชเกณฑอะไรในการกําหนด ซึ่งการแยกประเภทจากที่ไดกลาวมานั้น 

มีความสอดคลองกับสายงานพัฒนา ที่ตองการพัฒนาคนและการจัดการความรูที่มุงเนนการ

พัฒนาองคกร พรอมกับการพัฒนาคนใหเกิดความรู การแบงลักษณะดังกลาวจึงนาจะมีความ

เหมาะสม สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ 

  พรอมกันนั้นในการเสริมสรางการจัดการความรู เพื่อใหครัวเรือนภายในองคกร เกิดการ

เรียนรูอยูเร่ือย ๆ สม่ําเสมอในลักษณะของการเปนวัฏจักรที่หมุนเวียนเพื่อใหไดความรูใหม ๆ และ

พัฒนาการเรียนรูภายในครัวเรือนเสมออันจะนํามาซ่ึง ความรูในระดับที่สูงข้ึน ดังนั้นตองมีความ

เชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการความรู 

 

กระบวนการจัดการความรู 

 

  กระบวนการในการจัดการความรูนั้นมีการจําแนกที่แตกตางกัน เชน Demarest ไดแบง

กระบวนการจัดการความรูเปน การสรางความรู (Knowledge construction) การเก็บรวบรวม

ความรู (knowledge embodiment) การกระจายความรูไปใช (knowledge dissemination) และ

การนําความรูไปใช (use) (อางถึงใน สมชาย  นําประเสริฐชัย, ม.ป.ป.) คลายกับที่ โกศล  ดีศีลธรรม  

ไดนําเสนอกระบวนการของการจัดการความรูออกเปน  4 กระบวนการดังนี้ (อางถึงใน พรธิดา  

วิเชียรปญญา, 2547) 

  1. การสรางและการแสวงหาใหไดมาซึ่งความรู (Knowledge Creation & 

Acquisition) เปนกระบวน การในการสรางนวัตกรรมระยะยาวเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับองคกร 

โดยมุงเนนการพัฒนาความรูโดยนัยที่ไมไดแสดงออกในรูปของเอกสาร แตองคกรมักกระตุนให

บุคลากรในองคกรสรางองคความรูเพื่อกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร 

สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนความคิดและใชสารสนเทศทางความรู  ซึ่งในกระบวนการนี้จําเปนที่

จะตองมีการกําหนดหรือระบุความรูที่ตองการใช ใหชัดเจน  อันจะทําใหการจัดการความรูที่มี

จุดเนนหรือจุดมุงหมายที่ไมสะเปะสะปะจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทราบขอมูลที่แนชัดวา ความรู
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ดังกลาวมีแหลงที่มาอยางไรภายในองคกร นอกจากนี้ในกระบวนการนี้ยังตองมีการตรวจสอบ

ความถูกตองของความรูดวยวิธีใด ๆ ก็ตามเพื่อยืนยันถึงความถูกตองตรงตามความตองการอัน

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการจัดการความรูนั้น 

  2. การจัดการและการจัดเก็บความรู (Knowledge Organization & Storage) เปน

การวางโครงสรางของการเก็บรวบรวมความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรูอยางเปน

ระบบในอนาคต เปนการจัดเก็บความรูที่สรางใหเปนหมวดหมูและเก็บลงในฐานขอมูล และตอง

คํานึงถึง การพัฒนาระบบการจัดการความรู น้ําทิพย  วิภาวิน (2547) ไดนําเสนอข้ันตอนของ 

การพัฒนาระบบการจัดการความรูไวดังนี้คือ 1) การวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานเดิมขององคกร  

2) การเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับการจัดการกระบวนการทางธุรกิจหรือแมแตการดําเนินงาน

ตาง ๆ ขององคกร 3) การออกแบบโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรู 4) การตรวจสอบ

ความรูเดิมและระบบความรูภายในองคกร 5) การหาทีมงาน 6) การสรางแผนผังหรือโครงสราง

ของการจัดการความรู 7) การพัฒนาระบบบริหารความรู 8) การนําวิธีการไปใชอยางเปนข้ันตอน 

9) การจัดการกับความเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมและโครงสรางผลตอบ แทน และทายสุดคือ  

10) การประเมินผลและการวัดผลตอบแทนที่ได  

   3. การกระจายความรู (Knowledge Distribution) โดยการใชเคร่ืองมือในการสืบคน

สารสนเทศทางความรูจากฐานขอมูลที่จัดเก็บแลวกระจายสูหนวยงานตาง ๆ เพื่อการใชงานและ

เอ้ือตอการล่ืนไหลของงาน รวมถึงการถายทอด การแบงปน หรือกิจกรรมอ่ืนที่จะขยายขอบเขตของ

ความรูที่มีอยูในตัวบุคคลไปสูกลุม เปนกระบวนการที่ตองอาศัยการเรียนรูจากการปฏิบัติ ตํารา 

และการพูดคุยปฏิสัมพันธรูปแบบตาง ๆ  

  4. การประยุกตใชความรูในการใชงาน (Knowledge Application) เปนการเช่ือมโยง

กิจกรรมหลักตาง ๆ ผานระบบการไหลเวียนของงานดวยระบบเครือขายไปยังหนวยงานตาง ๆ และ

ในการประยุกตใชหรือการใชความรูนี้ เปนเสมือนการตัดสินพิจารณาทางเลือกเพื่อนําความรูที่ดี

ที่สุดไปประยุกตใช มีการนําความรูที่ดีและเหมาะสมมาใชซ้ํา และการสรุปบทเรียนหรือประเมินผล

ที่ไดจากการใชความรูในการดําเนินการตาง ๆ  

 ในขณะที่ Turban and others (อางถึงใน สมชาย  นําประเสริฐชัย, ม.ป.ป.) นําเสนอ

กระบวนการจัดการความรูเปนลําดับวงกลม ประกอบดวย การสราง (create) การจับและเก็บ 

(capture and store) การเลือกหรือกรอง (refine) การกระจาย (Distribute) การใช (Use) และ 

การติดตาม/ตรวจสอบ (Monitor) ดังแผนภูมิที่ 2.1  
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แผนภูมิที่ 2.1  

กระบวนการจดัการความรูในโมเดลของ Turban and others 
 
 

 

Create  Capture
/Store 

 Refine  Distribute  Use  Monitor 

 

 
 

  สวน Probst and others (อางถึงใน สมชาย  นําประเสริฐชัย, ม.ป.ป.) ไดแบง 

กระบวนการจัดการความรูเปน การกําหนดความรูที่ตองการ (knowledge identification) การ

จัดหาความรูที่ตองการ (knowledge acquisition) การสรางพัฒนาความรูใหม (knowledge 

development) การถายทอดความรู (knowledge transfer) การจัดเก็บความรู (knowledge 

storing) การนําความรูมาใช (knowledge utilization) และกําหนดความสัมพันธในรูปแบบ  Mesh ที่

แตละกระบวนการมีความสัมพันธกัน  ดังแผนภูมิที่ 2.2 
 

แผนภูมิที่ 2.2   

กระบวนการจดัการความรูในโมเดลของ Probst and others 
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 นอกจากนั้นแลว ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2548, น. 2, 45) ไดประมวลกระบวนการ

จัดการความรู จากนักวิชาการชาวตางประเทศ ไวดวยกัน 3 กระบวนการดังนี้   

    1. การสรางความรู (Knowledge Creation หรือ Knowledge Generation) หรือการ

แสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) (Holsapple & Joshi, 2001) เปนกิจกรรมขององคการ

ที่มีจุดมุงหมายเพื่อแสวงหาหรือสรางความรูใหมข้ึน Brown & Dugaid (1998) กลาววา ความรูจะ

เกิดข้ึนเมื่อคนทํางานดวยกันในกลุมซึ่งมีความสัมพันธกันอยางเหนียวแนน โดยการสรางความ

รวมมือ และการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลตาง ๆ ซึ่งคลายกับที่ Takeuchi & Nonaka (2004) ได

แบงรูปแบบการสรางความรูเปน 4 ประเภท คือ (แผนภูมิที่ 2.3) 

    1.1 การสรางปฏิสัมพันธทางสังคม (Socialization) คือ การสรางความรูแบบไม

ชัดแจงเปนความรูแบบไมชัดแจง โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ การฝกอบรม และการแนะนํา 

เชน การแลกเปล่ียนประสบการณในการจัดทําประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานตาง ๆ  

    1.2 การปรับเปล่ียนสูภายนอก (Externalization) คือ การพูดหรือบรรยายความรู

แบบไมชัดแจงเปนความรูแบบชัดแจง โดยการใชอุปมาอุปมัย การเปรียบเทียบ และการใชตัวแบบ 

เชน การนําประสบการณจากการไปเห็นหนวยงานตาง ๆ ซึ่งมีคอมพิวเตอรในที่ทํางานจํานวนมาก

แตการใชประโยชนยังนอยมาก จึงมีการเปรียบเทียบวามีคอมพิวเตอรเปนเสมือนเฟอรนิเจอรที่มา

ประดับหองทํางานเทานั้น การเปรียบเทียบดังกลาวชวยทําใหมองเห็นภาพไดงายข้ึน 

     1.3 การปรับเปล่ียนสูภายใน (Internalization) คือ การสรางความรูแบบชัดแจง 

ใหเห็นความรูแบบไมชัดแจง โดยการเรียนรูจากการปฏิบัติ ศึกษาจากความรูที่ไดเขียนไวในคูมือ 

เอกสาร เพื่อเพิ่มพูนทักษะใหสูงข้ึน เชน การซื้อตําราโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อนํามาฝกฝนจนเกิด

ความชํานาญข้ึน 

    1.4 การผสมผสาน (Combination) คือ การสรางความรูแบบชัดแจงใหเปน

ความรูแบบชัดแจง โดยการรวมหรือบูรณาการองคความรู หรือสังเคราะหความรูที่มีอยู เพื่อใหเกิด

องคความรูใหมข้ึนมา เชน การนําองคความรูของวิชาคอมพิวเตอรมาผสมผสานกับความรูดาน

องคการและการจัดการเกิดเปนองคความรูในวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 

Information Systems)  
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แผนภูมิที่ 2.3  

การสรางความรู 

 

สรางความรูใหเปนแบบ (To) 
 

  ความรูแบบไมชัดแจง ความรูแบบชดัแจง 

  ปฏิสัมพันธทางสังคม 

(Socialization) 

การปรับเปล่ียนสูภายนอก 

(Externalization) 
 
 
 
ความรูจาก 

ความรูแบบ 

ไมชัดแจง 

 การโอนความรูแบบไมชัดแจง      

โดยการแลกเปล่ียนพูดคุย            

หรือการมีประสบการณจากการ

ฝกอบรมหรือประสบการณตรง 

พูดหรือบรรยายเกี่ยวกับความรู

ไมชัดแจงโดยการใชอุปมา 

อุปมัยการเปรียบเทยีบหรือใชตัว

แบบ 

(Form)  การปรับเปล่ียนสูภายใน 

(Internalization) 

การผสมผสาน 

(Combination) 

 ความรูแบบ

ชัดแจง 

เปล่ียนความรูแบบชัดแจงเปน

ความรูแบบไมชัดแจงโดยการ

ปฏิบัติหรือดูจากคูมือเอกสาร

หรือหนังสือ 

ผสมผสานความรูแบบชัดแจง 

โดยการแลกเปล่ียน และ

สังเคราะห เพือ่ใหเกิดความรูชัด

แจงสาขาใหม 

ที่มา:  Nonaka & Takeuchi, 1995a, p. 62. 

 

  นอกจากนี้ องคกรยังสามารถสรางความรู โดยวิธีการซ่ึงเรียกวา “Ba” (ภาษาญ่ีปุน : 

shared space for emerging relationships) ซึ่งก็คือ สถานที่ที่เปดโอกาสใหพนักงานไดพบปะ

สังสรรค เพื่อสรางความรูจัก คุนเคย รวมทั้งแลกเปล่ียนความรูและประสบการณ ซึ่งอาจเปนเร่ือง

เกี่ยวกับงานหรือเร่ืองสวนตัวก็ได Ba จึงเปนไดทั้งสถานที่จริง เชน การประชุมสัมมนา หองด่ืม

กาแฟ และสถานที่เสมือนโดยผานทาง Website Webboard Homepage เปนตน โดยจะมี

กระบวนการปรับแปลงความรูเพื่อใหเกิดเปนสินทรัพยเชิงความรูในองคกร ตามรูปแบบตอไปนี้ 
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แผนภูมิที่ 2.4   

กระบวนการปรับแปลงความรูเพื่อใหเกิดเปนสินทรัพยเชิงความรูในองคกร 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  2. การประมวลความรู วัตถุประสงคของการประมวลความรู คือ การจัดความรูใหอยู

ในรูปแบบที่ผูใชสามารถเขาถึงไดและนําไปประยุกตใชไดอยางสะดวก นักวิชาการบางทานจะเรียก

ข้ันตอนนี้วาเปนการใหรหัส (Codify) ความรู เพื่อนําไปเก็บและนํามาใชใหมไดในภายหลัง (Alavi, 

2000) หลักการในการประมวลความรูที่สําคัญมี 3 ประการคือ (Davenport and Prusak, 1998)  

   2.1 กําหนดขอบเขตและเนื้อหาของความรูที่ตองการประมวล  

   2.2 กําหนดแหลงที่มาของความรูดังกลาว รวมทั้งระบุกลไกและส่ือสําหรับรวบรวม

ความรู เวลา และความถี่ในการประมวลและปรับปรุงใหทันสมัย  

    2.3 ระบุวิธีและเคร่ืองมือในการเขาถึงและดึงความรูที่ไดประมวล 

   ความรูแบบไมชัดแจงมักไดรับการประมวลและเก็บไวในความจําของบุคคล  

สวนความรูแบบชัดแจงมักไดรับการประมวลและเก็บไวในเอกสารหรือแฟม การจัดการความรูของ

องคการสวนใหญเนนที่การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม เก็บ และดึงความรู

แบบชัดแจงขององคการ 

  3. การใชความรู (Knowledge Utilization) คุณคาของความรูอยูที่การนําไปใช 

(Fahey and Prusak, 1998) โดยเฉพาะเม่ือมีการประยุกตความรู เพื่อสรางความสามารถและ

นําไปปฏิบัติใหเกิดผล ดังนั้นการสนับสนุนและการเพิ่มการใชความรู จึงนาจะเปนสวนที่ให

ความสําคัญขององคการในการจัดการความรู 

  เมื่อมีการสรางความรูและมีการประมวลความรูแลว ความทาทายอยูที่การประยุกต

ความรูนั้น และการถายโอนจากแหลงที่สรางความรูไปยังที่ที่ตองการใชความรูดังกลาว ประเภท

ของความรูมีผลตออัตราการถายโอนความรูเชนเดียวกับกลไกในการถายโอน โดยทั่วไปความรู

 

- เวทีสําหรับแปลงความรู 

- การสรางโอกาสใหผูคนได

พบปะเพื่อพูดคุยและ

แลกเปล่ียนความรูโดย

เฉพาะท่ีเปน Tacit 

ปรับแปลงความรูระหวาง 

Tacit และ Explicit 

สินทรัพยเชิงความรู 

(Knowledge Assets) 

คุณภาพของ Ba 

และพลังความรูที่เกิด 
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แบบไมชัดแจงมีอัตราการถายโอนชากวาความรูแบบชัดแจง ความรูแบบไมชัดแจงจะถายโอนไดดี

โดยการใชรูปแบบของความรวมมือ การแลกเปล่ียนประสบการณ และปฏิสัมพันธของบุคคลอยาง

ตอเนื่อง สวนความรูแบบชัดแจงจะถายโอนไดอยางมีประสิทธิผลหากไดใชชองทางการติดตอหรือ

การใชปฏิสัมพันธ อยางไรก็ตามการถายโอนไมจําเปนตองนําไปสูการดูดซับและใชความรู แตการ

ถายโอนความรูที่มีประสิทธิผลจะเปนข้ันตอนแรกที่นําไปสูการใชความรู 

  ทั้งนี้กระบวนการจัดการความรูของแตละองคกรมีความแตกตางกัน ตามลักษณะการ

ดําเนินการและองคประกอบอ่ืน ๆ อีกหลายประการ เชน ลักษณะและงานขององคกร โครงสราง

องคกร และเทคโนโลยี เปนตน ดังนั้น องคกรแตละองคกรจําเปนตองพัฒนาโครงสรางของ

กระบวนการจัดการความรูเฉพาะขององคกรเอง 

 
3.  แนวคิดภูมปิญญาทองถิน่ 

 

  ภูมิปญญาหรือภูมิปญญาชาวบานเปนคําที่ใชกันแพรหลายในสังคม และในวงการตาง ๆ 

ทั้งของรัฐ องคกรพัฒนา นักวิชาการ และส่ือมวลชน นอกจากนั้นยังเปนคําที่มีความหมายและ

องคประกอบเกี่ยวกับคําอ่ืน ๆ  อีกจํานวนหนึ่ง เชน ความรูทองถิ่น ความรูของชาวบาน ภูมิปญญา

ทองถิ่น ความรูพื้นบาน ซึ่งคําเหลานี้อาจจะใชกันอยางแพรหลาย ในชวงเวลาประมาณยี่สิบปที่

ผานมา และไดรับแรงเสริมผลักดันจากกระแสสังคมที่เปนปฏิกิริยาตอตานโลกาภิวัฒน  ที่หันมาให

ความสําคัญตอทองถิ่น  ยกยองความรูและวิถีชีวิตแบบทองถิ่น มองเห็นความงดงามและลุมลึกใน

วิถีชีวิตของคนธรรมดาสามัญ ชาวบานและชาวปาดอยที่หางไกลความกาวหนาทางวัตถุ 

เทคโนโลยี หรือความเจริญแบบเมือง (ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน), 2548) 

  สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน เลมที่ 19 อธิบายภูมิปญญาชาวบานไววา หมายถึง 

ความรูของชาวบานซ่ึงเรียนรูมาจาก ปู ยา ตา ยาย ญาติพี่นอง และความเฉลียวฉลาดของแตละ

คน หรือผูมีความรูในหมูบาน ในทองถิ่นตาง ๆ ภูมิปญญาชาวบานเปนเร่ืองการทํามาหากิน เชน 

การจับปลา การจับสัตว การปลูกพืช การเล้ียงสัตว การทอผา การทําเคร่ืองมือการเกษตร ภูมิปญญา

เปนความรูที่ประกอบไปดวยคุณธรรม ซึ่งสอดคลองกับวิถีชีวิตด้ังเดิมนั้นชีวิตของชาวบานไมได

แบงแยกเปนสวน ๆ หากแตทุกอยางมีความสัมพันธกัน การทํามาหากิน การอยูรวมกันในชุมชน 

การปฏิบัติศาสนา พิธีกรรมประเพณี ความรูเปนคุณธรรมเมื่อผูคนใชความรูนั้นเพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวางกัน คนกับคน คนกับธรรมชาติ และคนกับส่ิงเหนือธรรมชาติ ความรู

เหลานี้เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิต เปนแนวทาง หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวกับความสัมพันธ
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ระหวางสมาชิกของครอบครัว ความสัมพันธกับคนอ่ืน ความสัมพันธกับผูลวงลับไปแลวกับ 

ส่ิงศักด์ิสิทธิ์ และกับธรรมชาติ (อางถึงใน สายันต  ไพรชาญจิตร และคณะ, 2549) 

  ในทางการพัฒนาชุมชน สายันต  ไพรชาญจิตร (บทความทางวิชาการ: พิพิธภัณฑ

ชุมชนทองถิ่นและการพัฒนาชุมชน) มีความเห็นวา ภูมิปญญามีความหมายรวมเอาคําวา ความรู 

(Knowledge) ความสามารถ (ability) พลัง (Power) ความเปนชุมชน (Communality) และคําวา 

อํานาจ (authority) เขามาอยูดวยกันอยางกลมกลืนแนนแฟน และทําหนาที่ในระบบภูมิสังคมแบบ

หนึ่ง ๆ ซึ่งอาจจะเรียกวาเปน “วัฒนธรรมชุมชน: Community Culture” ซึ่งเปนคุณลักษณะสําคัญ

ที่ทุก ๆ ชุมชนตองมีอยูเสมอ หากชุมชนใดขาดซ่ึงคุณลักษณะดังกลาว ชุมชนนั้นยอมตกอยูใน

ภาวะที่เรียกวา “ออนแอ”  

  แงมุมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภูมิปญญาที่มีความสัมพันธในทางการพัฒนา

ชุมชนดังกลาวขางตนนั้น สายันต  ไพรชาญจิตร  ไดสรุปการใหความหมายของ ภูมิปญญาไวใน

งานวิจัยเร่ือง “กระบวนการเรียนรูและการจัดการความรูของชุมชน ดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิ

ปญญาทองถิ่น” วาหมายถึง ระบบความรู ความเช่ือ ความสามารถทางพฤติกรรม หรือทักษะใน

การแกไขปญหาของมนุษย ในการจัดระบบความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษยดวยกัน ทั้งใน

ระดับปจเจกกับปจเจก ระดับกลุมกับกลุม ระหวางมนุษยกับธรรมชาติกายภาพ และระหวางมนุษยกับ

ส่ิงเหนือธรรมชาติ ใหอยูในสภาวะสมดุลเปนปกติอยูเสมอ (สายันต  ไพรชาญจิตร, 2549) 

  นอกจากนี้แลว สายันต  ไพรชาญจิตร  ภูมิปญญาท้ังแบบสากลและแบบทองถิ่น ลวน

เปนส่ิงที่ผูกพันอยางแนบแนนอยูกับวัฒนธรรม หรือจะเหมารวมวาเปนส่ิงเดียวกันกับวัฒนธรรมก็

นาจะได เพราะวัฒนธรรมเปนกลไกในการจัดระเบียบความสัมพันธระหวางมนุษยกับธรรมชาติ 

ความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย และความสัมพันธระหวางมนุษยกับส่ิงเหนือธรรมชาติ ทั้ง

ในระดับปจเจก ระดับกลุม ระดับชุมชน และระดับสังคมใหอยูในสภาวะปกติ เปนธรรมชาติและ

สมดุลอยูเสมอนั่นเอง ภูมิปญญาจึงเปนระบบวัฒนธรรมที่ทําหนาที่สําคัญในชุมชน/ สังคมมนุษย

และเปนทรัพยากรวัฒนธรรม : cultural resource ประเภทหนึ่งที่มนุษยสามารถเอามาจัดการให

เกิดประโยชนตองานพัฒนาชุมชนได 

  ดวยลักษณะการใหความหมายดังที่กลาวถึงนั้น แสดงออกชัดเจนทั้งในฐานะที่เปน

ความรูและที่เปนทรัพยากรวัฒนธรรม ทั้งนี้โดยทั่วไปมี 2 ประเภทและมีแหลงที่อยู 2 ลักษณะไดแก 

     1. ความรูฝงลึก (tacit knowledge) หรือ  ความรูในคน ความรูติดตัวคน เปนความรู

ชนิดที่เกิดจากการเรียนรู สะสมผานประสบการณ ลองผิดลองถูกของแตละคน หรือเกิดจากการ

คนควาทดลองดวยตนเองจนเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้ง สามารถนํามาปฏิบัติ หรือแสดงออกเชิง

พฤติกรรม จนชํานิชํานาญเปนทักษะในการกระทําใหเปนประโยชนตอการดํารงอยูอยางปกติของ
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ตนเอง กลุม ชุมชน และสังคมที่ตนเองสังกัดอยูได ความรูชนิดนี้มีอยูในตัวคนท่ียังมีชีวิตอยู เปน

ความรูที่ผนึกแนนอยูในสมองของคนท่ีเปนเจาของ หรืออาจเรียกความรูนี้วา ความรูคูชีพ 

  2. ความรูนอกตัวคน ความรูในตํารา ความรูติดของ (explicit knowledge) เปน

ความรูชนิดฝงหรือแฝงอยูกับวัตถุส่ิงของ ส่ิงกอสราง วัสดุอุปกรณหรือทรัพยากรวัฒนธรรมชนิดที่

จับตองได (tangible cultural resource) ที่มนุษยไดสรางสรรคข้ึนมาใชประโยชนตามความรู

ความสามารถในแตละภูมินิเวศ ในแตละยุคสมัยหรือแตละชวงเวลาในอดีตที่อาจจะตองมีวิธีการ

จัดการขุด-คน-สกัด-สังเคราะห เอาความรูออกมาและแปรรูปความรูใหสามารถนําไปใชงานไดอีก

ทอดหนึ่ง เนื่องจากเปนความรูเกาที่ผูคนปจจุบันอาจไมเขาใจ หลงลืม ขาดทักษะความชํานาญใน

การใชสอย หรือในอีกลักษณะหนึ่งก็เปนความรูที่ไดรับการบันทึกถายทอดออกมาในรูปแบบของ

ส่ือบันทึกความรูรูปแบบตาง ๆ ทั้งหนังสือ ตํารา เทป บันทึกเสียง คําสอน  ปายนิเทศ นิทรรศการ 

ฯลฯ ซึ่งความรูสําเร็จรูปบางเร่ืองสามารถนํามาใชไดเลยแตบางเร่ืองก็จําเปนตองศึกษา แปลความ 

และทําความเขาใจกันใหมจึงจะนําไปใชประโยชนได 

 ในขณะที่ เอกวิทย   ณ ถลาง (2540) ไดใหความหมายของ ภูมิปญญา ไวในงานวิจัย

เร่ือง “ภูมิปญญาชาวบานส่ีภาค : วิถีชีวิตและกระบวนการเรียนรูของชาวบานไทย” วาหมายถึง 

ความรู ความคิด ความเชื่อ ความสามารถ ความชัดเจนที่กลุมชนไดจากประสบการณที่ส่ังสมไวใน

การปรับตัวและดํารงชีพในระบบนิเวศหรือสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอมทางสังคม 

วัฒนธรรมที่ ไดมีการพัฒนาสืบสานกันมา  ภูมิปญญาเปน  ความรู  ความคิด  ความเช่ือ 

ความสามารถ ความชัดเจน ที่เปนผลมาจากการใชสติปญญา ปรับตัวกับสภาวะตาง ๆ ในพื้นที่ที่

กลุมชนนั้นต้ังหลักแหลงถิ่นฐานอยู และไดแลกเปล่ียน สังสรรคทางวัฒนธรรมกับกลุมชนอ่ืน ๆ 

จากพื้นที่อ่ืน ส่ิงแวดลอมอ่ืนที่ไดมีการติดตอสัมพันธกันแลวรับเอา หรือปรับเปล่ียนนํามาสราง

ประโยชน หรือแกปญหาไดในส่ิงแวดลอม และบริบททางสังคมวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ภูมิปญญา 

จึงมีทั้งประสบการณในพื้นที่ ภูมิปญญาที่มาจากภายนอก และภูมิปญญาที่ผลิตใหม หรือผลิตซ้ํา

เพื่อแกปญหาและการปรับตัวใหสอดคลองกับความจําเปนและความเปล่ียนแปลง 

  การศึกษาของ  เอกวิทย  ณ ถลาง พบวา ภูมิปญญาชาวบานในสังคมไทยนั้น

พัฒนาการหลายลักษณะดวยกัน ดังนี้ 

     1. พัฒนาการของภูมิปญญาและกระบวนการเรียนรูของชาวบานทุกภูมิภาคเปนผล

พวงของการเรียนรูเกี่ยวกับสรรพส่ิงแหงธรรมชาติแวดลอมแลวปรับตัว สรางสรรคข้ึนเปน

วัฒนธรรมที่สอดคลองกับวิถีการดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมนั้น ๆ และมีการผูกพันแนนแฟนอยูกบั

ศรัทธา ความเชื่อ พระพุทธศาสนา รวมถึงระบบการพึ่งพาอาศัย 
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    2. ภูมิปญญาใหม ๆ ที่รับเขามาจากภายนอก มิไดเขามาทดแทนภูมิปญญาส่ังสม

หรือภูมิปญญาท่ีพัฒนาไวเดิมทั้งหมดในสังคมไทยระดับชาวบาน แตในหลายกรณีภูมิปญญาส่ังสม

อาจจะถูกทดสอบเลือกเฟน และดัดแปลงใหสามารถใชแกปญหาหรือตอบสนองความตองการ 

ในการปรับตัวตามบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่เปล่ียนแปลงไป และทําหนาที่เปนฐานรองรับ

ภูมิปญญาใหม ๆ ที่เขามาผสมผสานตอเนื่องไป ซึ่งเห็นไดในเร่ือง อาหารการกิน การรักษาพยาบาล 

การใชยาสมุนไพร ตลอดจนเร่ืองพิธีกรรม ความเชื่อที่นํามาใชเพื่อรักษาดุลยภาพในระบบ

ความสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่ง จะเห็นไดจากความรูความสามารถในการปรับตัว  โดยการ

ประยุกตใชภูมิปญญาด้ังเดิมในบริบทใหม ในการผลิตซ้ําทางวัฒนธรรม เพื่อแกปญหาเศรษฐกิจ

และสังคมที่เผชิญอยู 

    3. การปรับตัวของสังคมไทยไมมีการเปลี่ยนแปลงอยางส้ินเชิงแบบขุดรากถอนโคน 

แตปรับเปล่ียน ซึ่งยึดรากฐานภูมิปญญาส่ังสมเดิมที่มีพลวัตในตัวของมันเองอยูแลว ทั้งโดย

จิตสํานึกและจิตใตสํานึก เห็นไดจากการปรับระบบความสัมพันธที่ยังคงใหความสําคัญกับเครือญาติ

และชุมชนของคนอีสาน ระบบอุปถัมภในรูปแบบตาง ๆ ที่ยังคงดํารงอยูในทุกภูมิภาค การจัดชวงช้ัน

ทางสังคมในแนวต้ังของสังคมภาคกลางและเมืองหลวง และการปรับระบบความสัมพันธเชิง

อํานาจในการถวงดุลระหวาง “อํานาจ” กับ “อิทธิพล” ในภาคกลาง 

 4. ภูมิปญญาของคนไทยมีความหลากหลายตามสภาพแวดลอมธรรมชาติและ

ลักษณะสังคมที่แตกตางกันระหวางทองถิ่นที่เปนภูมิลําเนาของกลุมชนหลายชาติพันธุ หลาย

ภาษา หลายความเช่ือ ซึ่งความหลากหลายของภูมิปญญาดังกลาว มิใชความแตกตางที่นําไปสู

การไรพลัง แตกลับเปนความรํ่ารวย มั่งค่ังทางปญญาที่เปนพลังสําคัญในการพัฒนา ถาเรา

สามารถเขาถึงความหมายและคุณคาแหงภูมิปญญาที่หลากหลายนั้น ๆ ไดอยางแทจริง 

 5. การสรางสรรคภูมิปญญาในระดับพื้นบาน เปนการส่ังสมความรูและประสบการณ

อันยาวนานโดยผานกระบวนการเรียนรูลักษณะตาง ๆ ที่มีอยูตามธรรมชาติของมนุษย โดยการ

ปรับตัวระหวางธรรมชาติและสังคมมนุษยเขาดวยกัน กระบวนการเรียนรูตามธรรมชาติเปน

ศักยภาพอันยิ่งใหญ ที่ในปจจุบันเราใหความสําคัญนอยเกินไป เพราะใหความสําคัญกับ 

การเรียนรูในรูปของสถาบันการศึกษา ทั้งดานวิธีการ เนื้อหา และระบบปฏิสัมพันธ แตจาก

การศึกษาพบวา กระบวนการเรียนรูตามธรรมชาติจะกลับมามีความสําคัญอยางสูง ในการปรับ

ประยุกตใหเขากับเครือขายการเรียนรูสมัยใหม ในสังคมขอมูล ขาวสาร ซึ่งเปนการประสานกัน

ระหวางการเรียนรูใน โลกเทียมจริง : Virtual Reality และโลกกายภาพที่มนุษยเรารูจักมักคุนกันมา

แตเดิม 
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  จากคําอธิบายดังกลาวจะเห็นวา ภูมิปญญา มีนัยที่ สัมพันธอยางแนบแนนกับ 

การจัดการความรู กลาวคือ โดยนัยของ ภูมิปญญา อาจพิจารณาความหมายไดสองนัย ซึ่งนัยที่หนึ่ง

หมายถึง เปนภูมิปญญาติดคน หรือแอบแฝงอยูในตัวคน ทั้งที่เปนระบบความรู ความเชื่อ 

ความสามารถทางพฤติกรรมหรือทักษะในการแกปญหาของมนุษย เหลานี้ตางเกิดจากการ

จัดระบบความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษยดวยกันเอง มนุษยกับธรรมชาติกายภาพ มนุษยกับ

ส่ิงเหนือธรรมชาติ นัยที่สอง  เปนภูมิปญญานอกตัวคนหรือเปนภูมิปญญาที่มนุษยมีระบบการ

จัดการใหเห็นชัดแจง ทั้งที่แสดงใหเห็นเปนลายลักษณอักษร หรือแสดงใหเห็นเปนส่ิงของ วัตถุจับตองได 

ซึ่งทั้งสองนัยดังกลาวตางกระทําผานกระบวนการเรียนรูที่มีการผสมผสาน ปรับตัว การผลิตซ้ําและ

ผลิตใหมอยูตลอดเวลา เพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป 

 

การเรียนรู การจัดการความรูดานภูมิปญญา 

 

  ภูมิปญญาชาวบานเปนประสบการณเรียนรู  ในการแกไขปญหาของบุคคลที่ผานการ

กล่ันกรอง  ส่ังสมความรู และการถายทอดโดยบุคคล และสถาบันตาง ๆ จากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีก

รุนหนึ่ง ภายใตอิทธิพลของส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และรากฐานทางพระพุทธศาสนา วัฒนธรรม 

ความเช่ือดานวิธีการตาง ๆ ที่แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมของแตละทองถิ่น ในที่นี้จึงกลาว

ไดวา ลักษณะการเรียนรูของชาวบานที่จะกอใหเกิดการพัฒนาภูมิปญญานั้นมีอยูหลากหลาย 

ลักษณะเชนเดียวกัน (สัมฤทธิ์  ผิวนิ่ม, 2545) 

  ดังที่ เอกวิทย  ณ ถลาง (2540) สังเคราะหจากผลการศึกษาในงานวิจัยเร่ือง  

“ภูมิปญญาชาวบานส่ีภาค : วิถีชีวิตและกระบวนการเรียนรูของชาวบานไทย”  โดยรวมแลวสอดรับกับ

การเรียนรูตามธรรมชาติ ดังนี้ 

 1. การเรียนรูดวยการลองผิดลองถูก 

 2. การเรียนรูดวยการลงมือกระทําจริง 

  3. การเรียนรูโดยพิธีกรรม 

  4. การเรียนรูทางศาสนา 

  5. การแลกเปล่ียนความรูและประสบการณระหวางคนตางกลุมที่แตกตางกัน 

  6. การผลิตซ้ําทางวัฒนธรรม 

  7. การเรียนรูแบบครูพักลักจํา 

  8. การถายทอดความรู 
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  ในขณะที่ ปฐม  นิคมานนท (อางถึงใน สัมฤทธิ์  ผิวนิ่ม, 2545) ไดศึกษาเรื่อง 

“การคนหาความรูและระบบถายทอดความรูในชุมชนชนบทไทย” พบวา การถายทอดความรู

สามารถจําแนกได  5  ลักษณะ คือ 

  1. การสืบทอดความรูภายในชุมชน 

   สวนใหญเปนเร่ืองอาชีพของหมูบานที่แทบทุกครัวเรือนทําเหมือน ๆ กันและเปน

อาชีพรองหรืออาชีพเสริมจากการทํานา ทําไร เชน การทําเคร่ืองปนดินเผา งานจักสาน ทอผา และ

งานหัตถกรรมทั่วไป อาชีพและความชํานาญเหลานี้ สมาชิกในชุมชนทุกคนไดคลุกคลี และมี

ความคุนเคยต้ังแตเด็ก            ทุกคนจึงไดเรียนรูและไดรับการถายทอดมาเหมือน ๆ กันเปนไปโดย

อัตโนมัติ ภายใตสภาพการดํารงชีวิตประจําวัน 

  2. การสืบทอดภายในครัวเรือน 

   เปนการสืบทอดความรู  ความชํานาญที่มี ลักษณะเฉพาะ  กลาวคือ  เปน

ความสามารถเฉพาะบุคคล หรือเฉพาะครอบครัว เชน ความสามารถในการรักษาโรค งานชางศิลป 

งานชางฝมือตาง ๆ ความสามารถทางดานดนตรี การขับรอง การแสดง เปนตน ความรูเหลานี้จะมี

การถายทอดเฉพาะภายในครอบครัวและเครือญาติ บางอยางมีการหวงแหน และเปนความลับใน

สายตระกูล 

  3. การฝกจากผูรู ผูชํานาญเฉพาะอยาง 

   ผูสนใจไปขอรับการถายทอดวิชาจากผูรู อาจเปนญาติหรือไมใชญาติหรืออาจเปน

ผูอยูในหรือนอกชุมชนก็ได ซึ่งมีการถายทอดโดย 

   3.1 การไปเปนลูกมือฝกงาน บางรายไดรับคาแรงและบางรายไมไดรับคาแรง  

แตไดความรูตอบแทน 

   3.2 การไปขอเรียนโดยเสียคาเลาเรียนเปนการตอบแทน 

  3.3 มีการรวมกลุมกันเรียนภายในชุมชน 

  3.4 เจาหนาที่จากองคกรภายนอกมาจัดสอนให 

  4. การฝกฝนและคนควาดวยตนเอง 

   อาชีพและความชํานาญหลายอยางเกิดข้ึนจากการคิดคน ดัดแปลง และพัฒนาข้ึน

มาดวยตนเอง แลวถายทอดไปสูลูกหลานหรือผูสนใจ การเรียนดวยตนเองนี้เกิดจาก 

   4.1 ชอบส่ิงนั้นมาต้ังแตเด็ก 

  4.2  เห็นตัวอยางคนอ่ืนมาแลวสนใจ พยายามเลียนแบบและฝกฝนจนชํานาญ 

         4.3  มีผูชี้แนะในเบ้ืองตนแลวมาฝกฝนและคิดคนดวยตนเองตอจนมีความชํานาญ 
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  5. ความรูที่เกิดจากความบังเอิญหรือส่ิงลึกลับ 

          มีความรูบางอยางเกิดข้ึนโดยตนเองไมไดสนใจ หรือไมไดคาดคิดมากอน เปนตน

วามีวิญญาณหรืออํานาจลึกลับมาเขาสิง มาบอกกลาว ทําใหมีความสามารถในการรักษาโรค หรือ

ความสามารถในการทํานายทายทัก แมไมใชเปนการเรียนรูตามความหมายในทางวิชาการ แตก็

เปนวิธีหนึ่งที่ประชาชนไดรับประสบการณ เกิดความรูบางอยางที่ไมสามารถอธิบายดวยเหตุผล

ทางวิทยาศาสตรได 

 นอกจากนี้แลวในทัศนะของ วิชิต  นันทสุวรรณ (อางถึงใน สัมฤทธ์ิ  ผิวนิ่ม, 2545) มอง

วาการถายทอดภูมิปญญาชาวบาน สามารถจําแนกไดเปน 3 ลักษณะดวยกัน คือ 

   1. การถายทอดประสบการณระหวางวัย ในแงมุมของชีวิตหมูบานคน คนหนึง่ต้ังแตเกดิ

จนตาย มีการแบงลําดับข้ันทางวัยวุฒิ 5 ข้ัน หรือ 5 ชวงวัย คือ ชวงวัยเด็ก ชวงวัยหนุมสาว  

ชวงแตงงานมีครอบครัว ชวงวัยกลางคน และชวงวัยแก ทั้ง 5 ชวงวัยนี้มีการถายทอดประสบการณ 

ซึ่งกันและกัน เมื่อวัยเด็กจะมีคนอีก 4 รุนคอยอุมชู และใหเด็กเห็นถึงชีวิตที่แตกตางกัน ชวงวัยแกอยู

เหนือสุดของคนอีก 4 รุน ก็มีคน 4 รุนใหมองยอนหลังถึงความแตกตางของวัย และไดรับ

ประสบการณใหม ๆ จากคนหนุมสาว ซึ่งยอมรับส่ิงใหม ๆ ไดงาย ชวงที่มีครอบครัวแลว ก็จะมีคน 2 

รุนใหมองยอนหลังไปขางหนา 

  2. การเกี่ยวของสัมพันธกับสถาบันตาง ๆ ในหมูบาน ถึงแมวาภูมิปญญาจะเกิดจาก

การสรุปประสบการณชีวิตของคน แตก็ปฏิเสธไมไดวาสถาบันมีสวนในการถายทอดประสบการณ

ของคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง เพราะสถาบันตาง ๆ ในชุมชนเปนตัวเกบ็สะสมประสบการณและภูมิ

ปญญาท่ีคนรุนหนึ่งไดสรุปไวและไดถายทอดใหกับคนอีกรุนหนึ่ง สถาบันตาง ๆ ในหมูบานที่

เกี่ยวของในวิถีชีวิตของชาวบานและมีบทบาทในการถายทอดภูมิปญญาและประสบการณ ก็คือ 

ครอบครัว วิธีการทํามาหากิน และพิธีกรรมตาง ๆ ทั้งทางประเพณีและความเช่ือ 

 3. การเรียนรูเชิงประจักษ  ในการเขาใจชีวิตของชาวบานคนหนึ่งไมไดเขาใจ เพราะมคีน

บอกเลา หรืออานเอาจากการที่มีคนเขียนไว แตความเขาใจนั้นมาจากการไดรู ไดเห็น การเกิด แก 

เจ็บ ตาย ในตลอดชีวิตไมไดมีคร้ังเดียว ไดเห็นเปนสิบเปนรอยคร้ัง ไดรวมแสดงความยินดีเมื่อมีการเกิด 

ดูแลเอาใจใสเมื่อมีการปวยไข ทั้งที่เกิดกับตัวเองและผูอ่ืน รวมงานกันเมื่อตาย เมื่อถึงจุดหนึ่ง 

การสะสมจากการปฏิบัตินี้ ทําใหประจักษชัดถึงการเกิด แก เจ็บ ตาย เชนเดียวกับเด็กที่ไดติดตาม 

พอ แมไปทํามาหากิน ก็ไดประจักษชัดจากประสบการณการเขารวม ประจักษถึงความรูสึกเปนสุข 

เปนทุกขเปนการเรียนรูไปพรอม ๆ กัน การเคล่ือนตัวของวิถีชีวิต ชุมชน กระบวนการเรียนรู หรือการ

ถายทอดระหวางวัยของชาวบานจึงยืดหยุน อนุญาตใหชาวบานแตละคนไดมีประสบการณตรงจาก

การที่ปฏิบัติจริง มีความเปนหนึ่งเดียวระหวางทฤษฎีกับการปฏิบัติ หรือกฎเกณฑคานิยมตาง ๆ กับ
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ประสบการณของแตละคน การอธิบายความหมายของชีวิตของชาวบานกับการใชชีวิตปจจุบันเปน

เร่ืองเดียวกัน และกระบวนการชีวิตทั้งหมด มุงไปสูการแสวงหา ความหมายของชีวิต และการกอเกิด

ปญญาในตัวบุคคล 

 

4.  แนวคิดทนุทางสังคม (Social Capital) 

 

 คําวา “ทุนทางสังคม (Social Capital)” เปนคําที่ถูกนํามาใชกันอยางแพรหลายในชวง

ที่ผานมา ซึ่งมีผลตอกระบวนความคิดที่มีตอการมองโลก มองปญหาที่เกิดข้ึน จากที่เคยมองวา “ 

เงิน ” หรือปจจัยทางเศรษฐกิจเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อนคนและขับเคลื่อนงานในการพัฒนา

ประเทศ หรือการนิยมลัทธิปจเจกชนแบบสุดข้ัว ตัวใครตัวมัน ทายที่สุดกลับพบวากระบวน

ความคิดนี้นําพาเราทั้งหลายไปสูทางตัน ส่ิงนี้เองที่ทําใหสังคมหันกลับมามองวาแทจริงแลวสังคม

หรือชุมชนไมไดวางเปลา แตมีวิธีคิด หรือระบบคิดที่เอ้ือใหเกิดสังคมหรือชุมชนที่เขมแข็ง เปน

เหมือนสายใยที่ยึดเหนี่ยวประสานสวนตาง ๆ ที่อยูรวมกันใหสามารถทํางานไปในทิศทางเดียวกัน

ได ส่ิงเหลานี้สามารถลดชองวางระหวางคนกับคน คนกับสถาบัน หรือระหวางสถาบันกับสถาบัน 

เพราะเมื่อใดก็ตามที่คนไดมองเห็นผลประโยชนรวมกัน มีความไววางใจซ่ึงกันและกัน มองเห็น

คุณคา มีความคาดหวัง และเปาหมายรวมกัน (Common Purpose) ก็จะทําใหคนหรือสถาบัน

สรางระบบความสัมพันธทางสังคม ที่เรียกวา ทุนทางสังคม ซึ่งจะชวยใหสามารถทํางานรวมกันจน

บรรลุเปาหมายที่ต้ังไวได (วรวุฒิ  โรมรัตนพันธ, 2548) 

 ในสภาวการณปจจุบันจึงกลาวไดวา ทุนทางสังคมเขามามีบทบาทอยางมากสําหรับ

การพัฒนาหลายดาน ไดแก เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีที่

เกิดจากภูมิปญญาชาวบานในระดับรากหญา เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว ดังที่ 

พัทนัม (Putnam) เรียกวา “ทุนนิยมเครือขาย” ซึ่งขยายตัวบนฐานของครอบครัวขยาย และสาย

สัมพันธทางเช้ือชาติอันแนนแฟนที่ชวยสรางความไววางใจ ชวยเรงความเร็วของขอมูลขาวสารและ

การประดิษฐคิดคน และสงผลถึงชวยลดตนทุนธุรกรรมในการประกอบธุรกรรมใด ๆ ใน

ขณะเดียวกัน พัทนัม (Putnam) ยังไดยกตัวอยางถึงงานของ มารค แกรนโอเวทเตอร (Mark 

Granovetter) ที่สรุปวา ในสังคมตะวันตก การทําธุรกรรมทางเศรษฐกิจโดยผานเครือขายทาง

สังคมจะประสบผลสําเร็จมาก เชน การหางาน สหกรณ สมาคม ชมรมตาง ๆ ในปจจุบัน  

   ทั้งนี้ทุนทางสังคมมีหลายระดับดวยกัน กลาวคือ ต้ังแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน 

และระดับชาติ ในระดับครอบครัวจะเห็นไดวาการที่พอแมบมเพาะสอนลูกหลานเปนพื้นฐานของ

ทุกสังคม ความรูสึกพื้นฐาน ความสามารถในการดํารงชีวิต ในระดับชุมชนและระดับชาติ ทุนทาง
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สังคมจะสะทอนออกมาในรูปแบบของการแกปญหา การชวยเหลือเกื้อกูลกัน โดยศักยภาพและ

ระดับทุนทางสังคมของแตละชุมชน จะสะทอนออกมาในรูปแบบของความรูสึกรวมกัน และการ

แกไขปญหาผลกระทบของทุนทางสังคม และอีกอยางที่สําคัญคือ มีบทบาทอยางมากในการสราง

ทุนมนุษย (อางถึงใน อภิรดา  ผาเจริญ, 2549) 

 มุมมองที่มีผลตอ “ทุนทางสังคม” จากการศึกษาของ ชวินทร  ลีนะบรรจง และคณะ  

(2547) ถูกแบงออกเปน 2 มิติ ไดแก 

  1. มุมมองในมิติเศรษฐกิจ คือ การมองในความเปนทุนของ “ทุนทางสังคม” 

   ทุนทางสังคมโดยตัวของมันเองนั้นมิไดเปนปจจัยการผลิตโดยตรง หากแตเปน

ตัวกลางในการเขาถึงปจจัยการผลิตหรือทุนอ่ืน เชน ขาวสารขอมูล ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural 

resources) เปนตน โดยผานความสัมพันธทางสังคมหรือโครงสรางทางสังคม ทุนทางสังคมจะเปน

ทุนไดก็ตอเมื่อทุนทางสังคมตองทําใหผลกระทบทางเศรษฐกิจปรากฏข้ึนมาจากปฏิสัมพันธทาง

สังคม ซึ่งปฏิสัมพันธทางสังคมที่ปรากฏข้ึนมาอาจจะอยูในรูปขององคประกอบ (composition) 

หรือโครงสราง (structure) อยางใดอยางหนึ่ง นั่นหมายความวาทุนทางสังคมที่มีผลตอการพัฒนา

นั้นจะตองเกิดจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (social interaction) ไมวาจะเปนปฏิสัมพันธทาง

สังคมในรูปแบบใดก็ตาม และปฏิสัมพันธทางสังคมนั้น ๆ สงผลใหมีปรากฏการณที่มีลักษณะของ

การเกิดผลกระทบตอสังคม และ/หรือเศรษฐกิจข้ึนอยางถาวร (persistence) มิใชเกิดข้ึนชั่วคร้ัง

ชั่วคราว จึงจะถือไดวาปฏิสัมพันธทางสังคมดังกลาวมีความเปนทุนทางสังคม ปฏิสัมพันธทาง

สังคมโดยตัวของมันเองอาจไมถาวร แตผลกระทบของมันจะถาวรมากกวา และอาจสะสมในทุน

มนุษยไดเหมือนดังเชนทุนทางกายภาพที่สรางข้ึนมาใหม    

  2. มุมมองในมิติสังคม คือ การมองในความเปนสังคมของ “ทุนทางสังคม” 

    “สังคม” หมายถึง กลุมคนที่อยูรวมกัน มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ยอมรับแบบแผน 

กฎเกณฑของกลุม รวมกันในการดําเนินชีวิต และเนื่องจากทุนทางสังคม คือ ความสัมพันธระหวาง

มนุษยตอมนุษย ที่มีความไววางใจ มีการแลกเปล่ียน และตอบแทนซ่ึงกันและกัน มีกฎระเบียบของ

สวนรวม บรรทัดฐานสังคม และการควบคุมทางสังคม มีการติดตอเชื่อมโยงเครือขาย และมีความ

เปนกลุม จึงทําหนาที่สรางเสริมความสัมพันธ หรือความรวมมือระหวางกันขององคกร หรือสถาบัน

ที่เกี่ยวของได  

  นอกจากนั้นการมองทุนทางสังคมในมิติบูรณาการ (Social Capital in Integral 

Dimension : SCID) ของ วรวุฒิ  โรมรัตนพันธ (2548) ซึ่งสรุปสาระสําคัญไดดังนี้  

  1. การปรับระบบคิดและวิธีปฏิบัติของบุคคล จากการมุงประโยชนสวนตนไปสูระบบคิด

และวิธีปฏิบัติที่มุงชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเอ้ืออาทรตอกัน โดยเร่ิมจากการเปลี่ยนแปลงตนเอง
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จากเนนตัวเองเปนศูนยกลาง (Egocentric) ไปสูการเนนจริยธรรมเปนศูนยกลาง (Ethnocentric) ทําให

คนเปล่ียนจาก “ฉัน” (I) เปน “เรา” (WE) 

  2. มีความเปนไปไดในการพัฒนาระบบคิดและวิธีปฏิบัติของปจเจกบุคคลใหเปล่ียนจาก

ความ เห็นแกตัวไปสูเห็นแกสวนรวม โดยเฉพาะความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ความคิดที่จะ

ชวยเหลือเกื้อกูลกัน 

  3. ทุนทางสังคมในมิติบูรณาการ ทําใหเกิดพลังในทุกมิติ ไมวาจะเปนมิติสวนบุคคล  

เมื่อปจเจกบุคคลพัฒนาตนเองจากการรับรูในภาวะปกติ (waking) ไปสูการรับรูในภาวะที่ละเอียด 

ประณีต และลึกซ้ึงมากข้ึน (dreaming and deep-sleep) จะทําใหบุคคลมีโอกาสที่จะเรียนรูและ

คนพบความจริงที่ยิ่งใหญ  ทําใหบุคคลสามารถพัฒนาความสามารถในการเรียนรูและเขาถึงภาวะที่

กอใหเกิดปญญาที่มีขีดความสามารถในการคิดและสรางสรรคอยางไมมีขอบเขตจํากัด ทําใหมนุษยมี

โอกาสไดพัฒนาจิตวิญญาณใหสูงข้ึน (spirit) ซึ่งพลังดังกลาวไมเพียงแตจะเพิ่มศักยภาพใหแกบุคคล

เทานั้น พลังที่วานี้มีผลกระทบตอระบบคิดและวิธีปฏิบัติที่เปนประโยชนตอสังคม จะกอใหเกิดระบบ

ความสัมพันธทางสังคมที่จะกลายเปนทุนทางสังคมในที่สุด ในขณะเดียวกันพลังที่จะเกิดข้ึนและ

พัฒนาไปพรอม ๆ กัน ไดแก พลังจากภายนอกที่ปรากฏออกมาในรูปของกลุม องคกร สถาบันตาง ๆ  

ซึ่งเปนผลทางออมของการพัฒนาจิตใจในระดับบุคคล พลังเหลานี้จะกอใหเกิดระบบความสัมพนัธทาง

สังคมที่พึงประสงคกลายเปนทุนทางสังคมในวงกวางครอบคลุมสังคมในทุกระดับ 

 บทบาทของทุนทางสังคม ชวินทร  ลีนะบรรจง และคณะ (2547) เสนอไวดังนี้  

  1. การแบงปนขอมูล (information sharing) จะกอใหเกิดการเรียนรูทั้งในดานความรูและ

ทักษะ ทําใหมนุษยเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน ประกอบอาชีพได และ/หรือดีข้ึน ทําใหเกิดผลลัพธ

ทางดานเศรษฐกิจตอไปดวย 

 2. ความรวมมือในกิจกรรม (coordination of activities) จะกอใหเกิดความไววางใจมากข้ึน 

กอใหเกิดขายการสื่อสารวัฒนธรรม ทําใหสมาชิกในองคกรรวมตัวและผนึกกันเปนพลัง มีอํานาจ  

เพื่อการตอรอง (negotiate) พิทักษสิทธิ์ (advocate) นําไปสูการเคลื่อนไหว เปล่ียนปรับพัฒนาองคกรได 

ความไววางใจโดยเฉพาะท่ีมีตอผูนํา จะทําใหผูนํา/กลุมผูนํามีบทบาทในการคิดคนและแสวงหาลูทาง

การสรางและการใชคานิยมทําใหเห็นถึงเอกลักษณ (Identity) ขององคการของสถาบัน สรางความรูสึก

ผูกพัน กอใหเกิดการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จะทําใหเกิดผลลัพธมากข้ึน 

  3. การมีสวนรวมในการตัดสินใจในแตละระดับ ในแตละรูปแบบของการมีสวนรวมใน              

การตัดสินใจ มีผลตอการสงเสริมและการพัฒนาระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยดีข้ึน 

 4. การเปนแหลงควบคุมทางสังคม ทําหนาที่ในการบังคับใหมีการปฏิบัติตามกฎ ตาม        

ธรรมเนียมปฏิบัติตาง ๆ ทําใหเกิดการรวมกลุมตาง ๆ มากข้ึน 
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 5. การเปนแหลงสนับสนุนครอบครัว ทําใหสมาชิกไดรับการศึกษาและพัฒนาบุคลิกภาพ 

นําไปสูการปรับตัวไดในสังคม และมีสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา การประกอบอาชีพ 

 

5.  แนวคิดการตลาด (Marketing Concept) 

   

  การตลาด  (Marketing)  เปนกระบวนการวางแผนและนําไปปฏิบัติที่สําคัญประการหนึ่ง

ในการดําเนินธุรกิจของมนุษย  ในเร่ืองการวางแผนรูปแบบ  แนวคิด  การกําหนดราคา  การสงเสริม

และการจัดจําหนายสินคาและบริการ ที่มุงสนองความจําเปนหรือความตองการใหเกิดความพึงพอใจ  

โดยผานกระบวนการแลกเปล่ียน  และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานหรือสรางความพึงพอใจ  หรือ

บําบัดความตองการของบุคคลโดยการซื้อขายแลกเปลี่ยน  โดยที่การซื้อขายแลกเปล่ียนนี้ มาจากการ

วางแผนงานและการปฏิบัติตามแผนงานในแตละองคประกอบของตลาด ไดแก การวางรูปแบบ

ผลิตภัณฑ  การต้ังราคา  การสงเสริม  และการจัดจําหนาย  (พนา  ทองมีอาคม, 2540)   

 

กระบวนการตลาด 

 

  กระบวนการตลาด (Marketing  process) หมายถึง  กระบวนการทางการบริหารเกี่ยวกับ

การวิเคราะห  พิจารณา  คัดเลือก  และการแสวงหาโอกาสทางการตลาด  เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค

และทิศทางขององคกร  หรือกลาวไดวากระบวนการตลาดจะประกอบดวยการพิจารณาและวิเคราะห

โอกาสทางการตลาด  การแบงสวนตลาด  และการคัดเลือกตลาดเปาหมาย  การพัฒนากลยุทธ

สวนประกอบทางการตลาดที่ดีกวา  และการออกแบบระบบการบริหารการตลาดท่ีเอ้ืออํานวยใหการ

วางแผน  การควบคุม  ตลอดจนระบบขอมูลและบุคลากรทางการตลาดมีความพรอมที่จะสนับสนุน

ดานการตลาด (Philip  Kotler อางถึงใน ธงชัย  สันติวงศ, 2538 )   

  การตลาด  (Marketing)  เปนกระบวนการวางแผนและบริหารความคิด  (Planning and  

executing the conception)  การต้ังราคา(Pricing)  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  การจัด

จําหนาย  (Distribution)  สินคา  (Good)  บริการ  (Services)  และความคิด  (Ideas)  เพื่อสรางใหเกิด

การเปล่ียนแปลง (Change)  โดยสามารถสนองความพึงพอใจของบุคคลและบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ  (Schoell and Guiltinan, 1990)  จากความหมายของการตลาดซ่ึงเนนข้ันตอนในการบริหาร

การตลาด  (Marketing  management process)  หรือกระบวนการตลาด  (Marketing  process)   
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  ดังนั้นการตลาดจึงตองเร่ิมตน  จากการกําหนดและวิเคราะหตลาดเปาหมายแลววางแผน

สวนประสมทางการตลาด  (4Ps) ซึ่งประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด แลวใชกับตลาดเปาหมายโดยมีวัตถุประสงค คือ ความพึงพอใจของลูกคา (Customer 

satisfaction) ดังแผนภูมิที่ 2.5  

 

แผนภูมิที่ 2.5 

กระบวนการตลาดในลักษณะเปนกระบวนการและกระบวนการบริหารการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

  แผนภูมิที่ 2.5 แสดงกระบวนการตลาดในลักษณะที่เปนกระบวนการ (Marketing 

process) และกระบวนการบริหารการตลาด (Marketing management process) กลาวคือ 

เร่ิมตนจากการกําหนดและวิเคราะหเปาหมาย  ตลอดจนวางแผนสวนประสมทางการตลาด (4Ps)  

1.ผลิตภัณฑ (Product) 

 

2.  ราคา  (Price) 

 

3.  การจัดจําหนาย 

(Place) 

4.การสงเสริมการตลาด   

(Promotion) 

1.  การแกปญหาของลูกคา 

(Customer  solution) 

2.  ตนทนุของลูกคา 

( Customer  cost) 

3.  ความสะดวกของลูกคา 

(Convenience) 

4.  การติดตอส่ือสารกับลูกคา   

(Communication) 

4  Ps 4  Cs 

การกําหนดและ
วิเคราะหตลาด

เปาหมาย (Identify 
and analyze 

target market) 

การวางแผน
สวนประสม
การตลาด 

(Marketing  
mix  planning) 

ใชกับตลาด
เปาหมาย 
(target 
market) 

เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงค
ทางการตลาด 
(Marketing  

Objectives)  ซึ่งก็คือ  
กําไรจากความพึงพอใจ

ของลูกคา 

การปอนกลับของขอมูล (Information Feedback) 
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เพื่อใชกับตลาดเปาหมาย  โดยมีวัตถุประสงค คือ กําไรจากความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งจะตอง

คํานึงถึงหลัก 4Cs (Stanton and  Futrell อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2546)    

 ดังนั้นกระบวนการในการบริหารการตลาด (Marketing management process) 

จะตองอาศัยกระบวนการทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอนตามลําดับ ดังตอไปนี้ (ธงชัย  

สันติวงษ, 2538) 

  1. การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด (Marketing Opportunity Analysis) นักการ

ตลาดตองพยายามหาทางสรางสรรค ประเมิน และคัดเลือกโอกาสตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนใน

สภาพแวดลอมภายนอกและโอกาสของบริษัทจะมี ลักษณะแตกตางกัน  คือ  โอกาสใน

สภาพแวดลอมภายนอก (Environmental Opportunities)   

  2. การคัดเลือกตลาดเปาหมาย (Target  Market  Selection) วิธีการเขาสูตลาด  

โดยลักษณะทั่วไปแลว ทุกตลาดจะประกอบดวยกลุมลูกคาจํานวนมากที่มีความตองการที่

แตกตางกัน  ซึ่งไมสามารถตอบสนองดวยบริษัทใดบริษัทเดียวโดยเฉพาะ หรืออาจไมมีบริษัทใด

บริษัทหนึ่งที่จะสนองความตองการไดมากเปนพิเศษ ดวยเหตุนี้ภารกิจสําคัญอยางหนึ่ง คือ การ

แบงสวนตลาด (Market  Segmentation) ใหเปนสวนยอยที่แตกตางกันตามความเหมาะสม  

ตามลักษณะของลูกคาที่แตกตางกัน เมื่อสามารถวิเคราะหสวนตลาดตาง ๆ ไดแลว บริษัทจะ

พิจารณาตอไปวา  บริษัทควรเขาสูตลาดใดกอนจึงจะไดรับผลดีที่สุด และสวนของตลาดที่บริษัทได

ตัดสินใจเขาไปนั้นเรียกวา “ตลาดเปาหมาย” (Target  Market) เปนกลุมลูกคาที่ไดระบุขอบเขต

อยางชัดเจนถึงความตองการ  และเปาประสงคใหบริษัทวางแผนเพื่อตอบสนองไดโดยตรง    

  3. การกําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy)  

สวนประสมการตลาดเปนแนวคิดสําคัญของการตลาดสมัยใหม ซึ่งอาจใหความหมายไดวา เปน

สวนประสมที่ประกอบข้ึนของปจจัยการตลาดท่ีควบคุมได ซึ่งจัดทําข้ึนเพื่อนําไปใชใหเกิด

ความสําเร็จในวัตถุประสงคภายในตลาดเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งทําใหสามารถระบุขอบเขต และ

สนับสนุนใหบริษัทมีฐานะที่เหนือกวาในเชิงการแขงขัน และมุงครอบครองตลาดเปาหมายนั้น 

  4. การพัฒนาระบบการบริหารการตลาด  หลังจากคัดเลือกตลาดเปาหมายและ

กําหนดสวนประสมทางการตลาดแลว ตองจัดเตรียม เพื่อดําเนินการทางการตลาดดวยการพัฒนา

ระบบบริหารการตลาดข้ึน  เชน  การวางแผนและควบคุมทางการตลาด และรวบรวมขอมูล 

ที่เกี่ยวกับการตลาด   

 ดังนั้นการบริหารการตลาด  ตองอาศัยปรัชญาดานธุรกิจที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ, 

2541)   
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แผนภูมิที่ 2.6   

ข้ันตอนของกระบวนการตลาด 

 
 
 
 
 
 

 

  การดําเนินการดานการตลาดในปจจุบันธุรกิจไดใหความสําคัญกับความตองการของ

ลูกคา (Customer Oriented) เปนหลัก โดยจะคนหาความตองการของลูกคา ติดตามตรวจสอบ

ความตองการที่เปล่ียนแปลงไปและสนองความตองการของลูกคา  ดังนั้น  ธุรกิจจึงมีเปาหมาย 

เพื่อสนองความพอใจของลูกคาและทํายอดขายใหมีกําไร  โดยผานการใชโปรแกรมการตลาดที่ใช

สวนประสมทางการตลาดตาง ๆ คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  

หรือ  4  P’s  (The  Four  Ps  of  the  Marketing  Mix) 

  1. ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง  ตัวสินคาและบริการที่เสนอขาย เพื่อสนองความ

ตองการของลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ  ซึ่งผลิตภัณฑยังมีความหมายมากกวารูปรางลักษณะ

ภายนอกที่มองเห็นได  แตยังรวมถึงความคาดหวังถึงประโยชนจากสินคาหรือบริการนั้นดวย  

ผลิตภัณฑจึงทําหนาที่แจงขอมูล  ส่ือความหมายและความเขาใจใหผูบริโภคทราบ  ดังนั้นส่ิงที่

ปรากฏ  เชน  ตราสินคา  รูปแบบ  สีสัน  บรรจุภัณฑ  ขนาดรูปราง  เคร่ืองหมายการคา  ฯลฯ 

เหลานี้จึงมีความสําคัญที่เห็นไดงายและชัดเจนเปนอยางยิ่ง 

 2. ราคา (Price)  หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจายสําหรับส่ิงที่ไดมาในรูปของเงินตรา  

ซึ่งแสดงเปนมูลคา (Value) ของผลิตภัณฑ  ผูบริโภคจะใชราคาเปนสวนหนึ่งในการประเมิน

คุณภาพ และคุณคาของผลิตภัณฑที่คาดหมายวาจะไดรับ  การกําหนดราคาที่เหมาะสมเปนสวนหนึ่ง

ในการจูงใจใหเกิดการซ้ือ บางคร้ังการต้ังราคาสูงอาจเปนเคร่ืองจูงใจใหผูบริโภคบางกลุม 

ที่ตองการไดรับความภูมิใจจากการเปนเจาของ หรือการใชผลิตภัณฑราคาแพง ที่บางคร้ังสินคามี

การโฆษณาถึงคุณสมบัติตาง ๆ มากมายจนผูบริโภคไมสามารถแยกความแตกตางได ทําใหราคา

กลายเปนปจจัยอยางหนึ่งที่ใชเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกซื้อ 

  3. สถานที่ (Place) หรือชองทางการจัดจําหนาย (Distribution) หมายถึง การนํา

สินคานั้น ออกสูตลาดเปาหมายประกอบดวย 2 หนาที่ คือ งานที่เกี่ยวของกับชองทางการจัด

การวิเคราะห
โอกาส 

ทางการตลาด 

การคัดเลือก 
ตลาดเปาหมาย 

การกําหนดกลยุทธ 
สวนประสมทาง
การตลาด 

การพัฒนาระบบ
การบริหาร
การตลาด 
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จําหนายและกระจายตัวสินคา สวนสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนายมีความสําคัญ เนื่องจาก

เมื่อผูบริโภครับทราบขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑจนเกิดความสนใจ และมีความตองการในการ

ทดลองใช หากไมสามารถหาซ้ือผลิตภัณฑไดอยางสะดวกแลว สวนใหญผูบริโภคมักจะเลิกลม 

ความต้ังใจ แลวเปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืนที่ใหความสะดวกมากกวา 

  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ขอมูลการติดตอส่ือสารระหวาง

ผูขายและผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อใช เพื่อแจงขาวสารและการจูงใจผูบริโภคใน

เ ร่ือง เ ก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ  ซึ่ งประกอบดวย  การโฆษณา  (Advertising)  การ

ประชาสัมพันธ (Public relation) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การใชพนักงานขาย 

(Personal selling) การตลาดทางตรง (Direct marketing)   

 

งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

  งานวิจัยที่เกี่ยวของและสามารถนํามาเช่ือมโยงกับประเด็นการศึกษาเร่ือง “การจัดการ

ความรูระดับครัวเรือนของผูประกอบอาชีพหัตถกรรมพื้นบาน กรณีศึกษาองคกรชุมชนจักสาน

ผลิตภัณฑไมไผ บางเจาฉา อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง” นั้น โดยภาพรวมของขอคนพบจาก

งานวิจัยสรุปไดเปน 2 ประเด็น ทั้งนี้ประเด็นแรก กระบวนการเรียนรู คือ กลไกสําคัญที่มีผลใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงอาชีพและกระบวนการถายทอดความรูดานการผลิต และประเด็นที่สอง พบวา 

การถายทอดความรู คือ วิธีการไดมาซึ่งความรูเพื่อเสริมสรางความสามารถทางดานอาชีพ

หัตถกรรมพื้นบาน โดยแตละประเด็นมีรายละเอียด จากขอคนพบของงานวิจัยดังนี้ 

   

1. กระบวนการเรียนรู คือกลไกสําคัญที่มีผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงอาชีพ และกระบวนการ

ถายทอดความรูดานการผลิต 

 

  นันทวดี  สังขแดง (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง กระบวนการเรียนรูที่ทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงอาชีพ กรณีศึกษา ชุมชนบานบอสราง ตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัด

เชียงใหม พบวา กระบวนการเรียนรูของชุมชนจากการประกอบอาชีพ ทําใหชุมชนปรับตัวให

สามารถดํารงชีพอยูไดทุกสภาพการเปล่ียนแปลง กลาวคือเดิมชุมชนมีการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก แตดวยนโยบายการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ทําให

ชุมชนไดรับผลกระทบจากสังคมเมือง การขยายตัวของระบบการผลิตภายใตเศรษฐกิจแบบทุน

นิยม ที่แปลกแยกจากวัฒนธรรมและภูมิปญญาเดิม ทําใหเกิดสภาวะความไมคุมทุนในการผลิต 
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เกิดรายไดตํ่าและคาใชจายสูง กอใหเกิดสภาวะหนี้สินทั้งจากการผลิตและการบริโภคจึงทําให

เกษตรกรในชุมชนเกิดความตองการที่จะเปล่ียนแปลงอาชีพเพื่อยกฐานะความเปนอยูของตนเอง

และครอบครัวใหดีข้ึน จึงเปลี่ยนมาประกอบอาชีพหัตถกรรม ทั้งนี้รูปแบบการเรียนรูที่ทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงอาชีพประกอบดวยการเห็นคุณคาและเกิดความตระหนักในภูมิปญญา ความตองการ

เพิ่มรายไดจึงเขาฝกหัด ทดลองทําดวยตัวเอง และเผยแพรไปสูครอบครัว เครือญาติและชุมชน การ

เรียนรูยังเกิดจากการรับขาวสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ที่

แพรกระจายเขาไปในชุมชนและจากการที่ชุมชนเดินทางติดตอส่ือสารคาขายกันภายนอก รวมทั้ง

แรงกระตุนสงเสริมจากองคกรของรัฐและเอกชน ทั้งที่เกี่ยวของกับการเผยแพร เชน การทองเที่ยว

และการสงเสริมการเรียนรูทั้งในและนอกระบบโรงเรียน 

  อยางไรก็ดี การเปล่ียนแปลงอาชีพที่เกิดข้ึนในชุมชน ทําใหเกิดผลกระทบตอชุมชนใน

หลายลักษณะ  โดยเฉพาะโครงสรางทางสังคม โครงสรางความสัมพันธในครอบครัว ซึ่งเคยมี

ความผูกพันใกลชิดกัน มีความเคารพในระบบอาวุโส ไดถูกปรับเปล่ียน กอใหเกิดการแขงขันกันข้ึน

ในชุมชน ระบบการผลิตของอาชีพใหมทําใหเกิดการมีหนี้สินข้ึน อันเนื่องมาจากการกูยืมเพื่อการ

ลงทุน 

 บรรชร  กลาหาญ (2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง การเปล่ียนแปลงกระบวนการถายทอด

ความรูดานการผลิตของหัตถกรรมพื้นบาน พบวา การเปลี่ยนแปลงกระบวนการถายทอดความรู

อาจแบงไดเปน 3 ยุค กลาวคือ 

  ยุคด้ังเดิม : กระบวนการถายทอดความรูดานการผลิต เปนกระบวนการที่ครบวงจร ทั้ง

ในสวนผูทําหนาที่ให และรับการถายทอด วิธีการถายทอดอาศัยเงื่อนไขของระบบความสัมพันธ

ดวยความตระหนักในสถานภาพ บทบาท และความรับผิดชอบรวมกัน เนื้อหาของการถายทอด

เปนเร่ืองราวของการผลิตครบวงจร และการปลูกฝงอุดมการณ คุณคาทางจริยธรรม คานิยมของ

การเปนผูผลิตและแบบแผนการประพฤติปฏิบัติในสังคม สําหรับการประเมินผลการถายทอด เปน

การประเมินผลรวมกันระหวางผูถายทอดและผูรับการถายทอด 

  ยุคกอนสงเสริมการทองเที่ยว (2485-2519) : เร่ิมเปล่ียนแปลงกระบวนการถายทอด

ความรูดานการผลิต ดวยสาเหตุจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมทั้งความ

ตองการสินคาหัตถกรรมที่เพิ่มข้ึน การผลิตเร่ิมเปล่ียนแปลงไป กระบวนการถายทอดความรูเร่ิม

แยกสวนของเนื้อหาออกเปนสวน ๆ และแยกออกจากชุมชน เกิดการถายทอดความรูดานการผลิต

ระหวางชุมชนข้ึน ทําใหอุดมการณของการผลิต ซึ่งมีมาแตอดีตเร่ิมเปล่ียนแปลง เกิดองคกร กลุม

ของชุมชน และของรัฐเขามาทําใหหนาที่ของการถายทอดความรูรวมกับบทบาทขององคกรด้ังเดิม

ของชุมชน 
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  ยุคการสงเสริมการทองเที่ยว (2520-ปจจุบัน) กระบวนการถายทอดความรู ดานการ

ผลิตเปล่ียนแปลงอยางมากในบทบาทของผูทําหนาที่ถายทอดความรูนั้น องคกรด้ังเดิมของชุมชน

ซึ่งเคยทําหนาที่ไดออนกําลังลงเกิดกลุมใหมเขามาทําหนาที่แทน ไดแก กลุมผูประกอบการ 

นักทองเที่ยวซ่ึงเปนผูมีอํานาจในการซื้อ และบทบาทรัฐ ทําใหเนื้อหาของการถายทอดเปล่ียนจาก

เนื้อหาที่ครบทุกสวนเปนการแยกเฉพาะสวน เนื้อหาบางอยางไดสูญหายจากชุมชน และ

อุดมการณ คุณคาทางจริยธรรม และคานิยมตาง ๆ ซึ่งเคยสืบทอดมาแตอดีตเปล่ียนแปลงไป 

เชนเดียวกับวิธีการถายทอด ซึ่งมีการแยกเปนสวน ๆ และมีการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเขามา

เกี่ยวของ 

 ทั้งนี้  กลไกหลักที่มีผลตอกระบวนการถายทอดคือ  ภาวการณทางเศรษฐกิจ 

อันเนื่องมาจากการปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยว ทําใหเกิดการแขงขันกันในการผลิตเพื่อครอบครองตลาด 

อีกทั้งภาวะความจําเปนในการผลิตตาง ๆ ซึ่งเกี่ยวของกับระบบผลประโยชน และเกิดระบบธุรกิจ

การถายทอดข้ึนอีกประการหนึ่ง คือ กลไกทางวัฒนธรรม ซึ่งเกี่ยวของกับระบบความสัมพันธ 

ระหวางบุคคลและชุมชน ระบบคานิยมของชุมชน และพฤติกรรมของผูผลิตและผูบริโภค 

 

2.  การถายทอดความรู คือ วิธีการไดมาซึ่งความรูเพื่อเสริมสรางความสามารถทางดานอาชีพ

หัตถกรรมพื้นบาน 

 

  สมศักด์ิ  วชิรพันธ (2535) ไดทําการศึกษาเร่ือง การถายความรูหัตถกรรมทองถิ่น 

พบวา ในอดีตเปนการถายทอดภายในครอบครัว โดย พอ แม ถายทอดใหลูกหลาน โดยวิธีการใช

ใหคําบอกเลา สาธิต และปฏิบัติจริง โดยผูถายทอดเปนผูประเมินผล ตอมาเมื่อผลิตภัณฑ

หัตถกรรมทองถิ่นไดรับความนิยมมากข้ึน สวนราชการ กลุมองคกรชาวบาน และลูกคาเขามาทํา

หนาที่ชวยในการถายทอดเนื้อหาที่เปนเทคนิคใหม ๆ โดยใชวิธีการที่หลากหลายมากข้ึน เชน 

ฝกอบรม ประชุมสัมมนา และการสาธิตในปจจุบัน เมื่อกระบวนการผลิตหัตถกรรมทองถิ่นปรับตัว

เปนธุรกิจเต็มตัว มีการจางแรงงานเขามาทําเฉพาะอยาง การถายทอดมีทั้งสวนที่เปนสถาบัน

ครอบครัว เจาของธุรกิจ และสวนราชการโดยการถายทอดเฉพาะเร่ือง 

 การถายทอดความรูมีการปรับเปลี่ยนพัฒนาตลอดเวลา เพื่อตอสูและปรับตัวให

สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา การปรับเปลีย่นที่

พัฒนาดังกลาว มีทั้งสวนผูใหการถายทอด ผูรับการถายทอด เนื้อหา และวิธีการ 

 องคกรและบุคลที่มีบทบาทในการถายทอดความรู คือ สถาบันครอบครัว องคกร

ชาวบาน เจาของธุรกิจ ลูกคาและสวนราชการ ซึ่งแตละองคกรทําหนาที่มากนอยแตกตางกัน ตาม
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ยุคระยะเวลา และความเหมาะสมตามบริบทที่เปล่ียนแปลงไป ปจจัยที่มีผลทําใหการถายทอด

ความรูเกิดการเปล่ียนแปลง คือ ดานเศรษฐกิจ ไดแกความตองการของตลาด การพัฒนาที่ดึง

แรงงานสูเมือง ระบบการคาสมัยใหม และระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรมทางดานสังคม ไดแก 

การพึ่งตนเอง  ภูมิปญญาชาวบาน จํานวนแรงงานในครอบครัว ทางดานเทคนิควิทยา ไดแก 

เทคโนโลยีการผลิตที่พัฒนาข้ึนมา ทางดานสภาพทางกายภาพ ไดแก การลดลงของปา และความ

แหงของน้ําในแมน้ําในบางชวงเวลา 

 เอกรัฐ  อินตะวงศา (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง การถายความรูอาชีพชางปนสิงห 

ในจังหวัดเชียงใหม พบวา วิธีการถายทอดความรูชางปนสิงห คือใหสังเกตแบบอยางการปฏิบัติ  

ใหฝกปฏิบัติดวยตนเอง รับฟงการอธิบายและนําเร่ืองตาง ๆ และใหดูตัวอยางของจริงที่ทําเสร็จแลว 

และทดลองทําตามอยางข้ันตอนการถายทอด พบวา เร่ิมจากการสังเกตปฏิบัติงาน แลวใหปฏิบัติ 

และเรียนรูจากสถานการณจริง ประเมินผลงานจากความสามารถ ปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติ 

และคุณภาพผลงาน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

  กรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง “การจัดการความรูระดับครัวเรือนของผูประกอบอาชีพ

หัตถกรรมพื้นบาน กรณีศึกษา องคกรชุมชนจักสานผลิตภัณฑไมไผบางเจาฉา อําเภอโพธิ์ทอง 

จังหวัดอางทอง”                         
 

 

 

                                                                                                     

                  

 

                         การสรางความรู                                                      การสั่งสมความรู 

  การจัดการความรู 

  ระดับครัวเรือน             

                  อายุ                                  ของผูประกอบอาชีพ                                  

                                                           หัตถกรรมพื้นบาน 

                         การใชความรู          การจักสานผลิตภัณฑไมไผ          การสงเสริมความรู 

                                                            ดีมาก / ดี / พอใช 

  

                                                                                                    

                                                              การสืบสานความรู 

                ทุนทางสังคม                                                                         ความสนใจของราชวงศ  

              

                                            

                                                 แหลงทุน 

 

 
 

ประสบการณภูมิหลัง 

รายได 

การตลาด 

การสนับสนุนของภาครัฐ ผูนําชุมชนหรือผูนํากลุม 
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  เคร่ืองหมาย              หมายถึง   ความสัมพันธที่ตางมีความเกี่ยวเนื่องเช่ืองโยงกัน 

  เคร่ืองหมาย             หมายถึง   ความสัมพันธที่มีตอกระบวนการจัดการความรูระดับ

ครัวเรือน 

  ทุนทางสังคม หมายถึง  ระบบความสัมพันธระหวางผูประกอบอาชีพภายในครัวเรือน

และระหวางครัวเรือน ที่อยูบนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยน แบงปนขอมูล ดวยความเอ้ืออาทรซ่ึงกัน

และกันอยางไววางใจ                      

   การตลาด หมายถึง  การที่ผูประกอบอาชีพจัดเก็บความรู ความตองการซื้อของตลาด

กลุมเปาหมาย แลวสามารถนํามาวางแผนการผลิตใหเกิดความประทับใจ และเปนที่ตองการซื้อ

ของตลาดกลุมเปาหมายไดอยางตอเนื่อง 

  การสนับสนุนของภาครัฐที่ดําเนินการผานโครงการตาง ๆ หมายถึง โครงการหนึ่งตําบล         

หนึ่งผลิตภัณฑ  โครงการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โครงการกองทุนหมูบาน ฯลฯ 

 นอกจากนี้แลว อายุ รายได ผูนําชุมชนหรือผูนํากลุม แหลงทุน ประสบการณภูมิหลัง

และความสนใจของราชวงศ  ทั้งหมดของปจจัยเหลานี้มีผลตอความสามารถในการจัดการความรู

ของครัวเรือนผูประกอบอาชีพแตระดับความสามารถ ภายในองคกรชุมชนจักสานผลิตภัณฑไมไผ

บางเจาฉา ซึ่งผูศึกษาไดนําเสนอรายละเอียดของการศึกษา ดังปรากฏอยูในบทที่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


