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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง   ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสงัคมสงเคราะห 

: ศึกษาเฉพาะกรณีเด็กและเยาวชนชายในสถานพนิิจและคุมครองเด็ก 
และเยาวชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

......................................... 
 
คําชี้แจง 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท  สาขาการ

บริหารงานยุติธรรม  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เพื่อศึกษาทัศนะ
ของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหในสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ประกอบดวย  5 สวน 

สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 2    ปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนักสังคม

สงเคราะห 
สวนที่ 3    ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห

ดานการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ 
สวนที่ 4    ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห

ดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
สวนที่ 5    ขอเสนอเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติที่จะเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชน 
ผู ศึกษาจะเก็บคําตอบของทานเปนความลับและใชเพื่อการวิจัยครั้งนี้ เทานั้น   

ขอขอบพระคุณ 
 
       นายกรกต   จั่นทอง 
     นักศึกษาปริญญาโท    สาขาการบริหารงานยุติธรรม 
               คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไป 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลตามความเปน

จริงของทานมากที่สุด 
 
1.  เพศ 
  (   ) 1. ชาย  
        (   ) 2. หญิง 
2.   อายุ 
  (   ) 1. 7-14 ป 
  (   ) 2. 14-18 ป 
  (   ) 3. 18  ปข้ึนไป 
3.   วุฒิการศึกษาสูงสุดกอนถูกจับกุม 
  (   ) 1. ไมไดเรียนหนังสือ 
  (   ) 2. ประถมศึกษา 
  (   ) 3. มัธยมศึกษาตอนตน 
  (   ) 4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  (   ) 5. อนปุริญญา  
  (   ) 6. อุดมศึกษา 
  (   ) 7. อ่ืน  ๆ (ระบุ)................................... 
4.   ภูมิลําเนา 
  (   ) 1. กรุงเทพมหานคร (   ) 2. นนทบุรี 
  (   ) 3. สมุทรปราการ  (   ) 4. ปทุมธานี 
  (   ) 5.  อ่ืน ๆ (ระบุ)................................... 
5.   ทานถูกจับกุมดําเนินคดีคร้ังนี้เปนครั้งที่ 
  (   ) 1. คร้ังที่ 1  (   ) 2. คร้ังที่ 2  
  (   ) 3. คร้ังที่ 3  (   ) 4. คร้ังที่ 4 ข้ึนไป 
6.   ฐานความผิดที่ถูกจับกุมในครั้งนี้...................................................................................... 
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7. ระยะเวลาที่ทานถูกควบคุมตัวในสถานแรกรับ 
 (   ) 1. นอยกวา 1 สัปดาห                                 (   ) 2. 1 สัปดาหข้ึนไปแตไมเกิน 1 เดือน 
 (   ) 3. 1 เดือนขึ้นไปแตไมเกิน 2 เดือน                 (   ) 4. 2 เดือนขึ้นไปแตไมเกิน 3 เดือน 
 (   ) 5. มากกวา 3 เดือนขึ้นไป 
 
สวนที่ 2   ปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 
 
                                                         ขอความ       ใช     ไมใช 
ความรูความเขาใจของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะห 
นักสังคมสงเคราะหสัมภาษณเพื่อหาขอมูลเพื่อหาทางชวยเหลือ 

  

นักสังคมสงเคราะหทํากิจกรรม/โครงการบําบัดแกไขฟนฟูในรูปแบบตาง  ๆ   
นักสังคมสงเคราะหทํารายงานความประพฤติเสนอตอศาล   
ความใกลชิดคุนเคยระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเด็กและเยาวชน 
ทานได  ขอคําปรึกษาหรือขอรับการสงเคราะหจากนักสังคมสงเคราะห
หลายครั้ง 

  

ทานสามารถเขาพบนักสังคมสงเคราะหไดงาย    
ความคาดหวังตอนักสังคมสงเคราะห 
นักสังคมสงเคราะหเปนคนที่ชวยเหลือทานไดมากที่สุด 

  

นักสังคมสงเคราะหสามารถแกไขปญหาใหทานได   
ส่ิงที่ไดรับจากนักสังคมสงเคราะห 
ทานไมเคยถูกละเลยจากนักสังคมสงเคราะห 
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สวนที่ 3   ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหดานการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ 

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 4 
มาก
ที่สุด 

3 
มาก 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
นักสงัคมสงเคราะหเปนผูมีความรู ความสามารถในวิชาชีพเปน
อยางด ี

    

นักสงัคมสงเคราะหเปนผูมีความรูทั่วไปอยางกวางขวางและทนั
เหตุการณอยูเสมอ 

    

ทานมีความเชือ่มั่นตอการปฏิบัติงานของนักสงัคมสงเคราะห     
นักสงัคมสงเคราะหปฏิบัติงานตามหลกัวชิาการไมกระทําตาม
อารมณ 

    

ดานความมุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติงาน 
เมื่อทานมีปญหานักสงัคมสงเคราะหใหความชวยเหลือทานเปน  
อยางด ี

    

นักสงัคมสงเคราะหปฏิบัติงานดวยความทุมเทกวาวชิาชีพอื่น     
นักสงัคมสงเคราะหไดชวยเหลือทานแมจะไมประสบ
ความสาํเร็จ 

    

นักสงัคมสงเคราะหปฏิบัติงานลวงเวลาเสมอหากงาน 
ยังไมเสร็จ 

    

การปฏิบัติงานในการบําบดั แกไข ฟนฟแูละการสงเคราะห 
ทานไดรับการชี้แจงจากนักสงัคมสงเคราะหในเรื่องสทิธแิละ
บริการตาง  ๆ 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 4 
มาก
ที่สุด 

3 
มาก 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ในการเขากลุมบําบัดหรือการใหบริการตาง ๆนักสงัคม
สงเคราะหมักชี้แจงใหทานเขาใจกระบวนการตาง ๆอยาง
ชัดเจน 

    

นักสงัคมสงเคราะหมกีารเตรยีมความพรอมในการทํากลุม
บําบัดเปนอยางด ี

    

นักสงัคมสงเคราะหมีความรบัผิดชอบในการทํากลุมบําบัด และ
การใหบริการเปนอยางด ี

    

นักสงัคมสงเคราะหเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของเดก็และ
เยาวชนเสมอ 

    

นักสงัคมสงเคราะหใหคําแนะนําปรึกษาอยางสม่ําเสมอ     
นักสงัคมสงเคราะหชวยเหลอืติดตอผูปกครอง     
นักสงัคมสงเคราะหชวยเหลอืเปนสิ่งของทีจ่ําเปน     
นักสงัคมสงเคราะหจัดหาทรพัยากรภายนอกเขามาสงเคราะห
ชวยเหลือ 

    

 



 104

สวนที่ 4  ทัศนะของเด็กและเยาวชนทีม่ีตอการปฏิบัติงานของนกัสงัคมสงเคราะหดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 4 
มาก
ที่สุด 

3 
มาก 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

บุคลิกภาพของนกัสังคมสงเคราะห 
พูดจาสุภาพ  

    

แตงกายด ี     
วางตัวเหมาะสมตอทั้งเจาหนาที่และเด็กและเยาวชน     
มีทาทางในการเดิน นัง่ที่เหมาะสม     
มีความเชื่อมั่นในตนเองและเปนแบบอยางที่ดี     
ความไววางใจ 
ทานเคยเลาความลับของทานใหนักสงัคมสงเคราะหฟง 

    

ทานใหขอมูลที่เปนจริงแกนกัสังคมสงเคราะห     
นักสงัคมสงเคราะหสามารถชวยทานแกไขปญหาได     
หากทานมปีญหาหรือความลับทานอยากที่จะเลาใหนกัสังคม
สงเคราะหฟง 

    

ทานเชื่อในส่ิงที่นกัสังคมสงเคราะหพูดหรอืปฏิบัติตอทาน     
คุณธรรมจริยธรรม 
นักสงัคมสงเคราะหปฏิบัติดวยความสุภาพออนโยนไมใชความ
รุนแรง 

    

นักสงัคมสงเคราะหเปนผูมนี้าํใจเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม     
มนุษยสัมพนัธ 
นักสงัคมสงเคราะหเขาใจและใหการยอมรบัเด็กและเยาวชน  

    

นักสงัคมสงเคราะหใหความสนใจทกัทายและรับไหวเดก็และ
เยาวชนเสมอ 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 4 
มาก
ที่สุด 

3 
มาก 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

นักสงัคมสงเคราะหเปนที่ชื่นชอบและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน     
ทานมีความสมัพันธที่ดีกับนกัสังคมสงเคราะห     
 
สวนที่ 5  ขอเสนอเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติที่จะเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชน 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 
 
ทานตองการใหนักสังคมสงเคราะหพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานในดานใดบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 


