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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษาเฉพาะ
กรณี ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี” เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการศึกษาวิจัยมีรายละเอียดสําคัญของระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. แหลงขอมูล 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. การนําเสนอขอมูล 

 
รูปแบบการวจิัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ผูวิจัยมุงศึกษาถึง 

วิธีการการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหวางผูนําชุมชนกับสมาชิกในชุมชนของ
ของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี  ทั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกทําวิจัย โดยใชวิธีการวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) การมีสวนรวมแบบสังเกตการณ (Participation as 
Observation) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้มี
ขอมูลเนื้อหาที่ถูกตอง ครบถวน สมบูรณมากที่สุด 
 

แหลงที่มาของขอมูล 
 

โดยเก็บขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)   จากการศึกษาเอกสาร ดานนโยบาย
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เอกสารแนะนําการทองเที่ยวในจังหวัด เอกสารประกอบการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตําบล อาทิ แผนพับโฆษณา และเว็บไซตที่เกี่ยวของของ
หนวยงานราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น สํานักงานพาณิชยจังหวัดราชบุรี สํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดราชบุรี สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เว็บไซตหนังสือพิมพ
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เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน และเว็บไซตที่เกี่ยวของของกลุมอาชีพ และผูประกอบการในชุมชนบาน
เจ็ดเสมียน 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
ส่ือสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี โดย
แบงกลุมเปาหมายที่ทําการเก็บขอมูลเปน 4 กลุม คือ กลุมผูนําชุมชน สมาชิกในชุมชน หนวยงาน
ภายนอก และนักทองเที่ยว ดังนี้ 

 
กลุมผูนําชุมชน 

 
กลุมผูนําชุมชน คือ กลุมของผูนําชุมชน ผูรู และกลุมผูอาวุโสในชุมชน ที่มีอิทธิพลตอ

การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัด
ราชบุรี อันไดแก 

1. นายสุทธิเดช  ริมธีระกุล นายกเทศมนตรีตําบลเจ็ดเสมียน  
2. นายพูลสุทัศน  เมฆสุวรรณ รองนายกเทศมนตรีฯ      
3. นายพีระพงษ  สิงหชาติปรีชากุล กํานันตําบลเจ็ดเสมียน 
4. นายวิรัช  เฟองศิลา ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนวัดเจ็ดเสมียน 
5. รองพระอธิการพิชิต คุณสีโล จูณีนารถ รองเจาอาวาสวัดเจ็ดเสมียน 
6. นายทองใบ  สุขพลอย ตัวแทนวัดจัดตลาดเจ็ดเสมียน 
7. นางศิริพร  หมื่นจํานงค เจาพนักงานธุรการ 3 เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน 

 
สมาชิกในชุมชน 
 

สมาชิกในชุมชน คือ สมาชิกในชุมชนตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี ที่มี
สวนรวมในการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน ซึ่งก็คือ ผูประกอบการ
รานคาอาจารย และชาวบานในชุมชนบานเจ็ดเสมียน ที่มีสวนรวมในการดําเนินงาน 

1. นางโสพิศ  แววทอง ตัวแทนผูประกอบการโรงงานไชโปวแมกมิฮวย 
2. นางทองสุข  พวงรอด ตัวแทนผูประกอบการโรงงานไชโปวแมทองสุข 
3. นางยุพา  ยุวนากร                       เจาของรานยุพาเคกมะพราวออน 
4. นางสุธีรา  พรหมศรรัญ เจาของรานนองทรายเบเกอรี่ 
5. นางกุลนภัส  ฉิมพิบูลย                     ครูโรงเรียนวัดสนามชัย 
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6. นางณภัทรชนม  อภิรัตนอุดมชัย  ครูสอนศิลปะ 
7. นายจักรกริศน  สันติรงยุทธ             เจาของพิพิธภัณฑรานทองเกา     
8. นายอาทร  ชื่นณรงค                     เจาของรานขายของชํา 
9. นางอุษา  ชาญชาติณรงค           เจาของรานกาแฟโบราณ 
10. นายประชาลักษณ  ศรีคุณาภรณ      ชาวบานเจ็ดเสมียน 

  
หนวยงานภายนอก 
 

หนวยงานภายนอก ที่มีบทบาทที่สําคัญกับชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน คือ สวนศิลปบาน
ดินของภัทราวดีเธียเตอร ผูดูแลประสานงานมีดังนี้ คือ 

1. นางภัทราวดี  มีชูธน             ผูอํานวยการสรางสรรคภัทราวดีเธียเตอร 
2. นายมานพ  มีจํารัส เจาของและผูดูแลสวนศิลปบานดิน 
 

นักทองเที่ยว 
 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่มากันทั้งครอบครัวระดับชั้นกลางขึ้นไป มี

ยานพาหนะเปนของตนเอง อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและเขตปริมณฑล 
1. นางสาวปารณีย  แกวเก็บคํา       พนักงานสํานักงานอัยการกรุงเทพใต 
2. นางประสิทธิ์สม  จึงรัศมีพานิช       พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3. นางสาวกาญจนา  งามกาหลง       ประชาสัมพันธ 
4. นายเขตนาน  จันทิมาธร        ผูจัดการการตลาด 
5. นางสาวพิราวรรณ  พงศศรีโรจน       พนักงานการตลาด 
6. นายจตุพร  รัตนพงศธระ    พนักงานไอที 
7. นายชรินทร  ศรีมงคล          รับราชการครู 
8. นายสัทธานันท  ศูนยกลาง         ขาราชการบํานาญเกษียณ 
9. นายสะอาด ลัคนาโชค          ผูอํานวยการโรงเรียน 
10. นางสุนทรี  แสนยาอุโฆษ    รับราชการครู 
11. นายธีระพจน  เตียงประโคน      นักศึกษา 
12. นางสาวเนตรนภา  ฉิมมะ          นักศึกษา 
13. นางขวัญใจ  กาญจนอรามกุล         รับราชการ 



 56

14. นางวัลลภา  ถอนดี รับราชการ 
15. Emma  Jones        นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการวิจัย ประกอบดวย เคาโครงรางคําถามแบบ

สัมภาษณเจาะลึก โดยมีการกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา และใชแนวคําถามแบบ  ปลายเปด 
(Open-Ended Questions) เพื่อเปดโอกาสใหกลุมเปาหมาย สามารถเลาเรื่องและแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นสําคัญที่
เกี่ยวของกับปญหานําวิจัย ในขณะสัมภาษณผูวิจัยจะปรับคําถามใหยืดหยุน รวมทั้งเพิ่มหรือลด
ประเด็นคําถามตามสถานการณและบุคคลผูใหสัมภาษณ นอกจากนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่อง         
บันทึกเสียง กลองถายรูป และสมุดจดบันทึก เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 

ในการนี้ ผูวิจัยไดกําหนดแนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึกในการตอบปญหา
นําวิจัย คือ การศึกษาการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหวางผูนําชุมชนกับ
สมาชิกในชุมชน ของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี โดยมีประเด็นหัวขอในการ
สัมภาษณ ดังนี้ 
 
เคาโครงคําถามที่ใช 
  

1. ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดเกา 119 ป ของชุมชนเจ็ดเสมียนโดยทั่วไป 
 ความเปนมาเกี่ยวกับตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี 
 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับตลาดเกาในชุมชน 
 กิจกรรมภายในตลาดเกา 
 ผูที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการการทองเที่ยวและบทบาทของผูที่เกี่ยวของ 
 การดําเนินชีวิตประจําวันและบริบทแวดลอมในชุมชน 

2. ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน
ตลาดเกาเจ็ดเสมียน 

 2.1 รูปแบบวิธีการสื่อสารทางการตลาดดานวัฒนธรรมระหวางสมาชิกในชุมชน
ในการบริหารจัดการ 

 2.2 การกําหนดการใชกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด 
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 2.3 ปจจัยในการสื่อสารทางการตลาด 
   2.4 การเผยแพรและประชาสัมพันธทางการตลาด 
 2.5 ปญหาและอุปสรรคของการใชกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด และแนวทาง 

แกไขปญหา 
 2.6 แนวทางการพัฒนาทางการตลาด 
 2.7 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
3. ขอมูลเกี่ยวกับแบบสัมภาษณของนักทองเที่ยว 
 3.1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
 3.2 รูจักตลาดจากสื่อใด และรูขอมูลอะไรบาง 
 3.3 ปจจัยที่สงเสริมใหเดินทางมาเที่ยว 
 3.4 ส่ิงที่ประทับใจเมื่อเดินทางมาเที่ยว 
 3.5 ชุมชนตลาดเจ็ดเสมยีนควรมีการสงเสริมหรือการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว

ไปในทิศทางใด 
 3.6 การสื่อสารในชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนมีความชัดเจนหรือควรเพิ่มส่ือใดบาง 

 
ความเชื่อถือไดของขอมลู 

 
ผูวิจัยไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
1. ความเที่ยงตรง (Validity)  
 เนื่องจากในการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในครั้งนี้ ผูวิจัยเปนผู

เก็บขอมูลดวยตนเอง (Face Validity) ดังนั้น ในการสัมภาษณจึงไดมีการตรวจสอบขอมูลและ
ความเขาใจกับผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) เปนระยะ ๆ กอนนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห
ตอไป ดวยเหตุนี้จึงไมนาประสบปญหาในเรื่องของความเที่ยงตรงของขอมูล 

2. ความเชื่อมั่น (Reliability)  ผูวิจัยไดมีการตรวจสอบความเชื่อมั่นของขอมูลที่ได
จากผูใหขอมูลหลักกับเอกสารตาง ๆ โดยหลังจากเรียบเรียงขอมูลแลวเสร็จจะทําการตรวจสอบ
ระหวางผูใหขอมูลหลักดวยกันเองอีกดวย และสงขอมูลกลับไปใหเจาของ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล กอนนํามาใชในการวิเคราะหตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการเก็บขอมูลการทําวิจัยไวดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารตาง ๆ เพื่อใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
2. เนื่องจากการเขาไปปรากฏตัวในพื้นที่ของกลุมเปาหมายนั้น ผูวิจัยจึงตองมีการ

แนะนําตนเองตอสมาชิกในชุมชนเปนรายบุคคล 
3. การสรางความสัมพันธ ในการเก็บขอมูลนั้นจําเปนที่จะตองเก็บขอมูลกับ

กลุมเปาหมายเปนระยะเวลาที่ตอเนื่อง ดังนั้นการสรางความสัมพันธจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ซึ่ง
การสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมายนั้นผูวิจัยใชการพูดคุยถึงเรื่องทั่ว ๆ ไปกอน จากนั้นจะ
พยายามจับวากลุมเปาหมายนั้นมีความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ เมื่อคนพบก็จะใชเร่ืองนั้นเปน
ประเด็นในการสนทนา เพื่อสรางความสัมพันธอันดีและเปนประโยชนในการเขาพื้นที่คร้ังตอไป 

4. นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะหและนําเสนอเปนรูปเลมตอไป 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ที่เกี่ยวกับเร่ืองราว

ของชุมชนตลาดโบราณ บานเจ็ดเสมียน ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน และเพื่อเปนแนวทางในการ
นํามาวิเคราะหในการตอบปญหานําวิจัย โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 1.1 การศึกษาขอมูลจากหนังสือ และเอกสารตาง ๆ ที่ไดบันทึกเรื่องราวของชมุชน
ตลาดโบราณ บานเจ็ดเสมียน ประกอบดวย 

  - หนังสือที่ทางชุมชนผลิตขึ้นเอง 
  - เอกสารตาง ๆ ไดแก เอกสารดานนโยบายการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

เอกสารแนะนําการทองเที่ยวในจังหวัด เอกสารการประชุม การจัดกิจกรรมของชุมชน เอกสาร
ประกอบการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตําบล แผนพับโฆษณา เปนตน 

 1.2 การศึกษาจากสื่อส่ิงพิมพที่เผยแพรเร่ืองราวของชุมชนตลาดโบราณ บานเจ็ด
เสมียน ไดแก นิตยสาร วารสาร และหนังสือพิมพ เปนตน 



 59

 1.3 การศึกษาขอมูลจากอินเทอรเน็ต โดยการคนหาขอมูลจากเว็บไซต www.google.com  
เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับความเปนมาของชุมชนตลาดโบราณ บานเจ็ดเสมียน ซึ่งประกอบไปดวยขาว
และบทความที่ไดรับการเผยแพรผานสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ เปนตน 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการมีสวนรวมแบบสังเกตการณ (Participation 
as Observation) โดยผูวิจัยจะขอเขาเยี่ยมชมกิจกรรมที่ทางชุมชนจัดขึ้น อาทิ การประชุม และ
การจัดกิจกรรม เพื่อสังเกตดูวิธีการสื่อสารของสมาชิกในชุมชน รวมถึงการศึกษาลักษณะของผูนํา
และบทบาททางการสื่อสารของผูนําชุมชนในการบริหารจัดการการทองเที่ยวของชุมชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกในบรรยากาศไมเปนทางการ (Informal Interview) โดยการ
สัมภาษณจากเคาโครงคําถามแบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ เพื่อใหผูถูกสัมภาษณไดตอบคําถาม
เลาเรื่องราวและแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ต้ังเอาไวไดอยางเต็มที่  และเพื่อคนหาคําตอบตาม
ประเด็นของปญหานําวิจัย 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
หลังจากที่ไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ แลว ผูวิจัยจะนํา

ขอมูลมารวบรวม แลวจัดระบบขอมูล รวมทั้งแบงหมวดหมูและประเภทของขอมูลตามขอบเขตการ
วิจัย จากนั้นนํามาวิเคราะหโดยใชแนวคิดและทฤษฎีในบทที่ 2 เปนกรอบในการวิเคราะหโดยแบง
การวิเคราะหขอมูลตามสัดสวนของวัตถุประสงคการวิจัย 

รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลแตละสวน มีดังนี้ 
1. การวิเคราะหขอมูลในกรณีศึกษา โดยจะนํามาจัดเปนหมวดหมูตามความ

เกี่ยวของตามขอบเขตการวิจัย เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ มีการเก็บขอมูลในหลายรูปแบบแบง
ออกเปน ขอมูลเอกสาร และการสัมภาษณ ซึ่งเปนขอมูลคุณภาพไมสามารถแจงนับได ผูวิจัยจึงได
วิเคราะหโดยการแบงหมวดหมูในการตีความหมาย คํา วลี ประโยค อากัปกิริยา พฤติกรรมการ
แสดงออก บริบททางสังคม เปนตน 

2. การสรุปเร่ืองของกรณีศึกษา วิเคราะหหาขอสรุปตามสาระสําคัญของการวิจัย 
โดยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดมาผสมผสานกันเพื่อนําไปสูการสรุปประเด็น
ในแตละกรณีศึกษา 

3. วิเคราะหสรุปรวม โดยนําขอมูลสาระสําคัญของกรณีศึกษา มาอธิบายตีความหมาย
โดยการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงค และปญหานําการวิจัย 
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การนาํเสนอขอมูล 
 
ผูวิจัยนําเสนอขอมูลดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะห (Description Analysis) โดยการ

นําเสนอขอมูลตามสัดสวนของปญหานําในการวิจัย ประกอบกับการบรรยายขั้นตอนหรือวิธีการ
ตาง ๆ โดยการนําเสนอขอมูลแบงเปน 3 สวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 
2. ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน จังหวัดราชบรีุ ทีใ่ชใน

การสรางการรับรูใหเกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกชุมชน 
3. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน 


