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บทที ่4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษา 
 

เพื่อที่จะตอบวัตถุประสงคในการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห: ศึกษาเฉพาะกรณีเด็กและเยาวชนชายในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษา
ออกเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 เปนการนําเสนอขอมูลจากแบบสอบถาม โดยการนําเสนอ
ประกอบตารางวิเคราะหที่แสดงขอมูลทางสถิติ  และสวนที่ 2 เปนการอภิปรายผลการศึกษา  

ซึ่งประกอบดวยแตละสวน ดังตอไปนี้  
สวนที่ 1  ขอมูลจากแบบสอบถาม  ประกอบดวย 

1.1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมประชากร 
1.2  ปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนัก

สังคมสงเคราะห 
1.3  ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคม

สงเคราะหดานการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่  
1.4  ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคม

สงเคราะหดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
1.5  ขอเสนอเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติที่จะเปนประโยชนตอเด็กและ

เยาวชน 
 

สวนที่  2   การอภิปรายผลการศึกษา  ประกอบดวย  
2.1  เพื่อสํารวจทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนัก

สังคมสงเคราะห 
2.2  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการ

ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห   
2.3  เพื่อทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหที่

เหมาะสมกับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
ซึ่งแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 
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สวนที่  1  ขอมูลจากแบบสอบถาม 
 

1.1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมประชากร 
  

ขอมูลพื้นฐานของกลุมประชากรเปนขอมูลสวนบุคคลประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ภูมิลําเนา คร้ังที่ถูกจับกุมดําเนินคดี ฐานความผิดที่ถูกจับกุมในครั้งนี้ 
และระยะเวลาที่ถูกควบคุมตัวในสถานแรกรับ 

ซึ่งกลุมประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ เพศชายทั้งหมด และถูกจับกุมดําเนินคดีเปนครั้งแรก  
รอยละ 100.0   

สําหรับอายุของกลุมประชากร พบวา สวนใหญคือ รอยละ 83.8  มีอายุอยูระหวาง  
14-18  ป รองลงมา คือ รอยละ 11.1  มีอายุมากกวา 18  ปข้ึนไป และรอยละ 5.2  มีอายุ 7-14  ป 

ในสวนของระดับการศึกษาของกลุมประชากร พบวา สวนใหญคือ รอยละ 57.9  จบ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน รองลงมามีระดับการศึกษาประถมศึกษา รอยละ 36.2 และรอยละ 
3.0  จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดับการศึกษาอื่น ๆ 

ภูมิลําเนา พบวากลุมประชากรสวนใหญ รอยละ 66.1  มีภูมิลําเนาอยูที่จังหวัดนนทบุรี 
รองลงมาอยูที่อ่ืน ๆ  รอยละ 18.8   และกรุงเทพ รอยละ 10.7    

ฐานความผิด  พบวา กลุมประชากรสวนใหญรอยละ 50.9  ถูกจับกุมดําเนินคดี
ความผิดเกี่ยวกับทรัพย รองลงมารอยละ  39.9 คดีความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด    คดีความผิด
เกี่ยวกับเพศและอื่น ๆ ไดแก รถแขง รอยละ 3.7 

และระยะเวลาที่ทานถูกควบคุมตัวในสถานแรกรับ พบวากลุมประชากรสวนใหญ 
รอยละ 40.2 ถูกควบคุมตัวในสถานแรกรับมากกวา 3 เดือนขึ้นไป รองลงมา 1 เดือนขึ้นไปแต 
ไมเกิน 2 เดือน รอยละ 26.9 และ  1 สัปดาหข้ึนไปแตไมเกิน 1 เดือน รอยละ 18.1 (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1 
จํานวนและรอยละเพศ อาย ุระดับการศึกษา ภูมิลําเนา คร้ังที่ถูกจับกมุ 

ดําเนนิคดีฐานความผิดทีถู่กจับกุมในครั้งนี ้และระยะเวลา 
ที่ถูกควบคุมตัวในสถานแรกรับ 

 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 

 
271 

 
100.0 

อายุ 
7-14 ป 
14-18 ป 
มากกวา 18  ปข้ึนไป 

 
14 

227 
30 

 
5.2 
83.8 
11.1 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อ่ืน ๆ 

 
98 

157 
8 
8 

 
36.2 
57.9 
3.0 
3.0 

ภูมิลําเนา 
       กรุงเทพมหานคร 
       นนทบุรี 
             สมุทรปราการ  
             อ่ืน ๆ  

 
29 

179 
12 
51 

 
10.7 
66.1 
4.4 
18.8 

คร้ังที่ถูกจับกุมดําเนินคดีคร้ังนี้ 
            คร้ังที ่1 

 
271 

 
100.0 



 

 

77

ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ฐานความผิด 
           ความผิดเกี่ยวกับเพศ    
           ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย 
           ความผิดเกี่ยวกับทรัพย          
            ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด      
           อ่ืน ๆ 

 
10 
5 

138 
108 
10 

 
3.7 
1.8 
50.9 
39.9 
3.7 

ระยะเวลาที่ถูกควบคุมตัวในสถานแรกรับ 
 1 สัปดาหข้ึนไปแตไมเกิน 1 เดือน 
 1 เดือนขึ้นไปแตไมเกิน 2 เดือน 
 2 เดือนขึ้นไปแตไมเกิน 3 เดือน 
 มากกวา 3 เดอืนขึ้นไป 

 
49 
73 
40 

109 

 
18.1 
26.9 
14.8 
40.2 

รวม 271 100.0 
 

1.2  ปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห 
 

ปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห 
ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ไดแก ความรูความเขาใจของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของนักสังคมสงเคราะห  ความใกลชิดคุนเคยระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเด็กและเยาวชน  
ความคาดหวังตอนักสังคมสงเคราะห และสิ่งที่ไดรับจากนักสังคมสงเคราะห 

จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนัก
สังคมสงเคราะห พบวา กลุมประชากรทั้งหมด รอยละ 100 มีความเขาใจตอการปฏิบัติงานของนัก
สังคมสงเคราะห สวนทัศนะเกี่ยวกับความใกลชิดคุนเคยระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเด็กและ
เยาวชน  ความคาดหวังตอนักสังคมสงเคราะห  ส่ิงที่ไดรับจากนักสังคมสงเคราะห กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวาใช รอยละ 90 ข้ึนไป โดยเห็นวาความคาดหวังตอนักสังคมสงเคราะห ในดานนักสังคม
สงเคราะหเปนคนที่ชวยเหลือไดมากที่สุด รอยละ 98.2 รองลงมาคือ ส่ิงที่ไดรับจากนักสังคม
สงเคราะห คือการไมเคยถูกละเลยจากนักสังคมสงเคราะห รอยละ 97.4 และความใกลชิดคุนเคย
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ระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเด็กและเยาวชน  จากการขอคําปรึกษาหรือขอรับการสงเคราะห
จากนักสังคมสงเคราะหหลายครั้ง รอยละ 96.3 (ตารางที่ 4.2)  
 

ตารางที่ 4.2 
จํานวนและรอยละของปจจยัที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชน 

ตอการปฏิบัติงานของนกัสังคมสงเคราะห 
 

ปจจัยทีม่ีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการ 
ปฏิบัติงานของนักสงัคมสงเคราะห 

 

ใช 
 

ไมใช 

ความรูความเขาใจของเด็กและเยาวชนทีม่ีตอการปฏิบัติงานของ
นักสังคมสงเคราะห 

 
 

 
 

1.    นักสงัคมสงเคราะหสัมภาษณเพื่อหาขอมูลเพื่อหาทาง
ชวยเหลือ 

271 
(100.0) 

0 
(0.0) 

2.    นักสงัคมสงเคราะหทาํกิจกรรม/โครงการบําบัดแกไขฟนฟูใน
รูปแบบตาง ๆ 

271 
(100.0) 

0 
(0.0) 

3.   นกัสังคมสงเคราะหทาํรายงานความประพฤติเสนอตอศาล 271 
(100.0) 

0 
(0.0) 

ความใกลชิดคุนเคยระหวางนักสงัคมสงเคราะหกับเดก็และ
เยาวชน   

4.    ทานไดขอคําปรึกษาหรือขอรับการสงเคราะหจากนักสังคม
สงเคราะหหลายครั้ง 

261 
(96.3) 

10 
(3.7) 

5. ทานสามารถเขาพบนักสงัคมสงเคราะหไดงาย 260 
(95.9) 

11 
(4.1) 

ความคาดหวงัตอนักสังคมสงเคราะห   

6.   นกัสังคมสงเคราะหเปนคนที่ชวยเหลือทานไดมากที่สุด 266 
(98.2) 

5 
(1.8) 

7.   นกัสังคมสงเคราะหสามารถแกไขปญหาใหทานได 245 
(90.4) 

26 
(9.6) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

ปจจัยทีม่ีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการ 
ปฏิบัติงานของนักสงัคมสงเคราะห 

 

ใช 
 

ไมใช 

ส่ิงที่ไดรับจากนักสังคมสงเคราะห   

8.   ทานไมเคยถูกละเลยจากนักสงัคมสงเคราะห 264 
(97.4) 

7 
(2.6) 

 
1.3    ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหดานการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที่  
 

ขอมูลความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหดานการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที่ประกอบดวยประเด็นที่สําคัญตาง ๆ  ดังนี้   ความรู ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ดานความมุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานในการ
บําบัด แกไข ฟนฟูและการสงเคราะห  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะหดานการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยูในระดับมากที่สุด ( x= 3.59) ในทุกดาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็น นักสังคมสงเคราะหเปดโอกาสและรับฟงเหตุผลและความคิดเห็นของ
เด็กและเยาวชนเสมอ ( x= 3.79) รองลงมานักสังคมสงเคราะหชวยเหลือติดตอผูปกครอง  
( x= 3.76) และระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ( x  = 3.44) คือนักสังคมสงเคราะหชวยเหลือเปน
ส่ิงของที่จําเปน (ตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.3 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร 

ตอการปฏิบัติงานของนกัสังคมสงเคราะหดานการปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทหนาที ่

 
ระดับความเหน็ การปฏิบัติงานของนักสงัคม

สงเคราะหดานการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที ่

มาก
ที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
x   S.D. แปลผล 

ความรู ความสามารถและ
ความเชีย่วชาญในการ
ปฏิบัติงาน 

       

1.    นักสงัคมสงเคราะหเปน
ผูมีความรู 
ความสามารถในวิชาชีพ
เปนอยางด ี

162 
(59.8) 

104 
(38.4) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 3.58 0.53 มากที่สุด 

2.    นักสงัคมสงเคราะห
ปฏิบัติงานตามหลัก
วิชาการไมกระทําตาม
อารมณ 

161 
(59.4) 

105 
(38.7) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.58 0.53 มากที่สุด 

3.    ทานมีความเชื่อมัน่ตอ
การปฏิบัติงานของนกั
สังคมสงเคราะห 

161 
(59.4) 

100 
(36.9) 

10 
(3.7) 

0 
(0.0) 3.56 0.57 มากที่สุด 

4.    นักสงัคมสงเคราะหเปน
ผูมีความรูทั่วไปอยาง
กวางขวางและทัน
เหตุการณอยูเสมอ 

155 
(57.2) 

101 
(35.3) 

15 
(5.5) 

0 
(0.0) 3.52 0.60 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ระดับความเหน็ การปฏิบัติงานของนักสงัคม
สงเคราะหดานการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที ่
มาก
ที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
x   S.D. แปลผล 

ดานความมุงมั่นทุมเทในการ
ปฏิบัติงาน        

5.     เมื่อทานมีปญหานัก
สังคมสงเคราะหให
ความชวยเหลอืทานเปน  
อยางด ี

199 
(73.4) 

66 
(24.4) 

6 
(2.2) 

0 
(0.0) 3.71 0.50 มากที่สุด 

6.    นักสงัคมสงเคราะหได
ชวยเหลือทานแมจะไม
ประสบความสําเร็จ 

144 
(53.1) 

122 
(45.0) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 3.51 0.53 มากที่สุด 

7.    นักสงัคมสงเคราะห
ปฏิบัติงานดวยความ
ทุมเทกวาวชิาชีพอื่น 

130 
(48.0) 

120 
(44.3) 

16 
(5.9) 

5 
(1.8) 3.38 0.68 มากที่สุด 

8.    นักสงัคมสงเคราะห
ปฏิบัติงานลวงเวลา
เสมอหากงานยังไมเสร็จ 

135 
(49.8) 

107 
(39.5) 

26 
(9.6) 

3 
(1.1) 3.38 0.70 มากที่สุด 

การปฏิบัติงานในการ 
บําบัด แกไข ฟนฟูและการ
สงเคราะห 

       

9.    นักสงัคมสงเคราะหเปด
โอกาสรับฟงความ
คิดเห็นของเดก็และ
เยาวชนเสมอ 

215 
(79.3) 

56 
(20.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.79 0.40 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ระดับความเหน็ การปฏิบัติงานของนักสงัคม
สงเคราะหดานการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที ่
มาก
ที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
x   S.D. แปลผล 

10.  นกัสังคมสงเคราะห
ชวยเหลือติดตอ
ผูปกครอง 

211 
(77.9) 

54 
(19.9) 

6 
(2.2) 

0 
(0.0) 3.76 0.47 มากที่สุด 

11.  นกัสังคมสงเคราะหมี
การเตรียมความพรอม
ในการทํากลุมบําบัด
เปนอยางด ี

68 
(25.1) 

203 
(79.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.75 0.43 มากที่สุด 

12.  นกัสังคมสงเคราะหให
คําแนะนําปรึกษาอยาง
สม่ําเสมอ 

189 
(69.7) 

82 
(30.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.70 0.46 มากที่สุด 

13.  ในการเขากลุมบําบัด
หรือการใหบริการตาง ๆ
นักสังคมสงเคราะหมกั
ชี้แจงใหทานเขาใจ
กระบวนการตาง ๆ
อยางชัดเจน 

185 
(68.3) 

79 
(28.0) 

10 
(3.7) 

0 
(0.0) 3.65 0.55 มากที่สุด 

14.  นกัสังคมสงเคราะหมี
ความรับผิดชอบในการ
ทํากลุมบําบัด และการ
ใหบริการเปนอยางด ี

179 
(66.1) 

86 
(31.7) 

6 
(2.2) 

0 
(0.0) 3.64 0.52 มากที่สุด 

15.  ทานไดรับการชี้แจงจาก
นักสังคมสงเคราะหใน
เร่ืองสิทธิและบริการ
ตาง ๆ 

169 
(62.4) 

92 
(33.9) 

10 
(3.7) 

0 
(0.0) 

3.59 0.56 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ระดับความเหน็ การปฏิบัติงานของนักสงัคม
สงเคราะหดานการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที ่
มาก
ที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
x   S.D. แปลผล 

16.  นกัสังคมสงเคราะห
จัดหาทรัพยากร
ภายนอกเขามา
สงเคราะหชวยเหลือ 

156 
(57.6) 

90 
(33.2) 

20 
(7.4) 

5 
(1.8) 3.46 0.71 มากที่สุด 

17.  นกัสังคมสงเคราะห
ชวยเหลือเปนสิ่งของที่
จําเปน 

149 
(55.0) 

96 
(35.4) 

23 
(8.5) 

3 
(1.1) 

3.44 0.69 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 0.30 มากที่สุด 
 
1.4  ทัศนะของเด็กและเยาวชนทีม่ีตอการปฏิบัติงานของนักสงัคมสงเคราะหดานคณุลักษณะสวน 

บุคคล 
 

ขอมูลความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหดานคุณลักษณะสวน
บุคคลประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ ดานบุคลิกภาพของนักสังคมสงเคราะห ไดแก การพูดจา 
การแตงกาย การวางตัวอยางเหมาะสม ทาทางการเดิน ตลอดจนความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความไววางใจ ไดแก การเก็บความลับ ใหขอมูลที่เปนจริง ชวยแกไขปญหา และความเชื่อใน
ส่ิงที่นักสังคมสงเคราะหพูดหรือปฏิบัติตอทาน และดานคุณธรรมจริยธรรม คือ การไมเรียกรอง
ผลประโยชน ปฏิบัติงานดวยความสุภาพ เปนผูมีน้ําใจเสียสละ สวนดานมนุษยสัมพันธ คือ การ
ยอมรับ ใหความสนใจทักทาย 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะหดานคุณลักษณะสวนบุคคล โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x= 3.47) ในทุกดาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็น บุคลิกภาพของนักสังคมสงเคราะหในเรื่องการแตงกายดี ( x= 3.78) 
รองลงมาวางตัวเหมาะสมตอทั้งเจาหนาที่และเด็กและเยาวชน ( x= 3.74) และระดับความคิดเห็น
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นอยที่สุดอยูในระดับมาก ( x= 2.97) คือ ทานเคยเลาความลับของทานใหนักสังคมสงเคราะหฟง 
(ตารางที่ 4.4) 
 

ตารางที่ 4.4 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากรตอ 

การปฏิบัติงานของนกัสังคมสงเคราะหดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
 

ระดับความเหน็  

คุณลักษณะสวนบุคคล มาก
ที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
x   S.D. แปลผล 

บุคลิกภาพของนักสงัคม
สงเคราะห        

1.    แตงกายดี 212 
(78.2) 

59 
(21.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 0.41 มาก
ที่สุด 

2.    วางตัวเหมาะสมตอทั้ง
เจาหนาที่และเด็กและ
เยาวชน 

205 
(75.6) 

61 
(22.2) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.74 0.48 มาก
ที่สุด 

3.    มีความเชือ่มั่นในตนเอง
และเปนแบบอยางที่ดี 

203 
(74.9) 

63 
(23.2) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 3.73 0.48 มาก

ที่สุด 
4.    พูดจาสุภาพ 188 

(69.4) 
83 

(30.6) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 3.69 0.46 มาก
ที่สุด 

5.    มทีาทางในการเดนิ นั่งที่
เหมาะสม 

182 
(67.2) 

84 
(31.0) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 3.65 0.51 มาก

ที่สุด 
ความไววางใจ        
6.    ทานใหขอมูลที่เปนจริงแก

นักสังคมสงเคราะห 
166 

(61.3) 
84 

(31.0) 
21 

(7.7) 
0 

(0.0) 3.54 0.63 มาก
ที่สุด 

7.    นักสงัคมสงเคราะห
สามารถชวยทานแกไข
ปญหาได 

160 
(59.0) 

88 
(32.5) 

13 
(4.8) 

10 
(3.7) 3.47 0.75 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

ระดับความเหน็  

คุณลักษณะสวนบุคคล มาก
ที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
x   S.D. แปลผล 

8.    ทานเชื่อในส่ิงที่นกัสังคม
สงเคราะหพูดหรือปฏิบัติ
ตอทาน 

124 
(45.8) 

132 
(48.7) 

15 
 (5.5) 

0 
(0.0) 3.40 0.59 มาก

ที่สุด 

9.    หากทานมีปญหาหรือ
ความลับทานอยากที่จะ
เลาใหนักสงัคมสงเคราะห
ฟง 

102 
(37.6) 

100 
(36.9) 

50 
(18.5) 

19 
(7.0) 3.05 0.91 มาก 

10.   ทานเคยเลาความลับของ
ทานใหนักสงัคม
สงเคราะหฟง 

95 
(35.1) 

106 
(39.1) 

37 
(13.7) 

33 
(12.2) 2.97 0.98 มาก 

คุณธรรมจริยธรรม        
11.   นักสงัคมสงเคราะห

ปฏิบัติดวยความสุภาพ
ออนโยนไมใชความรุนแรง 

 
192 

(70.8) 

 
66 

(24.4) 

 
13 

(4.8) 

 
0 

(0.0) 
3.66 0.56 มาก

ที่สุด 

12.   นักสงัคมสงเคราะหเปนผู
มีน้ําใจเสียสละเพื่อ
ประโยชนสวนรวม 

162 
(59.8) 

98 
(36.2) 

11 
(4.1) 

0 
(0.0) 

3.56 0.57 มาก
ที่สุด 

มนุษยสัมพันธ        
13.   นักสงัคมสงเคราะหเขาใจ

และใหการยอมรับเด็ก
และเยาวชน 

200 
(73.8) 

64 
(23.6) 

7 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.71 0.50 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

ระดับความเหน็  

คุณลักษณะสวนบุคคล มาก
ที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
x   S.D. แปลผล 

14.   นักสงัคมสงเคราะหเปนที่
ชื่นชอบและไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืน 

181 
(66.8) 

85 
(31.4) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 3.65 0.51 มาก

ที่สุด 

15.   นักสงัคมสงเคราะหให
ความสนใจทกัทายและ
รับไหวเด็กและเยาวชน
เสมอ 

173 
(63.8) 

92 
(33.9) 

6 
(2.2) 

0 
(0.0) 3.62 0.53 มาก

ที่สุด 

16.   ทานมีความสมัพนัธทีดี่
กับนักสงัคมสงเคราะห 

173 
(63.8) 

83 
(30.6) 

15 
(5.5) 

0 
(0.0) 3.58 0.59 มาก

ที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 3.47 0.32 มาก

ที่สุด 
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1.5  ขอเสนอเกี่ยวกบัแนวทางการปฏิบัติของนักสงัคมสงเคราะหที่จะเปนประโยชนตอเด็กและ
เยาวชน 

 
ตารางที่ 4.5 

จํานวนความถี่เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติของนักสงัคมสงเคราะห 
ที่จะเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชน 

 
ประเด็น ความถี ่

1) การแจกจดหมายทุกอาทิตย 9 
2) การทํากิจกรรมรวมกับผูปกครอง 8 
3) การคุยโทรศัพททุกอาทิตย    8 
4) การไปเที่ยว/ทัศนศึกษา 2 
5) การมีดนตรีมาบําบัด 1 
6) เลนกีฬา 1 
7) มีอิสระ 1 
8) สังคมสงเคราะหควรมาทํางานทุกหยุด  1 

รวม 31 
 

สวนที่  2  การอภิปรายผลการศึกษา   
 

การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใน
กระบวนการยุ ติธรรม  :  ศึกษาเฉพาะสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวัตถุประสงคในการวิจัย 3 ประเด็น คือ 

1.  เพื่อสํารวจทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะห 

2.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนัก
สังคมสงเคราะห   

3.  เพื่อทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติงานของนักสงัคมสงเคราะหที่เหมาะสมกับเด็ก
และเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
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ในการอภิปรายผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยจะใชกรอบแนวคิดเปน
แนวทางหลักในการอภิปรายผล  รวมทั้งการนําผลการศึกษาจากขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 
1 และแนวคิดหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชสนับสนุนการศึกษาเพื่อสามารถตอบวัตถุประสงคใน
การศึกษาครั้งนี้  

ซึ่งปรากฏผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
1.   ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห 

 
ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห ประกอบดวย

ประเด็นสําคัญดังนี้ คือ ดานความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย นักสังคมสงเคราะหเปนผูมีความรู ความสามารถในวิชาชีพเปนอยางดี  นักสังคม
สงเคราะหเปนผูมีความรูทั่วไปอยางกวางขวางและทันเหตุการณอยูเสมอ  มีความเชื่อมั่นตอการ
ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห และนักสังคมสงเคราะหปฏิบัติงานตามหลักวิชาการ   ไม
กระทําตามอารมณ  ดานความมุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย เมื่อทานมีปญหา นัก
สังคมสงเคราะหใหความชวยเหลือทานเปนอยางดี  นักสังคมสงเคราะหปฏิบัติงานดวยความทุมเท
กวาวิชาชีพอื่น ๆ  นักสังคมสงเคราะหไดชวยเหลือทานแมจะไมประสบความสําเร็จ  และนักสังคม
สงเคราะหปฏิบัติงานลวงเวลาเสมอหากงานยังไมเสร็จ  ดานการปฏิบัติงานในการบําบัด แกไข 
ฟนฟูและการสงเคราะห ประกอบดวย ทานไดรับการชี้แจงจากนักสังคมสงเคราะหในเร่ืองสิทธิและ
บริการตาง ๆ ในการเขากลุมบําบัดหรือการใหบริการตาง ๆ นักสังคมสงเคราะหมักชี้แจงใหทาน
เขาใจกระบวนการตางๆอยางชัดเจน  นักสังคมสงเคราะหมีการเตรียมความพรอมในการทํากลุม
บําบัดเปนอยางดี  นักสังคมสงเคราะหมีความรับผิดชอบในการทํากลุมบําบัด และการใหบริการ
เปนอยางดี นักสังคมสงเคราะหเปดโอกาสและรับฟงเหตุผลและความคิดเห็นของเด็กและเยาวชน
เสมอ  นักสังคมสงเคราะหใหคําแนะนําปรึกษาอยางสม่ําเสมอ  นักสังคมสงเคราะหชวยเหลือ
ติดตอผูปกครอง  นักสังคมสงเคราะหชวยเหลือเปนสิ่งของที่จําเปน และนักสังคมสงเคราะหจัดหา
ทรัพยากรภายนอกเขามาสงเคราะหชวยเหลือ 

ผลการศึกษา พบวา การปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหดานการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ นักสังคมสงเคราะหเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของเด็กและเยาวชนเสมอ 
( x= 3.79) รองลงมานักสังคมสงเคราะหชวยเหลือติดตอผูปกครอง ( x= 3.76) และ  
( x  = 3.44) นักสังคมสงเคราะหชวยเหลือเปนสิ่งของที่จําเปน ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนทัศนะที่กลุม
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ตัวอยางสะทอนใหเห็นบทบาทของนักสังคมสงเคราะหหรือพฤติกรรมการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะหที่เปนแนวทางที่ควรจะเปน ไมวาจะเปนการรับฟงความคิดเห็นของเด็กและเยาวชน 
รวมทั้งการรับฟง เปดโอกาสใหเด็กพูดคุย เลาเรื่องราวตาง ๆ ที่อาจจะเปนปญหา หรือขอปรึกษา
ตาง ๆ ตามความเหมาะสม เพื่อที่จะหาทางแกไขหรือชวยเหลือตอไป  

ซึ่งบทบาทของนักสังคมสงเคราะหในการปฏิบัติงานในระดับจุลภาค นั้นจะทําหนาที่
บําบัดแกไขฟนฟู  ปองกันและเปนตัวแทนของเด็กและเยาวชนระดับบุคคลหรือปจเจกบุคคลโดย
ประยุกตใชกลวิธีตาง ๆ อาทิ  การประนีประนอม (Negotiation)  การตอรอง (Bargaining) การ
เรียกรอง การรองเรียนเปนลายลักษณอักษร การพูดจาหวานลอม เพื่อใหเด็กและเยาวชนไดรับ
สิทธิประโยชนที่พึงไดรับดวยความเปนธรรม ตลอดจนการปกปองคุมครองไมใหกระบวนการ
ยุติธรรมอยางเปนทางการไปทําลายหรือทําความเสียหายใหกับเด็กและเยาวชนหรือการ 
ประทับมลทินใหกับเด็กและเยาวชน (Stigmatization) (สุดจิต  เจนนพกาญจน, 2545, น. 73–75)         
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุรพล  พุฒคํา  (2522, น. 19) ที่กลาววา  นักสังคมสงเคราะห
จําเปนตองมีคุณภาพในการปฏิบัติงาน  ซึ่งประกอบดวย  ความรู (Knowledge) ทัศนคติที่ดี         
(Attitude)  ทักษะ (Skill = Practice)  หรือ  K A S หรือ  K A P งานสังคมสงเคราะหใน
กระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนเปนวิชาชีพที่จะตองมีคุณสมบัติพิเศษอยางรอบดาน  
โดยเฉพาะในเรื่องความรูสึกนึกคิดและการกระทํา  บทบาทของนักสังคมสงเคราะหเปนบทบาทที่
จะตองมีความรู  รูจริง  รูรอบ  รูอยางกวางขวางในศาสตรที่เกี่ยวของ   ตองมีความเชี่ยวชาญใน
หลักวิชาการและมีทักษะในดานตาง ๆ เชน  ดานกระบวนการยุติธรรม  อาชญาวิทยา  นิติศาสตร  
จิตวิทยา  สังคมสงเคราะห  เศรษฐกิจ  การเมืองการปกครอง   การศึกษา  ฯลฯ  ตองมี
ความสามารถอยางสูง  มีความเขาใจในธรรมชาติและบุคลิกภาพของเด็กและเยาวชน  เพราะตอง
เปนผูที่ทําหนาที่ดูแลใหการบําบัด  แกไข  ฟนฟู  ปองกันและพัฒนา  การจัดบริการสังคมในดาน
ตาง ๆ   การชวยเหลือเด็กเยาวชนและครอบครัวที่มีปญหายุงยากสลับซับซอน  โดยใหเหมาะสม
กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ดวยเหตุนี้นักสังคมสงเคราะหจึงจําเปนตองปรับปรุง
ตนเองอยูเสมอ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  มองปญหาและเหตุการณตาง ๆ 
ดวยความรอบคอบ  มองอยางรอบดานหรือองครวม  ดวยสายตาที่กวางไกลและมีทัศนคติที่ดีตอ
ส่ิงตาง ๆ ที่ตองเกี่ยวของสัมพันธดวย 

ในสวนของคุณลักษณะสวนบุคคลของนักสังคมสงเคราะห ประกอบดวย  ดาน
บุคลิกภาพของนักสังคมสงเคราะห  คือ การพูดจาสุภาพ การแตงกายดี การวางตัวเหมาะสมตอทั้ง
เจาหนาที่และเด็กและเยาวชน  การมีทาทางในการเดิน นั่งที่เหมาะสม และมีความเชื่อมั่นใน
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ตนเองและเปนแบบอยางที่ดี ดานความไววางใจ ประกอบดวย การเลาความลับใหนักสังคม
สงเคราะหฟง  การขอมูลที่เปนจริงแกนักสังคมสงเคราะห  นักสังคมสงเคราะหสามารถชวยแกไข
ปญหาได  หากมีปญหาหรือความลับอยากที่จะเลาใหนักสังคมสงเคราะหฟง  และเชื่อในส่ิงที่     
นักสังคมสงเคราะหพูดหรือปฏิบัติตอทาน  ดานคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดวย นักสังคม
สงเคราะหปฏิบัติดวยความสุภาพออนโยนไมใชความรุนแรง  และนักสังคมสงเคราะหเปนผูมีน้ําใจ
เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม  ดานมนุษยสัมพันธ ประกอบดวย นักสังคมสงเคราะหเขาใจและให
การยอมรับเด็กและเยาวชน  นักสังคมสงเคราะหใหความสนใจทักทายและรับไหวเด็กและเยาวชน
เสมอ นักสังคมสงเคราะหเปนที่ชื่นชอบและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน และการมีความสัมพันธที่ดี
กับนักสังคมสงเคราะห 

ผลการศึกษาพบวา  บุคลิกภาพของนักสังคมสงเคราะหในเร่ืองการแตงกายดี  
( x= 3.78) รองลงมาวางตัวเหมาะสมตอทั้งเจาหนาที่และเด็กและเยาวชน ( x= 3.74) และ  
( x= 2.97) การเลาความลับของทานใหนักสังคมสงเคราะหฟง มีคาคะแนนนเฉลี่ยสูง แสดงวา 
บุคลิกภาพเปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อสรางความเชื่อถือใหกับเด็กและ
เยาวชน รวมทั้งเจาหนาที่อ่ืน ๆ ดวย เนื่องจากการที่นักสังคมสงเคราะหมีบุลิกภาพที่ดี ยอมสราง
ความเชื่อมั่นใหกับเด็กและเยาวชน ในการเปนที่ปรึกษา หรือที่พึ่งในการรวมแกไขปญหารวมกัน
อยางไววางใจ นอกจากนั้นแลวการวางตัวก็เปนสิ่งที่มีความสําคัญในการสรางการยอมรับใน
บทบาทของนักสังคมสงเคราะห เนื่องจากไมวาวิชาชีพใด ๆ แลวการวางตัวยอมเปนปจจัยสําคัญ
ในการสรางการยอมรับและการเคารพตอบุคคลนั้นๆ และงานสังคมสงเคราะหและนักสังคม
สงเคราะหจะประสบความสําเร็จไดจรรยาบรรรณทางวิชาชีพยอมเปนสวนสําคัญที่สุด โดยจรรณ
ยาบรรณที่เกี่ยวกับการรักษาความลับของผูใชบริการ  หากนักสังคมสงเคราะหขาดจรรยาบรรณขอ
นี้แลวยอมทําใหการทํางานประสบความลมเหลวได เนื่องจากผูใชบริการไมมีความไววางใจใน
บทบาทของนักสังคมสงเคราะห เพราะผูใชบริการบางคนไมตองการที่จะเปดเผยเรื่องราวของ
ตนเองใหคนอื่นรูได ดังนั้น นักสังคมสงเคราะหจึงตองมีความยึดมั่นในการรักษาความลับของ
ผูใชบริการ ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ William G. Archambeault and Betty J. Archam 
beault (1982, pp. 265–266) ที่กลาววา ผูที่ปฏิบัติงานกับเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดจะตอง
คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด (Best Interest) เนื่องจากรัฐไดจํากัด
อิสรภาพของเด็กและเยาวชน ดังนั้น บทบาทของนักสังคมสงเคราะหในการปฏิบัติงานกับเด็กและ
เยาวชนที่กระทําผิดจึงเปนบทบาทการพิทักษสิทธิประโยชน (Advocacy) หรือการคุมครอง
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สวัสดิการ สิทธิประโยชนสูงสุดที่เด็กและเยาวชนควรจะไดรับ  ตลอดจนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
กลับตนเปนเด็กและเยาวชนที่ดี  สามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางราบรื่น 
 
2.   ปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห   
 

ปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห  
ดานความรูความเขาใจของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห 
ประกอบดวย นักสังคมสงเคราะหสัมภาษณเพื่อหาขอมูลเพื่อหาทางชวยเหลือ นักสังคมสงเคราะห
ทํากิจกรรม/โครงการบําบัดแกไขฟนฟูในรูปแบบตาง ๆ  และนักสังคมสงเคราะหทํารายงานความ
ประพฤติเสนอตอศาล ดานความใกลชิดคุนเคยระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเด็กและเยาวชน 
ประกอบดวย การขอคําปรึกษาหรือขอรับการสงเคราะหจากนักสังคมสงเคราะหหลายครั้ง  และ
สามารถเขาพบนักสังคมสงเคราะหไดงาย ดานความคาดหวังตอนักสังคมสงเคราะห ประกอบดวย 
นักสังคมสงเคราะหเปนคนที่ชวยเหลือทานไดมากที่สุด   นักสังคมสงเคราะหสามารถแกไขปญหา
ใหทานได ดานสิ่งที่ไดรับจากนักสังคมสงเคราะห ประกอบดวย การไมเคยถูกละเลยจากนักสังคม
สงเคราะห 

จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของ 
นักสังคมสงเคราะห พบวา กลุมประชากรทั้งหมด รอยละ 100 มีความเขาใจตอการปฏิบัติงานของ
นักสังคมสงเคราะห สวนทัศนะเกี่ยวกับความใกลชิดคุนเคยระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเดก็และ
เยาวชน  ความคาดหวังตอนักสังคมสงเคราะห  ส่ิงที่ไดรับจากนักสังคมสงเคราะห กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวาใช รอยละ 90 ข้ึนไป โดยเห็นวาความคาดหวังตอนักสังคมสงเคราะหในดานนักสังคม
สงเคราะหเปนคนที่ชวยเหลือไดมากที่สุด รอยละ 98.2 รองลงมาคือ ส่ิงที่ไดรับจากนักสังคม
สงเคราะห คือการไมเคยถูกละเลยจากนักสังคมสงเคราะห รอยละ 97.4 และความใกลชิดคุนเคย
ระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเด็กและเยาวชน  จากการขอคําปรึกษาหรือขอรับการสงเคราะห
จากนักสังคมสงเคราะหหลายครั้ง รอยละ 96.3 ซึ่งแสดงวาเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความเขาใจในบทบาทหนาที่ 
และการปฏิบัติงานของนักสังคมงเคราะหเปนอยางดี  รวมทั้งเด็กและเยาวชนมีความไววางใจใน
ตัวนักสังคมสงเคราะห เมื่อมีความไววางใจใหแกกัน ยอมทําใหเกิดความคุนเคยกันมากขึ้น จึงทํา
ใหการแกไขปญหาของเด็กและเยาวชนที่ประสบปญหาตางๆนั้น สามารถแกไขไดงายมากขึ้น 
เนื่องจากการมีความไววางใจใหแกกันสงผลใหเด็กและเยาวชนมีความกลาที่เลาปญหาของตนเอง
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ใหนักสังคมสงเคราะหฟงโดยไมมีการปดบังขอมูลที่สําคัญ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนตอการ
แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชนเหลานี้  ซึ่ง ไพฑูรย   มีกุศล (2547, น. 11)  กลาววา   บทบาทหมายถึง  
หนาที่หรือพฤติกรรมที่บุคคลจะตองปฏิบัติตามสถานภาพนั้น ๆ ดังนั้น  ผูใดมีสถานภาพใดหรือ
ตําแหนงใดก็ตองทําหนาที่ใหเปนไปตามหนาที่ที่ทางราชการหรือสังคมกําหนดไว  บทบาทจึงเปน
หนาที่ที่จะตองทําและสถานภาพเปนตําแหนงหรือฐานะที่คนนั้น ๆ เปนอยู  สถานภาพและบทบาท
จึงเปนคําที่คนทั่ว ๆ ไปมักพูดควบคูกันเสมอ  บทบาทของบุคคลอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไดเสมอ
เมื่อบุคคลนั้นมีการเลื่อนตําแหนงใหม  หรือเมื่อมีการเปลี่ยนตําแหนงที่สูงขึ้น  ซึ่งเปนสถานภาพที่
ไดมาดวยความสามารถ  หนาที่ของบุคคลนั้นยอมตองเปลี่ยนแปลงไปดวย 

โดยบทบาทของนักสังคมสงเคราะหในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน   บทบาทใน
การจําแนกประเภทเด็กและเยาวชน (จําแนกซ้ํา)  บทบาทในการคุมครองสวัสดิภาพของเด็กและ
เยาวชน  บทบาทในการแกไข  ฟนฟูตามประเภทของเด็กและเยาวชน  เชนเด็กและเยาวชนที่มี
ปญหานอย  ปานกลาง และมาก  และตามแผนการบําบัด  แกไข  ฟนฟู  เชน  แผนการฝกอบรม
ระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว   บทบาทในการพัฒนาและปองกันการกระทําผิดซ้ําของเด็ก
และเยาวชน  บทบาทในการประเมินผลการฝกอบรม  บทบาทในการติดตามประเมินผลการ
ฝกอบรม  การบําบัด  แกไข  ฟนฟูและการพัฒนาเด็กและเยาวชน  บทบาทในการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน  บทบาทในการเตรียมความพรอมกอนปลอย  บทบาทในการแกปญหา 
กอนปลอยและหลังปลอย  บทบาทในการติดตามและประเมินผล 
 
3.  แนวทางในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหที่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ

และคุมครองเด็กและเยาวชน 
   

การวิเคราะหขอมูลของเด็กและเยาวชนดานครอบครัว  สังคม  สภาพแวดลอมเพื่อ
นําไปสูการบําบัด  ฟนฟูเด็กและเยาวชนใหเหมาะสมกับสภาพขของแตละละคนเพื่อนําไปสูการ 
ใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  รวมทั้งการใหความสําคัญตอการจัดหาสวัสดิการหรือบริการ
ดานสังคมสงเคราะหใหแกเด็กและเยาวชน  ผูปกครอง  เพื่อใหความชวยเหลือและแกไขตามความ
จําเปน  ไมวาจะเปนการใหเด็กไดรับการเยี่ยมจากครอบครัวอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเด็กเกิดความ
ผูกพันกับครอบครัวมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการมีกิจกรรมที่มีความเปนอิสระเสรีทางความคิด ใหเด็กได
รวมกิจกรรมกันอยางสม่ําเสมอ  
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รวมทั้งการสรางความเสมอภาคและความเปนธรรม เด็กและเยาวชนที่กระทําผิด
ตลอดจนเด็กและเยาวชนในสังคมควรมีโอกาสของความเสมอภาคโดยเทาเทียมกันและไดรับการ
ปฏิบัติดวยความเปนธรรม รวมทั้งไดรับการกระจายทรัพยากรในสังคมอยางเปนธรรมดวยการ
พิทักษสิทธิประโยชน จะตองครอบคลุมเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดทุกกลุม เด็กและเยาวชน 
ประชาชนโดยทั่วไป และตองมีการเผยแพรการพิทักษสิทธิออกไปใหกวางขวาง โดยนักสังคม
สงเคราะหจะตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญ 4 ประการ  กลาวคือ สิทธิที่จะอยูรอด (Survival Rights)    
สิทธิที่จะไดรับการปกปองคุมครอง (to be protection Rights) สิทธิที่จะไดรับการพัฒนา (Rights 
development) และสิทธิการมีสวนรวม (to participation Rights) รวมทั้งการเรียกรอง ปกปอง 
คุมครอง ในอันที่จะปกปองคุมครองผลประโยชนดวย (Panitch Amold , 1961, p. 22) 
 
 
 
 
 
 


