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บทที ่4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษา 
 

เพื่อที่จะตอบวัตถุประสงคในการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห: ศึกษาเฉพาะกรณีเด็กและเยาวชนชายในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษา
ออกเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 เปนการนําเสนอขอมูลจากแบบสอบถาม โดยการนําเสนอ
ประกอบตารางวิเคราะหที่แสดงขอมูลทางสถิติ  และสวนที่ 2 เปนการอภิปรายผลการศึกษา  

ซึ่งประกอบดวยแตละสวน ดังตอไปนี้  
สวนที่ 1  ขอมูลจากแบบสอบถาม  ประกอบดวย 

1.1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมประชากร 
1.2  ปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนัก

สังคมสงเคราะห 
1.3  ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคม

สงเคราะหดานการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่  
1.4  ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคม

สงเคราะหดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
1.5  ขอเสนอเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติที่จะเปนประโยชนตอเด็กและ

เยาวชน 
 

สวนที่  2   การอภิปรายผลการศึกษา  ประกอบดวย  
2.1  เพื่อสํารวจทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนัก

สังคมสงเคราะห 
2.2  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการ

ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห   
2.3  เพื่อทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหที่

เหมาะสมกับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
ซึ่งแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 
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สวนที่  1  ขอมูลจากแบบสอบถาม 
 

1.1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมประชากร 
  

ขอมูลพื้นฐานของกลุมประชากรเปนขอมูลสวนบุคคลประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ภูมิลําเนา คร้ังที่ถูกจับกุมดําเนินคดี ฐานความผิดที่ถูกจับกุมในครั้งนี้ 
และระยะเวลาที่ถูกควบคุมตัวในสถานแรกรับ 

ซึ่งกลุมประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ เพศชายทั้งหมด และถูกจับกุมดําเนินคดีเปนครั้งแรก  
รอยละ 100.0   

สําหรับอายุของกลุมประชากร พบวา สวนใหญคือ รอยละ 83.8  มีอายุอยูระหวาง  
14-18  ป รองลงมา คือ รอยละ 11.1  มีอายุมากกวา 18  ปข้ึนไป และรอยละ 5.2  มีอายุ 7-14  ป 

ในสวนของระดับการศึกษาของกลุมประชากร พบวา สวนใหญคือ รอยละ 57.9  จบ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน รองลงมามีระดับการศึกษาประถมศึกษา รอยละ 36.2 และรอยละ 
3.0  จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดับการศึกษาอื่น ๆ 

ภูมิลําเนา พบวากลุมประชากรสวนใหญ รอยละ 66.1  มีภูมิลําเนาอยูที่จังหวัดนนทบุรี 
รองลงมาอยูที่อ่ืน ๆ  รอยละ 18.8   และกรุงเทพ รอยละ 10.7    

ฐานความผิด  พบวา กลุมประชากรสวนใหญรอยละ 50.9  ถูกจับกุมดําเนินคดี
ความผิดเกี่ยวกับทรัพย รองลงมารอยละ  39.9 คดีความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด    คดีความผิด
เกี่ยวกับเพศและอื่น ๆ ไดแก รถแขง รอยละ 3.7 

และระยะเวลาที่ทานถูกควบคุมตัวในสถานแรกรับ พบวากลุมประชากรสวนใหญ 
รอยละ 40.2 ถูกควบคุมตัวในสถานแรกรับมากกวา 3 เดือนขึ้นไป รองลงมา 1 เดือนขึ้นไปแต 
ไมเกิน 2 เดือน รอยละ 26.9 และ  1 สัปดาหข้ึนไปแตไมเกิน 1 เดือน รอยละ 18.1 (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1 
จํานวนและรอยละเพศ อาย ุระดับการศึกษา ภูมิลําเนา คร้ังที่ถูกจับกมุ 

ดําเนนิคดีฐานความผิดทีถู่กจับกุมในครั้งนี ้และระยะเวลา 
ที่ถูกควบคุมตัวในสถานแรกรับ 

 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 

 
271 

 
100.0 

อายุ 
7-14 ป 
14-18 ป 
มากกวา 18  ปข้ึนไป 

 
14 

227 
30 

 
5.2 
83.8 
11.1 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อ่ืน ๆ 

 
98 

157 
8 
8 

 
36.2 
57.9 
3.0 
3.0 

ภูมิลําเนา 
       กรุงเทพมหานคร 
       นนทบุรี 
             สมุทรปราการ  
             อ่ืน ๆ  

 
29 

179 
12 
51 

 
10.7 
66.1 
4.4 
18.8 

คร้ังที่ถูกจับกุมดําเนินคดีคร้ังนี้ 
            คร้ังที ่1 

 
271 

 
100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ฐานความผิด 
           ความผิดเกี่ยวกับเพศ    
           ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย 
           ความผิดเกี่ยวกับทรัพย          
            ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด      
           อ่ืน ๆ 

 
10 
5 

138 
108 
10 

 
3.7 
1.8 
50.9 
39.9 
3.7 

ระยะเวลาที่ถูกควบคุมตัวในสถานแรกรับ 
 1 สัปดาหข้ึนไปแตไมเกิน 1 เดือน 
 1 เดือนขึ้นไปแตไมเกิน 2 เดือน 
 2 เดือนขึ้นไปแตไมเกิน 3 เดือน 
 มากกวา 3 เดอืนขึ้นไป 

 
49 
73 
40 

109 

 
18.1 
26.9 
14.8 
40.2 

รวม 271 100.0 
 

1.2  ปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห 
 

ปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห 
ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ไดแก ความรูความเขาใจของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของนักสังคมสงเคราะห  ความใกลชิดคุนเคยระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเด็กและเยาวชน  
ความคาดหวังตอนักสังคมสงเคราะห และสิ่งที่ไดรับจากนักสังคมสงเคราะห 

จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนัก
สังคมสงเคราะห พบวา กลุมประชากรทั้งหมด รอยละ 100 มีความเขาใจตอการปฏิบัติงานของนัก
สังคมสงเคราะห สวนทัศนะเกี่ยวกับความใกลชิดคุนเคยระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเด็กและ
เยาวชน  ความคาดหวังตอนักสังคมสงเคราะห  ส่ิงที่ไดรับจากนักสังคมสงเคราะห กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวาใช รอยละ 90 ข้ึนไป โดยเห็นวาความคาดหวังตอนักสังคมสงเคราะห ในดานนักสังคม
สงเคราะหเปนคนที่ชวยเหลือไดมากที่สุด รอยละ 98.2 รองลงมาคือ ส่ิงที่ไดรับจากนักสังคม
สงเคราะห คือการไมเคยถูกละเลยจากนักสังคมสงเคราะห รอยละ 97.4 และความใกลชิดคุนเคย
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ระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเด็กและเยาวชน  จากการขอคําปรึกษาหรือขอรับการสงเคราะห
จากนักสังคมสงเคราะหหลายครั้ง รอยละ 96.3 (ตารางที่ 4.2)  
 

ตารางที่ 4.2 
จํานวนและรอยละของปจจยัที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชน 

ตอการปฏิบัติงานของนกัสังคมสงเคราะห 
 

ปจจัยทีม่ีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการ 
ปฏิบัติงานของนักสงัคมสงเคราะห 

 

ใช 
 

ไมใช 

ความรูความเขาใจของเด็กและเยาวชนทีม่ีตอการปฏิบัติงานของ
นักสังคมสงเคราะห 

 
 

 
 

1.    นักสงัคมสงเคราะหสัมภาษณเพื่อหาขอมูลเพื่อหาทาง
ชวยเหลือ 

271 
(100.0) 

0 
(0.0) 

2.    นักสงัคมสงเคราะหทาํกิจกรรม/โครงการบําบัดแกไขฟนฟูใน
รูปแบบตาง ๆ 

271 
(100.0) 

0 
(0.0) 

3.   นกัสังคมสงเคราะหทาํรายงานความประพฤติเสนอตอศาล 271 
(100.0) 

0 
(0.0) 

ความใกลชิดคุนเคยระหวางนักสงัคมสงเคราะหกับเดก็และ
เยาวชน   

4.    ทานไดขอคําปรึกษาหรือขอรับการสงเคราะหจากนักสังคม
สงเคราะหหลายครั้ง 

261 
(96.3) 

10 
(3.7) 

5. ทานสามารถเขาพบนักสงัคมสงเคราะหไดงาย 260 
(95.9) 

11 
(4.1) 

ความคาดหวงัตอนักสังคมสงเคราะห   

6.   นกัสังคมสงเคราะหเปนคนที่ชวยเหลือทานไดมากที่สุด 266 
(98.2) 

5 
(1.8) 

7.   นกัสังคมสงเคราะหสามารถแกไขปญหาใหทานได 245 
(90.4) 

26 
(9.6) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

ปจจัยทีม่ีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการ 
ปฏิบัติงานของนักสงัคมสงเคราะห 

 

ใช 
 

ไมใช 

ส่ิงที่ไดรับจากนักสังคมสงเคราะห   

8.   ทานไมเคยถูกละเลยจากนักสงัคมสงเคราะห 264 
(97.4) 

7 
(2.6) 

 
1.3    ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหดานการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที่  
 

ขอมูลความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหดานการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที่ประกอบดวยประเด็นที่สําคัญตาง ๆ  ดังนี้   ความรู ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ดานความมุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานในการ
บําบัด แกไข ฟนฟูและการสงเคราะห  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะหดานการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยูในระดับมากที่สุด ( x= 3.59) ในทุกดาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็น นักสังคมสงเคราะหเปดโอกาสและรับฟงเหตุผลและความคิดเห็นของ
เด็กและเยาวชนเสมอ ( x= 3.79) รองลงมานักสังคมสงเคราะหชวยเหลือติดตอผูปกครอง  
( x= 3.76) และระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ( x  = 3.44) คือนักสังคมสงเคราะหชวยเหลือเปน
ส่ิงของที่จําเปน (ตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.3 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร 

ตอการปฏิบัติงานของนกัสังคมสงเคราะหดานการปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทหนาที ่

 
ระดับความเหน็ การปฏิบัติงานของนักสงัคม

สงเคราะหดานการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที ่

มาก
ที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
x   S.D. แปลผล 

ความรู ความสามารถและ
ความเชีย่วชาญในการ
ปฏิบัติงาน 

       

1.    นักสงัคมสงเคราะหเปน
ผูมีความรู 
ความสามารถในวิชาชีพ
เปนอยางด ี

162 
(59.8) 

104 
(38.4) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 3.58 0.53 มากที่สุด 

2.    นักสงัคมสงเคราะห
ปฏิบัติงานตามหลัก
วิชาการไมกระทําตาม
อารมณ 

161 
(59.4) 

105 
(38.7) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.58 0.53 มากที่สุด 

3.    ทานมีความเชื่อมัน่ตอ
การปฏิบัติงานของนกั
สังคมสงเคราะห 

161 
(59.4) 

100 
(36.9) 

10 
(3.7) 

0 
(0.0) 3.56 0.57 มากที่สุด 

4.    นักสงัคมสงเคราะหเปน
ผูมีความรูทั่วไปอยาง
กวางขวางและทัน
เหตุการณอยูเสมอ 

155 
(57.2) 

101 
(35.3) 

15 
(5.5) 

0 
(0.0) 3.52 0.60 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ระดับความเหน็ การปฏิบัติงานของนักสงัคม
สงเคราะหดานการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที ่
มาก
ที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
x   S.D. แปลผล 

ดานความมุงมั่นทุมเทในการ
ปฏิบัติงาน        

5.     เมื่อทานมีปญหานัก
สังคมสงเคราะหให
ความชวยเหลอืทานเปน  
อยางด ี

199 
(73.4) 

66 
(24.4) 

6 
(2.2) 

0 
(0.0) 3.71 0.50 มากที่สุด 

6.    นักสงัคมสงเคราะหได
ชวยเหลือทานแมจะไม
ประสบความสําเร็จ 

144 
(53.1) 

122 
(45.0) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 3.51 0.53 มากที่สุด 

7.    นักสงัคมสงเคราะห
ปฏิบัติงานดวยความ
ทุมเทกวาวชิาชีพอื่น 

130 
(48.0) 

120 
(44.3) 

16 
(5.9) 

5 
(1.8) 3.38 0.68 มากที่สุด 

8.    นักสงัคมสงเคราะห
ปฏิบัติงานลวงเวลา
เสมอหากงานยังไมเสร็จ 

135 
(49.8) 

107 
(39.5) 

26 
(9.6) 

3 
(1.1) 3.38 0.70 มากที่สุด 

การปฏิบัติงานในการ 
บําบัด แกไข ฟนฟูและการ
สงเคราะห 

       

9.    นักสงัคมสงเคราะหเปด
โอกาสรับฟงความ
คิดเห็นของเดก็และ
เยาวชนเสมอ 

215 
(79.3) 

56 
(20.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.79 0.40 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ระดับความเหน็ การปฏิบัติงานของนักสงัคม
สงเคราะหดานการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที ่
มาก
ที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
x   S.D. แปลผล 

10.  นกัสังคมสงเคราะห
ชวยเหลือติดตอ
ผูปกครอง 

211 
(77.9) 

54 
(19.9) 

6 
(2.2) 

0 
(0.0) 3.76 0.47 มากที่สุด 

11.  นกัสังคมสงเคราะหมี
การเตรียมความพรอม
ในการทํากลุมบําบัด
เปนอยางด ี

68 
(25.1) 

203 
(79.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.75 0.43 มากที่สุด 

12.  นกัสังคมสงเคราะหให
คําแนะนําปรึกษาอยาง
สม่ําเสมอ 

189 
(69.7) 

82 
(30.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.70 0.46 มากที่สุด 

13.  ในการเขากลุมบําบัด
หรือการใหบริการตาง ๆ
นักสังคมสงเคราะหมกั
ชี้แจงใหทานเขาใจ
กระบวนการตาง ๆ
อยางชัดเจน 

185 
(68.3) 

79 
(28.0) 

10 
(3.7) 

0 
(0.0) 3.65 0.55 มากที่สุด 

14.  นกัสังคมสงเคราะหมี
ความรับผิดชอบในการ
ทํากลุมบําบัด และการ
ใหบริการเปนอยางด ี

179 
(66.1) 

86 
(31.7) 

6 
(2.2) 

0 
(0.0) 3.64 0.52 มากที่สุด 

15.  ทานไดรับการชี้แจงจาก
นักสังคมสงเคราะหใน
เร่ืองสิทธิและบริการ
ตาง ๆ 

169 
(62.4) 

92 
(33.9) 

10 
(3.7) 

0 
(0.0) 

3.59 0.56 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ระดับความเหน็ การปฏิบัติงานของนักสงัคม
สงเคราะหดานการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที ่
มาก
ที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
x   S.D. แปลผล 

16.  นกัสังคมสงเคราะห
จัดหาทรัพยากร
ภายนอกเขามา
สงเคราะหชวยเหลือ 

156 
(57.6) 

90 
(33.2) 

20 
(7.4) 

5 
(1.8) 3.46 0.71 มากที่สุด 

17.  นกัสังคมสงเคราะห
ชวยเหลือเปนสิ่งของที่
จําเปน 

149 
(55.0) 

96 
(35.4) 

23 
(8.5) 

3 
(1.1) 

3.44 0.69 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 0.30 มากที่สุด 
 
1.4  ทัศนะของเด็กและเยาวชนทีม่ีตอการปฏิบัติงานของนักสงัคมสงเคราะหดานคณุลักษณะสวน 

บุคคล 
 

ขอมูลความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหดานคุณลักษณะสวน
บุคคลประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ ดานบุคลิกภาพของนักสังคมสงเคราะห ไดแก การพูดจา 
การแตงกาย การวางตัวอยางเหมาะสม ทาทางการเดิน ตลอดจนความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความไววางใจ ไดแก การเก็บความลับ ใหขอมูลที่เปนจริง ชวยแกไขปญหา และความเชื่อใน
ส่ิงที่นักสังคมสงเคราะหพูดหรือปฏิบัติตอทาน และดานคุณธรรมจริยธรรม คือ การไมเรียกรอง
ผลประโยชน ปฏิบัติงานดวยความสุภาพ เปนผูมีน้ําใจเสียสละ สวนดานมนุษยสัมพันธ คือ การ
ยอมรับ ใหความสนใจทักทาย 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะหดานคุณลักษณะสวนบุคคล โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x= 3.47) ในทุกดาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็น บุคลิกภาพของนักสังคมสงเคราะหในเรื่องการแตงกายดี ( x= 3.78) 
รองลงมาวางตัวเหมาะสมตอทั้งเจาหนาที่และเด็กและเยาวชน ( x= 3.74) และระดับความคิดเห็น
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นอยที่สุดอยูในระดับมาก ( x= 2.97) คือ ทานเคยเลาความลับของทานใหนักสังคมสงเคราะหฟง 
(ตารางที่ 4.4) 
 

ตารางที่ 4.4 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากรตอ 

การปฏิบัติงานของนกัสังคมสงเคราะหดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
 

ระดับความเหน็  

คุณลักษณะสวนบุคคล มาก
ที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
x   S.D. แปลผล 

บุคลิกภาพของนักสงัคม
สงเคราะห        

1.    แตงกายดี 212 
(78.2) 

59 
(21.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 0.41 มาก
ที่สุด 

2.    วางตัวเหมาะสมตอทั้ง
เจาหนาที่และเด็กและ
เยาวชน 

205 
(75.6) 

61 
(22.2) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.74 0.48 มาก
ที่สุด 

3.    มีความเชือ่มั่นในตนเอง
และเปนแบบอยางที่ดี 

203 
(74.9) 

63 
(23.2) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 3.73 0.48 มาก

ที่สุด 
4.    พูดจาสุภาพ 188 

(69.4) 
83 

(30.6) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 3.69 0.46 มาก
ที่สุด 

5.    มทีาทางในการเดนิ นั่งที่
เหมาะสม 

182 
(67.2) 

84 
(31.0) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 3.65 0.51 มาก

ที่สุด 
ความไววางใจ        
6.    ทานใหขอมูลที่เปนจริงแก

นักสังคมสงเคราะห 
166 

(61.3) 
84 

(31.0) 
21 

(7.7) 
0 

(0.0) 3.54 0.63 มาก
ที่สุด 

7.    นักสงัคมสงเคราะห
สามารถชวยทานแกไข
ปญหาได 

160 
(59.0) 

88 
(32.5) 

13 
(4.8) 

10 
(3.7) 3.47 0.75 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

ระดับความเหน็  

คุณลักษณะสวนบุคคล มาก
ที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
x   S.D. แปลผล 

8.    ทานเชื่อในส่ิงที่นกัสังคม
สงเคราะหพูดหรือปฏิบัติ
ตอทาน 

124 
(45.8) 

132 
(48.7) 

15 
 (5.5) 

0 
(0.0) 3.40 0.59 มาก

ที่สุด 

9.    หากทานมีปญหาหรือ
ความลับทานอยากที่จะ
เลาใหนักสงัคมสงเคราะห
ฟง 

102 
(37.6) 

100 
(36.9) 

50 
(18.5) 

19 
(7.0) 3.05 0.91 มาก 

10.   ทานเคยเลาความลับของ
ทานใหนักสงัคม
สงเคราะหฟง 

95 
(35.1) 

106 
(39.1) 

37 
(13.7) 

33 
(12.2) 2.97 0.98 มาก 

คุณธรรมจริยธรรม        
11.   นักสงัคมสงเคราะห

ปฏิบัติดวยความสุภาพ
ออนโยนไมใชความรุนแรง 

 
192 

(70.8) 

 
66 

(24.4) 

 
13 

(4.8) 

 
0 

(0.0) 
3.66 0.56 มาก

ที่สุด 

12.   นักสงัคมสงเคราะหเปนผู
มีน้ําใจเสียสละเพื่อ
ประโยชนสวนรวม 

162 
(59.8) 

98 
(36.2) 

11 
(4.1) 

0 
(0.0) 

3.56 0.57 มาก
ที่สุด 

มนุษยสัมพันธ        
13.   นักสงัคมสงเคราะหเขาใจ

และใหการยอมรับเด็ก
และเยาวชน 

200 
(73.8) 

64 
(23.6) 

7 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.71 0.50 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

ระดับความเหน็  

คุณลักษณะสวนบุคคล มาก
ที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 
x   S.D. แปลผล 

14.   นักสงัคมสงเคราะหเปนที่
ชื่นชอบและไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืน 

181 
(66.8) 

85 
(31.4) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 3.65 0.51 มาก

ที่สุด 

15.   นักสงัคมสงเคราะหให
ความสนใจทกัทายและ
รับไหวเด็กและเยาวชน
เสมอ 

173 
(63.8) 

92 
(33.9) 

6 
(2.2) 

0 
(0.0) 3.62 0.53 มาก

ที่สุด 

16.   ทานมีความสมัพนัธทีดี่
กับนักสงัคมสงเคราะห 

173 
(63.8) 

83 
(30.6) 

15 
(5.5) 

0 
(0.0) 3.58 0.59 มาก

ที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 3.47 0.32 มาก

ที่สุด 
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1.5  ขอเสนอเกี่ยวกบัแนวทางการปฏิบัติของนักสงัคมสงเคราะหที่จะเปนประโยชนตอเด็กและ
เยาวชน 

 
ตารางที่ 4.5 

จํานวนความถี่เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติของนักสงัคมสงเคราะห 
ที่จะเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชน 

 
ประเด็น ความถี ่

1) การแจกจดหมายทุกอาทิตย 9 
2) การทํากิจกรรมรวมกับผูปกครอง 8 
3) การคุยโทรศัพททุกอาทิตย    8 
4) การไปเที่ยว/ทัศนศึกษา 2 
5) การมีดนตรีมาบําบัด 1 
6) เลนกีฬา 1 
7) มีอิสระ 1 
8) สังคมสงเคราะหควรมาทํางานทุกหยุด  1 

รวม 31 
 

สวนที่  2  การอภิปรายผลการศึกษา   
 

การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใน
กระบวนการยุ ติธรรม  :  ศึกษาเฉพาะสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวัตถุประสงคในการวิจัย 3 ประเด็น คือ 

1.  เพื่อสํารวจทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะห 

2.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนัก
สังคมสงเคราะห   

3.  เพื่อทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติงานของนักสงัคมสงเคราะหที่เหมาะสมกับเด็ก
และเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
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ในการอภิปรายผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยจะใชกรอบแนวคิดเปน
แนวทางหลักในการอภิปรายผล  รวมทั้งการนําผลการศึกษาจากขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 
1 และแนวคิดหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชสนับสนุนการศึกษาเพื่อสามารถตอบวัตถุประสงคใน
การศึกษาครั้งนี้  

ซึ่งปรากฏผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
1.   ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห 

 
ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห ประกอบดวย

ประเด็นสําคัญดังนี้ คือ ดานความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย นักสังคมสงเคราะหเปนผูมีความรู ความสามารถในวิชาชีพเปนอยางดี  นักสังคม
สงเคราะหเปนผูมีความรูทั่วไปอยางกวางขวางและทันเหตุการณอยูเสมอ  มีความเชื่อมั่นตอการ
ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห และนักสังคมสงเคราะหปฏิบัติงานตามหลักวิชาการ   ไม
กระทําตามอารมณ  ดานความมุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย เมื่อทานมีปญหา นัก
สังคมสงเคราะหใหความชวยเหลือทานเปนอยางดี  นักสังคมสงเคราะหปฏิบัติงานดวยความทุมเท
กวาวิชาชีพอื่น ๆ  นักสังคมสงเคราะหไดชวยเหลือทานแมจะไมประสบความสําเร็จ  และนักสังคม
สงเคราะหปฏิบัติงานลวงเวลาเสมอหากงานยังไมเสร็จ  ดานการปฏิบัติงานในการบําบัด แกไข 
ฟนฟูและการสงเคราะห ประกอบดวย ทานไดรับการชี้แจงจากนักสังคมสงเคราะหในเร่ืองสิทธิและ
บริการตาง ๆ ในการเขากลุมบําบัดหรือการใหบริการตาง ๆ นักสังคมสงเคราะหมักชี้แจงใหทาน
เขาใจกระบวนการตางๆอยางชัดเจน  นักสังคมสงเคราะหมีการเตรียมความพรอมในการทํากลุม
บําบัดเปนอยางดี  นักสังคมสงเคราะหมีความรับผิดชอบในการทํากลุมบําบัด และการใหบริการ
เปนอยางดี นักสังคมสงเคราะหเปดโอกาสและรับฟงเหตุผลและความคิดเห็นของเด็กและเยาวชน
เสมอ  นักสังคมสงเคราะหใหคําแนะนําปรึกษาอยางสม่ําเสมอ  นักสังคมสงเคราะหชวยเหลือ
ติดตอผูปกครอง  นักสังคมสงเคราะหชวยเหลือเปนสิ่งของที่จําเปน และนักสังคมสงเคราะหจัดหา
ทรัพยากรภายนอกเขามาสงเคราะหชวยเหลือ 

ผลการศึกษา พบวา การปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหดานการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ นักสังคมสงเคราะหเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของเด็กและเยาวชนเสมอ 
( x= 3.79) รองลงมานักสังคมสงเคราะหชวยเหลือติดตอผูปกครอง ( x= 3.76) และ  
( x  = 3.44) นักสังคมสงเคราะหชวยเหลือเปนสิ่งของที่จําเปน ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนทัศนะที่กลุม
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ตัวอยางสะทอนใหเห็นบทบาทของนักสังคมสงเคราะหหรือพฤติกรรมการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะหที่เปนแนวทางที่ควรจะเปน ไมวาจะเปนการรับฟงความคิดเห็นของเด็กและเยาวชน 
รวมทั้งการรับฟง เปดโอกาสใหเด็กพูดคุย เลาเรื่องราวตาง ๆ ที่อาจจะเปนปญหา หรือขอปรึกษา
ตาง ๆ ตามความเหมาะสม เพื่อที่จะหาทางแกไขหรือชวยเหลือตอไป  

ซึ่งบทบาทของนักสังคมสงเคราะหในการปฏิบัติงานในระดับจุลภาค นั้นจะทําหนาที่
บําบัดแกไขฟนฟู  ปองกันและเปนตัวแทนของเด็กและเยาวชนระดับบุคคลหรือปจเจกบุคคลโดย
ประยุกตใชกลวิธีตาง ๆ อาทิ  การประนีประนอม (Negotiation)  การตอรอง (Bargaining) การ
เรียกรอง การรองเรียนเปนลายลักษณอักษร การพูดจาหวานลอม เพื่อใหเด็กและเยาวชนไดรับ
สิทธิประโยชนที่พึงไดรับดวยความเปนธรรม ตลอดจนการปกปองคุมครองไมใหกระบวนการ
ยุติธรรมอยางเปนทางการไปทําลายหรือทําความเสียหายใหกับเด็กและเยาวชนหรือการ 
ประทับมลทินใหกับเด็กและเยาวชน (Stigmatization) (สุดจิต  เจนนพกาญจน, 2545, น. 73–75)         
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุรพล  พุฒคํา  (2522, น. 19) ที่กลาววา  นักสังคมสงเคราะห
จําเปนตองมีคุณภาพในการปฏิบัติงาน  ซึ่งประกอบดวย  ความรู (Knowledge) ทัศนคติที่ดี         
(Attitude)  ทักษะ (Skill = Practice)  หรือ  K A S หรือ  K A P งานสังคมสงเคราะหใน
กระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนเปนวิชาชีพที่จะตองมีคุณสมบัติพิเศษอยางรอบดาน  
โดยเฉพาะในเรื่องความรูสึกนึกคิดและการกระทํา  บทบาทของนักสังคมสงเคราะหเปนบทบาทที่
จะตองมีความรู  รูจริง  รูรอบ  รูอยางกวางขวางในศาสตรที่เกี่ยวของ   ตองมีความเชี่ยวชาญใน
หลักวิชาการและมีทักษะในดานตาง ๆ เชน  ดานกระบวนการยุติธรรม  อาชญาวิทยา  นิติศาสตร  
จิตวิทยา  สังคมสงเคราะห  เศรษฐกิจ  การเมืองการปกครอง   การศึกษา  ฯลฯ  ตองมี
ความสามารถอยางสูง  มีความเขาใจในธรรมชาติและบุคลิกภาพของเด็กและเยาวชน  เพราะตอง
เปนผูที่ทําหนาที่ดูแลใหการบําบัด  แกไข  ฟนฟู  ปองกันและพัฒนา  การจัดบริการสังคมในดาน
ตาง ๆ   การชวยเหลือเด็กเยาวชนและครอบครัวที่มีปญหายุงยากสลับซับซอน  โดยใหเหมาะสม
กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ดวยเหตุนี้นักสังคมสงเคราะหจึงจําเปนตองปรับปรุง
ตนเองอยูเสมอ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  มองปญหาและเหตุการณตาง ๆ 
ดวยความรอบคอบ  มองอยางรอบดานหรือองครวม  ดวยสายตาที่กวางไกลและมีทัศนคติที่ดีตอ
ส่ิงตาง ๆ ที่ตองเกี่ยวของสัมพันธดวย 

ในสวนของคุณลักษณะสวนบุคคลของนักสังคมสงเคราะห ประกอบดวย  ดาน
บุคลิกภาพของนักสังคมสงเคราะห  คือ การพูดจาสุภาพ การแตงกายดี การวางตัวเหมาะสมตอทั้ง
เจาหนาที่และเด็กและเยาวชน  การมีทาทางในการเดิน นั่งที่เหมาะสม และมีความเชื่อมั่นใน
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ตนเองและเปนแบบอยางที่ดี ดานความไววางใจ ประกอบดวย การเลาความลับใหนักสังคม
สงเคราะหฟง  การขอมูลที่เปนจริงแกนักสังคมสงเคราะห  นักสังคมสงเคราะหสามารถชวยแกไข
ปญหาได  หากมีปญหาหรือความลับอยากที่จะเลาใหนักสังคมสงเคราะหฟง  และเชื่อในส่ิงที่     
นักสังคมสงเคราะหพูดหรือปฏิบัติตอทาน  ดานคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดวย นักสังคม
สงเคราะหปฏิบัติดวยความสุภาพออนโยนไมใชความรุนแรง  และนักสังคมสงเคราะหเปนผูมีน้ําใจ
เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม  ดานมนุษยสัมพันธ ประกอบดวย นักสังคมสงเคราะหเขาใจและให
การยอมรับเด็กและเยาวชน  นักสังคมสงเคราะหใหความสนใจทักทายและรับไหวเด็กและเยาวชน
เสมอ นักสังคมสงเคราะหเปนที่ชื่นชอบและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน และการมีความสัมพันธที่ดี
กับนักสังคมสงเคราะห 

ผลการศึกษาพบวา  บุคลิกภาพของนักสังคมสงเคราะหในเร่ืองการแตงกายดี  
( x= 3.78) รองลงมาวางตัวเหมาะสมตอทั้งเจาหนาที่และเด็กและเยาวชน ( x= 3.74) และ  
( x= 2.97) การเลาความลับของทานใหนักสังคมสงเคราะหฟง มีคาคะแนนนเฉลี่ยสูง แสดงวา 
บุคลิกภาพเปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อสรางความเชื่อถือใหกับเด็กและ
เยาวชน รวมทั้งเจาหนาที่อ่ืน ๆ ดวย เนื่องจากการที่นักสังคมสงเคราะหมีบุลิกภาพที่ดี ยอมสราง
ความเชื่อมั่นใหกับเด็กและเยาวชน ในการเปนที่ปรึกษา หรือที่พึ่งในการรวมแกไขปญหารวมกัน
อยางไววางใจ นอกจากนั้นแลวการวางตัวก็เปนสิ่งที่มีความสําคัญในการสรางการยอมรับใน
บทบาทของนักสังคมสงเคราะห เนื่องจากไมวาวิชาชีพใด ๆ แลวการวางตัวยอมเปนปจจัยสําคัญ
ในการสรางการยอมรับและการเคารพตอบุคคลนั้นๆ และงานสังคมสงเคราะหและนักสังคม
สงเคราะหจะประสบความสําเร็จไดจรรยาบรรรณทางวิชาชีพยอมเปนสวนสําคัญที่สุด โดยจรรณ
ยาบรรณที่เกี่ยวกับการรักษาความลับของผูใชบริการ  หากนักสังคมสงเคราะหขาดจรรยาบรรณขอ
นี้แลวยอมทําใหการทํางานประสบความลมเหลวได เนื่องจากผูใชบริการไมมีความไววางใจใน
บทบาทของนักสังคมสงเคราะห เพราะผูใชบริการบางคนไมตองการที่จะเปดเผยเรื่องราวของ
ตนเองใหคนอื่นรูได ดังนั้น นักสังคมสงเคราะหจึงตองมีความยึดมั่นในการรักษาความลับของ
ผูใชบริการ ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ William G. Archambeault and Betty J. Archam 
beault (1982, pp. 265–266) ที่กลาววา ผูที่ปฏิบัติงานกับเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดจะตอง
คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด (Best Interest) เนื่องจากรัฐไดจํากัด
อิสรภาพของเด็กและเยาวชน ดังนั้น บทบาทของนักสังคมสงเคราะหในการปฏิบัติงานกับเด็กและ
เยาวชนที่กระทําผิดจึงเปนบทบาทการพิทักษสิทธิประโยชน (Advocacy) หรือการคุมครอง
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สวัสดิการ สิทธิประโยชนสูงสุดที่เด็กและเยาวชนควรจะไดรับ  ตลอดจนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
กลับตนเปนเด็กและเยาวชนที่ดี  สามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางราบรื่น 
 
2.   ปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห   
 

ปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห  
ดานความรูความเขาใจของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห 
ประกอบดวย นักสังคมสงเคราะหสัมภาษณเพื่อหาขอมูลเพื่อหาทางชวยเหลือ นักสังคมสงเคราะห
ทํากิจกรรม/โครงการบําบัดแกไขฟนฟูในรูปแบบตาง ๆ  และนักสังคมสงเคราะหทํารายงานความ
ประพฤติเสนอตอศาล ดานความใกลชิดคุนเคยระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเด็กและเยาวชน 
ประกอบดวย การขอคําปรึกษาหรือขอรับการสงเคราะหจากนักสังคมสงเคราะหหลายครั้ง  และ
สามารถเขาพบนักสังคมสงเคราะหไดงาย ดานความคาดหวังตอนักสังคมสงเคราะห ประกอบดวย 
นักสังคมสงเคราะหเปนคนที่ชวยเหลือทานไดมากที่สุด   นักสังคมสงเคราะหสามารถแกไขปญหา
ใหทานได ดานสิ่งที่ไดรับจากนักสังคมสงเคราะห ประกอบดวย การไมเคยถูกละเลยจากนักสังคม
สงเคราะห 

จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของ 
นักสังคมสงเคราะห พบวา กลุมประชากรทั้งหมด รอยละ 100 มีความเขาใจตอการปฏิบัติงานของ
นักสังคมสงเคราะห สวนทัศนะเกี่ยวกับความใกลชิดคุนเคยระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเดก็และ
เยาวชน  ความคาดหวังตอนักสังคมสงเคราะห  ส่ิงที่ไดรับจากนักสังคมสงเคราะห กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวาใช รอยละ 90 ข้ึนไป โดยเห็นวาความคาดหวังตอนักสังคมสงเคราะหในดานนักสังคม
สงเคราะหเปนคนที่ชวยเหลือไดมากที่สุด รอยละ 98.2 รองลงมาคือ ส่ิงที่ไดรับจากนักสังคม
สงเคราะห คือการไมเคยถูกละเลยจากนักสังคมสงเคราะห รอยละ 97.4 และความใกลชิดคุนเคย
ระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเด็กและเยาวชน  จากการขอคําปรึกษาหรือขอรับการสงเคราะห
จากนักสังคมสงเคราะหหลายครั้ง รอยละ 96.3 ซึ่งแสดงวาเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความเขาใจในบทบาทหนาที่ 
และการปฏิบัติงานของนักสังคมงเคราะหเปนอยางดี  รวมทั้งเด็กและเยาวชนมีความไววางใจใน
ตัวนักสังคมสงเคราะห เมื่อมีความไววางใจใหแกกัน ยอมทําใหเกิดความคุนเคยกันมากขึ้น จึงทํา
ใหการแกไขปญหาของเด็กและเยาวชนที่ประสบปญหาตางๆนั้น สามารถแกไขไดงายมากขึ้น 
เนื่องจากการมีความไววางใจใหแกกันสงผลใหเด็กและเยาวชนมีความกลาที่เลาปญหาของตนเอง
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ใหนักสังคมสงเคราะหฟงโดยไมมีการปดบังขอมูลที่สําคัญ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนตอการ
แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชนเหลานี้  ซึ่ง ไพฑูรย   มีกุศล (2547, น. 11)  กลาววา   บทบาทหมายถึง  
หนาที่หรือพฤติกรรมที่บุคคลจะตองปฏิบัติตามสถานภาพนั้น ๆ ดังนั้น  ผูใดมีสถานภาพใดหรือ
ตําแหนงใดก็ตองทําหนาที่ใหเปนไปตามหนาที่ที่ทางราชการหรือสังคมกําหนดไว  บทบาทจึงเปน
หนาที่ที่จะตองทําและสถานภาพเปนตําแหนงหรือฐานะที่คนนั้น ๆ เปนอยู  สถานภาพและบทบาท
จึงเปนคําที่คนทั่ว ๆ ไปมักพูดควบคูกันเสมอ  บทบาทของบุคคลอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไดเสมอ
เมื่อบุคคลนั้นมีการเลื่อนตําแหนงใหม  หรือเมื่อมีการเปลี่ยนตําแหนงที่สูงขึ้น  ซึ่งเปนสถานภาพที่
ไดมาดวยความสามารถ  หนาที่ของบุคคลนั้นยอมตองเปลี่ยนแปลงไปดวย 

โดยบทบาทของนักสังคมสงเคราะหในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน   บทบาทใน
การจําแนกประเภทเด็กและเยาวชน (จําแนกซ้ํา)  บทบาทในการคุมครองสวัสดิภาพของเด็กและ
เยาวชน  บทบาทในการแกไข  ฟนฟูตามประเภทของเด็กและเยาวชน  เชนเด็กและเยาวชนที่มี
ปญหานอย  ปานกลาง และมาก  และตามแผนการบําบัด  แกไข  ฟนฟู  เชน  แผนการฝกอบรม
ระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว   บทบาทในการพัฒนาและปองกันการกระทําผิดซ้ําของเด็ก
และเยาวชน  บทบาทในการประเมินผลการฝกอบรม  บทบาทในการติดตามประเมินผลการ
ฝกอบรม  การบําบัด  แกไข  ฟนฟูและการพัฒนาเด็กและเยาวชน  บทบาทในการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน  บทบาทในการเตรียมความพรอมกอนปลอย  บทบาทในการแกปญหา 
กอนปลอยและหลังปลอย  บทบาทในการติดตามและประเมินผล 
 
3.  แนวทางในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหที่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ

และคุมครองเด็กและเยาวชน 
   

การวิเคราะหขอมูลของเด็กและเยาวชนดานครอบครัว  สังคม  สภาพแวดลอมเพื่อ
นําไปสูการบําบัด  ฟนฟูเด็กและเยาวชนใหเหมาะสมกับสภาพขของแตละละคนเพื่อนําไปสูการ 
ใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  รวมทั้งการใหความสําคัญตอการจัดหาสวัสดิการหรือบริการ
ดานสังคมสงเคราะหใหแกเด็กและเยาวชน  ผูปกครอง  เพื่อใหความชวยเหลือและแกไขตามความ
จําเปน  ไมวาจะเปนการใหเด็กไดรับการเยี่ยมจากครอบครัวอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเด็กเกิดความ
ผูกพันกับครอบครัวมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการมีกิจกรรมที่มีความเปนอิสระเสรีทางความคิด ใหเด็กได
รวมกิจกรรมกันอยางสม่ําเสมอ  
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รวมทั้งการสรางความเสมอภาคและความเปนธรรม เด็กและเยาวชนที่กระทําผิด
ตลอดจนเด็กและเยาวชนในสังคมควรมีโอกาสของความเสมอภาคโดยเทาเทียมกันและไดรับการ
ปฏิบัติดวยความเปนธรรม รวมทั้งไดรับการกระจายทรัพยากรในสังคมอยางเปนธรรมดวยการ
พิทักษสิทธิประโยชน จะตองครอบคลุมเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดทุกกลุม เด็กและเยาวชน 
ประชาชนโดยทั่วไป และตองมีการเผยแพรการพิทักษสิทธิออกไปใหกวางขวาง โดยนักสังคม
สงเคราะหจะตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญ 4 ประการ  กลาวคือ สิทธิที่จะอยูรอด (Survival Rights)    
สิทธิที่จะไดรับการปกปองคุมครอง (to be protection Rights) สิทธิที่จะไดรับการพัฒนา (Rights 
development) และสิทธิการมีสวนรวม (to participation Rights) รวมทั้งการเรียกรอง ปกปอง 
คุมครอง ในอันที่จะปกปองคุมครองผลประโยชนดวย (Panitch Amold , 1961, p. 22) 
 
 
 
 
 
 


