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บทที ่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 
 

วิธีการศึกษา 

ในการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะห: ศึกษาเฉพาะกรณีเด็กและเยาวชนชายในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)     
โดยใชใชเทคนิคการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งไดแบงวิธีการศึกษาออกเปน 2 วิธี  

1.  การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) ซึ่งเปนการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ โดยศึกษาจากหนังสือตํารา หนังสืออางอิง ศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตอเด็ก และแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมและการกระทําความผิดของเด็ก รวมถึง
ขอเสนอแนะตางๆในการปรับปรุงการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนอยางถูกตองและเหมาะสมตาม
หลักสิทธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาติ 

2.  การศึกษาภาคสนาม (Field Research) โดยผูศึกษาจะเก็บรวบรวมขอมูลโดย
การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการสุมเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ เด็กและเยาวชนที่อยูในระหวางรอการพิจารณาคดี
และถูกควบคุมตัวอยูในสถานแรกรับเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จํานวน  4  แหง  คือ ศูนยแรกรับเด็กและเยาวชนชายบานเมตตา  สถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดนนทบุรี สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดปทุมธานี และสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสมุทรปราการ  โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ใชตาราง 
Krejcie & Morgan ภายในระยะเวลา 3 เดือน โดยมีกลุมตัวอยางทั้งหมด 271 คน ซึ่งมี
รายละเอียดดังตารางที่  3.1  
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ตารางที่ 3.1 
การเลือกกลุมตัวอยาง 

 
 

สถานที ่
 

จํานวนเดก็และ
เยาวชนทั้งหมด 

จํานวนเดก็และ
เยาวชนที่กระทําผิด

ในครั้งแรก 

 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

1.    สถานพนิจิและคุมครอง
เด็กและเยาวชน จงัหวัด
นนทบุรี 

39 35 32 

2.   ศูนยแรกรบัเด็กและ
เยาวชนชายบานเมตตา   

434 270 159 

3.    สถานพนิจิและคุมครอง
เด็กและเยาวชน จงัหวัด
ปทุมธาน ี

93 40 36 

4.   สถานพินจิและคุมครอง
เด็กและเยาวชน จงัหวัด
สมุทรปราการ 

50 50 44 

 
โดยกําหนดคุณลักษณะกลุมตัวอยางที่จะศึกษาคือ 
-  เปนเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดและถูกจับกุมเปนครั้งแรก เนื่องจากเด็ก

และเยาวชนเหลานี้ยังไมไดรับการสงเคราะหจากนักสังคมสงเคราะห จึงทําใหไมมี ทัศคติทางลบ
และการอคติตอวิชาชีพสังคมสงเคราะห  

-  เปนเด็กและเยาวชนที่ผานกระบวนการทางสังคมสงเคราะหแลว  คือ ผานการ
สัมภาษณเบื้องตนจากนักสังคมสงเคราะห 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาจะใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่ผูศึกษา
สรางขึ้นเปนเครื่องมือในการหาขอมูลที่จะนํามาวิเคราะห โดยสรางแบบสอบถามมาจากการศึกษา
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คนควาขอมูลทางเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิและจาก
ความคิดของผูศึกษาเองบางสวน ซึ่งแบบสอบถามจะมีลักษณะเปน 

ก.   แบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended Form) และแบบสอบถามชนิด
ปลายปด (Closed-ended Form)  

ข.   แบบสอบถามทัศนคติแบบ Likert Type Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนนเปน
ขอความเชิงนิมานและเชิงนิเสธ คือ 4, 3, 2, 1 และ 1, 2, 3, 4 

ค.   เนื้อหาของแบบสอบถาม  แบงออกเปน  5 สวน คือ 
สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 2    ปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของ 

นักสังคมสงเคราะห 
สวนที่ 3   ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคม

สงเคราะหดานการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ 
สวนที่ 4    ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคม

สงเคราะหดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
สวนที่ 5    ขอเสนอเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติที่จะเปนประโยชนตอเด็กและ

เยาวชน 
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

กอนการนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร ผูศึกษาตองทํา
การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยสงแบบสอบถามใหอาจารย
ที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหา เพื่อความสมบูรณกอนทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  ทดสอบแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมประชากรที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรเปาหมาย จํานวน 30 ชุด 

2.  ทดสอบความนาเชื่อถือของเนื้อหา (Content Reliability) โดยใชวิธีการของ
สัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Alpha Co efficiency) โดยมีคาตั้งแต 0.075 ข้ึนไป ซึ่งไดคาคะแนน
เทากับ 0.763 
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3.  นําผลที่ไดจากการทดสอบแบบสอบถาม มาปรับปรุงใหสมบูรณกอนการนําไป
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่กําหนดไว 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1.   ผูศึกษาจะสงแบบสอบถามสุมถามเด็กและเยาวชนที่อยูในระหวางรอการ
พิจารณาคดีและถูกควบคุมตัวอยู ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลดวยตนเอง 

2.  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม  แลวตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลใน
แบบสอบถาม คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณไวเพื่อนําไปใชวิเคราะหทางสถิติ 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  คารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร 
   คารอยละ = คะแนนคําตอบทั้งหมด x 100 
              จํานวนผูตอบทั้งหมด 
    P = ∑ ƒ x 100 
            N 
    P = คารอยละ 
                                ∑            =       ผลรวม 
    ƒ = ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ / จํานวนคําตอบ 
    N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

2.   คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) โดยใชสูตร 
 x  = ∑ ƒx 
      N  
 x   = คาเฉลี่ย 
 ∑         =          ผลรวม 
 ƒ = จํานวนความถี่ของคําตอบ 
 x = คาของน้ําหนักในแตละขอ 
 N = จํานวนคําตอบทั้งหมด 
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3.   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร 
 

             ( )2
1n
xixs −

−=∑=  
 S   คือ  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลกลุมตัวอยาง 

 ix    คือ  ขอมูลดิบแตละตัว 
 ( )2xix −∑    คือ  Sum of squares ของผลตาง 
 x     คือ  คาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยาง 
 1n −    คือ  จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยางลบหนึ่ง 
 

เกณฑการตัดสินใจ 
 

ใชการจัดระดับความคิดเห็นโดยกําหนดคาความสําคัญของคําถามในแตละขอตอไปนี้ 
4     หมายถึง  มีความเห็นดวยมากที่สุด 
3    หมายถึง       มีความเห็นดวยมาก 
2    หมายถึง มีความเห็นดวยนอย 
1    หมายถึง  มีความเห็นดวยนอยที่สุด 
โดยมีคะแนนอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ 
พิสัย  = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 

  จํานวนชัน้  
  = 4-1  = 0.75 

  4 
 

เมื่อไดคาเฉลี่ยแลวนํามาเปรียบกับเกณฑที่วางไวแลวจึงทําการแปลผลตามเกณฑที่
กําหนดไว ดังนี้ 
 

3.26-4.00      ถือวา ผลการประเมินมีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด 
2.51-3.25      ถือวา ผลการประเมินมีความเห็นดวยในระดับมาก 
1.76-2.50     ถือวา ผลการประเมินมีความเห็นดวยในระดับนอย 
1.00-1.75        ถือวา ผลการประเมินมีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

 

S 
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การนาํเสนอผลการศึกษา 
 

ผูศึกษาจะใชวิธีนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตอไปนี้ 
1.  การพรรณนาประกอบตารางแสดงความสัมพันธของตัวแปรที่สําคัญในการศึกษา 
2.  บรรยายขอเสนอแนะที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม 
โดยแบงออกเปน 5 บท ดังนี้ 
บทที่ 1 บทนํา  

-   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
-   มูลเหตุจูงใจในการศึกษา  
-   วัตถุประสงค  
-   ขอบเขตการศึกษา  
-   นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา  
-   ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
บทที ่3 ระเบียบวิธกีารศึกษา 
บทที ่4 ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษา 
บทที ่5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 


