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การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะห : ศึกษาเฉพาะสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” มีวัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อสํารวจทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของนักสังคมสงเคราะห เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงาน
ของนักสังคมสงเคราะห และเพื่อทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหที่
เหมาะสมกับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ เด็กและเยาวชนที่
อยูในระหวางรอการพิจารณาคดีและถูกควบคุมตัวอยูในสถานแรกรับเด็กและเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน  4  แหง  คือ ศูนยแรกรับเด็กและเยาวชนชายบานเมตตา  
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนนทบุรี สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดปทุมธานี และสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสมุทรปราการ โดยจะสุม
ตัวอยางในการศึกษาโดยใชตาราง Krejcie & Morgan จํานวน 271 คน และกําหนดคุณลักษณะ
กลุมตัวอยางที่จะศึกษาคือ เปนเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดและถูกจับกุมเปนครั้งแรก เปน
เด็กและเยาวชนที่ผานกระบวนการทางสังคมสงเคราะหแลว คือ ผานการสัมภาษณเบื้องตนจาก
นักสังคมสงเคราะห  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม
ไดหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ 
Cronbach ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.763 และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคม SPSS จากการศึกษา พบวา   

ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด รอยละ 100 มีความเขาใจตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห สวนทัศนะเกี่ยวกับ
ความใกลชิดคุนเคยระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเด็กและเยาวชน ความคาดหวังตอ    นักสังคม
สงเคราะห และสิ่งที่ไดรับจากนักสังคมสงเคราะห กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย รอยละ 90  

ปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห 
กลุมประชากรทั้งหมด มีความเขาใจตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห สวนทัศนะเกี่ยวกับ
ความใกลชิดคุนเคยระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเด็กและเยาวชน  ความคาดหวังตอนักสังคม



สงเคราะห  และสิ่งที่ไดรับจากนักสังคมสงเคราะห กลุมตัวอยางเห็นดวย โดยเห็นวาความคาดหวัง
ตอนักสังคมสงเคราะหในดานนักสังคมสงเคราะหเปนคนที่ชวยเหลือไดมากที่สุด 

สวนแนวทางในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหที่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน
ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน คือ การวิเคราะหขอมูลของเด็กและเยาวชนดาน
ครอบครัว  สังคม  สภาพแวดลอมเพื่อนําไปสูการบําบัด  ฟนฟูเด็กและเยาวชนใหเหมาะสมกับ
สภาพของแตละละคนเพื่อนําไปสูการใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  รวมทั้งการให
ความสําคัญตอการจัดหาสวัสดิการหรือบริการดานสังคมสงเคราะหใหแกเด็กและเยาวชน  
ผูปกครอง  เพื่อใหความชวยเหลือและแกไขตามความจําเปน   

ขอเสนอแนะสําหรับองคกร  ควรสนับสนุนและสงเสริมงานสังคมสงเคราะห ดวยการ
เปดโอกาสใหนักสังคมสงเคราะหไดพัฒนาองคความรู  ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดกิจกรรม
ใหกับเด็กและเยาวชน  และควรประชาสัมพันธและสรางความเขาใจใหกับเด็กและเยาวชนในงาน
สังคมสงเคราะห 

สวนขอเสนอแนะสําหรับนักสังคมสงเคราะห ประกอบดวยความตั้งใจและความทุงเท
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เพื่อการแกไข และพัฒนาเด็กใหมีความเจริญเติบโตตามความ
เหมาะสม  ความมุงมั่นในการแกไข และปองกันปญหาเด็กกระทําความผิด การปฏิบัติงานที่ 
ยึดหลักจรรยาบรรณสังคมสงเคราะหอยางเครงครัด การพัฒนาและบุคลิกภาพของตนใหมีความ
นาเชื่อถือ  และการพัฒนางานสังคมสงเคราะหใหมีความชัดเจน และเปนที่ยอมรับขององคกร  
 


