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บทที่ 2

ทบทวนวรรณกรรม

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพล 

ตอพฤติกรรมเด็กและเยาวชนภายหลังกระบวนการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน โดยกําหนด

ประเด็นในการเสนอ ดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน

- ความหมายของเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด

- ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน

- แนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน

2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและการปรับตัว

- แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

- แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัว

3. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะเยาวชนที่พึงประสงคปจจัยดานครอบครัว

- ลักษณะเยาวชนที่พึงประสงค

- ปจจัยดานครอบครัวที่มีผลตอพฤติกรรมเด็กและเยาวชน

4. สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนนทบุรี

5. การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน

- กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

- สถานการณการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในประเทศไทย

- ระบบการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนของประเทศไทย

6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

7. กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา
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แนวคิดเกี่ยวกับการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน

ความหมายของเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ในการใหความหมายของเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด  ไดมีนักคิดและ

นักวิชาการทั้งในและตางประเทศไดใหความหมายที่หลากหลายดังตอไปนี้

ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ

ครอบครัว พุทธศักราช 2534 มาตรา 4 ไดบัญญัติไววา

เด็ก หมายถึง บุคคลที่มีอายุต้ังแต 7 ปบริบูรณ แตไมเกิน 14 ปบริบูรณ

เยาวชน หมายถึง บุคคลอายุต้ังแต 14 ปบริบูรณ แตยังไมถึง 18 ปบริบูรณ

เด็กกระทําความผิด หมายถึง เด็กที่กระทําผิดทางอาญา รวมทั้งเด็กที่กระทําการ  

อันกฎหมายบัญญัติเปนความผิดสําหรับเด็ก

แตถาเด็กที่มีอายุตํ่ากวา 7 ป กระทําผิดอันกฎหมายบัญญัติเปนความผิด เด็กนั้น  

ไมตองรับโทษ ทัง้นีด้วยเหตผุลวาเดก็ทีม่อีายไุมถงึ 7 ป ซึง่ยงัไมบรรลุนติิภาวะเพยีงพอทีจ่ะแยกแยะ

วาอะไรผิดและอะไรถูก (สุชา จันทรเอม, 2533, น. 3)

สุพัตรา  สุภาพ (2541, น. 50) กลาววา เด็กกระทําผิด คือ เด็กเกเร เรรอน ขอทาน หนี

โรงเรียน และที่รุนแรง คือ การกระทําผิดกฎหมาย คือ การทํารายรางกาย ลักทรัพย กระทําอนาจาร 

และขมขืน กระทําชําเรา กระทําผิดดวยอาวุธปน เครื่องกระสุนปน วัตถุระเบิด ฯลฯ

สุชา  จันทรเอม (2542, น. 50) ใหความหมายคําวาเด็กกระทําผิดวา หมายถึง เด็กที่

กระทําผิดอาญา รวมทั้งเด็กที่กระทําการอันกฎหมายบัญญัติเปนความผิดสําหรับเด็ก

เพาเวอรส และ วิทเมอร (Power and Witmer, 1951, p. 180) ไดใหความหมายของ

เด็กกระทําผิดวา ตองพิจารณาถึงเกณฑ 3 ประการ คือ

1. ความหนักเบาของความผิด หรือความรายแรงของการกระทํา

2. ความถี่ของการกระทํา หรือการทําบอยครั้งแคไหน

3. ทัศนคติของผูกระทําผิดตอสังคม หรือตอผูมีสิทธิอํานาจตามกฎหมาย

จากเกณฑทั้ง 3 ประการนี้ เขาไดแบงเด็กที่กระทําผิดออกเปน 5 กลุมดวยกัน คือ เกเร 

ที่สุด เกเรธรรมดา เกเรบางโอกาส ไมคอยเกเร และเกเรนอยที่สุด



9

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน (เอกสารสํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรม, 

2549) ไดกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับฐานความผิดตาง ๆ สําหรับเด็กและเยาวชนไว ดังนี้

1. ความผิดเกี่ยวกับทรัพย ไดแก

1.1 ลักทรัพย

1.2 พยายามลักทรัพย

1.3 วิ่งราวทรัพย

1.4 พยายามวิ่งราวทรัพย

1.5 ชิงทรัพย

1.6 พยายามชิงทรัพย

1.7 ปลนทรัพย

1.8 พยามยามปลนทรัพย

1.9 กรรโชกทรัพย

1.10 รีดเอาทรัพย

1.11 ฉอโกงทรัพย

1.12 ยักยอกทรัพย

1.13 ทําใหเสียทรัพย

1.14 รับของโจร

2. ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย ไดแก

2.1 ฆาผูอ่ืนโดยเจตนา

2.2 ฆาผูอ่ืนโดยไมเจตนา

2.3 พยายามฆาผูอ่ืน

2.4 ประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนตาย

2.5 ชุลมุนตอสูเปนเหตุใหผูอ่ืนตาย

2.6 ทํารายรางกายผูอ่ืน

2.7 พยายามทํารายรางกายผูอ่ืน

2.8 มั่วสุมต้ังแตสิบคนขึ้นไป

2.9 ประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับอันตรายแกกายและจิตใจ

2.10 ชุลมุนตอสูเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับอันตรายสาหัส

2.11 ทําใหแทงลูก
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3. ความผิดเกี่ยวกับเพศ ไดแก
3.1 กระทําอนาจาร
3.2 ขมขืนกระทําชําเรา
3.3 พยายามขมขืนกระทําชําเรา
3.4 พรากผูเยาว
3.5 โทรมหญิง
3.6 พยายามทําความผิดเกี่ยวกับเพศ

4. ความผิดเกี่ยวกับความสงบสุข เสรีภาพ ชื่อเสียง ไดแก
4.1 อ้ังยี่ ซองโจร
4.2 วางเพลิง
4.3 ทําใหเกิดเพลิงไหม
4.4 หมิ่นประมาท
4.5 ความผิดตอเจาพนักงาน
4.6 ฟองเท็จ,เบิกความเท็จ
4.7 บุกรุก
4.8 ทําใหเสียอิสรภาพ

5. ยาเสพติดใหโทษ ไดแก
5.1 เสพยาเสพติดใหโทษ
5.2 ครอบครอง
5.3 จําหนาย
5.4 ผลิต
5.5 สารระเหย
5.6 เสพและครองครอง

6. ลักษณะความผิดเกี่ยวกับอาวุธและวัตถุระเบิด ไดแก
6.1 พกพาอาวุธปน  เครื่องกระสุน
6.2 พกพาอาวุธอื่น ๆ  โดยสภาพ
6.3 พกพาอาวุธสงคราม
6.4 พกพาวัตถุระเบิด

7. ความผิดอื่น ๆ ไดแก
7.1 ลักษณะความผิดอื่น ๆ

7.1.1 ปลอมแปลงเอกสาร,ดวงตรา ฯลฯ
7.1.2 ทําใหเสียอํานาจศาล
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7.1.3 พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์
7.1.4 พ.ร.บ ปาไม
7.1.5 พ.ร.บ. ปองกันการปราบปรามการคาประเวณี
7.1.6 ดํารงชีพดวยรายไดจากการคาประเวณี
7.1.7 การทําใหแพรหลายและคาวัสดุอันลามก
7.1.8 พ.ร.บ. โทรคมนาคม
7.1.9 พ.ร.บ. จราจรทางบก
7.1.10 รวมกันแขงขันรถในทางสาธารณะ
7.1.11 พ.ร.บ. ขนสง
7.1.12 พ.ร.บ. การประมง
7.1.13 คนจรจัด/เตร็ดเตร
7.1.14 พ.ร.บ.รับราชการทหาร
7.1.15 คนตางดาว-หลบหนีเขาเมืองและประกอบอาชีพ
7.1.16 ขายสลากกินแบงเกินราคา
7.1.17 พ.ร.บ. การพนัน
7.1.18 อ่ืน ๆ

7.2 ลักษณะความผิดอื่น ๆ ที่เปนลหุโทษ
7.2.1 มาตราชั่ง ตวงวัด
7.2.2 อ่ืน ๆ เชนมั่วสุม หลบหนีเขาเมือง

ทฤษฎีเกี่ยวกับการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน

ในการอธิบายถึงสาเหตุการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน ไดมีนักวิชาการและ 
นักอาชญาวิทยา ไดทําการคิดคน และรวบรวมทฤษฎีตาง ๆ ไวมากมาย ดังนี้

วรพร  นรเศรษฐววิฒัน (2548, น. 26-27) ไดรวบรวมทฤษฎกีารกระทาํผดิของนกัวชิาการ
ตาง ๆ ไว 4 ทฤษฎี ดังนี้

1. ทฤษฎีวาดวยสาเหตุทางจิต (Psychogenic Theory) นักทฤษฎีเกี่ยวกับสาเหตุทาง
จิต ทําใหเด็กกระทําผิด ไดแก เออรวิง คอฟแมน และเจกินส

เออรวิง คอฟแมน (Irving Kaufman) กลาววา เด็กที่มาจากครอบครัวบานแตก 

หรือครอบครัวที่พอแมประพฤติตัวไมเหมาะสม มักจะไมไดรับการตอบสนองที่ดี เด็กจะมีความรูสึก

ขาดพอแม กลายเปนคนมองโลกในแงราย รูสึกวาตนเองไดรับการดูถูกจากสังคม ความสัมพันธ
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ระหวางเพื่อนมนุษยนอย เด็กจะระราน ชอบตอสู พวกเขาจะรูสึกวาในชีวิตเขา เขาไมเคยไดรับ

อะไรที่เขา ปรารถนาเลย

เจกินส (Jekins) ใหขอสังเกตเด็กวัยรุนที่กระทําผิดวา เด็กที่ทําผิดสวนใหญมักจะ

เกิดจากจิตใจที่สับสนวุนวาย เพราะขาดความสัมพันธอยางอบอุน ถูกทอดทิ้งใหอยูอยางโดดเดี่ยว 

ไมมีการควบคุม และลักษณะการกระทําผิดก็มักจะอยูรวมกับกลุมเพื่อนที่มีปญหาคลายกัน

2. ทฤษฎีวาดวยทางสังคมวทิยา (Sociological Theory) นักสังคมวิทยากลาววาการ

กระทําผิดของเด็กวัยรุนนั้น ไมจําเปนวาเด็กคนนั้นปวย หรือรางกายจิตใจผิดปกติ เพราะคนเราทุก

คนเกิดมายอมมีปญหาดวยกันทั้งนั้น การกระทําผิดของวัยรุนเปนอาการตอบสนอง ตอปญหาของ

แตละคน หากเด็กไดรับการเลี้ยงดูที่ไมเหมาะสมจากครอบครัว หรือครอบครัว ทําใหเด็กรูสึกไมอบ

อุนใจ เด็กจะหาทางออกโดยการไปพบปะกับเพื่อนฝูงนอกบาน ในกลุมเพื่อนแบบนี้เด็กจะสราง

แบบของความประพฤติของตนเองขึ้นใหมเพื่อแกปญหาขอตัวเองและแบบของความประพฤติเชน

นี้จะถายทอดสืบตอกันจากเด็กรุนหนึ่งไปยังเด็กอีกรุนหนึ่งที่เขามารวมในกลุม

3. ทฤษฎีวาดวยความประพฤติที่ไดจากการเรียนรู (Learned delinquency 

behavior) และ ไดรับมาจากกระบวนการในชีวิตของบุคคลที่อยูรวมกับกลุมซัทเทอรแลนด 

(Sutherland) กลาววา ความประพฤติไมวาดีหรือชั่ว เปนสิ่งที่เรียนรูมาตั้งแตสมัยเด็ก ๆ และสืบตอ

เร่ือยมาตลอดชีวิต ความประพฤติผิดจึงมีรากฝงลึกในประสบการณชีวิตของบุคคล เพราะอุปนิสัย

คนเปนผลมาจากความเปนมาแตเด็ก สวนอัตราการกระทําผิดมากนอยเพียงไรนั้น เปนผลจาก

ลักษณะการคบหาสมาคมกับบุคคลในกลุม และการที่บุคคลเรียนรูจากกลุม อัตราติดตอสัมพันธ

กัน อยางไรก็ตาม บุคคลที่มีสภาพแวดลอมที่ไมดีเหมือนกันอาจจะไมกระทําในสิ่งผิดก็ได ทั้งนี้เปน

เพราะลักษณะประจําตัวบุคคล ความกดดัน และการเลือกคบหาบุคคลตามความพอใจ ความ

ประพฤติจึงแตกตางกันไป

4. ทฤษฎีวาดวยลักษณะของบุคคลเปนสาเหตุ (Personal traits) หรือองคประกอบใน

ตัวบุคคล (Individual make-up) ที่บกพรองไมสบประกอบเปนสาเหตุ เปนสภาพที่ไดจาก

กรรมพันธุ บางคนก็มีขอบกพรองทางรางกายแตเยาววัย แตไมไดหมายความวา กรรมพันธุแต

เพียงอยางเดียวก็เปนผลโดยตรง เพราะเด็กไมไดเกิดมาเปนอาชญากรโดยกําเนิด ลักษณะทาง 

รางกาย ลักษณะปญญา ลักษณะอารมณ รวมไปถึงลักษณะอื่น ๆ ก็ไมไดเปนปจจัยที่ทําใหเด็ก

เปนอาชญากร เวนแตส่ิงเหลานี้แปรปรวนหรือบกพรอง หรือพิการถึงขนาดที่บุคคลไมอาจจะมี

ความสัมพันธกับสังคมหรือส่ิงแวดลอม และไมอาจจะมีสวนรวมในกิจกรรมกับบุคคลอื่นหรือกลุม

อ่ืนได
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แนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน

ฐิตาภรณ  อุเทนสุต (2543, น. 8-21) ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุการกระทําผิด

ของเด็กและเยาวชนเปนแนวคิดใหญ ๆ 6 แนวคิด ประกอบดวย

1. แนวความคิดสมัยเริ่มแรก
ในสมัยเริ่มแรก ความคิดเกี่ยวกับการกระทําผิดกฎหมายของเด็กและเยาวชน มี

แกนความคิดวา คนกระทําผิดกฎหมายก็เพราะความตั้งใจกระทําลงไปเพื่อใหไดมาซึ่งความสุข แม

วาจะตองประสบความเจ็บปวด เพราะถือวาไดรับผลที่คุมคาแลว Beccaria เนนวาคนที่กระทําผิด

อยางเดียวกัน ไมวาเพศหญิง เพศชาย วัยเด็ก วัยผูใหญ หรือมีบุคลิกภาพอยางไร ก็ควรจะไดรับ

โทษเดียวกัน และโทษจะตองรุนแรงพอ ๆ กับความผิด ทั้งนี้เพื่อปองกันความผิดตอไป ซึ่งถือเปน

รากฐานสําคัญของกฎหมายอาญาในปจจุบัน

2. แนวความคิดทางนิเวศวิทยา
ความคิดเกี่ยวกับสาเหตุการกระทําผิดกฎหมายของเยาวชนในแนวนี้ยึดหลักวา 

การกระทําผิดมีมากนอยแคไหน ข้ึนอยูกับพื้นที่และสภาพแวดลอมทางสังคมเปนสําคัญ ชี้ใหเห็น

วาอัตราสวนของการกระทําผิดในแหลงตาง ๆ มีไมเทากัน Suttherland และ Cressy ไดอางแนว

คิดของ Quetlet และ Guerry ที่แกนความคิดมีอยูวาการกระทําที่เกิดขึ้น ณ แหลงตาง ๆ นั้น เปน

เพราะความขัดแยงกันในเรื่องคานิยม ที่สําคัญคือคานิยมในทางกฎหมายของบานเมืองอยางหนึ่ง 

และคานิยมของประชาชนอีกอยางหนึ่ง คนในสวนตาง ๆ ของประเทศ มีคานิยมที่แตกตางกันออก

ไป กฎหมายที่ออกมาไมสอดคลองกับคานิยมที่เขายึดถืออยู โดยเฉพาะอยางยิ่งคานิยมของคนชั้น

ตํ่าในระยะเริ่มแรก แนวความคิดนี้เชื่อวา การกระทําผิดเกิดจากความยากจน ความเสื่อมโทรม 

และความเลวรายตาง ๆ ในระยะตอมาบางคนกลับมีความเห็นไปในแนวเดียวกับพวกสังคมวิทยา 

กลาวคืออาชญากรรมเกิดขึ้นเพราะสภาพทางชนชั้น

Taft and England (1964 อางถงึใน อัณณพ  ชบํูารุง, 2537, น. 22-26) นกัอาชญาวิทยา

ชาวอเมริกัน ไดแบงประเภทของเขตอิทธิพล ตอการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน 7 เขตดวยกัน 

คือ

1. เขตยากจนโดยทั่ว ๆ ไป ซึ่งมักมีการลักขโมยอยูเปนประจํา

2. เขตชุมชนแออัดที่มีความยากจน ไมสนใจที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย และ 

มีคานิยมที่แตกตางกัน
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3. แหลงชุมชนที่อยูอยางโดดเดี่ยว ขาดจากสังคมที่ยึดถือขนรบธรรมเนียม

ประเพณีอันดีงาม โดยมีส่ิงกีดขวางทั้งทางกายภาพและสังคม และเปนเขตที่มีการขัดแยงทาง 

วัฒนธรรม

4. เขตชุมชนอยูหนาแนน ไมมีความสนใจในภารกิจของกันและกัน

5. เขตชุมชนกลุมนอยอาศัยอยูเพียงกลุมเดียว
6. เขตที่มีแตความเลวทราม เปนที่ซึ่งดํารงใหความคุมครอง มีการคาประเวณีและ

เลนการพนันโดยทั่วไป

7. เขตชนบทเสื่อมโทรม เปนที่หลบซอนหรือที่พักของพวกอาชญากรที่มาจากเมือง

ใหญ เขตเชนนี้กอใหเกิดความหวาดกลัวในหมูประชาชน

3. แนวความคิดทางสังคมนิยม
ทฤษฎีของ Wialliam Bonger มีสาระสําคัญวา ความเห็นแกประโยชนสวนตัว   

ทําใหเกิดการกระทําผิด สวนความเห็นแกประโยชนของผูอ่ืนทําใหละเวนการกระทําผิดได ระบบ

ทุนนิยมสงเสริมใหคนเห็นแกอัตตา และมีความโนมเอียงที่จะประกอบอาชญากรรม ระบบทุนนิยม

สงเสริมใหคนเห็นแกประโยชนของผูอ่ืนและละเวนจะประกอบอาชญากรรม ระบบทุนนิยมเปน

ระบบที่กฎหมายซึ่งไมใหความเปนธรรมแกคนทั่วไป เปนระบบที่เปดโอกาสใหคนเอาเปรียบกัน ซึ่ง

ทฤษฎีนี้ มีสวนที่ไมถูกหลายประการ ไดแก ความเห็นแกตัวของมนุษย ลัทธิสังคมนิยมไมอาจทําให

ความเห็นแกตัวของมนุษยหมดไปไดอยางแนนอน และความเอารัดเอาเปรียบนั้นมีอยูในทุกสังคม 

พฤติกรรมเหลานี้จะบรรเทาไปไดก็โดยการมีกฎหมายที่เปนธรรม และมีการบังคับใชกฎหมายอยาง

เด็ดขาด จริงจัง มีระบบเศรษฐกิจ สังคมที่ทําใหคนสวนมากอยูดีกินดี ยังเปนที่สงสัยอยูวาระบบ

สังคมนิยมจะแกปญหาการกระทําผิดของเยาวชนไดจริงหรือไม

Sutherland และ Cressy ไดเสนอแนวความคิดของ Marx และ Eagles ซึ่งไดชี้ให

เหน็วาระบบทนุนยิมเปนตนเหตขุองความชัว่ราย อันหมายรวมถงึการกระทาํผดิของเดก็และเยาวชน

ดวย ระบบทุนนิยมทําใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบในเรื่องกระบวนการผลิต และการแบงรายไดจาก

การผลิต นายทุน คือผูแสวงหาผลประโยชนจากแรงงานของกรรมกร ความไมเปนธรรมในทาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เกิดขึ้นก็เพราะการเอารัดเอาเปรียบของพวกนายทุน กลาวโดยสรุป 

ระบบทุนนิยมทําใหเกิดความยากจนคนแคน และความยากจนนี้เองทําใหเกิดอาชญากรรมและ 

การกระทําผิดของเยาวชนขึ้นโดยทั่วไป



15

4. แนวความคิดทางชีววิทยา

แนวความคิดนี้ไดกลาวถึงอิทธิพลของพันธุกรรมและอิทธิพลของรูปรางหนาตา วา

มีสวนสัมพันธกับการกระทําผิดกฎหมายของคน

Sutherland และ Cressy เสนอแนวความคิดของ Lombroso ที่มีสาระสําคัญวา 

คนเปนอาชญากรก็เนื่องมาจากพันธุกรรมหรือเปนอาชญากรโดยกําเนิด คนพวกนี้จะมีลักษณะ 

ทางกายภาพแตกตางจากคนธรรมดา

นอกจากนี้ยังไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะทางรางกายจะมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมของบุคคลของ Sheldon วา โครงสรางรางกายแบงออกเปน 3 ชนิด ไดแก

1. พวกเอนโดมอรฟค (Endomorphic Type) มีลักษณะอวน เนื้อนุม ชอบพักผอน

ชอบแสดงออก

2. พวกเมโซเมอรฟค (Mesomorphic Type) มีกลามเนื้อมาก ชอบกาวราวชอบ

รุกราน

3. พวกเอ็คโตมอรฟค (Ectomorphic Type) มีลักษณะผอมบาง เปนคนกระวน

กระวาย ไมชอบแสดงออก

จากแนวความคิดขางตนสามารถสรุปไดวา ลักษณะตาง ๆ ทางกายภาพนั้น

สัมพันธอยางใกลชิดกับลักษณะทางอารมณ และลักษณะทางจิต และเยาวชนที่กระทําผิด

กฎหมายก็จะมีลักษณะที่แตกตางจากเยาวชนที่ไมกระทําผิดทั้งในแงลักษณะทางรางกาย อารมณ 

และจิตใจ หากพิจารณาอยางรอบคอบจากแนวความคิดของเชลดอนแลว ก็อาจกลาวไดวา  

พวกเมโซมอรฟค มีแนวโนมที่จะกระทําผิดไดมากกวา

5. แนวความคิดทางจิตเวชศาสตร และจิตวิเคราะห

Sigmund Freud และกลุม Neo-Freudians เชื่อวาพฤติกรรมมนุษยทุกอยางนั้น   

มีแรงผลักดันและมีวัตถุประสงค จึงมองวาอาชญากรรมเปนการเติบโตที่ผิดทางจากการเก็บกด 

จากการทาํงานของจติใตสํานกึ และบาดแผลทางอารมณ อาชญากรรมจงึเปนผลจากความไมสมดุล

ระหวางอโีก และแรงขบัทีค่วบคมุไมไดนัน้คอือิดกบัความคาดหวงัของสงัคมทีม่ตีอพฤตกิรรมของบคุคล

นัน้คอืซปุเปอรอีโก ซึง่เปนการวเิคราะหถงึบคุลกิภาพของบคุคล และกระบวนการ สรางบคุลกิภาพ

นอกจากนี้ยังไดเสนอวา ในชวงวัยรุน บุคคลจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากทาง

ดานฮอรโมน และสภาพจิต ทําใหเกิดความไมสมดุลขององคประกอบของบุคลิกภาพทั้ง 3 โดยเกิด

การตอสูระหวางอิด และอีโก โดยที่อิดอยูในสภาพเขมแข็ง ในขณะที่อีโกคอนขางออนแอ การตอสู

ระหวางความขัดแยงภายในชวงวัยรุนนี้สะทอนออกมาในลักษณะที่วาอยากมีอิสระ แตก็กลัวความ

โดดเดี่ยว อยากมีความรับผิดชอบ แตก็กังวลวาจะไมสามารถทําได หรือตัวเองยังดอยอยู และจะมี

ความทุกขทรมานจากความตองการทางเพศ และคับของใจกับขอหามทางสังคมและการควบคุม



16

จากภายใน ดังนัน้ จากการตอสูเพือ่ความสมดลุของบคุลกิภาพนีท้าํใหวยัรุนมพีฤตกิรรมทีเ่บีย่งเบนไป

จากบรรทัดฐานของสังคม

Lillyquist ไดสรุปจากรากฐานผลงานของ Freud วา การกระทําผิดกฎหมายของ

เยาวชนเปนผลมาจากพลังจากจิตใตสํานึก นอกจากนั้นยังเชื่อตอไปอีกวาปจจัยสําคัญที่ผลักดันให

เกิดการกระทําผิด คือความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกในเยาววัย ถาหากลูกไดรับการถายทอด

คานิยมที่ดีงามจากพอแมอยางสม่ําเสมอ พอแมคอยดูแลควบคุมลูกอยางพอเหมาะพอควร  

ไมเครงครัดในระเบียบวินัยจนเกินไปและไมหยอนยานจนเกินไป ก็เชื่อไดวาลูกจะไมกระทําผิด  

ถาโตขึน้ ความสมัพนัธระหวางพอแมและลกูตามหลกัจติวเิคราะหจะเปนปจจยัใหลูกมคีวามรบัผิดชอบ

สรุปไดวา การกระทําความผิดเปนผลมาจากธรรมชาติที่ติดตัวมาแตกําเนิด 

กระบวนการเรียนรูทางสังคมทําใหมนุษยควบคุมแรงผลักดันกาวราวของตนเองไวได ดังนั้น 

อาชญากรรมจึงเกิดจากการเรียนรูมิใชเปนมาโดยกําเนิด

6. แนวความคิดทางสังคมวิทยา

Sutherland เสนอทฤษฎีการคบคาสมาคมที่แตกตาง (Differential Association 

Theory) โดยอธิบายวา อัตราสวนของการทําผิดมากนอยเพียงใดนั้นเปนผลมาจากลักษณะของ

การคบคาสมาคมระหวางบุคคลในกลุมและการที่บุคคลเรียนรูจากกลุม

การที่บุคคลคบหาสมาคมกันในกลุมทําใหบุคคลรับเอาคานิยมและพฤติกรรมของ

บุคคลอืน่มาถอืปฏิบัติ ซึง่อาจจะเปนพฤตกิรรมทีผิ่ดหรอืไมนัน้ยอมข้ึนอยูกบัอัตราสวนของการตดิตอ

สัมพนัธ ทฤษฎีนีถ้อืวาพฤตกิรรมทีดี่หรือไมดีนัน้เปนสิง่ทีไ่ดรับมาจากการเรยีนรูต้ังแตเลก็ ๆ จนกระทั่ง

วาระสุดทายของชีวิต กลาวโดยสรุปคนกระทําผิดก็เพราะการเรียนรูแนวทางประพฤติตนที่ผิด

กฎหมายจากผูอ่ืน

Elderfonso เสนอแนวความคิดทางสังคมวิทยาเกี่ยวกับการกระทําผดิของเยาวชน

นั้นเกี่ยวของกับการอยูกันเปนกลุม ทัศนคติทางสังคม สถานภาพ และบทบาททางสังคมของบุคคล 

ตลอดทัง้สถาบนัทางสงัคม และความเกีย่วของของสถาบนั มผีลตอการกระทาํผดิของเยาวชนทัง้นั้น

Merton ไดเสนอทฤษฎีสภาพไรกฎหมายในสังคม (Anomie Theory) และไดรับ

ความนยิมวา สามารถอธบิายสาเหตขุองการกระทาํผดิกฎหมายไดชดัเจน โดยไดกลาววา อาชญากรรม

หรือการกระทําผิดกฎหมายของเยาวชนเกิดจากสภาพไรกฎหมายในสังคม สภาพเชนนั้น คือ 

สภาพของความสับสนในทางวัฒนธรรม จะปรากฏขึ้นเมื่อคานิยมที่ดีงามในสังคมไมเปนที่ยอมรับ 

ของคน บางกลุมที่มุงประโยชนสวนตนเปนที่ต้ัง ทาํใหเกิดความตองการที่จะปฏิบัติกิจใหบรรลุ 

เปาหมาย อยางเดียว โดยไมคํานึงถึงวิธีการปฏิบัติอันถูกตองตามกฎหมาย กลาวงาย ๆ ก็คือ 

สภาพไรกฎหมาย จะเกิดขึ้นเมื่อคนยึดวธิกีารทีผิ่ดกฎหมาย เพือ่ใหบรรลุเปาหมายอนัพงึประสงค  
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เปาหมายกลายเปนตัวกําหนดพฤติกรรม จะใชวิธีการอยางไรไมสําคัญขอใหทําสําเร็จบรรลุ 

เปาหมายเปนอันใชได

เมอรตัน มองวา การกระทําผิดกฎหมายของเยาวชนเกิดขึ้นเพราะวิถีทางที่จะให

บรรลุความสําเร็จอยางถูกตองที่มีอยูอยางจํากัด จึงตองหันไปใชวิถีทางที่ไมถูกตองตามกฎหมาย 

ขณะที่ Cloward กลับมองวา คนเรามีโอกาสที่แตกตางกัน ทั้งในแงของการกระทําผิดกฎหมาย

และการกระทําถูกตองตามกฎหมาย ความแตกตางอันนี้เองที่ทําใหเกิดอาชญากรรมนานาชนิด 

อาชญากรรมจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อคนไดเรียนรู และโอกาสเอื้ออํานวยใหกระทําผิด

Hirschi ไดเสนอทฤษฎี Control Theory และกลาวถึงความผูกพัน โดยกลาววา 

เยาวชนนั้นมีอิสระที่จะกระทําผิดไดเมื่อความผูกพันตอระเบียบแบบแผนของสังคมขาดสะบั้นลง 

การกระทาํผดินัน้มกัจะกระทาํในสิง่ทีต่ื่นเตนหรอืกระทาํในสิง่ทีส่ะดวกสบาย เพือ่ใหบรรลุเปาหมาย 

อันพึงประสงค มีคนจํานวนมากเขามาเกี่ยวของกับกิจกรรมเชนนี้ หากไมหาทางยับยั้ง โดยการให

มีขอผูกมัดกับผูอ่ืน เมื่อความผูกพันขาดสะบั้น ก็ไมจําเปนเลยวาจะตองมีส่ิงอันใดมาจูงใจให

กระทาํผดิ เขา กก็ระทาํผดิจนได กลาวคอื ทฤษฎนีีย้ดึประเดน็ความคดิอยูตรงแนวคดิแหงขอผูกมัด 

ซึง่ขอผูกมดัเปน ส่ิงทีบุ่คคลจะตองมตีอความเปนระเบยีบเรียบรอยของสงัคม โดยเฉพาะตอมาตรฐาน

ความประพฤติที่ซึ่งบอกใหรูวาความประพฤติเชนไรเปนความประพฤติที่เหมาะสม

Albert K. Cohen เสนอทฤษฎีวัฒนธรรมรอง (Subculture Theory) อธิบายวา  

การปฏิบัติของเด็กและเยาวชนอาจจะขัดแยงกับแนวทางของผูใหญในสังคมนั้น กลาวคือ  

เด็กเหลานั้นจะเรียนรูเฉพาะวัฒนธรรมยอยของพวกตน เชน สํานวนการสนทนา การแตงกาย  

การไวทรงผม หรือการแสดงดนตรี เปนตน ซึ่งพวกวัฒนธรรมยอยของเด็กและเยาวชนกลุมนี้อาจ

จะขัดแยงกบัทัศนคติของผูใหญ (ผูใหญเห็นวาไมดีงาม) กลุมเด็กและเยาวชนพวกนี้จึงเกิดปญหา

ในการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมสวนใหญของสังคม เมื่อเปนเชนนี้กลุมเด็กและเยาวชนจึงหันเขา

มารวมกลุมกันและสรางแบบแผนพฤติกรรมของตนขึ้นมาซึ่งพวกเขาคิดวาจะสามารถแกปญหาดัง

กลาวได ซึ่งวัฒนธรรมยอยของเด็กและเยาวชนกลุมนี้มิไดมุงแสวงหาผลประโยชนจากการกระทํา

หรือพฤติกรรมของตน แตมุงแสดงใหเด็กและเยาวชนดวยกันเห็นวาตนนั้นเปน คนเกงหรือเปนคนมี

ความสามารถเพือ่ทีจ่ะไดรับการยอมรบัจากบรรดาเพือ่นในกลุมของตน เชน การตัง้ตนเปนหวัหนาแกง

และมีฉายาเรียก ซึ่งเปนที่รูจักกันในหมูพวกของตน เชน ปุระเบิดขวด เปนตน เพื่อใหเปนที่ยอมรับ

นับถือในกลุมของตน

Cohen อธิบายใหเขาใจถึงพฤติกรรมตาง ๆ ของเด็กและเยาวชนที่จับกันเปนพวก 

เปนหมู และพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนพวกนั้นเปนไปในลักษณะที่ผาฝนระเบียบ แบบแผน

ของสังคมสวนใหญ อยางไรก็ตามทฤษฎีนี้อธิบายไดเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชนชายเทานั้น สวน

เดก็และเยาวชนหญงิทีม่ารวมกลุมกนัและมพีฤตกิรรมในลกัษณะเกเรนัน้ไมเปนไปในลักษณะเชนนี้
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นอกจากนี้ ยังมีทฤษฎีสถาบันที่เกี่ยวเนื่องกับการเกิดอาชญากรรม (Institutions and 

Crimes Theory) ที่กลาววา สถาบันก็มีความเกี่ยวเนื่องกับการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน และ

สถาบันที่สําคัญซึ่งมีสวนสงเสริมการกระทําผิด ไดแก ครอบครัว โรงเรียน รัฐบาล และสื่อมวลชน 

ดังนี้

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางครอบครัวกับการกระทําผิดของเยาวชน

Sutherland และ Cressey ไดจดัประเภทของครอบครวัทีจ่ะมสีวนทาํใหเกดิอาชญากรรม

หรืออาชญากรวัยรุนไว 6 ประเภท คือ

1. ครอบครัวที่มีสมาชิกบางคนไมมีศีลธรรม ติดเหลาติดยาเสพติดใหโทษ หรือทํามา

เลี้ยงชีพดวยการประกอบอาชญากรรม

2. ครอบครวัทีข่าดพอหรือแม หรือขาดทัง้พอและแมอันเนือ่งมาจากการตาย การหยาราง 

หรือการจากกันไป

3. ครอบครัวที่พอแมไมควบคุมดูแล เปนเพราะความละเลย หรือ เพราะความเจ็บปวย

4. ครอบครวัทีไ่มคอยลงรอยกนั เชน มคีนใดคนหนึง่ทาํตนคอยบงการ หรือเจากีเ้จาการ

ตลอดเวลา มีอคติโดยใหความรักไมเทาเทียมกัน มีความเปนทุกขเปนรอน หรือวิตกกังวลหวงใย

มากเกินไป มีความรุนแรงเกินไป ขาดการเอาใจใสตอกัน มีความอิจฉาริษยา อยูกันมากเกินไปหรือ

มีญาติเขามาสอดแทรกเกี่ยวของ เปนตน

5. เปนครอบครัวที่คนอยูอาศัยตางชาติตางศาสนากัน มีประเพณีนิยมและมาตรฐาน

ในการดํารงชีพที่ตางกัน เปนบานที่ใหความอุปการะคนจํานวนมาก ๆ หรือ เปนบานที่ยึดมั่น 

ในระเบียบแบบแผนมากจนเกินไป

6. เปนบานที่เศรษฐกิจไมดีพอหรือมีความกดดันทางเศรษฐกิจ เชน ไมมีงานทํา  

มีความยากจน พอแมตองออกไปทํางานจนไมมีเวลาอบรมสั่งสอนลูก

โรงเรียนก็เปนสถาบันหนึ่งที่มีความสําคัญกับการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนอยู

มากทั้งในแงปญหาที่โรงเรียนกอข้ึนมาเองและในแงปญหาที่เกิดจากความสัมพันธระหวางเด็กกับ

โรงเรียน ซึ่งนักอาชญาวิทยา 2 ทาน คือ Schafer และ Pork ไดสรุปขอบกพรองของโรงเรียน  

ไว 4 ประการที่มีสวนสงเสริมใหเด็กและเยาวชนกระทําผิดกฎหมาย คือ

1. โรงเรยีนไดทาํใหเยาวชนเกดิความเครยีดขึน้จากการถายทอดคานยิมแบบชนชัน้กลาง

ใหแกชนชั้นต่ํา

2. โรงเรียนไดทําใหเยาวชนบางคนมีความรูสึกวาประสบการณในโรงเรียน ไมเหมือน

กับประสบการณที่จะไดรับตอไปในภายภาคหนา

3. โรงเรียนไมไดอบรมส่ังสอนใหเยาวชนมีความรับผิดชอบตอชุมชน
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4. โรงเรียนปฏิเสธที่จะชวยเหลือแกไขเด็กที่ทําความเดือดรอนแกชุมชน

สวนความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับการกระทําผิดกฎหมายของเยาวชน Sutherland 

และ Cressey ไดเสนอทฤษฎีที่กลาววา การกระทําผิดกฎหมายเกิดขึ้นเพราะการขาดการบังคับใช

กฎหมายอยางจริงจัง ปลอยใหมีผูกระทําผิดมากมายลอยนวลอยูได โดยปราศจากการลงโทษ การ

แกปญหาเรื่องนี้จึงตองใหตํารวจและศาลบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด และการที่จะกระทําได

เชนนั้นก็จะตองประสบกับความยากลําบากเปนอยางมาก เพราะวาหนวยงานในกระบวนการ 

ยุติธรรมขาดความเขมแข็งและไรประสิทธิภาพ พอ ๆ กับที่สังคมขาดประสิทธิภาพในการควบคุม

อาชญากรรม เพราะสังคมมีปจจัยหลายอยางที่เปนสาเหตุใหเกิดอาชญากรรม

ในสวนของสื่อมวลชน เชื่อกันวาการถายทอดอยางซ้ําซากเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

อาชญากร จะมีอิทธิพลอยางสําคัญยิ่งตอการถายทอดความคิดที่ผิดแกผูที่รับรูหรือรับฟง ยิ่งใน

กรณีที่ถายทอดใหเห็นวาผูละเมิดกฎหมายเปนผูสมควรไดรับความเห็นอกเห็นใจ หรือการยกยอง

สรรเสริญดวยแลวก็ยิ่งเปนอันตรายมากยิ่งขึ้น ส่ือมวลชนมีอิทธิพลอยางยิ่ง ตอการเปนตัวหนุน 

ทัศนคติเดิม หรือมิฉะนั้นก็สงเสริมใหเห็นตามสภาพแวดลอมที่ตนรูสึกวาดีแลว ทั้งที่ทัศนคติหรือ

สภาพแวดลอมเหลานั้นจะเปนสิ่งที่นําไปสูการกระทําผิดกฎหมายอาญา ทําใหบุคคลที่มีทัศนคติ

ผิด ๆ มากอนพลอยมีภาพที่ผิด ๆ ไปกับส่ือมวลชนที่เขาไดสัมผัส เพราะสิ่งที่ปรากฏอยูในสื่อมวล

ชนเปนสิ่งที่ตรงกันขามกับความตองการและผลประโยชนของตนเองเปนสิ่งที่ตนอยากหรือพรอมที่

จะเรียนรูหรือทําความเขาใจ แสดงวาตนเองมีคานิยมที่ตรงกับส่ิงที่ส่ือมวลชนแสดงออกมานี่คือ

ลักษณะที่เปนอันตรายของสื่อมวลชนซึ่งมองสิ่งผิดหรือคานิยมที่ผิด ๆ ใหแกสาธารณะชน

กลาวโดยสรุป ดานแนวคิดทางสังคมวิทยานั้นมีความแตกตางกันมากมาย การจะนํา

มาใชอธิบายสาเหตุการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนไดนั้นจําเปนตองนําหลาย ๆ แนวคิดมา 

ผสมผสานกัน ซึ่งจะสามารถกลาวไดวาปจจัยจริง ๆ มี 3 ประการ ไดแก

1. ปจจัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
2. ปจจัยทางสังคม
3. ปจจัยทางจิตใจ
Mannheim ไดอธิบายไววา ปจจัยทางกายภาพและปจจัยทางสังคมจะกอใหเกิด

ปญหาอาชญากรรมก็เมื่อจิตใจเอื้ออํานวยใหเปนไป กลาวคือ มีความตองการหรือแรงจูงใจที่จะ

กระทาํเชนนัน้ แตทัง้นีม้ไิดหมายความวา ลักษณะของจติใจ จะเปนตวัแปรทีเ่ดนชดัเหมอืนปจจยัอื่น 

หากความกดดันของปจจัยอื่นแรงมาก และมีเชื้อความตองการของจิตใจแมเพียงนิดเดียวก็อาจจะ

นําไปสูการกระทําผิดกฎหมายได
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โสภา  ชปลมันต (2536, น. 129-144) สรุปสาเหตุการกระผิดของเด็กและเยาวชนได 

ดังนี้

1. สาเหตุจากตัวเด็กและเยาวชนเอง ทั้งจากพันธุกรรม จากความผิดปกติระหวาง  

การตั้งครรภของมารดา จากสภาวะจิที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปตามพัฒนาการ และจาก

ระดับสติปญญา

2. สาเหตุจากครอบครัว เกิดจากการเลี้ยงดูที่ไมเหมาะสม ความแตกแยกในครอบครัว 

การขาดความอบอุน ขาดการเอาใจใสดูแล ขาดการอบรมสั่งสอน รวมถึงการเปนแบบอยางที่ไมดี

ของพอแมดวย

3. สาเหตจุากโรงเรยีน เนือ่งจากโรงเรยีนเปนสถานทีท่ีท่าํหนาทีค่ลายคลงึกบัครอบครัว 

เปนที่กลอมเกลาเด็ก ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเด็กได ซึ่งหากโรงเรียนไมสามารถ ทําหนาที่ได เด็กก็จะ

มีการกระทําผิดในที่สุด

4. สาเหตจุากกลุมเพือ่น ในชวงวยัรุน เดก็จะคลกุคลและใกลชดิกบักลุมเพือ่นมากทีสุ่ด 

การรวมกลุมเปนพวก ทําใหเกิดคานิยมและทัศนคติที่คลายกัน และมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

หากกลุมเพื่อนชักจูงใหเด็กกระทําผิด ยอมจะทําใหเด็กตัดสินใจกระทําผิดไดโดยงาย

5. สาเหตุจากสภาพชุมชนและสิ่งแวดลอม เด็กที่เกิดในครอบครัวที่ตองมีที่อยูอาศัยใน

ชุมชนแออัด หรือมีสภาพแวดลอมดวยแหลงเสื่อมโทรม อบายมุข การพนัน และการประกอบ

อาชญากรรม เด็กจะถูกกลอมเกลาใหเกิดความเคยชิน และเห็นวาการประกอบอาชญากรรม เปน

ส่ิงปกติ

แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและการปรับตัว

แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

อรทัย  ชื่นมนุษย (2519, น. 1) กลาววา อิทธิพลของคนอื่นเปนสิ่งที่เปนไปได หรือมีข้ึน

ไดในเวลาตาง ๆ กัน ทั้งในรูปของอิทธิพลจากอดีต หรือปจจุบัน หรือที่จะมีมาในอนาคต อิทธิพล

จากคนอื่นนั้นมาจากพฤติกรรมและสิ่งที่มนุษยคนอื่นตาง ๆ เหลานั้นผลิตขึ้นมา หรือประพฤติ

ปฏิบัติข้ึนมา

สรอยตระกลู (ติวยานนท) อรรถมานะ (2534, น. 12) ไดสรุปไววา พฤตกิรรม (Behavior) 

หมายถึง กิริยาอาการแสดงออกทุกรูปแบบของสิ่งมีชีวิตเพื่อตอบสนองตอส่ิงเรา ทั้งภายนอกและ
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ใน เปนการแสดงออกที่เห็นไดจากภายนอก โดยรูปแบบของพฤติกรรมตาง ๆ นั้นเปนผลมาจาก

การทํางานรวมกันของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม ดังนี้

1. พฤติกรรมที่มีมาแตกําเนิด (Innate Behavior)

เปนพฤติกรรมแบบงาย ๆ มีรากฐานมาจากกรรมพันธุ (สามารถเปลี่ยนแปลงไปได

เมื่อไดรับประสบการณเพิ่มเติมข้ึน) ไมตองมีการเรียนรูมากอน สามารถถายทอดทางกรรมพันธุได

2. พฤติกรรมการเรียนรู (Learning Behavior)

เปนพฤติกรรมที่จะตองอาศัยประสบการณ

3. พฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่สัตวใชส่ือสารติดตอ

ระหวางสปชีสเดียวกัน หรือตางสปชีสที่อยูรวมกัน โดยอาจเปนพฤติกรรมที่มีมาแตกําเนิดหรือ 

พฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรูก็ได

พฤติกรรมทางสังคมจําแนกตามวิธีการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร ไดดังนี้

1. การสื่อสารดวยทาทาง (Visual Signal)

2. การสื่อสารดวยเสียง (Sound Signal)

3. การสื่อสารดวยสัมผัส (Physical Signal)

4. การสื่อสารดวยสารเคมี (Chemical Signal)

อรทัย  ชื่นมนุษย (2519, น. 23-25) กลาววา “พฤติกรรม” เปนสิ่งที่จะเปนเรื่องตอง

เกี่ยวของระหวางบุคคล พฤติกรรมบุคคลหนึ่งจะเปนสิ่งกระตุนใหเกิดปฏิกิริยาจากบุคคลอื่น หรือ

เปนสิ่งที่ทําใหคนอื่น ๆ มีพฤติกรรมตาง ๆ ไดดวย

กอนที่เราจะเขาไปอยูในกลุม ไมวากลุมใด ตัวเราเองจะมีทัศนคติตาง ๆ เปนของเราเอง

มีความตองการนานาประการเปนของตวัเอง มีแรงกระตุน มีแรงจูงใจ มีวิธีการรับรูตาง ๆ ซึ่งเปน

องคประกอบสวนบุคคลอยูแลว และเมื่อเขาไปอยูในกลุม หรืออยูในสังคม ส่ิงที่กลาวมานั้นจะเปน

ตัวหนุนนําที่มีอิทธิพลตอตัวเรา วาจะแสดงอยางไร แสดงตอใคร ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้ จะทําใหคน

เรามีพฤติกรรมตาง ๆ กัน แตเราจะไดรับประสบการณอีกชนิดหนึ่งจากการเขากลุม หรือจากการ

อยูในสังคม ซึ่งจะมา มีอิทธิพลขัดเกลาเปลี่ยนแปลงตัวเราไดอีกดวยเชนกัน การเปลี่ยนแปลงนั้น

อาจเปน รูปของการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ก็ได เชน ทัศนคติ แรงจูงใจ แรงกระตุน ระดับความคาดหวัง 

ความตองการ บุคลิกภาพ วิธีการรับรู ฯลฯ

บุคคล หรือกลุมคน เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมและสังคม ซึ่งเขียนเปนแผนผังแสดงถึง

วา ส่ิงแวดลอมทางสังคมและสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม จะมีอิทธิพลตอประสบการณของบุคคล 

ไดดังนี้
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ภาพที่ 2.1

ส่ิงแวดลอมทางสังคมและสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม

มีอิทธิพลตอประสบการณของบุคคล

จะเห็นไดวา ส่ิงแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม จะมีอิทธิพลตอบุคคลในรูปแบบ  

ดังนี้

1. ส่ิงแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมนั้นจะเปนตัวกอพฤติกรรมประจําบทบาท 

(Role Behavior) คือ สังคมจะเปนผูกําหนดบทบาท หรือ Role ของบุคคลแตละคน แลวบุคคลก็จะ

คอย ๆ เรียนรูถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบทบาทเรื่อย ๆ มา ต้ังแตวัยเด็ก โดยอาศัยขบวนการ

เรียนรูทางสังคมที่เรียกวา Socialization เพราะฉะนั้น Socialization จึงมีผลสําคัญตอการพัฒนา

บุคลิกภาพของบุคคลทุกคน

2. สังคมและวัฒนธรรมจะกําหนดและกอต้ังตําแหนงบทบาทใหแกบุคคล แลวจะเปน

ตัวสรางความหวังถึงการกระทําของบุคคลไวดวยวา สําหรับบุคคลที่มีบทบาทหนึ่ง ๆ จะไดรับการ

คาดหวังจากสังคมและวัฒนธรรมใหแสดงออกอยางไร จะถูกคาดหวังวาควรจะมีพฤติกรรมอยาง

ไรบาง และพฤติกรรมใดบางที่ถูกคาดหวังจากสังคมและวัฒนธรรมวาไมใหแสดงออก

3. สังคมและวัฒนธรรม จะใหความหมายแกสถานการณซึ่งบุคคลกําลังกระทําอยู

ประสาท  หลักศิลา (2514, น. 25-26) กลาววา พฤติกรรมของคนเราแสดงออกมามาก

มายหลายลักษณะ ในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลจะตองนําพฤติกรรมมาจัดหมวดหมู เพื่อให

เปนการงายตอการแยกแยะ และสะดวกตอการศกึษาหมวดหมูของพฤตกิรรม เชน พฤตกิรรมกาวราว 

พฤติกรรมการเรียนรู พฤติกรรมแรงจูงใจ ฯลฯ ในการศึกษา พฤติกรรมกลุมคน ก็จําเปนตองจัด

หมวดหมูของพฤติกรรมกลุมคนเชนเดียวกัน

พฤติกรรมของบุคคลอยูภายใตอิทธิพลของสังคม อิทธิพลของสังคมอาจจัดอยูในรูป 

ตอไปนี้

สังคมและวัฒนธรรม

กลุม

ประสบการณ

ของบุคคล

คุณสมบัติตาง ๆ

ของบุคคล
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1. Sanction หรือการบังคับเพื่อใหคนทําหนาที่ หรือแสดงพฤติกรรม ตามที่สังคม

กําหนดการ Sanction มีทั้งการลงโทษ การใหรางวัล

2. Norms หรือบรรทัดฐาน เชน ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และกฎหมาย

3. Value Orientation แนวอบรมทางคุณคา ซึ่งจะกําหนดมา

จากฐานของการแสดงออกไดแกสาระขอเท็จจริง ความพอใจตาง ๆ พฤติกรรมของ

บุคคลเปนระบบการกระทําของมนุษย (Action System) ถาจะวิเคราะห Action System อาจจะ

จาํแนกตวัแปร ออกเปน 5 ระดบั คือ  1.  วฒันธรรม  2. สังคม  3. บุคลกิภาพ  4. ชวีภาพ  5.  กายภาพ

อรทัย  ชื่นมนุษย (2519, น. 187-206) ไดกลาวถึงลักษณะของพฤติกรรมที่มีแรงจูงใจ

เอาไว วาพฤติกรรมมนุษยนั้นมีแรงจูงใจเปนตัวกํากับทิศทาง เมื่อใดก็ตามที่มีแรงจูงใจเกิดขึ้น ไมวา

แรงจงูใจนัน้จะเรยีนรูมาหรอืติดตวัมาแตกาํเนดิ ลวนจะทาํใหเกดิความเคลือ่นไหวมุงไปยงัเปาหมาย

ตาง ๆ นานา หรือไมกม็ุงไปสูส่ิงลอใจบางอยางทีบั่งเอญิมาสัมพนัธเกีย่วโยงกบัแรงจงูใจบางประการ 

โดยเฉพาะเนื่องจากการที่ไดเรียนรูมา

วงจรของแรงจูงใจ ประกอบดวยสวนประกอบ 3 ประการ ที่ตองพึ่งพาซึ่งกันและกันและ

มีผลกระทบตอกัน คือ ความตองการ (Needs) แรงขับ (Drives) และเปาหมาย (Goals)

โดยทั่วไป พฤติกรรมที่มาจากแรงจูงใจ จะมีลักษณะพิเศษ 4 ประการ ไดแก

1. พฤติกรรมที่มีแรงจูงใจ (Motivated Behavior) จะเปนวงจร

ข้ันที่ 1 : จะมีแรงขับหรือแรงจูงใจ ถูกเราใหเกิดขึ้น ซึ่งแรงจูงใจเหลานี้มาจาก

ความตองกาทางสรีระ เชน ตองการน้ํา อาหาร หรือบางทีอาจมาจากความตองการทางจิตใจ เชน 

ตองการเพื่อน เปนตน

ข้ันที่ 2 : จะมีพฤติกรรมเกิดขึ้นเปนลําดับข้ันในระหวางที่เสาะแสวงหาวิธีการที่จะ 

ลดแรงขับหรือแรงจูงใจ หรือหาวิธีการตอบสนองแรงขับหรือแรงจูงใจที่เกิดขึ้นนั้น ๆ

ข้ันที่ 3 : การไปถึงเปาหมาย หรือจุดหมายของพฤติกรรมสําเร็จลุลวงไป โดยที่

สามารถลดแรงขับ หรือสามารถตอบสนองแรงจูงใจที่เกิดขึ้นใหสมใจได

2. แรงจูงใจจะทําใหพฤติกรรมและประสบการณเปนไปในลักษณะที่มีการเลือก

3. พฤติกรรมที่มีแรงจูงใจ จะมีการเคลื่อนไหว และยืนหยัดจนกวาจะถึงจุด ๆ หนึ่ง  

ที่ใกลเปาหมาย

4. พฤตกิรรมทีม่าจากแรงจงูใจ จะมลัีกษณะ homeostatic คืออาจจะมสีวนทีธ่รรมชาติ

ตองการความสมดุลดวย
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นักจิตวิทยา นิยมแบงแรงจูงใจเปน 2 ประเภท คือ

1. แรงจูงใจทางสรีระ

มีจุดเริ่มตนมาจากความตองการทางรางกาย แรงจูงใจแบบนี้มีมาแตกําเนิดหรือ

เร่ิมมีต้ังแตคลอด

2. แรงจูงใจทางสังคม

เปนสิ่งที่เรียนรูมาจากการที่ไดรับการอบรมสั่งสอนจากคนที่มีสวนสัมพันธดวย  

ในวัฒนธรรมที่ตนดํารงชีพอยู และเรียนรูมาจากการมีความเกี่ยวของกับคนอ่ืน เรียนรูจากคานิยม 

ทางสังคม บรรทัดฐานทางสังคม และสถาบันตาง ๆ ทางสังคม

นอกจากนี้ อรทัย  ชื่นมนุษย ยังไดรวบรวมทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ ซึ่งไดรับ 

การยอมรับจากนักจิตวิทยา และไดนํามาใชอยางแพรหลายในปจจุบัน ไดแก

Maslow ไดคิดทฤษฎี Hierarchy of Needs หรือ ลําดับข้ันความตองการของมนุษย  

5 ระดับ ซึ่งมีผลจูงใจคนใหมีพฤติกรรมตาง ๆ ดังนี้

ภาพที่ 2.2

ลําดับข้ันความตองการของมนุษย

ความสมหวังในชีวิต  (Needs for Self-Actualization)

ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง  (Esteem Needs)

ความตองการความรักและพวกพอง  (Needs for Love & Belongingness)

ความตองการมั่นคงปลอดภัย (Needs for Safety & Security)

ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs)

Maslow มีความคิดวา แรงจูงใจหรือความตองการของมนุษยเราเริ่มที่เร่ืองทางสรีระ 

เปนพื้นฐาน ถาความตองการใดตองการหนึ่งไมไดรับการตอบสนอง มันจะมีอิทธิพลครอบงําบุคคล

นั้นอยูเร่ือยไป และเมื่อความตองการใดหรือแรงจูงใจในเรื่องใดลําดับใดไดรับการตอบสนองแลว

บุคคลจะถูกผลักดันใหปรารถนาสิ่งที่สูงขึ้นตามลําดับข้ึนอีก พรอมกับที่จะใฝหาชองทางที่จะไดรับ

การตอบสนองอีกอยูเร่ือย ๆ จนกวาจะถึงลําดับสูงสุดที่เขาวามนุษยเราพึงมี
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Klineberg เชื่อวา แรงจูงใจมีลําดับข้ัน หรือเปนไปตามลําดับข้ัน แรงจูงใจบางอยางมี

ลักษณะเชงิบงัคบัเรงเราใหสมใจ แตแรงจูงใจบางอยางกม็มีแีรงผลกัดนัมาก อาจจะละเลยไดงาย ๆ 

ซึ่งเขาไดแบงประเภทของแรงจูงใจเปน 4 ลําดับ คือ

ข้ันที่ 1 : เปนแรงจูงใจที่มีแรงผลักดันโดยไมมีขอยกเวนสําหรับใคร แรงจูงใจเหลานี้   

มีพื้นฐานทางสรีระอยูดวย องคประกอบตาง ๆ ทางสังคมจะมีสวนมีอิทธิพลบางในการแสดงออก

ของแรงจูงใจเหลานี้ แตจะไมใชตัวกําหนดความคงอยูของแรงจูงใจประเภทนี้

แรงจงูใจในลําดบัข้ันนี ้ไดแก ความหวิ ความกระหาย ความตองการพกัผอน การขบัถาย

ของเสยีออกจากรางกาย และความจาํเปนทางรางกายอืน่ ๆ รวมถงึแรงขบัเกีย่วกบัสุนทรยีภาพดวย

ข้ันที่ 2 : หมายถึงแรงจูงใจที่มีพื้นฐานบางอยางทางสรีระ ซึ่งจะพบไดในทุกสังคม แต

จะมีขอยกเวนไดสําหรับบางคนบางกรณี องคประกอบทางสังคมเปนตัวกําหนดลักษณะการแสดง

ออกของแรงจูงใจพวกนี้ และในบางกรณี องคประกอบทางสังคมก็จะเปนตัวบังคับไมใหแรงจูงใจ

เชนนั้นแสดงออกไดอีกดวย

แรงจงูใจในลําดบัข้ันนี ้ไดแก แรงจงูใจทางดานเพศ แรงจูงใจทีจ่ะรักษาตนเองใหปลอดภัย 

เปนตน

ข้ันที่ 3 : หมายถึง แรงจงูใจที่มีพื้นฐานทางสรีระโดยทางออม แลเปนแรงจูงใจที่เกิด

บอยครั้ง เพียงแตมีขอยกเวนไดสําหรับบางคน บางกลุม

แรงจูงใจในลําดับข้ันนี้ ไดแก แรงจูงใจที่จะกาวราว แรงจูงใจเกี่ยวกับการหนี และ 

แรงจูงใจที่จะดึงดันทําตามใจตนเอง เปนตน

ข้ันที่ 4 : หมายถึง แรงจูงใจที่ไมปรากฏพื้นฐานทางสรีระที่แนชัด แตเกิดขึ้นอาจเพราะ

องคประกอบทางสังคมที่มีอยูในชุมชนมนุษยสวนใหญ หรือเกิดขึ้นเพื่อเปนวิถีทางไปสูการ 

ตอบสนองความสนใจบางประการใหสมใจ และแรกทีเดียวแรงจูงใจเหลานี้ เปนวิธีดําเนินไปสูจุด

หมายบางอยาง แตในที่สุดอาจทําหนาที่เปนจุดหมายปลายทางในตัวมันเองก็ได

แรงจูงใจในลําดับข้ันนี้ ไดแก แรงจูงใจในการอยูรวมกลุม ประกอบดวย แรงจูงใจใน

การเปนพอแม แรงจูงใจที่จะไดในสิ่งที่อยากได

มนษุยเปนสตัวสังคมและไมสามารถดาํรงชวีติอยูตามลาํพงัได จาํเปนจะตองอยูรวมกัน

กับบุคคลอื่นเพื่อตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ เชน ความตองการทางดานอารมณ สังคม 

และจิตใจ พลาโต (Plato) ไดกลาวไววา “มนุษยไมสามารถอยูคนเดียวได ตองอยูรวมกันเปนกลุม 

เนื่องจากมนุษยแตละคนมีจุดมุงหมายและความตองการที่จําเปนตองอาศัยความชวยเหลือจาก

บุคคลอื่น” การอยูรวมกันภายในสังคม ภายใตความแตกตางกันทั้งดานปจเจกบุคคล ส่ิงแวดลอม 

ยอมสงผลกระทบตอความเปนอยูของคนเราโดยตรงทําใหคนเราจะตองมีการปรับตัวเพื่อให

สามารถอยูในสังคมไดอยางปกติ
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...ทุกคนตองเกี่ยวของสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและสังคม อันไดแก ส่ิงแวดลอมใน

ครอบครัว ในโรงเรียน เพื่อนบาน และชุมชน โดยแตละสังคมตางมีก็วัฒนธรรมตัว

เองเปนแกนกลาง ในการกําหนดแนวทางการประพฤติปฏิบัติดวยเหตุนี้เองทุกคน 

จงึไมสามารถตอบสนองความตองการของตวัเองไดตามปรารถนา ดังนัน้ ความรูสึก

ขัดแยง ผิดหวัง สับสน และวาวุนใจ จึงเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมพน และความรูสึก

ตาง ๆ ทีก่ดดนัอยูภายในจติใจนี ้ยอมเปนอปุสรรคตอการดาํเนนิชวีติทีเ่ปนสขุ ดังนั้น 

คนจึงจําเปนตองปรับตัวเพื่อบรรเทาความรูสึกคับของใจของตนเองใหเบาบางลง 

เพื่อที่จะทําใหชีวิตอยูในภาวะสมดุลย (อางถึงใน สุพจน  สุทธา, 2539, น. 1)

มนุษยมีการปรับตัวอยูตลอดเวลาตั้งแตเกิดจนกระทั่งเสียชีวิต ซึ่งกระบวนการปรับตัว

ของสิ่งมีชีวิต ไดมีผูทําการศึกษาไวอยางมากมาย ผูศึกษาไดสรุปไว ดังนี้

ชารล ดารวิน (Clarles Darwin) ไดศึกษาทฤษฎีวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิต ซึ่งสามารถ

สรุปไดวาการปรับตัวทฤษฎีวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิต จะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของขอสังเกต 

สามประการคือ

1. ส่ิงมีชีวิตทั้งมวลลวนผันแปร

2. มีความสามารถถายทอดคุณสมบัติลักษณะ

3. ตองดิ้นรนแขงขันเพื่อความอยูรอด

ปจจัยทั้งสามนี้ทําใหส่ิงมีชีวิตบางชนิดปรับตัวไดดีกวาชนิดอื่น ๆ ซึ่งยังผลใหมันอยูรอด

ปลอดภัยและแพรพันธุไดมากขึ้น ส่ิงมีชีวิตที่ปรับตัวไดชาก็คงเหลืออยูนอยหรือสูญพันธุไป  

การปรับตัวที่วานี้เปนไปอยางชา ๆ แตเมื่อเวลาผานไปเนิ่นนาน ผลที่ไดคือ คุณลักษณะตาง ๆ จะ

ปรากฏมากขึ้น ๆ ในรุนตอไป เขาเรียกกระบวนการเชนนี้วา “การคัดเลือกโดยธรรมชาติ” (Natural 

selection)

ชารล ดารวิน (Clarles Darwin อางถึงใน นิภา  นิ่มนวล, 2548, น. 8) ไดกลาวไวใน

ทฤษฎีวิวัฒนาการของเขาวาสิ่งมีชีวิตตองอาศัยการปรับตัวอยูตลอดเวลา จึงสามารถดํารงชีวิตอยู

ได คนเราจึงตองปรับตัวอยูเสมอ มิฉะนั้นจะไมสามารถดํารงชาติพันธุอยูได ตองสูญพันธุเยี่ยง

ไดโนเสารเปนแน การดําเนินชีวิตอยูในสังคมทุกวันนี้ มนุษยเราจําเปนตองแสวงหาทางที่จะตอบ

สนองความตองการทั้งของตนเองและสังคมอยูตลอดเวลา ชีวิตของคนเราทุกคนยอมเต็มไปดวย

ความตองการ ซึ่งจําเปนจะตองไดรับการบําบัดอยูเสมอ ความตองการที่สําคัญ เชน ความตองการ

ทางดานรางกาย ไดแก เสื้อผา อาหาร ส่ิงจําเปนแกการครองชีพ ฯลฯ ความตองการทางใจ ไดแก 

ความรกั ความปลอดภยั ความสาํเรจ็ในชวีติ ฯลฯ ความตองการทางสงัคม ไดแก การยกยอง  

เปนที่ยอมรับ ฯลฯ การหาทางตอบสนองความตองการนั้น บางครั้งกม็ีอุปสรรคมาขัดขวางไมให 
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ตอบสนองความตองการของตนได เมื่อเผชิญกับปญหายอมเกิดความกดดันทางอารมณ (stress) 

เกิดความคับของใจ (Frustration) ทําใหเกิดความวิตกกังวล (Anxiety) มีความทุกข จึงเปนเหตุให

บุคคลตองหาวธิกีารตาง ๆ ขจดัความไมสบายใจใหหมดไปดวยการปรบัตัว (adjustment) (อางถงึใน 

กันยา  สุวรรณแสง, 2532, น. 57)

ความหมายของ “การปรับตัว”

ไดมีผูใหความหมายของคําวา “การปรับตัว” ไวหลายทาน ดังนี้

การปรับตัว หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยา (Psychological Processes) ที่บุคคล

ดําเนินการ เมื่อเผชิญกับความตองการหรือผจญกับส่ิงทาทายในชีวิต (Weiten and Lloyd, 1994)

Arkoff (1968) อธิบายความดวยการแยกประเด็น ดังนี้ การปรับตัว (Adjustment) 

หมายถึง การที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม กลาวคือ แตละคนพยายามดิ้นรนเพื่อใหไดมา

ซึ่งความตองการหรือถึงเปาหมายของตนในขณะเดียวกันบุคคลก็อยูภายใตความกดดัน 

(Pressure) ของสิง่แวดลอมเมือ่ดําเนนิพฤตกิรรมนัน้ การปรบัตัวจงึเปนการปรบัสมดุลระหวางบุคคล

และความตองการของสิ่งแวดลอม

ปฎิสัมพันธ (Interaction) หมายถึง การมีอากัปกิริยาหรืออิทธิพลซึ่งกันและกัน กลาว

ไดวาทุกคนไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม และแตละคนตางก็มีอิทธิพลตอส่ิงแวดลอมในฐานะ 

ที่เปนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอมของสภาพการณดวยเชนกัน สัมพันธภาพเหลานี้ผันแปรตาม 

กาลเวลาและเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงในขณะนั้น บางครั้งบุคคลอาจมีอิทธิพลตอสภาพแวดลอม

และบางขณะสังคมอาจสงผลกระทบตอบุคคลไดมากเชนกัน

ส่ิงแวดลอม (Environmental) หมายถึง ทุกสิ่งที่อยูภายนอกตัวบุคคล ซึ่งบุคคลนั้น 

มีความเกี่ยวของดวยในทางใดทางหนึ่ง การศึกษาเรื่องการปรับตัวมักกระทําในรูปแบบกลุม 

ทางสังคม เชน การศึกษาความสัมพันธของบุคคลในครอบครัวหรือที่ทํางาน เปนตน

มนูญ  ตนะวัฒนา (2526, น. 142) ไดใหความหมายของการปรับตัววา หมายถึง  

ความสามารถทีจ่ะสรางความสมัพนัธกบัคนอ่ืน ๆ ไดอยางนาพอใจ คนทีป่รับตัวไดดีจะมคีวามรูสึก 

นกึถึงความตองการและความรูสึกของคนอื่น ๆ

พีรพล  เทพประสิทธิ์ (2549, น. 238) ไดใหความหมายของการปรับตัว หมายถึง  

ความพยายามของบุคคลในการที่จะหาวิธีลดสภาวะความตึงเครียดทางอารมณ ซึ่งเกิดจาก 

ความไมสมปรารถนาในสิ่งที่ตนหรือสังคมแวดลอมคาดหวังทั้งยังเกี่ยวของกับการปรับพฤติกรรม

ตาง เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณและสภาพแวดลอมที่ปฏิสัมพันธอยู ซึ่งความพยายาม 

ดังกลาวมีจุดประสงคเพอใหมีความสามารถในการดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  

การปรับตัวนั้นเกิดจากการที่บุคคลมีความตองการใดขั้นแลวมีอุปสรรคมากั้นขวาง ทําให 
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ไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวหรือบรรลุชากวาที่คาดหวังไว ในสภาพการณเชนนี้บุคคลยอม

เกิดสภาวะอารมณตาง ๆ ข้ึน เชน ความเครียด ความขัดแยง ความกดดัน ความคับของใจ เปนตน 

สภาวะทางอารมณที่เกิดขึ้นจากความไมสมปรารถนานี้หากบุคคลไมสามารถปรับใหลดลงหรือ

หมดไปไดดวยวิธีการที่เหมาะสม อาจทําใหบุคคลนั้นเกิดปญหาทางสุขภาพจิตตามมาได

สุรางค  จันทรเอม (2529, น. 84) ไดใหความหมายของคําวา การปรับตัว หมายถึง 

การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายปลายทางในสิ่งแวดลอมของตน 

มนุษยทุกคนจะตองมีการปรับตัวดวยกันทั้งสิ้น แตละคนจะมีแบบแผนในการปรับตัวแตกตางกัน

ออกไปเพื่อตอบสนองความตองการของตน นอกจากจะตอบสนองความตองการทางรางกาย เชน 

อาหาร การออกกําลังกาย ยังตองสนองความตองการทางสังคมอีกดวย เชน การชวยใหทํางานรวม

กับผูอ่ืนดวยความราบรื่น การทําตัวใหเพื่อนฝูงชอบ ในดานอารมณก็เชนเดียวกันเมื่อมนุษยไดรับ

ในสิ่งที่ตนตองการแลวความตึงเครียดตาง ๆ ก็ยอมคลายไป

กันยา  สุวรรณแสง (2533, น. 63) ใหความหมายของคําวา การปรับตัว หมายถึง  

การปรับกายและใจใหอยูในสังคมไดในสภาวะแวดลอมและสถานการณตาง ๆ อยางมีความสุข

กลาวโดยสรุป การปรับตัว หมายถึง ภาวะความสําคัญระหวางคนและสภาพแวดลอม 

เมื่อส่ิงแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คนก็ตองมีการปรับตัวใหสามารถดํารงชีวิตอยูได 

หากไมสามารถปรับพฤติกรรมใหสอดคลองกับคนสวนใหญได บุคคลนั้นจะดําเนินชีวิตอยูในสังคม

โดยปราศจากความสุข ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมสวนมากมักจะเปนผลจากการปรับตัวไมดี

สาเหตุของการปรับตัว

สาเหตุที่กอใหเกิดการปรับตัว คือ (กันยา  สุวรรณแสง, 2533, น. 65)

1. แรงขับและความตองการ
ในชีวิตของบุคคลมีความตองการเปนพื้นฐาน เชน ความตองการทางกาย 

(Physical Needs) ความตองการทางจิตใจ (Mental Needs) ความตองการทั้งสองนี้ ทําใหเกิด

แรงขับ (Drives) เชน เกิดความหิว (Thirsty) เปนแรงขับใหมนุษยด้ินรนแสวงหาเพื่อสนอง 

ความอยากของตน ถาเกิดอุปสรรคมาขัดขวางไมสามารถตอบสนองความตองการ ไมสามารถหา

มาบําบัดความอยากได รางกายก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหคลายจาก

ความกระวนกระวายอนัเนือ่งมาจากความอยาก พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาเพือ่คลายความทรุนทรุายนี้ 

เรียกวา การปรับตัว
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2. แรงกระตุนทางสังคม
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็ว หรือการมีส่ิงแวดลอมเปลี่ยนไปทําใหคนมี

ปญหาในการปรับตัวใหทันตามภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน ราคาสิ่งของแพงขึ้น แฟชั่น  

แตงกาย การเปนอยู การคมนาคม ความเจริญทางวัตถุ ตางก็กระตุนใหมนุษยวิ่งตามตลอดเวลา 

ตองตกอยูภายใตอิทธิพลของสังคม มีปญหาเดินแถวกันมาใหแกตลอดเวลา ถาแกไดก็มีความสุข 

ถาแกไมไดเกิดความคับของใจ กระวนกระวายใจ จึงหาทางปรับตัวโดย วิธีการตาง ๆ

3. เจตคติความสนใจ
จุดมุงหมายของชีวิตของตัวเองเปลี่ยนแปลงไป จึงจําเปนตองปรับพฤติกรรม 

สาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหคนเราตองปรับตัว ไดแก ความเครียด (Stress) ความเครียดเกิด

ข้ึนจากการที่คนเรามีแรงจูงใจหรือมีความตองการในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แลวเกิดมีอุปสรรคไมสามารถได

มาซึ่งสิ่งที่ตองการ ถาคนเรามคีวามเครียดอยูในระดับตํ่าก็ยอมจะไมมีปญหาในการปรับตัว

ลักษณะของการปรับตัว

จากสาเหตุที่กอใหเกิดการปรับตัว อันไดแก แรงขับและความตองการ แรงกระตุนทาง

สังคมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็ว หรือการมีส่ิงแวดลอมเปลี่ยนไปทําใหคนมี

ปญหาในการปรับตัวใหทันตามภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และจุดมุงหมายของชีวิตของตัวเอง

เปลี่ยนแปลงไป เปนสาเหตุสําคัญใหมนุษยมีความคับของใจ (Frustration) ความขัดแยงในใจ 

(Conflicts) และความกดดัน (Pressures) อันเนื่องมาจากปญหาและอุปสรรคตาง ๆ จึงไม

สามารถบรรลุความตองการและไมสามารถแกไขได บุคคลจึงตองมีการปรับตัว ซึ่งมีวิธีการปรับตัว

ใหชีวิตอยูรอด 2 ทาง คือ (มนูญ  ตนะวัฒนา, 2526, น. 132-146)

1. การปรับตัวโดยถือเอาปญหาหรือความจริงเปนเปาหมาย (Attach-oriented 

Reaction) คือ การรูจักใชความพยายามของตนที่จะระงับยับยั้ง เปลี่ยนแปลง และเคลื่อนยาย

สถานการณที่ทําใหเกิดความคับของใจ มี 3 วิธี คือ

1.1 การตอสูและแสดงความกาวราว (Attach and Aggression) เปนการตอสู

ทําลายสิ่งขัดขวางความตองการ และตอสูกับส่ิงที่ทําใหเกิดความคับของใจ การแสดงพฤติกรรม

กาวราวนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ

ก. การกาวราวโดยตรง (Direct Aggression) หมายถึง การแสดงพฤติกรรม

กาวราวตอบุคคลหรือส่ิงของที่เปนเหตุใหเกิดความคับของใจ เชน ทุบตี ดาวา ทําราย เปนตน

ข. การกาวราวโดยออม (Displaced Aggression) หมายถึง การที่คนเราไม

สามารถแสดงอาการพฤติกรรมกาวราวโดยตรงกับตนเหตุได จะหันไปแสดงความกาวราวตอส่ิง 

อ่ืนแทน เชน โกรธคน ๆ หนึ่งแตไมกลาไปโตตอบจึงไดไปโตตอบกับคนอ่ืนที่ไมทราบเรื่อง เปนตน
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1.2 การตกใจและถอยหนี (Flight ad Withdrawal) หมายถึง การที่บุคคลเมื่อ

ผจญกับสถานการณ หรืออุปสรรคที่มาขัดขวางความตองการของตนและกอใหเกิดความคับของใจ

แลวใชวิธีที่หลีกเลี่ยงไปใหพนจากสิ่งเหลานั้น ทําใหความคับของใจหายไป ซึ่งทําไดดังนี้

ก. การแยกตัวแยกออกจากสังคม (Isolation) เมื่อบุคคลพบอุปสรรคขัดขวาง

ไมใหไปถึงสิ่งที่ประสงคเอาไว บุคคลนั้นจะตัดตัวเองออกจากเหตุการณนั้น ๆ โดยการเก็บตัวอยูคน

เดียว โดดเดี่ยว ชอบเงียบ ๆ ไมติดตอคบหาสมาคมกบัผูใด

ข. การปฏิเสธ (Negativism) เปนวิธีการที่ขัดขืน ไมยอมทําตามหรือไมให

ความรวมมือตามสังคม หรือตามที่ผูขอรองแตจะกระทําในสิ่งที่ตรงกันขาม ซึ่งเปนวิธีการเรียกรอง

ความสนใจจากผูอ่ืนอีกวิธีหนึ่ง

1.3 การฝนกลางวนั (Day Dream) เปนการสรางภาพขึน้มา เพือ่สนองความตองการ

อันอาจจะไมมีโอกาสไดรับสนองในชีวิตจริง

1.4 การประนีประนอมและการทดแทน (Compromise and Substitution) เปน

ลักษณะที่บุคคลไมสามารถสนองความตองการของตนได จึงจําเปนตองหาสิ่งอื่นที่ใกลเคียงกันมา 

สนองตอบแทนเพื่อใหตนเองอยูในลักษณะสมดุล ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวมี 3 แบบ คือ

ก. การทดแทน (Compensation) ไดแก การแสดงอออกเพือ่แสวงหาความสําเร็จ

ในดานอื่นมาทดแทนความผิดหวังหรือปมดอยในอีกดานหนึ่ง

ข. การทดเทิด (Sublimation) เปนพฤติกรรมในลักษณะที่ประนอบกับ

สถานการณดวยการแปลงรปูอารมณและพฤตกิรรมทีใ่หโทษมาสูคุณประโยชนอันเปนการเปลีย่นแปลง

แรงจูงใจที่สังคมไมยอมรับสูพฤติกรรมที่สังคมยอมรับ

ค. การลอกเลียนแบบนิยม (Identification) หรือปฏิบัติอยางกลมกลืน 

(Reaction-Formation) ไดแก การแสดงพฤติกรรมตามคุณสมบัติของคนอื่นซึ่งตนอยากจะมีแตไม

มมีาอวดอางวาม ีแลวปรุงแตกริิยาทาทางภายนอก รสนยิม เจตคตแิละคานยิมใหเหมอืนกบัคนอืน่ ๆ 

ที่มีคุณสมบัตินั้น ๆ

2. กลไกการปองกนัตนเองเมือ่เผชญิความวติกกงัวล โดยทาํตนใหผิดไปจากความเปนจริง 

(Defense Mechanism) ไมไดดัดแปลงหรอืเคลือ่นยายสถานการณทีท่าํใหเกดิความคบัของใจโดยตรง

กระบวนการปรับตัว (Adjustment Process)

มนษุยทกุคนจะตองมกีารปรบัตัวดวยกนัทัง้สิน้ แตละคนจะมกีระบวนการในการปรบัตัว

แตกตางกันออกไปเพื่อตอบสนองความตองการของตนในดานตาง ๆ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยู

ได กระบวนการปรับตัว (Adjustment Process) ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของแตละบุคคลนั้นอาจ
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แบงออกได 2 ระดบั ดังนี ้(ผองพรรณ  เกดิพทิกัษ, 2530, น. 70 อางถงึใน พรรณเลขา  พลอยสระศรี, 

2546, น. 12-13)

1. การปรับตัวที่เรารูตัว (Conscious Attempt of Adjustment) ซึ่งสามารถกระทําได 

2 ทาง คือ

1.1 เพิ่มความพยายามใหมากขึ้น เพื่อเอาชนะอุปสรรคความยุงยากตาง ๆ ที่เกิด

ข้ึน ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นได

1.2 เปลีย่นเปาหมายทีต้ั่งไว ในกรณทีีเ่ปาหมายตัง้ไวสูงเกนิไป และบคุคลไมสามารถ

จะบรรลุเปาหมายนั้นได

2. การปรับตัวที่กระทําไปโดยไมรูตัว (Unconscious Attempt of Adjustment)

เมื่อบุคคลเกิดปญหาแลวแกปญหาไมไดเกิดความคับของใจ ความขัดแยงในใจ 

ทางออกอยางหนึ่งที่บุคคลนํามาใช คือ กลวิธีการปรับตัวที่เรียกวา กลไกทางจิต (Mental 

Mechanism) หรือกลไกปองกันตนเอง (Self-Defense Mechanism) ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดความวิตก

กังวล หรือเพื่อใหเกิดความสบายใจ หลบหลีกความวิตกกังวลตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

นอกจากนี้ยังไดมีผูกลาวถึง กลไกปองกันตนเอง (Self-Defense Mechanism) วาเปน

การหาทางออกของบคุคลเพือ่ระบายความคบัของใจ เมือ่หาทางสนองความตองการไมได ทางออกนี้

เรียกวา กลไกในการปรบัตัว (Defense Mechanism) ลักษณะสาํคญัของกลไกในการปรบัตัว ดังนี้   

(ศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ, 2518, น. 265-266)

ก. เปนวิธีการที่บุคคลโดยทั่วไปใช มิใชส่ิงผิดปกติ เพราะผูที่มีปญหาจะใชวิธีการนี้วิธี

การหนึ่งหรือหลายวิธี เพื่อลดความวิตกกังวล

ข. กลไกในการปรับตัวนี้ เปนการแกปญหาทางใจ ซึ่งผูใชไมรูสึกตัวขณะที่ใชอยู

ค. กลไกในการปรบัตัวนี ้เปนเพยีงการแกปญหาชัว่คราว ซึง่ถาบคุคลใชอยูเสมออาจทําให

ไมสามารถเผชิญกับความเปนจริงได

ง. กลไกในการปรับตัว ซึ่งแบงออกเปนวิธีตาง ๆ มิไดหมายความวาจะเปนการแยก

ออกจากกันโดยเด็ดขาด การแบงออกเปนวิธีการตาง ๆ นั้นเพื่อความสะดวกในการศึกษาเพราะ

พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา อาจเกิดจากกลไกในการปรับตัวมากกวาหนึ่งวิธีก็ได

ลักษณะของบุคคลที่ปรับตัวไดดี

ธอรพ (Thorpe, 1965, pp. 56-57 อางถงึใน พรรณเลขา  พลอยสระศร,ี 2546, น. 18-20) 

ไดแบงการปรับตัวออกเปน 2 ลักษณะ

1. ปรับตัว (Self Adjustment) ไดแก การที่บุคคลจะปรับตัวเองไดดีตองประกอบดวย

ลักษณะ ดังนี้
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1.1 ความเปนตัวของตัวเอง (Self-Reliance) หมายถึง การที่บุคคลทําอะไรไดดวย

ตนเอง ไมตองพึ่งพาผูอ่ืนเปนอิสระจากผูอ่ืน มีความมั่นคงทางอารมณ และรับผิดชอบใน 

การกระทําของตนเอง

1.2 การมองเปนคุณคาของตนเอง (Sense of Personal Worth) หมายถึง  

การที่บุคคลเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ผูอ่ืนเชื่อในความสามารถของเขา มีความรูสึกวาตนเองมีคามี 

ความพอใจและเชื่อมั่นในความสามารถ และความมีเหตุผลของตนเอง

1.3 ความรูสึกเปนอิสระของตนเอง (Sense of Personal Freedom) หมายถึง  

การทีบุ่คคลพงึพอใจในอิสรภาพ มสีวนรวมในการแสดงความคดิเหน็มเีหตผุล ตัดสนิใจในการกระทํา

และวางแผนชีวิตของตนเอง รวมทั้งมีเสรีภาพในการคบเพื่อนและการใชจาย

1.4 ความรูสึกเปนอิสระของตนเอง (Feeling of Belonging) หมายถึง การที่บุคคล

ไดรับความอบอุนในครอบครัว ในหมูเพื่อนฝูง จึงทําใหมีความภาคภูมิใจในบาน โรงเรียน เปนตน

1.5 ความรูสึกไมมแีนวโนมทีจ่ะถอยหน ี (Nonwithdrawing Tendencies) หมายถึง 

การที่บุคคลมีลักษณะตรงกันขามกับความรูสึกมีแนวโนมที่จะถอยหนี ซึ่งบุคคลที่มีแนวโนมที่จะ

ถอยหนีจะมีความรูสึกไมกลาที่จะเผชิญกับความเปนจริง มักใชความคิดของตนเองสรางความสุข 

มักเอาตัวเองเขาไปแทรกในทุก ๆ เร่ือง ออนไหว วาเหว และหมกมุนกับตนเอง

1.6 ความรูสึกไมมีอาการทางประสาท (Nonnervous Symptom) หมายถึง  

การที่บุคคลมีลักษณะตรงกันขามกับความรูสึกมีอาการทางประสาท ซึ่งบุคคลที่มีอาการทาง

ประสาทมีความรูสึกวา มีความผิดปกติทางดานรางกายและอารมณ เชน เบื่ออาหาร ปวดศรีษะ 

นอนไมหลับ นอนไมหลับ จิตไมสงบ ฝนราย ตากระตุก เปนตน

2. การปรับตัวทางสังคม (Social Adjustment) ไดแก การที่บุคคลจะปรับตัวเขากับ

สังคมไดดี ตองประกอบดวยลักษณะ ดังนี้

2.1 ปทัสถานทางสังคม (Social Standards) หมายถึง การที่บุคคลมีความเคารพ

ในสิทธิของผูอ่ืน เปนแกประโยชนสวนรวม บุคคลประเภทนี้จะเขาใจความถูกตองของสังคม

2.2 ทักษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง การที่บุคคลปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดดี

ทั้งกับเพื่อนและคนแปลกหนา เปนที่ชื่นชอบของผูอ่ืน และมีความสนในปญหาตาง ๆ และสนใจ 

กิจกรรมตาง ๆ

2.3 แนวโนมที่จะไมตอตานสังคม (Social Tendencies) หมายถึง การที่บุคคล 

มีลักษณะตรงกันขามกับความรูสึกมีแนวโนมที่จะตอตานสังคม ซึ่งบุคคลที่มีแนวโนมที่จะตอตาน

สังคมจะชอบทะเลาะวิวาท ด้ือดึง ชอบการทําลาย ไมยุติธรรมตอผูอ่ืน
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2.4 ความสัมพันธในครอบครัว (Family Relations) หมายถึง การที่บุคคลรูสึกวา

ไดรับความรัก การดูแลอยางดีในครอบครัว มีความรูสึกอบอุน ปลอดภัย และมั่นใจในตนเอง 

ในความสัมพันธกับบุคคลในบาน

2.5 ความสัมพันธในโรงเรียน (School Relations) หมายถึง การที่บุคคลรูสึกวาได

รับความรักจากครู มีความสุขในการอยูรวมกันเพื่อนนักเรียน รูจักวางานโรงเรียนเหมาะกับ 

ความสนใจ และวุฒิภาวะของตน

2.6 ความสัมพันธกับชุมชน (Community Relations) หมายถึง การที่บุคคล 

เขารวมกับเพื่อนบานไดอยางมีความสุข มีสวนรวมในการปรับปรุงชุมชนของตนเอง เขาสมาคมกับ 

คนแปลกหนาไดมีความพอใจในกฎเกณฑและสวัสดิภาพของชุมชน

นอกจากนี้ยังมีผูกลาวถึงลักษณะของบุคคลที่ปรับตัวไดดี ดังนี้ (มนูญ  ตนะวัฒนา, 

2526, น. 141-143 อางถึงใน พรรณเลขา  พลอยสระศรี, 2546, น. 20-21)

1. มีความรูเกี่ยวกับตนเอง (Self-Knowledge) ผูที่ปรับตัวไดดี คือ ผูที่รูถึงพลังจิต 

แรงจูงใจ ความปรารถนา ความทะเยอทะยาย ความรูสึก ความสามารถ และอารมณตางของตน

นั่นเอง นั่นคือ จะตองเขาใจทุกสิ่งทุกอยางเกี่ยวกับตนเองไดหมดทั้งพฤติกรรมและความรูสึก 

ของตนเอง

2. ความรูสึกวาตนเองมีคา (Self-Esteem) ประกอบดวยความรูสึกตอตนเองและ

ความสามารถที่จะทําหนาที่ใหแกสังคมอยางประสิทธิภาพ

3. ความรูสึกมั่นคงอบอุน (Feeling of Security) คนที่ปรับตัวไดดีจะมีความรูสึกวา 

ตนเองไดรับการยกยองวาเปนสวนหนึ่งของสังคม และที่สําคัญที่สุดคือมีอิสระในการแสดงออก 

ตอสถานการณทางสังคมที่แตกตางกัน

4. ความสามารถในการรับและใหความรัก (Ability to Accept and Give Affection) 

คือ ความสามารถที่จะสรางความสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ ไดอยางนาพอใจบุคคลที่ปรับตัวไดดีจะมี

ความรูสึกสึกคิดความตองการและความรูสึกของคนอื่น ๆ นั่นคือ สามารถลวงรูถึงความรูสึกของ

คนอื่น ๆ และรักษาความสัมพันธที่มีทั้งการใหและการรับไวได

5. ความพอใจตอความปรารถนาทางกาย (Satisfaction of Bodily Desires) บุคคลที่

ปรับตัวไดดี จะมีทัศนคติตอการทํางานของรางกายของตนเองอยางสมบูรณ ไมหมกมุน ครุนคิด

วิตกกังวล

6. ความสามารถที่จะเปนผูผลิตและมีความสุข (Ability to Be Productive and 

Happy) บุคคลใชความสามารถตาง ๆ ในการทํางานหรือความสัมพันธกับคนอื่น ๆ ไดเปนอยางดี 

และกวางขวาง มีความสนุกและความกระตือรือรน
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7. ปราศจากความตึงเครียดและความรูสึกที่เกินขีด (Absence of Tension and 

Hypersensitivity) คนที่ปรับตัวไมไดจะมีความทุกขที่เกิดจากความวิตกกังวล และความตึงเครียด

ซึ่งมีผลสะทอนใหเกิดอาการอื่น ๆ ตามมา

ในการปรับตัวของบุคคลนั้น บุคคลจะสามารถปรับตัวไดดีหรือไมดีนั้น อาจจะขึ้นอยูกับ

ปจจยัตาง ๆ ทีส่งผลใหคนเราปรบัตัวไดดี อันไดแก (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, 2539, น. 500)

1. รับรูและเขาใจสถานการณหรือปญหาอยางถูกตองและตรงกับความเปนจริงทําให
แกไขถูกจุด

2. มีมนุษยสัมพันธดี ทําใหไดรับความชวยเหลือสนับสนุนจากครอบครัว ญาติพี่นอง 

เพื่อนฝูง และบุคคลอื่นในสังคม

3. ไดรับการเลี้ยงดูอยางถูกตองในวัยเด็ก ทําใหเมื่อโตขึ้น มคีวามเขมแข็ง หนักแนน 

อดทน กลาเผชิญกับสถานการณหรือปญหาได

4. มีประสบการณในการแกสถานการณหรือปญหามามากพอ รูวาเมื่อไรควรแก

ปญหาดวยการตอสูหรือเผชิญหนา นิ่งเฉย หรือถอยหนี

5. มีสติปญญาเฉลียวฉลาดพอควร
6. สถานการณหรือปญหาไมรุนแรง ยุงยาก หรือซับซอนมากนัก

7. มีเวลาเพียงพอ เนื่องจากสถานการณหรือปญหาบางอยางตองการใชเวลาใน 

การปรับตัวหรือแกไข

ทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัว

ทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy, 1976, p. 22)

แนวคิดของทฤษฎีการปรับตัวของรอยมีความเชื่อวา “บุคคลเปนระบบการปรับตัว

ระบบหนึ่ง” ซึ่งมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมทั้งภายในตัวเองและภายนอกตลอดเวลา ส่ิงแวดลอม

ตามแนวคิดของรอย คือ ทุกสภาพการณ หรือเหตุการณที่อยูรอบตัวบุคคล ส่ิงแวดลอมจัดเปน 

ตัวปอนเขา (Input) ที่สงไปที่ระบบการปรับตัว ซึ่งรอยไดจัดแบงสิ่งแวดลอม ซึ่งเปรียบเสมือนสิ่งเรา

ที่กระตุนใหบุคคลปรับตัวออกเปน 3 ชนิด (อางถึงใน พรรณเลขา  พลอยสระศรี, 2546, น. 13-14)

1. ส่ิงเราตรงหรือส่ิงเราเฉพาะ (Focal Stimuli) คือ ส่ิงเราที่บุคคลกําลังเผชิญอยู 

โดยตรงและมีความสําคัญมาก เปนสิ่งเราที่ทําใหบุคคลตองปรับตัว เชน ความเจ็บปวดที่กําลัง 

เปนอยู เปนตน

2. ส่ิงเรารวม หรือส่ิงเราที่เกี่ยวของ (Contexual Stimuli) หมายถึง ส่ิงเราอื่น ๆ ที่มีอยู

ในสิง่แวดลอมนอกเหนอืจากสิง่เราเฉพาะหรอืส่ิงเราตรง เชน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา การสนับสนุน

ทางสังคมจากบุคคลรอบขาง รายไดของครอบครัว ลักษณะของครอบครัว เปนตน
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3. ส่ิงเราแฝง หรือส่ิงเราเงียบ (Residual Stimuli) หมายถึง ลักษณะของตัวบุคคล เชน 

ความเชื่อ ทัศนคติ อุปนิสัย ประสบการณเดิม และการดําเนินชีวิต เปนตน เมื่อมีการปะทะสัมพันธ

กับส่ิงแวดลอมหรือส่ิงเราดังกลาว บุคคลจําเปนตองมีการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม กลไก 

ในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. กลไกการควบคุม (The Regulator Mechanism) เปนกลไกการปรับตัวที่เกิดขึ้น

โดยบุคคลไมรูสึกตัว เปนการทํางานรวมกับระบบประสาท ระบบตอมไรทอ การรับรูการตอบสนอง 

เพื่อที่จะควบคุมการทํางานของรางกายใหอยูในสภาพสมดุล

2. กลไกการรับรู (The Cognator Mechanism) เปนกลไกการปรับตัวที่เกิดจาก

ประสบการณการเรียนรู ซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการทางจิตสังคมที่บุคคลใชในการปรับตัว 

ตอภาวะเครียด บุคคลจะเรียนรูการปรับตัวในสวนนี้จากการเขาสังคม ประสบการณและการศึกษา

การปรับตัวในสวนนี้เปนการทํางานทางสมองระดับที่เกี่ยวกับการรับรู การจดจํา การตัดสินใจ  

การแกปญหาและการแสดงอารมณ เชน บุคคลมีการเรียนรูวาเมื่อโกรธควรแสดงพฤติกรรมอยางไร

จึงจะเปนที่ยอมรับของสังคม เปนตน

กลไกการปรับตัวทั้ง 2 สวน จะเกิดควบคูกันเสมอ โดยมีการรับรูเปนสื่อกลางและทําให

บุคคลมกีารแสดงออกในพฤตกิรรม 4 ดาน คือ (อางถงึใน พรรณเลขา  พลอยสระศร,ี 2546, น. 14)

1. พฤติกรรมการปรับตัวตามความตองการทางดานสรีระ (Physiological Needs)  

มีพื้นฐานจากความตองการความมั่นคงทางดานรางกาย (Physiological integrity) ซึ่งครอบคลุม

ความตองการพื้นฐานในเรื่อง การออกกําลังกาย และการพักผอน ภาวะโภชนาการ การขับถายน้ํา

และเกลือแร ออกซิเจน การไหลเวียนโลหิต และการควบคุมภาวะสมดุลของรางกาย

2. พฤติกรรมการปรับตัวดานอัตมโนทัศน (Self Concept) เปนพฤติกรรมปรับตัวเพื่อ

ตอบสนองความตองการความมั่นคงทางดานจิตใจ ซึ่งเกิดจากความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองอันมี

ผลมาจากประสบการณและการเรยีนรู ตลอดจนการปะทะสมัพนัธกบัผูอ่ืนความรูสึกนกึคดิเกีย่วกับ

ตนเองนี้มีสวนเกี่ยวของกับ ความคิด ความรูสึก ความเขาใจ ความสํานึกที่บุคคลมีอยู หากบุคคล 

มีความมั่นคงทางจิตใจ มีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองตามความเปนจริง มีความเชื่อมั่นและ

มองเหน็คณุคาแหงตน การปรบัตัวตอภาวะความกดดนัตาง ๆ จะเปนไปไดดีกวาบคุคลทีม่คีวามรูสึก

ตอตนเองในทางลบ นอยเนื้อตํ่าใจ และรูสึกวาตนเองไรคา

3. พฤติกรรมการปรับตัวตอบทบาทหนาที่ (Role Function) เปนพฤติกรรมการปรับตัว

เพื่อสนองความตองการและคงไวซึ่งความตองการทางดานสังคม หรือการยอมรับของบคุคลอื่นใน

สถานการณใดก็ตามที่บุคคลไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของตนเองได บุคคลจะตองมี
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การปรับตัวเพื่อใหการแสดงบทบาทของตนเปนไปตามปกติ หากสําเร็จหรือไมนั้นขึ้นกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการปรับตัวของบุคคลนั้น

4. พฤติกรรมการปรับตัวทางดานการพึ่งพากัน (Interdependence) เปนความ

ตองการขั้นพื้นฐานของบุคคลใดอันที่จะคงไวซึ่งความมั่นคงทางสังคม (Social integrity) เนื่องจาก

คนเราตองมีความสัมพันธเกี่ยวของและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ความพอเหมาะสมระหวางการ

พึ่งตนเอง (Interdependence) การพึ่งพาผูอ่ืน (Dependence) และการใหผูอ่ืนไดพึ่งพามีสวน

ชวยใหเกิดความมั่นคงทางดานจิตใจและสังคม

ทฤษฎีการปรับตัวของอีริคสัน (Erikson)

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน และ เพ็ญแข ประจนปจนึก (2524, น. 10-12 อางถึงใน  

พรรณเลขา  พลอยสระศรี, 2546, น. 14-15) ไดกลาวถึงทฤษฎีการปรับตัวของอีริคสัน (Erikson) 

วา ส่ิงทีม่คีวามสาํคญัทีสุ่ดในการปรบัตัว คือ ความสมัพนัธกบัผูทีเ่กีย่วของแวดลอมตนในชวงนัน้ ๆ 

ครอบครัวมีสวนเกี่ยวของในการวางพื้นฐานทางจิตใจใหแกบุคคลตั้งวัยทารกเปนตนมา ความจํา

เปนที่จะตองปรับตัวของบุคคลเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย ทางความรู ความ

สามารถ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การที่บุคคลจะปรับตัวไดดีเพียงใดนั้นอยูในขั้นกอนจะมี

อิทธิพลตอการปรับตัวในขั้นตอไปดวย นอกจากนี้ทฤษฎีของอีริคสัน ยังกลาววา เด็กตองปรับตัว

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสรีระและสังคม ประกอบดวยการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวและ 

พื้นฐานทางจิตใจแตเดิมของเด็ก ซึ่งจะสงผลรวมกันตอความสามารถในการปรับตัวของบุคคลใน

แตละชวงอายุ

การปรับตัวในแงของการปรับตัวภายในตนเอง โดยเชื่อวามนุษยอยูทามกลางของ

ประสบการณตาง ๆ รอบตัว ซึ่งเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สวนหนึ่งของประสบการณที่บุคคลได

รับรูและการมีการปะทะสัมพันธกับผูอ่ืน รวมทั้งการประเมินผลจากการมีการปะทะสัมพันธนั้นจะ

กอใหเกิดเปฯตัวเรา (Self) หรือ “โครงสรางของตน” ข้ึนมาเปนการรับรูเกี่ยวกับตนเองในดานตาง ๆ 

เชน ลักษณะ ความสามารถของตน บทบาทตาง ๆ ของตนการเกี่ยวของกับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม 

ทัศนคติ และคานิยมตาง ๆ ของตัวเรา ประสบการณที่แตละบุคคลไดรับจึงมีสวนสําคัญในการ

กําหนดบุคลิกภาพของบุคคลใหแตกตางกันโดยแตละคนจะเขาใจและรูจักโลกสวนตัวของเขาไดดี

ที่สุด บุคคลที่ปรับตัวไดคือบุคคลที่เปนตัวเองเขาใจและยอมรับตัวตนเองและผูอ่ืน รวมทั้งสามารถ

รับรูประสบการณตาง ๆ ตามความเปนจริง นําประสบการณนั้นมาจัดใหสอดคลองกับโครงสราง

หรือบุคลิกลักษณะของจนไดอยางไมขัดแยง หรือบิดเบือนและจะมีการรับรูและความคิดเกี่ยวกับ

ตนเองในทางบวก สวนบุคคลที่ปรับตัวไมทันนั้น จะมีความตึงเครียด วิตกกังวล สับสน ไมแนใจ 

สูญเสียความเปนตัวของตัวเอง และความคิดเห็นเกี่ยวกับจนจะเปนไปในทางลบ
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จากทฤษฎีการปรับตัวขางตน ผูศึกษาไดแนวคิดการศึกษาในเรื่อง “การปรับตัวของ 

ผูตองขังใหเขากับสภาพเรือนจํา” โดยแนวคิดการปรับตัวของรอย ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหไดวา 

การที่ผูตองขังมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมภายในเรือนจําซึ่งถือไดวาเปนสภาพแวดลอมใหมมาเปน

ส่ิงเราตรงหรือส่ิงเราเฉพาะ (Focal Stimuli) (ส่ิงเราที่บุคคลกําลังเผชิญอยูโดยตรงและมีความ

สําคัญมาก) เปนสิ่งเราที่ทําใหผูตองขังตองมีการปรับตัว นอกจากนี้ในการปรับตัวของผูตองขัง 

แตละรายก็ยังเขาอยูกับ ส่ิงเรารวม หรือส่ิงเราที่เกี่ยวของ (Contexual Stimuli) ที่เปนสิ่งเราอื่น ๆ ที่

มีอยูในสิ่งแวดลอมนอกเหนือจากสิ่งเราเฉพาะหรือส่ิงเราตรง เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

การสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขาง รายไดของครอบครัว ลักษณะของครอบครัว เปนตน 

กอปรกับส่ิงเราแฝง หรือส่ิงเราเงียบ (Residual Stimuli) หมายถึง ลักษณะของตัวบุคคล เชน ความ

เชื่อ ทศันคต ิอุปนสัิย ประสบการณเดมิ และการดาํเนนิชวีติ เปนตน เมือ่มกีารปะทะสมัพนัธกบัส่ิงแวด

ลอมหรือส่ิงเราดังกลาว บุคคลจําเปนตองมีการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม

กลไกในการปรับตัว

บุคคลจําเปนตองมีการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม โดยกลไกในการปรับตัวใหเขากับ

ส่ิงแวดลอม แบงออกเปน 2 สวน

ซึ่งในสังคมจําเปนอยางยิ่งที่สมาชิกในสังคมจะตองปรับตัวเองใหสามารถอยูในสังคม

ได ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากภายในตัวเอง นั่นคือ ความตองการตามธรรมชาติหรือแรงขับ หรือ

สาเหตุที่แวดลอม เชน การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทําใหคนเราเกิดการปรับตัว ซ่ึงจะมีรูปแบบ 

การปรับตัวที่แตกตางกันไป เชน การปรับตัวโดยเอาการเอาความจริงเปนเปาหมาย หรือการใช 

กลไกในการปองกนัตนเอง ซึง่ขึน้อยูกบัความแตกตางแตละบคุคล ในสงัคมของเยาวชนกเ็ชนเดยีวกัน 

สาเหตุหลักประการหนึ่งที่ทําใหเยาวชนเกิดการปรับตัว คือ สภาพแวดลอมที่แตกตางไปจากเดิม 

นอกจากนี้ ครอบครัวก็ยังมีสวนสําคัญตอการการปรับตัวดังกลาว ดังนั้น เพื่อกอใหเกิดความเขาใจ

ถึงการเกิดการปรับตัวของเด็กและเยาวชน ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนภายหลังกระบวนการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนขึ้น
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แนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะเยาวชนที่

พึงประสงคและครอบครัว

ลักษณะเยาวชนที่พึงประสงค

พรพร้ิง  ปทมินทร (2550, น. 12-13) ไดรวบรวมความคาดหวังตอเยาวชนที่มี 

คุณลักษณะพึงประสงคไว 3 ดาน คือภาวะรางกาย อารมณ พฤติกรรม สังคม ดังนี้

ทางดานภาวะรางกาย

คณะกรรมการสงเสริมประสานงานเยาวชนแหงชาต ิ (2545, น. 40) ไดใหความคาดหวัง

วาเยาวชนไทยที่พึงประสงค มีสุขภาพ อนามัยแข็งแรง กองสังคมสงเคราะห กรุงเทพมหานคร 

(2545, น. 26) ไดกลาวถึงเยาวชนไทยที่พึงประสงคของชาวกรุงเทพฯ ตองถึงพรอมดวย สุขภาพ 

รางกาย สติปญญา อารมณแจมใส ราเริง

ทางดานอารมณ

แอริคสัน (1902) ไดกลาววา วัยรุนจะมีการพัฒนารูจักอัตลักษณของตนเองอยางดี 

เพราะโดยการพัฒนาตนเองอยางสมบูรณเมื่อส้ินสุดวัย ไดแก การเห็นโครงรางตัวตนของตนเอง 

เขาใจจุดดอยจุดเดนของตนเอง รูความตองการในชีวิต และยอมรับตนเอง ซึ่งจะทําใหวัยรุน

สามารถพัฒนาความรูสึกจงรักภักดีตออุดมคติ ปรัชญาชีวิต กลุมบุคคล ชมรมศาสนา และ 

วัฒนธรรม ทําใหวัยรุนคลายความสับสนลงได

วินัดดา ปยะศิลป (ม.ป.ป., น. 134-135) ไดอธิบายถึงวัยรุนตอนกลาง 14 ป ถึง 16 ป 

และวยัรุนตอนปลาย (16-17 ป) วาลกัษณะอารมณในเดก็วยันีจ้ะเขมขนขึน้ มทีัง้อารมณรัก โกรธ แคน 

และริษยา อารมณทุกประเภทจะประกอบไปดวยความรุนแรง ออนไหวงาย เปลี่ยนแปลงงาย 

เพราะการควบคุมอารมณยังไมดีนัก ลักษณะอารมณเชนนี้จึงทําใหบุคคลตางตองอดทนที่จะทํา

ความเขาใจ เด็กวัยนี้จึงเขากับบุคคลตางวัยไดยาก จึงทําใหตองเกาะกลุมกันเหนียวแนน ระยะ 

วัยรุนตอนปลาย จะมีสภาพอารมณมั่นคงขึ้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับบทบาทในสังคมจะเปนแบบใด และ

พรอมที่จะยอมรับสภาพของการเปนผูใหญเต็มข้ันที่จะตองควบคุมตนเอง และพัฒนาเขาสูวัย 

ผูใหญเต็มข้ัน โดยการแสวงหาเอกลักษณของตนเองมากจะทําใหเด็กเกิดปมดอย ขาดความ

ภาคภูมิใจ และเกิดการเปรียบเทียบ เด็กก็จะไมประสบผลสําเร็จทางดานการเรียน ทั้งหมดจะสง

ผลกระทบตอการพัฒนาทางดานอารมณ
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ประดินนันท  อุปรมัย (2545, น. 799) ไดอธิบายถึงพัฒนาของวัยรุนวาตองรูจักควบคุม

อารมณเพื่อมิใหเกิดความเครียด ควรอดกลั้นตอส่ิงยั่วเยา อดทนรอ คณะกรรมการพัฒนา และการ

ศึกษาอบรมเลี้ยงดูเด็ก (2535, น. 36-37) ไดกลาวถึงเด็กไทยที่พึงประสงค วาควรมีอารมณ สดชื่น 

แจมใส ไมหงุดหงิดงาย

ทางดานพฤติกรรม

วิทยา  นาควัชระ (2545, น. 402) ไดกลาวถึงพฤติกรรมที่ของวัยรุน การมีลักษณะเปน

ตัวของตัวเอง มีการปรับตัวทางสังคมดี ฉลาด มีความอยากรูอยากเห็นมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

และสนใจกิจกรรมทางสังคม มีสัมพันธภาพปรองดองกับ พอ แม เพื่อน จะมีปญหาทะเลาะกันนอย

คณะกรรมการพฒันาและการศกึษาอบรมเลีย้งด ู (2535, น. 36-37) ควรมกีารกลาแสดง

ออกอยางเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย มีความเชื่อมั่น มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ม ีเจตคติใฝเรียนรู

ตลอดชีวิต รับผิดชอบตอการงาน ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย

ประดินันท  อุปรมัย (2545, น. 795-797) เยาวชนควรมีความเอื้อเฟอเผื่อแผ  ขยัน 

ประหยัด ความกตัญูรูคุณ

อุมาพร  ตรังคสมบัติ (2545, น. 182-183) เยาวชนที่พึงประสงคควรมีเอกลักษณมั่นคง 

(Identity) วัยรุนที่ดีตองพัฒนาเอกลักษณะของตนไดอยางมั่นคง ตองรับผิดชอบในการกระทํา รูวา

ทํา ส่ิงใดไปแลวจะเกิดผลอยางไร ไมวาผลจะเกิดขึ้นตามมาดีหรือไมดี

ทางดานสังคม

คณะกรรมการและการศึกษาอบรมเลี้ยงดูเด็ก (2535, น. 36-37) ระบุวาเยาวชนที่ดี 

ควรรูจักรักษามรดก วัฒนธรรมของชาติ รวมทั้งรูจักการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

รูจกัเคารพในสทิธหินาทีข่องตนเองและของผูอ่ืน มคีวามรบัผิดชอบตอการกระทาํและหนาทีก่ารงาน 

มีวินัยในตนเองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบของสังคมมีความยึดมั่นในความรัก

ชาติ และจงรักภักดีตอพระมหากษัตริย มีความเสียสละเพื่อประโยชนของสังคมสวนรวม

ศรีเรือน  แกวกังวาล (2545, น. 385-386) ไดกลาวถึงเด็กไทยที่พึงประสงควาควร

ตระหนักรูคุณคาของธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ภัยตาง ๆ จากสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปนพิษ 

เรียนรูทันวิทยาการของโลก ควรรูในเรื่องปญหาของชาติ ควรรูจักการดูแลตัวเองทั้งกายและจิตใจ

อยางชาญฉลาด เพื่อใหเกิดจิตสํานึกในการที่จะเผชิญกับการแกปญหาที่จะเกิดขึ้นภายในอนาคต

อุมาพร  ตรังคสมบัติ (2545, น. 182-183) กลาวถึงคุณลักษณะของเยาวชนที่ดีวาตอง

มีความสามารถทางสังคม (social competence) ตลอดจนทักษะการเขากับผูอ่ืนในการสื่อสาร 

และแกไขปญหาความขัดแยง มีความสามารถในการเจรจาตอรอง เพราะชวยใหไมเกิดเรื่องรุนแรง
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แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยดานครอบครัวที่มีผลตอพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน

วรพร  นรเศรษฐวิวัฒน (อางถึงใน วินิรณี  ทัศนะเทพ, 2542, น. 27) ครอบครัว 

เปนสถาบันทางสังคมที่มีความสําคัญอันดับตน ๆ ในการที่จะสรางลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพ

ของเด็กและเยาวชน หรืออาจกลาวไดวา ครอบครัวมีอิทธิพลสําคัญตอการหลอหลอมอารมณ  

จิตใจ อุปนิสัย ทัศนคติ คานิยม พฤติกรรมของเด็ก ตลอดจนประสบการณตาง ๆ ของเด็กดวย  

ซึ่งพฤติกรรมของเด็กจะแสดงออกอยางไรนั้นสามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาพครอบครัวไดวาเปน

อยางไร หากเด็กกระทําผิดขึ้นมา ครอบครัวจึงถูกมองวาเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับ 

การกระทําผิดของเด็กและเยาวชน ซึ่งจะพบไดวาปญหาทางอารมณและจิตใจที่เด็กและเยาวชน 

ไดรับเกิดมาจากความสัมพันธในครอบครัว ระหวางพอกับแม พอแมกับลูก พี่กับนอง รวมถึง 

ความไมคงเสนคงวาในการอบรมระเบียบวินัย และการลงโทษ การละเลยไมเอาใจใส การขาด

ความรัก

เกษม  ตันติผลาชีวะ และ กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2537, น. 209) อธิบายวา ครอบครัว

เปนสถาบันพื้นฐานของสังคมที่มีบทบาทสําคัญในการเลี้ยงดูทารกใหอยูรอด หลอหลอมความเปน

มนุษยในวัฒนธรรมหนึ่ง ๆ ตลอดจนสรางคานิยม เจตคติ อุปนิสัย และบุคลิกภาพ

สายสุรี  จุติกุล (2537, ความนํา) อธิบายวา ครอบครัวเปนสถาบันที่เล็กที่สุด ประกอบ

ดวย บุคคล 2 คนขึ้นไปมาอยูรวมกัน โดยมีความผูกพันกันอยางใกลชิดทางสายเลือดทาง 

การแตงงาน ทางอารมณ มกีารเอือ้อาทรเลีย้งดกูนั ความสมัพนัธของครอบครวัคอืตัวบงชีสุ้ขภาพจิต 

ครอบครัวคือสถาบันพื้นฐานและเปนสถาบันสากลที่สุด มีความผูกพันกันอยางใกลชิดของบรรดา

สมาชิกของกลุมที่อยูในครอบครัวเดียวกัน มีการพบปะและแสดงอาการตอบสนองตอกันและกัน  

มีการถายทอดพฤติกรรมใหแกกันและกันอันเปนกระบวนการเรียนรูทางสังคม (Socialization)

กลาวโดยสรุป ก็คือ ครอบครัวถือเปนปจจัยสําคัญตอการกําหนดตัวตน ลักษณะนิสัย 

และพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนวาจะมีรูปแบบเชนใด รวมไปถึงพฤติกรรมที่มีปญหาของเด็ก

และเยาวชนดวย ดังที่มีผูกลาวถึงไว ดังนี้

ผดุง  อารยะวิญู (2542, น. 13-15) สรุปสาเหตุพฤติกรรมของเด็กที่มีปญหาวา 

มีสาเหตุมาจากหลายประการ ซึ่งเปนเรื่องที่สลับซับซอน พฤติกรรมอยางหนึ่งอาจจะเนื่องมาจาก

สาเหตุอยางเดียวหรือหลายสาเหตุก็ได ขณะที่บุคคลคนเดียวอาจจะสามารถแสดงพฤติกรรมที่เปน

ปญหาไดหลายพฤติกรรม ซึ่งองคประกอบที่มีผลตอพฤติกรรมของมนุษย แบงไดเปนหลาย

ประการ ไดแก
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1. พันธุกรรม ลักษณะบางอยางของมนุษยสามารถถายทอดจากบรรพบุรุษมาสู 

ลูกหลานได เชน ระดับสติปญญา และอารมณ เปนตน แตยังไมมีหลักฐานยืนยันวาการเกเร ความ

เปนอันธพาล หรือ ลักษณะทางพฤติกรรมอันไมพึงปรารถนาอื่น ๆ เปนลักษณะที่ถายทอดได 

ทางพันธุกรรม

2. สารเคมีในรางกาย ความไมสมดุลของสารเคมีในรางกายมีอิทธิพลตอการพัฒนา

บุคลิกภาพ และพฤติกรรมบางอยาง ทําใหเกิดความผิดปกติในดานความคิด การรับรู และดาน

อารมณ เปนตน

3. สภาพทางครอบครัว ครอบครัวมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมของเด็กมาก เด็กที่มา

จากครอบครัวยากจน หยาราง แยกกันอยู อาจจะขาดความอบอุน รูสึกวาเหว ขาดที่พึ่ง หรือ 

ครอบครัวที่มีการทะเลาะวิวาทระหวางพอแมพี่นอง การชิงดีชิงเดนระหวางพี่นอง ความลําเอียง

ของพอแม ฯลฯ มีผลตอความคิด ความรูสึก อารมณ และการแสดงออกของสมาชิกในครอบครัว

4. สภาพทางสังคมและสิ่งแวดลอม เด็กที่เติบโตมาในสภาพที่แกงแยงชิงดี การตอสู

เพื่อเอาตัวรอด การใชความรุนแรง สภาพแวดลอมของชุมชนแออัด อันธพาล คาของผิดกฎหมาย 

ฯลฯ อาจจะชักจูงใหเด็กมีพฤติกรรมไปในทางไมถูกไมควรได

5. ความตองการของบุคคล มนุษยมีความตองการขั้นต่ํา 4 ประการ คือ อาหาร ที่อยู

อาศัย เสื้อผา และยารักษาโรค หากมนุษยไมไดรับการตอบสนองความตองการนั้น ๆ อาจจะ

พยายามทุกวิถีทางเพื่อใหไดมา

ซัทเทอรแลนด และเครซี (Sutherland and Cressey, 1955, p. 125) กลาววา  

ครอบครัว อาจกอใหเกิดปญหาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนได โดยผานกระบวนการ 5 อยาง 

ที่เกี่ยวของกัน คือ

1. ในครอบครัวที่มีตัวอยางที่ไมดี ทําใหเด็กเรียนรูส่ิงเหลานี้ทั้งทางตรงและทางออม 

กอใหเกิดทัศนคติ คานิยม หรือแบบแผนความประพฤติไมดี เชน การติดยาเสพติด การพนัน  

ความประพฤติผิดศีลธรรมทางเพศ เปนตน

2. ชั้นสังคมของครอบครัวและถิ่นที่อยูของครอบครัว เปนตัวกําหนดความประพฤติ

ของเด็ก

3. ครอบครัวเปนสิ่งกําหนดเกียรติภูมิของเด็ก เขาจะคอย ๆ เรียนรูวาบุคคล 

ที่นาเลื่อมใสศรัทธาเปนเชนไร ถาเด็กเกิดไปนิยมชมชอบคนที่มีความประพฤติไมดี และ 

มีความสัมพันธใกลชิดดวย โอกาสที่จะเสียคนก็งาย

4. ถาในครอบครัวไมราบร่ืน ไมเปนสุข ไมนาอยู เด็ก ๆ ก็จะออกไปหาสิ่งทดแทนนอก

บาน ซึ่งถาเกิดไปเจอเพื่อนเสเพลชักจูง เด็กก็จะกลายเปนเด็กเกเรไปได



42

5. ครอบครัวเพิกเฉย หรือไมอบรมส่ังสอน หรือปกปองเด็กมากเกินไป ทําใหเด็กไดใจ 

ทําอะไรตามใจตนเอง และไมคุนเคยกับกฎเกณฑของสังคม ทําใหเด็กกลายสภาพเปนเด็กเกเร 

กาวราวในที่สุด

จึงสรุปไดวา เมื่อเด็กประสบปญหาในครอบครัวเด็กจะมีโอกาสติดตอ และเรียนรูการ

กระทําผิดภายนอกบานนั้น จะขึ้นอยูกับวาครอบครัวสามารถทําใหเด็กคุนเคยกับขอหามตาง ๆ 

ของสังคมไดมากนอยเพียงใด มิใชวาความทุกขใจเพียงอยางเดียวจะทําใหเด็กเสียคนเสมอไป  

การอบรมสัง่สอนและแบบแผนความประพฤตทิีดี่กเ็ปนสิง่ทีเ่ดก็ควรจะไดรับและเรยีนรู ซึง่ควรปลกูฝง

เด็กตั้งแตแรกเริ่ม

สุธินี  รัตนวราห (2530, น. 34) ยังไดกลาวถงึปจจัยครอบครัวที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

การกระทําผิดของเด็กและเยาวชน ดังนี้

1. ความไมแนนอนของการกวดขันพฤติกรรมและการลงโทษ พอแมมีหนาที่ตองเอาใจ

ใสดูแลกวดขันความประพฤติของลูก แตการกวดขันความประพฤติดวยวิธรที่เขมงวดเกินไป และ

ลงโทษรุนแรงเกินไป โดยไมชี้แจงเหตุผลใหเด็กเขาใจวาทําไมจึงถูกทําโทษ ทําใหเด็กเขาใจผิดคิด

วาพอแมเกลียดตน หรือมีการลงโทษอยางไมสม่ําเสมอ เชน เด็กกระทําผิดอยางเดียวกันหลายครั้ง 

แตบางครั้งถูกลงโทษ บางครั้งก็ไมถูกลงโทษ ข้ึนอยูกับอารมณของผูใหญ จะทําใหเด็กเกิดความ

สับสนทําตัวไมถูก ซึ่งอาจจะเกิดผลเสียมากกวาผลดี เมื่อเด็กเกิดความสับสน ไมเขาใจความถูกผิด 

เด็กก็จะไมสามารถควบคุมตนเองหรือยั้งใจประพฤติส่ิงที่ไมเหมาะสมได

2. ความแตกแยกในครอบครัว อาจเกิดขึ้นจากการหยาราง การแยกกันอยู หรือการ

ตายจากไปของบิดาหรือมารดา

3. ความไมสงบสุขในครอบครวั เดก็ทีป่ระสบปญหาเชนนี ้ จะขาดความมัน่คงทางจติใจ 

และอารมณ บางครัง้อาจตกเปนทีร่องรับอารมณของบิดามารดา ทาํใหเดก็รูสึกเสยีใจ โกรธ ผิดหวัง 

และถูกกดดัน ตองหาทางแสดงออกในทางที่ไมเหมาะสมได

4. การปลอยปละละเลย ทอดทิ้ง ไมเอาใจใสของบิดามารดา จะทําใหเด็กขาดการ

เรียนรูที่จะพัฒนาสภาพจิตใจของตนเองใหสามารถควบคุมตนเอง ประพฤติตนอยูในกรอบของ

ความถูกตองดีงาม เด็กตองการความรักความอบอุนจากบิดามารดา เพื่อที่จะชวยเสริมใหเขามี 

จิตใจมั่นคงสามารถตอตานกับส่ิงยั่วยุที่ไมดีจากภายนอกได แตถาตรงกันขาม เด็กจะรูสึกวาเหว 

ขาดความรัก และอาจจะเรียกรองความสนใจ โดยการแสดงออกในทางกาวราว รุนแรง ซึ่งเปนการ

งายตอการเขาหาสิ่งที่ผิด

5. ลําดับของเด็กในครอบครัว มีผลตอพัฒนาการทางบุคลิกภาพของเด็ก และนําไปสู

พฤติกรรมการแสดงออกของเด็กได อันเนื่องมาจากพอแมอาจใหความเอาใจใสตางกัน



43

6. ความไรผลของการสื่อสารในครอบครัว ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมอันดับแรก

ที่มนุษยไดมีการติดตอสัมพันธกัน เด็กจะติดตอส่ือสารกับพอแม บุคคลในครอบครัวทั้งโดยทางตรง

และทางออม ทั้งโดยคําพูดและไมใชคําพูด เพื่อที่เด็กจะไดเรียนรูคานิยม ทัศนคติ เกิดการถายทอด

แลกเปลี่ยนขาวสารประสบการณตาง ๆ จนกอใหเกิดการสรางคานิยม ทัศนคติที่เปนของตนเองขึ้น

มานอกจากนี้ยังชวยทําใหเกิดการอบรมทางสังคม ใหแกเด็ก โดยการที่พอแมอบรมส่ังสอนดาน 

จริยธรรม ศีลธรรม ศาสนา รูปแบบของความประพฤติดีงามใหแกเด็ก อันจะทําใหเด็กมีความ

ยับยั้งชั่งใจ ตอการกระทําผิดได

นอกจากนี้ วิชา  มหาคุณ (2543, น. 83-84) กลาววา ครอบครัวมีอิทธิพลตอการสราง

บุคลิกภาพและอุปนิสัยของเด็กและเยาวชน ถาบิดามารดาเปนแบบอยางที่ดีทางดานพฤติกรรม 

ในครอบครัว มีความรักใครปรองดองระหวางพอแม มีเหตุและผล มีความคิดสรางสรรคก็จะเปน 

ส่ิงประทบัใจใหลูกเอาอยางได แตในทางตรงกนัขาม พฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของเดก็กไ็ดรับอิทธพิล 

จากครอบครัวดวยเชนกัน ลักษณะครอบครัวที่ทําเยาวชนกระทําความผิด มีดังนี้

1. ความไมปรองดองกนัในครอบครวั ระหวางบดิามารดา มกีารทะเลาะววิาทกนับอย ๆ 

ทําใหเด็กเกิดความเบื่อหนาย หรือพัฒนานิสัยที่กาวราว พูดจาหยาบคาย ชอบทะเลาะวิวาท

2. ครอบครัวที่บิดามารดาเปนโรคประสาท มักจุกจิกจูจี้ ข้ีบนจนลูกทนไมไดทําใหเด็ก

ขาดความมั่นคงทางอารมณ หนีออกจากบาน เที่ยวเตร และประกอบอาชญากรรมได

3. ครอบครัวที่บิดาหรือมารดาหรือทั้งสองคนติดการพนันหรือยาเสพติด ไมมีเวลาเอา

ใจใสดูแลลูก ๆ นอกจากจะทําใหลูกขาดความอบอุนแลว ก็ยังเปนแบบอยางที่ไมดีแกเด็ก

4. ครอบครัวที่แตกแยกหรือหยาราง สถิติการหยารางมีแนวโนมสูงขึ้น เชน ในป พ.ศ. 

2530 มีการจดทะเบียนสมรส 373,637 คู จดทะเบียนหยา 31,068 คู ทําใหเด็กตองขาดบิดาหรือ

มารดาหรือขาดทั้งบิดามารดา ตองไปอาศัยอยูกับคนอ่ืน ๆ ทําใหเด็กขาด ความอบอุน และ

พยายามหาสิ่งชดเชยและอาจแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปการประกอบอาชญากรรมตาง ๆ ได

5. ครอบครวัทีบิ่ดาหรอืมารดาหรอืทัง้สองถงึแกกรรมทาํใหเดก็เปนกาํพราตองอาศยัผูอ่ืน

อยู ถาหากวาญาติหรือผูปกครองไมไดใหความรักความอบอุนเทาที่ควร จะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ 

เด็กพยายามหาสิ่งชดเชยที่ตนขาดความรักความอบอุน โดยอาจจะไปยึดเกาะกับบุคคลที่ประกอบ

มิจฉาชีพหรือมั่วสุมขางนอกบานและกระทําผิดได

6. ครอบครัวที่เขมงวดกับเด็กมากจนเกินไป บิดามารดามักจะคาดหวังใหเด็กเปน 

อยางนั้นอยางนี้ เมื่อไมไดอยางที่ตนคาดหวังก็มักจะใชวิธีการลงโทษ กลายเปนแรงกดดัน ทําให

เด็กเกลียดบาน หนีออกไปเผชิญชีวิตขางนอกบานและกระทําผิดได
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7. ครอบครัวที่ขาดระเบียบวินัย หรือครอบครัวที่ตามใจบุตรมากเกินไปไมวาเด็ก

ตองการอะไรก็จะไดรับการตอบสนอง ครอบครัวประเภทนี้จะสงเสริมใหเด็กมีพฤติกรรมที่ผิดแผก

จากมาตรฐานของสังคมได เชน ชอบมีอาวุธปน ชอบเที่ยวสถานเริงรมยมั่วสุม ใชจายฟุมเฟอยจน

ติดเปนนิสัย หากไมมีเงินก็อาจสมคบกับพวกกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพยได

8. ครอบครัวที่มีบุตรมากเกินไปและยากจน เชนมีบุตร 5-10 คน บิดามารดา  

ตองประกอบอาชีพหาเชากินค่ํา หรือหากินรายวัน ไมมีเวลาเอาใจใสดูแลบุตรไดทั่วถึง เด็กจึงคบ

กับเพื่อนเกเรและชักนําไปกระทําผิดได

จากสภาพปญหาครอบครัวที่กลาวชี้ใหเห็นวา ครอบครัวที่มีปญหาไมปกติสุข เปน

ปจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของเด็ก ทําใหเด็กมีปญหาดานพฤติกรรมและกระทําผิด

คอนขางสูง ครอบครัวที่มีเยาวชนเสี่ยงตอการกระทําผิดทั้งตอรางกายและเพศ และครอบครัว เด็ก

ที่กระทําผิดมักมาจากครอบครัวที่ขาดความรักความอบอุน ขาดความสัมพันธอันดี ขาดผูอบรม 

ขาดการสนองตอบลูกทางดานจิตใจ ใหแตส่ิงที่เปนความตองการทางดานรางกายแกลูก สงผลให

เด็กขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ถูกชักจูงไดงาย บิดามารดาขาดความรักใครกลมเกลียวกัน ในกรณี 

บิดามารดาแยกกนัอยู เดก็จะวาเหว ขาดความสขุ เดก็จะหาทางชดเชยสิง่ทีตั่วเองขาดไปในทางทีผิ่ด 

การอบรมเลี้ยงดูที่ขาดความพอดี เด็กที่มาจากครอบครัวที่เลี้ยงดู ดวยการตามใจหรือปกปองมาก

เกินไป จะเปนเด็กที่เอาแตใจตัวเองไมรูวาอะไรผิดอะไรถูก ขณะเดียวกันเด็กที่มาจากครอบครัว  

มีศีลธรรมเสื่อม ก็จะถกูเลี้ยงดูทามกลางสิ่งที่เลวราย หรือจากครอบครัวที่เปนโจรหรือเด็กที่มาจาก

ครอบครัวยากจน มีบุตรมาก บิดามารดาไมมีเวลาอบรมไดทั่วถึงและไมสามารถตอบสนอง  

ความตองการของบุตรได

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนนทบุรี

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนนทบุรีเปนหนวยงานในสังกัด 

กรมพินิจ และคุมครองเด็กและเยาวชนที่จัดตั้งควบคูกับการจัดตั้งศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดี

เยาวชน และครอบครัว เพื่ออํานวยความยุติธรรมใหเด็กและเยาวชน อีกทั้งเพื่อปกปองพิทักษสิทธิ

เด็กและเยาวชนใหไดรับการรับรองและคุมครองตามกฎหมายอยางทัดเทียมกัน ซึ่งเปนไปตาม

นโยบายของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ซึ่งเปดทําการมาตั้งแตป 

2532



45

วัตถุประสงคในการจัดตั้งสถานพินิจฯ

1. เพื่อปกปองพิทักษสิทธิเด็กและเยาวชนใหไดรับรองและคุมครองตามกฎหมายตาม
อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กและเยาวชนตามมาตรฐานขั้นต่ําวาดวยการบริหารงานในกระบวนการ

ยุติธรรม

2. เพือ่ใหเดก็และเยาวชนไดรับการบาํบดัรักษา และเยยีวยาแกไขตามแนวทางทีถ่กูตอง
เหมาะสม

3. เพื่อปองกันและรักษาไวซึ่งความสงบเรียบรอยในสังคมและลดปญหาอาชญากรรม

ตามนโยบายของรัฐบาล

4. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรม

หนาที่และความรับผิดชอบของสถานพินิจฯ

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนนทบุรี แบงงานภายในออกเปน  

4 หนวยงาน คือ

1. งานบรหิารงานทัว่ไป มหีนาทีรั่บผิดชอบงานสารบรรณ งานการเงนิ-บัญช ีงบประมาณ 

และงานพัสดุอันเปนงานสนับสนุนใหการปฏิบัติงานสถานพินิจฯ บรรลุวัตถุประสงค

2. กลุมประสานกิจกรรมชุมชน มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตอประสานงาน  

หาแหลงทรัพยากรเพื่อสนับสนุนกิจกรรมตาง  ๆ ของเด็กและเยาวชน  ใหการปรึกษา   

ใหการสงเคราะหสําหรับเยาวชนและบุคคลทั่วไป ประชาสัมพันธหนวยงาน ตรวจจิตวิทยาและ

จําแนกทางสังคมเพื่อรายงานผลควบคูกับรายงานของพนักงานคุมประพฤติในการพิจารณา

พิพากษา ดําเนินการประชมุกลุมครอบครวัและชมุชนตามกระบวนการยติุธรรมเชงิสมานฉนัท บําบดั

ฟนฟเูดก็และเยาวชนที่ไดรับ การประกันตัวชั่วคราว และอื่น ๆ

3. ฝายคดี มีหนาที่รับผิดชอบงานดานคดี ดังนี้

- ประมวลขอเทจ็จริงคดอีาญา สืบเสาะ และพนิจิเร่ืองอาย ุ ประวติั ความประพฤติ 

สติปญญา การศึกษาอบรม สุขภาวะแหงจิตนิสัย อาชีพ และฐานะของเด็กและเยาวชนซึ่งตองหา

วากระทําความผิดของบิดา มารดา หรือผูปกครองซึ่งเด็กและเยาวชนนั้นอาศัยอยู ตลอดจน  

สภาพแวดลอมทั้งปวงเกี่ยวกับตัวเด็กและเยาวชน รวมทั้งสาเหตุแหงการกระทําความผิดเพื่อ 

รายงานตอศาลประกอบการพิจารณาพิพากษา
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- ดําเนินงานการสอดสองดูแลติดตามความประพฤติใหคําปรึกษาและชวยเหลือ

เด็กและเยาวชนในคดีที่ใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

- ประมวลขอเท็จจริงคดีครอบครัว รายงานขอเท็จจริงในคดีครอบครัวที่ผูเยาว  

มีผลประโยชนหรือมีสวนไดเสียในทรัพยสินเพื่อรายงานศาลประกอบการพิจารณาพิพากษา

- ดูแลทรัพยสินของผูเยาวในกรณีที่ศาลมีคําสั่งตั้งผูอํานวยการสถานพินิจฯ เปน

กํากับการใชอํานาจการปกครองเกี่ยวกับทรัพยสิน ควบคุมการจัดทํานิติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับ

ทรัพยสินของผูเยาวและทําการเก็บรักษาเกี่ยวกับเอกสารสิทธิ หรือทรัพยสินมีคาของผูเยาวจนกวา

ผูเยาว จะบรรลุนิติภาวะ

4. งานแรกรับเด็กและเยาวชน มีหนาที่ความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลให 

การอภิบาลเรื่องการกินอยู หลับนอนของเด็กและเยาวชน การบําบัด แกไข ฟนฟู พัฒนา และ

สงเคราะห ในระหวางสอบสวนและพิจารณาคดี

แนวคิดเกี่ยวกับการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน

การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน เปนรูปแบหนึ่งของกระบวนการยุติธรรม 

เชิงสมานฉันทซึ่งไดนํามาใชในการหันเหคดีเด็กและเยาวชน เพื่อเปนการใหโอกาสเด็กและเยาวชน

ไดปรับเปลีย่นแกไขตนเอง โดยการใชทรัพยากรในครอบครวัและชมุชน เปนแรงเสรมิในการแกไขนัน้ ๆ

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice) หรือ Restoration แปลวา 

การฟนฟู การซอมแซม การทําใหกลับคืนดีดังเดิม

วันชัย  รุจนวงศ (2549) กลาวอธิบายถึงกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทวา  

เปนกระบวนยุติธรรมทางอาญามุงความสนใจไปที่ตัวผูกระทําผิดโดย เอาผูกระทําผิดเปน 

ศูนยกลางและมุงที่ผลคือการทําใหแนใจวาผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ สาสมกับการกระทําผิด  

แตกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจะพุงเปาความสนใจไปที่ความตองการของผูเสียหาย  

ความตองการของชุมชน และความตองการของผูตองหา
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เสาหลัก 3 ประการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

1. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท มุงเนนความสนใจไปทีความเสียหายที่เกิดขึ้น

2. การทําผิดหรือความเสียหายเปนผลใหตองมีหนาที่ความรับผิดชอบในการแกไข 

(กระบวนการยติุธรรมเชงิสมานฉนัท เนนย้าํใหผูกระทาํผดิรับผิดชอบแกไขผลจากการกระทาํของตน)

3. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท เสริมสรางการเขามาเกี่ยวของและมีสวนรวม 

ในกระบวนการของผูมีสวนเกี่ยวของ

เสาหลัก 3 เสา ไดแก

ความเสียหายและ

ความตองการ

หนาที่แกไข

ความรับผิดชอบ

การเขามารวม

การมีสวนรวม

ส่ิงที่จะตองจัดใหมีกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท คือจะตองมีการพิจารณา 

ความเสียหายและความตองการของผูเสียหาย ทําใหผูกระทําผิดรับผิดชอบตอทําใหผลรายที่เกิด

จากการกระทําของตนเองนั้นกลับคืนสูสภาพที่ดี และตองใหผูเสียหาย ผูกระทําความผิดและ 

ชุมชนเขามา ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ซึ่งจะเปลี่ยนกระบวนการเผชิญหนาใน

ลักษณะเปนคูตอสูกันในกระบวนการ (adversarial approach) ใหกลายมาเปนกระบวนการเจรจา

หารือทําความเขาใจกัน (dialogue approach) และมุงเนนย้ําความสําคัญของการมีสวนรวมของ

คนที่มีสวนไดเสียโดยตรงในเหตุการณหรือ การกระทําความผิดนั้น

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท มีความมุงหมายที่จะแกไขใหส่ิงที่เสียหายกลับคืน

ดี โดย

1. พิจารณาแกไขความเสียหาย

2. พิจารณาถึงสาเหตุของการกระทําผิด

3. มีทัศนคติวาผูกระทําผิดเปนเหยื่อของสภาพแวดลอม

กระบวนการเยียวยาใหฟนฟูจากการกระทําผิดเปนเรื่องของผูเสียหายโดยเฉพาะ ไมมี

ใครไปจัดการหรือทําแทนใหไดแตความพยายามที่จะแกไขใหส่ิงที่เสียหายกลับคืนดี จะชวย 

ในกระบวนการเยยีวยาใหฟนฟจูากการกระทาํผดิ แมวาการแกไขใหส่ิงทีห่ายกลบัคืนดนีัน้ไมมทีางที่

จะสามารถกลบัสูสภาพเดมิไดอยางแทจริงกต็าม แผนการกระบวนการยติุธรรมเชงิสมานฉนัท ตองพูด

ถึงความตองการของผูเสียหาย และภาระหนาที่ของผูกระทําผิดที่จะตองสนองตอบตอความ

ตองการนั้น แตแผนการนั้น ยังจะตองพิจารณาถึงการดําเนินการกับความตองการของผูกระทําผิด
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ที่จะทําใหเขาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดวย ซึ่งผลจากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท จะสง

เสริม ใหเกิดความรับผิดชอบการแกไขและการเยียวยาใหกลับคืนดีสําหรับทุกฝาย

หลักเกณฑสําคัญ 5 ประการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

1. เนนที่ความเสียหายและความตองการของผูเสียหายอันเปนผลตอเนื่องมาจาก

ความเสียหายที่เกิดจากความเสียหายนั้น รวมทั้งความตองการของชุมชนและความตองการของ 

ผูกระทําความผิด

2. จัดการกําหนดภาระหนาที่ในการแกไขซึ่งเปนผลมาจากการทําใหเกิดความเสียหาย

นั้น (ไดแกภาระหนาที่ของผูกระทําผิด รวมทั้งภาระหนาที่ของชุมชนและของสังคมในการแกไข

เยียวยาความเสียหายดวย)

3. ใชกระบวนการเปดใหเขามามีสวนรวม และเปนกระบวนการที่ทุกฝายมีสวนรวมมือ

ในกระบวนการนั้น

4. ใหทกุฝายทีม่สีวนไดเสยีในสถานการณนัน้เขามามสีวนเกีย่วของ ซึง่รวมทัง้ผูเสยีหาย 

ผูกระทําผิดสมาชิกของชุมชนและสังคม

5. พยายามหาทางทําสิ่งที่เสียหายไปใหกลับคืนดีดังเดิม

หลักการสําคัญที่สุดของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท คือจะตองใหความเคารพ 

(respect) กบัทุกฝายไมวาเขาจะเปนใครในกระบวนการนั้น

เปาหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

1. มอบการตัดสินใจหลักใหเปนของผูที่ไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมมากที่สุด

2. ทํากระบวนการยุติธรรมใหเปนกระบวนการเยียวยามากขึ้น และในอุดมคติแลว 

ตองใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติและกระบวนความคิดของกระบวนการยุติธรรมใหมากขึ้น

3. ลดความเปนไปไดในการเกิดการกระทําความผิดในอนาคต
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ตารางที่ 2.1

ทัศนะที่แตกตางกันระหวางกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

กับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

1. อาชญากรรมเปนการกระทําที่ลวงละเมิด

กฎหมายและตอรัฐ

2. การลวงละเมิดนั้นกอใหเกิดความผิด

3. ความยุติธรรมตองการใหรัฐเขาไปกําหนด

ผูที่ตองถูกตําหนิ (ผูที่ทําผิด) และทําใหผูนั้น

ไดรับความเจ็บปวด (เปนการลงโทษ)

4. ศูนยกลางความสนใจอยูที่ผูกระทําผิดจะได

รับการตอบแทนอยางสาสมกับการกระทํา

ผิด

1. อาชญากรรมเปนการลวงละเมิดตอความ

สัมพันธของประชาชน

2. การลวงละเมิดกอใหเกิดภาระหนาที่

3. ความยติุธรรมตองรวมเอาผูเสยีหายผูตองหา

และสมาชิกในชุมชนโดยมีความพยายามที่

จะแกไขใหกลับคืนดี

4. ศูนยกลางความสนใจอยูที่ความตองการ

ของผูเสียหาย ความรับผิดชอบของผูตอง

หาในการแกไขความเสียหาย

ทีม่า:  เอกสารประกอบการบรรยายการปฏบัิติงานเจาหนาทีผู่ประสานงานการประชมุกลุมครอบครัว

และชุมชน กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

การพบปะกนัระหวางผูเสยีหายกบัผูกระทาํผดินัน้ จดัและดาํเนนิการโดยผูประสานงาน 

ซึ่งไดรับการฝกมาอยางดีสําหรับการนี้โดยเฉพาะ ผูประสานงานจะเปนแกนนําและกํากับกระบวน

การใหมีความสมดุลในการดูแลทุกฝาย

แผนการปฏิบัติมุงที่จะใหเกิดจากความเห็นชอบของทุกฝายในกระบวนการประชุม  

ผูเสียหาย ผูกระทําผิด และเจาหนาที่ตํารวจ แตละคนสามารถคัดคานไมยอมใหแผนการปฏิบัติ

ผานไดหากผลที่ออกมาไมเปนที่พอใจของฝายใดฝายหนึ่ง



50

ตารางที่ 2.2

คําถามที่ตางกันสามขอกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

กับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

1. กฎหมายขอไหนที่ถูกละเมิด

2. ใครเปนคนละเมิดกฎหมายนั้น

3. ผูละเมิดกฎหมายควรไดรับโทษอยางไร

1. ใครไดรับความเสียหายบาง

2. ความตองการของผูที่เกี่ยวของคืออะไร

3. เปนภาระหนาที่ของใครในการแกไข

ความเสียหาย

ขอโตแยงที่ใชในการสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในที่นี้เปนเหตุผลที่

เปนพื้นฐานอยางมาก คือ ความยุติธรรมจะไมเกิดขึ้นถาเรามุงเนนความสนใจของเราไปอยูที่เพียง

คําถามที่เปนตัวขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบที่ใชอยูในปจจุบัน ไดแกคําถามที่วา 

กฎหมายใดที่ถูกลวงละเมิด ใครเปนคนทําหรือเปนผูที่ลวงละเมิดกฎหมายนั้น และการลงโทษชนิด

ใดจึงจะสมกับความผิดในการลวงละเมิดกฎหมายนั้น

คําถามที่ควรจะตองถามคือ ใครไดรับความเสียหายหรือไดรับบาดเจ็บ ผูที่ไดรับความ

เสยีหายหรอืบาดเจบ็นัน้ ตองการอะไรเพือ่แกไขความเสยีหายนัน้ เปนภาระหนาที ่และความรบัผิดชอบ

ขอใครในการแกไขความเสียหายนั้น ใครเปนผูมีสวนไดเสียบางในสถานการณนั้น มีการะบวนการ

อะไรบางที่สามารถเอาผูมสีวนไดเสียใหเขามามีสวนรวมเพื่อรวมกันหาหนทางแกไข

ณัฐนนท  รูจํา (2548, น. 35-36 อางถึงใน จุฑารัตน  เอื้ออํานวย, 2545) กลาววา  

การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใช ข้ึนอยูกับความรวมมือดวยความสมัครใจของทุก

ฝายที่มีสวนเกี่ยวของ ทั้งผูเสียหาย ชุมชน และเจาหนาที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมี

เงื่อนไข 3 ประการ คือ

1. ผูเสียหาย หรือเหยื่อ มีความสมัครใจ ตองการใหผูกระทําผิดแสดงความรับผิดชอบ 

ในการกระทํา

2. สํานึกและศักยภาพของชุมชน คือ

2.1 สํานึกของชุมชน ชุมชนคิดวาเด็กเปนสมบัติของชุมชน เปนสมบัติของชาติ 

บานเมือง ชุมชนและสังคมตองเขาไปชวยเหลือแกไขปญหานั้น ดวยจิตสํานึกเชนนี้ก็จะเอื้ออํานวย 

ตอการนํากระวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใช
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2.2 ศักยภาพของชุมชน พิจารณาวาชุมชนเขมแข็งหรือไม พลเมืองมีความ

กระตือรือรน สนใจที่จะแกไขปญหาสังคม และชวยเหลืองานสาธารณะหรือไม

3. บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมตองยอมรับศักยภาพของชุมชน และยินยอมลด

ทอนอํานาจใหชุมชน เมื่อบทบาทของประชาชนเพิ่มข้ึน บทบาทของรัฐก็ลดนอยลง

รูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (คณะทํางานพิจารณาศึกษากฎหมายและ

พัฒนากระบวนการยุติธรรม ในคณะกรรมาธิการการยุติธรรมและสิทธิมนุษยชน วุฒิสภา, 2545) 

ไดแบงไว 4 รูปแบบ ดังนี้

1. การไกลเกลีย่เหยือ่-ผูกระทาํผดิ (Mediation หรือ Victim-Offenders Mediation หรือ 

VOM) วธิกีารไกลเกลีย่เหยือ่-ผูกระทาํผดิประกอบดวย “การเผชญิหนา” ระหวางเหยือ่อาชญากรรม 

กับผูกระทําผิดซึ่งพนักงานคุมประพฤติหรือนักสังคมสงเคราะหหรืออาสาสมัคร อาจทําหนาที่เปน 

ผูประสานงานจัดการใหเกิดการประชุมข้ึน และมีขอสังเกตสําคัญที่วาทั้งเหยื่ออาชญากรรมและ 

ผูกระทําผิดตองพูดคุยทําความเขาใจกันในโลกของความเปนจริงและบนฐานของความสมเหตุ 

สมผลของสองฝายโดยพยายามขจัดความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต จุดประสงคสําคัญของ

การไกลเกลี่ย คือ เพื่อสนับสนุนใหมีการเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม โดยการจัดเวทีที่เปนกลาง 

ปลอดภัย และควบคุมไดใหเขาไดพบปะพูดคุยกับผูกระทําผิดบนพื้นฐานของความสมัครใจ เปด

โอกาสใหผูกระทําผิดไดเรียนรูผลกระทบของอาชญากรรมที่มีตอเหยื่ออาชญากรรม และเขามา

แสดงความรับผิดชอบตอพฤติกรรมของเขาที่กระทําไป และใหโอกาสเหยื่ออาชญากรรมและ 

ผูกระทําผิดไดรวมกันพัฒนาและยอมรับแผนการเยียวยาชดใชความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอาชญา

กรรมนั้น

2. คณะกรรมการฟนฟูชุมชน (Community Reparative Board) คณะกรรมการฟนฟู

ชุมชน เปนวิธีการเชิงสมานฉันทในชุมชนที่หวนกลับคืนมาใหม เปนตนแบบใหมที่ชุมชนแสดง 

ความรบัผิดชอบตอเดก็เยาวชนกระทาํผดิอยางกวางขวาง รูจกักนัในนามของคณะกรรมการเยาวชน 

คณะกรรมการเพื่อนบาน หรือคณะกรรมการยุติธรรมชุมชน คณะกรรมการนี้ใชเปนสวนหนึ่งของ

การเบี่ยงเบนคดีหรือการคุมประพฤติ คณะกรรมการประกอบดวยผูคนในชุมชน ผูกระทําผิด เหยื่อ

อาชญากรรม ผูแทนจากกระบวนการยุติธรรม และบางครั้งก็มีสมาชิกครอบครัวของผูกระทําผิด

รวมอยูดวย ใชกับผูกระทําความผิดที่ไมรายแรง และดําเนินการเชนเดียวกับรูปแบบอื่น ๆ คือ มี

การพูดคุยกันดวยความเคารพกอนที่คณะจะพิจารณาโทษ คณะกรรมการเหลานี้มีความสําคัญ 

ตอสมาชิกชุมชนในการอํานวยความยุติธรรมใน ข้ันตอนที่อยูระหวางชุมชนกับระบบงานยุติธรรม 

ทางอาญา
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3. การประชุมกลุมครอบครัว (Family Group Conferencing หรือ Family Group 

Discussion) ซึ่งปจจุบัน เรียกวา ”การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน” (Family and Community 

Group Conference หรือ FCGC) การประชุมกลุมครอบครัวอาจใชในโรงเรียน โบสถ หรือ 

กลุมทางสังคมอื่น ๆ โดยกระบวนการนี้มีการย้ําถึงความเอาจริงเอาจังของชุมชนตออาชญากรรม

และความเต็มใจของชุมชนที่จะยอมรับผูกระทําผิดกลับคืนสูชุมชนอีกครั้ง เมื่อเขาไดรูสึกสํานึกเสีย

ใจตอการกระทําผิดของตนแลว การประชุมกลุมครอบครัวใชกระบวนการดําเนินการเชนเดียวกับ 

การไกลเกลี่ยเหยื่อ-ผูกระทําผิดแตมีลักษณะสําคัญ คือใชกับเด็กและเยาวชนกระทําผิดจึงมี 

ครอบครัวเขารวมประชุมดวยซึ่งทําใหสมาชิกครอบครัวไดมีโอกาสพูดคุยแสดงความรูสึกเกี่ยวกับ

ผลกระทบที่พวกเขาไดรับจากอาชญากรรมที่เกิดขึ้น

4. การพิจารณาแบบลอมวง (Circle หรือ Circle Sentencing หรือ Peacemaking 

Circle) การพิจารณาแบบลอมวงเปนที่รูจักกันวาเปน “วงกลมแหงสันติวิธี” ใชกันอยางแพรหลาย

ในกลุมชาวพื้นเมืองของทวีปอเมริกาเหนือโบราณโดยเฉพาะชาวอะบอริจิน แคนาเดียน และ

ประชากร ทางตะวันตกเฉียงใตของอเมริกาโดยผูเขารวมในการพิจารณาแบบลอมวง ไดแก 

สมาชิกของชุมชนเปนผูที่เคยทํางานเปนผูพิพากษา ตํารวจ และอื่น ๆ มาแลวเปนเวลาหลายป 

ในแคนาดารวมทัง้ทีเ่คยรบัผิดชอบงานการพจิารณาคดแีละการควบคมุสอดสองมาแลว การลอมวง

สามารถดําเนินการได ในขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการยุติธรรมรวมทั้งภายหลังจากที่ศาลมี 

คําพิพากษาแลว ระหวางการลอมวงผูเขารวมจะไดรับการสนับสนุนใหพูดจากันอยางเปดเผยดวย

ความเคารพตอผลกระทบที่เกิดจากอาชญากรรมที่มีตอชุมชน ขณะเดียวกันก็แสวงหาวิธี 

ในการเยียวยาผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายและหาวิธีการบูรณาการผูกระทําผิด โดยใชขนนกเปน

สัญลักษณสงผานไปรอบ ๆ วง ผูที่ถือขนนกคือผูที่ไดรับโอกาสเปนผูพูดในขณะนั้นโดยไมมี 

การขัดจังหวะ กระบวนการนี้อาจมีการลอมวงเพียงวงเดียว หรือหลายวงซึ่งแตละคนมีโอกาส 

นําเสนอเรื่องราวของตนแตกตางกันไป

สถานการณการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในประเทศไทย

ปญหาการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในประเทศไทย ไดรับความสนใจที่จะแกไข 

อยางเปนทางการ ต้ังแตป พ.ศ. 2494 และพระราชบญัญติัจดัตัง้ศาลคดเีดก็และเยาวชน พ.ศ. 2494

และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2494 นับเนื่องมาจนถึงปจจุบัน

กวาครึ่งศตวรรษแลว ในขณะที่ปญหาเศรษฐกิจ สังคมเปลี่ยนแปลงไป การกระทําผิดของเด็กและ

เยาวชนมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ และมีความซับซอนมากขึ้น ซึ่งกอใหเกิดปญหาตอเจาหนาที่ 
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ผูปฏิบัติงานทีจ่ะตองพฒันาองคความรูใหเทาทนักบัสภาพปญหาการกระทาํผดิของเดก็และเยาวชน 

เพื่อที่จะสามารถกําหนดแนวทางและมาตรการในการแกไข ฟนฟู เด็กและเยาวชนที่กระทําผิด  

ไดอยางเหมาะสม และสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน คือ กลไกและบทบัญญัติของกฎหมาย ตาม 

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัวยังไมไดถูกนํามาใชหลายประการ อันเปน 

ผลสืบเนื่องมาจากหนวยงานตาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม ไมไดนําปญหาของเด็กและเยาวชน

กระทําผิดมาเปนตัวตั้งในการหาทางแกไขปญหารวมกัน แตจะมุงการทํางานแบบแยกสวน มุงเนน

การตรวจสอบ คานอํานาจ ซึ่งกันและกันทําใหปญหาเด็กและเยาวชนกระทําผิดไมไดรับการดูแล 

แกไข อยางจริงจัง และเปนปญหาเรื้อรังสะสมเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน มีภารกิจหลักในการดูแล และบําบัดแกไข 

ฟนฟู เด็กและเยาวชนกระทําความผิดที่ถูกจับกุม และสงตัวใหมาอยูในความดูแลของสถานพินิจ 

และคุมครองเด็กและเยาวชน โดยปจจุบันมีสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนครบทุกจังหวัด

แลวและมีจํานวนเด็กและเยาวชนที่อยูในความดูแลของสถานพินิจทั่วประเทศเปนจํานวนมาก ทั้ง

ที่อยูระหวางการพิจารณาพิพากษา และที่รับการฝกอบรมในสถานฝกและอบรมตามคําพิพากษา  

ดังสถิติแสดงจํานวนเด็กและเยาวชนที่ถูกจับกุมและสงตัวมายังสถานพินิจ ทั่วประเทศ ต้ังแตป 

พ.ศ. 2545-2549 มีจํานวน 35,285 คน, 29,915 คน, 33,308 คน, 36,080 คน และ 48,218 คน 

ตามลําดับ ดวยจํานวนเด็กและเยาวชนที่มีเปนจํานวนมาก ทําใหไมสามารถดูแลและบําบัดแกไข

ไดอยางมปีระสิทธภิาพเทาทีค่วรแมสถานพนิจิจะมมีาตรการใหเดก็และเยาวชน ไดรับการปลอยตัวชั่ว

คราวไประหวางรอการพิจารณาพิพากษา โดยใหนายประกัน ไดแก บิดา มารดา ผูปกครอง รับเด็ก

และเยาวชนไปดูแลโดยไมตองถูกควบคุมตัวไวในสถานพินิจ ซึ่งมีจํานวนคิดเปนกวารอยละ 50  

ที่ผูปกครองมาขอประกันตัวและไดรับการปลอยตัวชั่วคราวไป แตก็ปรากฏวามีเด็กและเยาวชน

จํานวนหนึ่งที่นายประกันนํามาคืนตัว หรือถูกจับกุมในขอหาใหมระหวางปลอยตัวชั่วคราว ทั้งนี้ 

เนือ่งจากไมการดาํเนนิการบาํบดัแกไข ฟนฟสํูาหรบัเดก็และเยาวชนทีไ่ดรับการปลอยตวัชัว่คราวไป 

ซึ่งเด็กและเยาวชนกลุมที่ไดรับการปลอยตัวชั่วคราวไปนี้ จัดวาเปนกลุมที่บิดามารดา ผูปกครอง  

ยังมีความสนใจ เอาใจใสดูแล อันเปนแนวโนมที่ดีในการนํามาตรการวิธีการ ทางเลือกตาง ๆ มาใช 

เพื่อการบําบัดแกไข ฟนฟู สําหรับเด็กและเยาวชน กลุมนี้ นอกจากนี้ ยังมีเด็กและเยาวชนอีก

จํานวนไมนอย คือมีประมาณ รอยละ 40 จากจํานวนเด็กและเยาวชนที่ถูกจับกุมในป พ.ศ. 2545 

ดวยขอหา ที่มีโทษจําคุกทางอาญานอยกวา 5 ป ซึ่งจัดวาเปนการกระทําผิดเล็กนอย เด็กและ 

เยาวชนกลุมนี้ สมควรที่จะไดรับการบําบัด แกไข ฟนฟู ดวยวิธีการทางเลือกตาง ๆ ไดแกการจัด 

กิจกรรมเพื่อใหเด็กและเยาวชนรูสึกผิดและรับผิดชอบในการกระทําผิดของตนเอง เชน การชดใช

คาเสียหาย การบรรเทาความเสียหายที่ตนไดกอการทํางานบริการสังคม การเขารับกิจกรรมบําบัด 
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รายบุคคล รายกลุม รวมทั้งการนําผูปกครองเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการดูแลแกไขเด็ก

และเยาวชน และเพื่อเปนการปองกันกอนที่จะกระทําความผิดซ้ํา

ดังนั้น หากเด็กและเยาวชนไดรับการบําบัดแกไขโดยวิธีทางเลือกอื่น ๆ เพื่อใหรูสํานึก

ผิดยอมรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดีข้ึน ตลอดจนไดมีโอกาสรับรูและเขาใจถึงความทุกข 

และความเดอืนรอนของผูเสยีหายทีเ่กดิจากผลของการกระทาํความผดิของตนเอง และไดรับผิดชอบ

ชดใชความเสียหายที่เกิดขึ้นดวย ยอมจะทําใหเด็กและเยาวชนตระหนักถึงผลแหงการกระทําผิด

ของตนที่ทําไป และรูสึกเข็ดหลาบตอการกระทําผิด อีกทั้งครอบครัวของเด็กและเยาวชนไดมีสวน

ในการรับรูและรับผิดชอบดวย ก็จะทําใหครอบครัวไดมีสวนรวมในการแกไขเด็กเยาวชน  

ในความปกครองของตนนอกจากนั้น หากมีชุมชนเขามารวมแกไขและชวยเหลือเด็กและเยาวชน

ดวย ก็จะชวยใหเด็กและเยาวชน ตลอดจนครอบครัวสามารถกลับไปใชชีวิตในสังคม ชุมชนเดิมได

ดวยดี ตลอดจนผูเสียหายก็ไดรับการชดใช หรือมีสวนรวมในการกําหนดแผนการแกไขชวยเหลือ

เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดดวย อันจะชวยใหทุกฝายไดมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันตอไป

ทั้งนี้ยอมเปนผลดีตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการบําบัดแกไข ฟนฟู เด็กและเยาวชน

ของสถานพินิจดวย กลาวคือ เมื่อเด็กและเยาวชนผูกระทําผิดไดรับการบําบัดแกไขดวยวิธีการ 

ทางเลือกเสียแตตนและไดผันออกไปจากกระบวนการยุติธรรม สถานพินิจจะไดดูแลและบําบัด 

แกไขเฉพาะเด็กและเยาวชนรายที่จําเปนจริง ๆ กับการควบคุมในสถานพินิจเทานั้น

ระบบการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนของประเทศไทย

กระบวนการยติุธรรมสาํหรบัเดก็และเยาวชนของประเทศไทยมแีนวความคดิในการจดัตั้ง 

ที่แยกมาจากกระบวนการยุติธรรมสําหรับผูใหญ โดยมีฐานความคิดมาจากแนวคิดของประเทศ

ตะวันตกโดยเฉพาะประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกา

กอนที่ประเทศไทยจะมีกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนตามแนวคิดสากล

ประเทศไทยไดมีแนวความคิดในการจัดตั้งศาลพิเศษเฉพาะดาน เพื่อพิจารณาคดีอาญาที่ผูกระทํา

ผิดอายุไมถึงสิบแปดปบริบูรณกอนที่จะมีการประกาศใชพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลคดีเด็กและ

เยาวชน และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2494 และภายหลังการประกาศ

ใชพระราชบัญญัติดังกลาว ศาลคดีเด็กและเยาวชน และสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

จงึไดรับการจดัตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่ 28 มกราคม 2495 โดยมจีดุมุงหมายเพือ่การพทิกัษปกปองคุมครอง 

สวัสดิภาพและประโยชนที่ดีที่สุดแกเด็กและเยาวชน ใหเนนการบําบัดแกไข ฟนฟู (Rehabilitation) 

เด็กและเยาวชนใหกลับตนเปนพลเมืองดี
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จะเห็นไดวารูปแบบของกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนของประเทศไทย

ยงัคงเปนกระบวนการทีเ่นนในอาํนาจของรฐั (Power of State) ในการเขาไปแทรกแซงการปกครอง

ของบิดามารดา เมื่อเห็นวาบิดามารดาไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางสมบูรณเปนเหตุใหเด็กและ

เยาวชนกระทําผิด รวมทั้ง การควบคุมพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน โดยรัฐจะมีอํานาจใน การ

เขาไปแทรกแซงการปกครองและทําหนาที่เสมือนหนึ่งเปนผูปกครอง (Parens Patraie) ของเด็ก

และเยาวชนที่กระทําผิดและมีหนาที่ในการควบคุมดูแล อบรมบมนิสัยใหเด็กและเยาวชนกลับตน 

เปนคนดี สามารถพัฒนากลับคืนสูสังคมไดอยางราบรื่น ซึ่งในการดําเนินงานและการปฏิบัติตอเด็ก

และเยาวชนที่กระทําผิดทั้งในอดีตและปจจุบันจะเห็นไดวารัฐจะรับภาระหนาที่ทั้งหมดในการรักษา

ความสงบเรยีบรอยของสงัคมและดาํเนนิการบาํบดัแกไข ฟนฟ ู ปองกนั และพฒันาเดก็และเยาวชน 

โดยแยกเด็กและเยาวชนออกจากครอบครัวและชุมชน และตัดครอบครัวและชุมชนออกจาก

กระบวนการดังกลาว เนื่องจากภาครัฐมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร ที่

เกี่ยวของในการดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด สงผลใหไมสามารถอํานวยความยุติธรรมได 

อยางทั่วถึงและเสมอภาค ไมสามารถดําเนินงานดานการบําบัด แกไข ฟนฟู และพัฒนาเด็กและ

เยาวชนไดอยางมีประสิทธิภาพเด็กและเยาวชนไมสามารถปรับเปลี่ยนนิสัย ความประพฤติและ 

กลับตนเปนพลเมืองดีได ไมสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมและไดหวนกลับไปกระทําผิดซ้ํา สงผล

กระทบตอเด็กและเยาวชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

นอกจากนี้ กระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนยังทําใหการดําเนินชีวิตตาม

ปกติของเด็กและเยาวชนชะงัก ทําใหขาดโอกาสในการศึกษาเลาเรียนหรือการทํางาน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในกรณีที่เด็กและเยาวชนถูกควบคุมตัวไวหรือตองเขารับการฝกอบรม กระบวนการ 

ดังกลาวอาจทําใหเด็กและเยาวชนตองถูกคัดชื่อออกจากโรงเรียนไมสามารถกลับไปเรียนตอได

หรือตองขาดจากการศึกษาแบบถาวร หรือตองออกจากงานและไมสามารถหางานใหมไดเมื่อเสร็จ

ส้ินคดีแลว หรือ อาจถูกสังคมกีดกันหรือไมใหโอกาส เชน ไมยอมรับเด็กและเยาวชนเขาเรียนหรือ

เขาทํางาน เนื่องจากไมไวใจเด็ก เห็นวาเด็กมีมลทินติดตัว โดยมีความคิดและความเขาใจหรือ

หวาดระแวงวา เด็กและเยาวชนเหลานี้อาจจะเรียนรูส่ิงเลวรายตาง ๆ มาจากเพื่อนเด็กและเยาวชน

ที่อยูใน สถานควบคุมหรืออยูในศูนยฝกและอบรมดวยกัน

นอกจากนี ้ เดก็และเยาวชนทีต่องคาํพพิากษาวากระทาํความผดิจะมสีภาพทางรางกาย

สภาพทางจิตใจ และสภาวะทางสังคมของเด็กและเยาวชนเปลี่ยนไป เด็กและเยาวชนจะหมด 

ความภาคภูมิใจในตัวเองและมองวาตัวเองเปนผูดอยคา เปนผูตองหา หรือผูตองขัง ถูกสังคม 

รังเกียจและผลักใสออกจากแนวทางการใชชีวิตของเด็กและเยาวชนจะหยุดชะงักไมไดพัฒนาตาม

วัยทําใหเด็กและเยาวชนมีแนวโนมที่จะกระทําผิดซ้ําไดงายขึ้น การที่เด็กและเยาวชนตองเขาสู
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กระบวนการยุติธรรมตั้งแตยังเยาววัยทําใหอนาคตของเด็กและเยาวชนเหลานี้ตองสะดุดหยุดลง

และถูกสังคม ผลักไสให “ตกขอบสังคม” และกลายเปนบุคคลดอยโอกาส หรือไมไดรับโอกาสใน

การพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาของสังคม

ดังนัน้ กระบวนการยติุธรรมเชงิสมานฉนัทโดยการใชกระบวนการประชมุกลุมครอบครัว

และชุมชน จึงเปนทางเลือกใหมสําหรับกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนที่ควรจะไดนํา

มาใชเปนกระบวนการทางเลือกกระบวนการหนึ่ง

โดยที่ในอดีตที่ผานมาการแกไขปญหาการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน กระบวนการ

ยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนไทยจะมุงเนนไปที่การปองกันปราบปรามและลงโทษผูกระทําผิด 

โดยใหความสําคัญกับผูกระทําผิดมากกวา ซึ่งผลที่ตามมาคือปญหาการกระทําผิดของเด็กและ

เยาวชนกลับทวีความรุนแรงและมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น สงผลใหเกิดปญหาความแออัดยัดเยียดของ

เด็กและเยาวชนในสถานแรกรับและสถานฝกและอบรม เกิดปญหาการหลบหนีและการจลาจล

ของเด็กและเยาวชน จากสภาพปญหาดังกลาวรัฐบาลและกระทรวงยุติธรรมจึงมีนโยบายและ 

แนวความคิดที่จะหามาตรการที่เหมาะสมในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด โดยการ

สรางมาตรการทางเลือกหรือกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ซึ่งเปนมาตรการที่สําคัญที่ถูกกําหนด

ข้ึนมาเปนนโยบายเพือ่ใชเปนมาตรการแบงเบาภาระคด ี(Diversion) ออกจากกระบวนการยติุธรรมไม

วาจะเปนมาตรการที่จะนํามาใชในขั้นตอนใดของกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน ซึ่ง

นโยบายดังกลาวนี้จะปรากฏอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 ที่ระบุใหมีการ

นําเอามาตรการแบงเบาภาระคดีเขามาใช สวนนโยบายของกระทรวงยุติธรรมระบุใหมีการนําเอา

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice) เขามาใชเปนกระบวนการยุติธรรมทาง

เลือกใหมแทนมาตรการหรือวิธีการสําหรับเด็กและเยาวชนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ ในปจจุบัน   

แนวความคิดของประเทศไทยเกี่ยวกับการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดมีแนวโนมที่

จะดําเนินการตามแนวทางของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice)  

ภายหลังจากการเปดการสัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนครั้ง

แรกของประเทศไทยเมื่อวันที่ 6 มกราคม 2545 ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล ผลจากการ

สัมมนาเกิดมีแนวคิดและหลักการสําคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทสําหรับเด็กและ

เยาวชนของประเทศไทย ซึ่งหลักการและแนวคิดนี้ไดถูกนําไปขยายผล จนกระทั่งแนวคิดและหลัก

การของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในบริบทของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

สําหรับเด็กและเยาวชนของประเทศไทยเริ่มเปนที่รูจัก โดยการดําเนินงานตามแนวทางของ

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจะมุงใหผูเสียหายหรือเหยื่อไดรับการเยียวยาและชดใชความ

เสียหายที่เกิดขึ้น อีกทั้ง เปดโอกาสใหชุมชนของผูกระทําผิดไดเขามามีสวนรวมในการบําบัด แกไข
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ดวย ซึ่งแนวความคิดดังกลาวนี้จะแตกตางไปจากแนวความคิดเดิมที่มุงแกไขเฉพาะผูกระทําผิด

เทานั้น ดังนั้น เพื่อเปนการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงยุติธรรม กรมพินิจและ 

คุมครองเด็กและเยาวชนจึงมีนโยบายที่จะนําเอามาตรการหันเหคดีเด็กและเยาวชนออกจาก

กระบวนการยุติธรรมโดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน (Family and Community 

Group Conferencing) เปนมาตรการทางเลือกหนึ่งสําหรับเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดซึ่งสามารถ

ดําเนินการไดเนื่องจากมาตรา 63 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและ 

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 ไดบัญญัติวา

ในกรณีที่เด็กและเยาวชนตองหาวากระทําความผิด เมื่อผูอํานวยการสถานพินิจ

พิจารณาโดยคํานึงถึงอายุ ประวัติ ความประพฤติ สติปญญา การศึกษาอบรม   

สุขภาพ ภาวะแหงจิต นิสัย อาชีพ ฐานะ ตลอดจนสิ่งแวดลอมเกี่ยวกับเด็กและ

เยาวชนและพฤติการณตาง ๆ แหงคดีแลว เห็นวาเด็กและเยาวชนอาจกลับตนเปน

คนดีไดโดยไมตองฟอง และเด็กและเยาวชนนั้นยินยอมที่จะอยูในความควบคุม

ของสถานพินิจดวยแลวใหผูอํานวยการสถานพินิจแจงความเห็นไปยังพนักงาน

อัยการ ถาพนักงานอัยการเห็นชอบดวยแลวใหมีอํานาจสั่งไมฟองเด็กและเยาวชน

นั้นได คําสั่งไมฟองของพนักงานอัยการนั้นใหเปนที่สุด

ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน 

(Family and Community Group Conferencing) ที่ผูตองหารวมกับผูเสียหายและครอบครัว    

ชุมชนไดรวมประชุมกันเพื่อกําหนดวิธีการเยียวยาภายใตการดูแลของรัฐที่ประเทศไทยเลือกนํามา

ใชโดยจะปรับใหเหมาะสมเพื่อใหชุมชนและสมาชิกในครอบครัวเด็กและเยาวชนผูกระทําผิดไดมี

สวนรวมรับผิดชอบ ในการกระทําของเด็กในการจัดการแกไข ฟนฟูความเสียหาย เมื่อมีการจับกุม

เด็กและเยาวชนผูกระทําความผิดเกิดขึ้น และหากผูกระทําความผิดใหการรับสารภาพวาไดกระทํา

ความผิดจริง และผูเสียหายยินยอมใหผูกระทําผิดชดเชยความเสียหาย การประชุมกลุมครอบครัว

จึงจะเกิดขึ้นสําหรับผูมีหนาที่รับผิดชอบเปนผูประสานงานการประชุม (Facilitator) ใหผูเสียหาย  

ผูกระทําความผิดสมาชิกในครอบครัวทั้งสองฝายและชุมชนประชุมรวมกัน โดยมีผูไกลเกลี่ยที่เปน

คนกลางให ความชวยเหลือไกลเกลี่ยเมื่อผูกระทําความผิดพรอมที่จะแกไขชดเชยดวยการทํา 

กิจกรรมอันเปนสาธารณประโยชน หรือชดใชดวยประการอื่นจนผูเสียหายพอใจและใหอภัย เมื่อ

ทุกฝายเห็นชอบและมีการเยียวยาแลว เด็กและเยาวชนจะไดรับโอกาสในการกลับตนเปนคนดีที่

สังคมยอมรับ โดยไมตองเขาสูกระบวนการพิจารณาคดีและไมถือเปนผูกระทําความผิด อันเปน

การแกไขและพัฒนาเด็กและเยาวชนทั้งทางรางกาย จิตใจ และสังคมที่ยั่งยืนและถาวร อีกทั้งชวย

ลดปริมาณคดีข้ึนสูศาลตลอดจนเปนการลดการกระทําผิดซ้ําของเด็กและเยาวชนอีกดวย
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1. หลักการในการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน

หลักการในการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนของประเทศไทยจะมีความเกี่ยวพัน

กันกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ดังนั้นจะขอกลาวถึงหลักการของกระบวนการดังกลาว

ดังตอไปนี้

กระบวนการยติุธรรมเชงิสมานฉนัทเปนการนาํเอาความยติุธรรมทีม่เีปาหมายสุดทาย

ที่ใหทุกฝายที่ไดรับผลกระทบไดคืนสูสภาพที่ดีดังเดิม อันเปนกระบวนการที่สรางความสมานฉันท

ทําใหเกิดการฟนฟูโดยมีหลักการวาความเปนกระบวนการที่ไมเปนทางการใหผูที่เกี่ยวของของ 

ทุกฝายไดมาพบกันในบรรยากาศที่สงเสริมใหเกิดความปรองดอง สงเสริมใหผูกระทําผิดได 

สํานึกผิดไดชดใช สงเสริมใหชุมชนไดมีโอกาสเขามามีสวนเกี่ยวของ (กิติพงษ  กิตยารักษ, 2545 

อางถึงใน สํานักงานกาจการยุติธรรมและกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน, 2546, น. 3) 

ดวยเหตุนี้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจึงเปนการอํานวยความยุติธรรมทางเลือกไมไดเปน

การทดแทนกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก

ชาญเชาวน  ไชยานุกิจ (2545 อางถึงใน สํานักงานกิจการยุติธรรมและกรมพินิจ

และคุมครองเด็กและเยาวชน, 2546, น. 4-5) ไดระบุถึงหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันทวา คือ การสรางความสํานึกผิด เยียวยา และฟนฟูความเสียหาย  

ผดุงความยุติธรรมแกชุมชน แนวคิดเชิงทฤษฎี คือ เปนการจัดใหมีผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจาก

การกระทําผิดทางอาญาซึ่งไดแกผูเสียหายหรือเหยื่อ ชุมชน และผูกระทําผิดไดรวมมือกันโดยตรง 

ในการจัดการและแกไขผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้ง การฟนฟูหรือเยียวยาความสูญเสีย หรือ  

ความเสียหายที่เกิดขึ้นแกเหยื่ออาชญากรรมดวย กระบวนทัศนความยุติธรรมเชิงสมานฉันท ไดแก 

การฟนฟเูหยือ่และชมุชนมากกวาการลงโทษ เหยือ่อาชญากรรมจะมบีทบาทสาํคญัในกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาโดยการสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมใหผูกระทําผิดรับผิดชอบเยียวยา 

ใหแกผูที่ไดรับผลรายเปนหลัก และใหความสําคัญแกการที่ผูกระทําผิดยอมรับผิดชอบในสิ่งที่ได

กระทํา รวมทั้งแกไขมากกวาการลงโทษทีรุ่นแรงโดยคาํนงึถงึความรบัผิดชอบของชมุชนในการสราง

สภาพแวดลอมที่มีผลตอพฤติกรรมของผูกระทําผิด

ฉะนั้น หลักการและแนวความคิดของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจึงเปน

ความยุติธรรมเพื่อสังคมโดยสวนรวมที่มุงเนนความเอื้ออาทรและสมานฉันทใหเกิดขึ้นระหวาง

เหยื่อและผูกระทําผิด ตลอดจนชุมชนหรือสังคมโดยสวนรวม
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โดยมหีลกัการในการประชมุกลุมครอบครวัและชมุชน ดังนี ้ (วนัชยั  รุจนวงศ, 2549, 

น. 5-7)

1. การประชุมกลุมครอบครัวเปนมาตรการเสริมกับกระบวนการยุติธรรมสําหรับ

เด็กและเยาวชน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่ไมไดทําความผิดรายแรง และยังไมไดรับโอกาสโดย

การใหเยียวยาความเสียหายดวยกระบวนการทางเลือกแทนกระบวนการยุติธรรมปกติ

2. เปนการใหโอกาสเด็กและเยาวชนไดกลับตัว แกไขความเสียหายที่เกิดจากการ

กระทําของตนโดยไมตองมีตราบาปติดตัวอันจะเปนผลรายตออนาคตของเด็กและเยาวชน

3. เด็กและเยาวชนตองรับสภาพดวยความสมัครใจและรับผิดชอบตอการกระทํา

ผิดของตน

4. เด็กและเยาวชนไดรับรูผลกระทบตอเนื่องและความเจ็บปวดที่ผูเสียหายไดรับ

จากการกระทําของตน

5. เด็กและเยาวชนตองพยายามแกไขผลรายจากการกระทําของตนที่เกิดกับ 

ผูเสียหาย หรือผูอ่ืน

6. ครอบครัว (และชุมชน) ตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบกับการกระทําของเด็ก

และเยาวชน

7. ผูเสียหายจะตองมีสวนในการใหขอมูลความทุกขหรือความเสียหายที่ไดรับ

และพูดคุย กับเด็กและเยาวชนผูตองหา

8. การขอโทษอยางจริงใจโดยเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดตอผูเสียหายเปน

ปจจัยสําคัญ ในความสําเร็จ

9. อาจใหมีการชดใชความเสียหายเปนทรัพยหรือโดยการทํางานชดใชหรือการ

กระทําโดย ทางอื่นแกผูเสียหายตามความเหมาะสมหรือทํางานบริการสังคม

10. ครอบครัวเปนผูประชุมกําหนดโทษและมาตรการที่จะแกไข เยียวยาเด็กและ

เยาวชนนัน้เอง (ภายใตหลกัการทีว่า : ไมมใีครหวงัดตีอเดก็และเยาวชนเกดิกวาพอแมหรือครอบครัว

ของเด็กและเยาวชนเอง) แตมาตรการในการลงโทษและแกไขนั้นตองไดรับความเห็นชอบจากทุก

ฝาย ทั้งผูเสียหายและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกฝาย

11. เด็กและเยาวชนรูสึกวาถูกลงโทษโดยพอแม ไมใชคนแปลกหนา

12. โทษที่ลงตองไมทําลายชีวิตปกติของเด็กและเยาวชน ตองเปนไปเพื่อใหเด็ก

และเยาวชนกลับเปนคนดีและอยูไดอยางปกติในครอบครัวและสังคม โดยไมถูกผลักดันใหกลับมา

กระทําความผิดซ้ําอีก
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13. ขอตกลงในการลงโทษเด็กและเยาวชนที่ครอบครัวกําหนดตองทําหนังสือและ

ตองไดรับความเห็นชอบจากทุกฝายที่เกี่ยวของ และเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดกับครอบครัวตอง

ปฏิบัติตามนั้น

14. หากเด็กและเยาวชนปฏิบัติไดครบถวนตามขอตกลงก็จะไมถูกดําเนินคดีตอไป 

และ ถือเสมือนวาไมเคยกระทําความผิดมากอนเลย

15. หากเด็กและเยาวชนไมปฏิบัติตามขอตกลงใหครบถวน เด็กและเยาวชนจะถูก

ดําเนินคดีที่ศาลเยาวชนฯ ตอไป

16. ในกรณีที่ไมมีครอบครัวหรอืครอบครัวไมรับผิดชอบ ภาครัฐ (กระทรวงพัฒนา

สังคมฯ) หรือองคกรเอกชนอื่นจะเขามาทําหนาที่แทน (เชน มาตรการตามพระราชบัญญัติคุมครอง

เด็กฯ)

2. การเบี่ยงเบนคดี

สุดจติ  เจนนพกาญจน (ม.ป.ป., น. 32-35) อธบิายวากระบวนการยติุธรรมทางเลือก 

เปนมาตรการหันเหคดี (Diversion) ที่รัฐบาลและกระทรวงยุติธรรมมีนโยบายที่จะนํามาใชใน

กระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน โดยมุงหวังที่จะใหมีมาตรการที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนและเปนการลดปริมาณคดีข้ึนสูศาลโดยการสรางมาตรการทางเลือก

แทนการ ถูกควบคุมตัว หรือการหลีกเลี่ยงการใชสถาบันตาง ๆ นอกเสียจากวาจําเปนตองใชเพื่อ

ปองกันสาธารณชน และยังเปนการหลีกเลี่ยงการตีตราเด็กและเยาวชนทําใหเกิดความอับอาย 

อัปยศอดสู และเสียชื่อเสียง อีกทั้งยังมีนโยบายที่จะนําเอากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทซึ่ง

เปนแนวความคิดใหม และวิธีการใหมมาใชเปนยุทธศาสตรในการแกไขปญหาปริมาณคดีที่เขาสู

กระบวนการยุติธรรมสาํหรับเด็กและเยาวชนที่มากเกินไปเพราะกระบวนการดังกลาวนี้จะชวยแกไข

ปญหาของกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนที่สาเหตุหลักของปญหาโดยเปนการแก

ปญหาตั้งแตเบื้องตนของการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนดวยการเพิ่มบทบาทของครอบครัวและ

ชุมชน ใหมีความสําคัญในการดูแลสมาชิกในครอบครัวและชุมชนของตนเองใหมากขึ้น อีกทั้งยัง

เปนการเยียวยาผูเสียหาย และอบรมสั่งสอนเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีบางประเภทให

สํานึกผิดและรับผิดชอบตอการกระทําของตนดวยการชดใชและขอโทษซึ่งเปนการขอโทษและการ

ชดใชที่อาจจะกระทําไดดวยการชําระคาเสียหาย การบําบัด แกไข ฟนฟู หรือทํางานบริการสังคม

ซึ่งสามารถชวยปองกันการกระทําผิดซ้ําได ดวยเหตุนี้ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยวิธี

การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนจึงเปนมาตรการที่มาเสริมทําใหคดีที่ไมสมควรใชกระบวนการ 

ยุติธรรมแบบเดิมถูกหันเหออกไปหรือเบี่ยงเบนไป ทําใหปริมาณคดีบางคดีลดลง อีกทั้งยังเปน
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กระบวนการทีสงเสริมอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก สิทธิมนุษยชน ตลอดจนยังเปนการไมทอดทิ้ง 

ผูเสียหายโดยผูเสียหาย จะไดรับการดูแลชดใชเยียวยา

2.1 หลักเกณฑในการเบี่ยงเบนคดี

โดยที่กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไดนําเอาระบบและวิธีการจําแนก

ประเภทเด็กและเยาวชน (Juvenile Classification) เขามาใช ดังนั้น การเบี่ยงเบนคดีตามมาตรา 

63 แหงพระราชบญัญติัจดัตัง้ศาลเยาวชนและครอบครวัและพระราชบญัญติัวธิพีจิารณาคดเียาวชน 

และครอบครัว พ.ศ. 2534 โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน Family and Community 

Group Conferencing (FCGC) ซึ่งเปนไปตามผลการจําแนกประเภท

การจําแนกประเภทเด็กและเยาวชนในที่นี้จึงหมายถึง วิธีการปฏิบัติตอเด็ก

และเยาวชนที่กระทําผิดเปนรายบุคคล ดวยการวิเคราะหประวัติ ภูมิหลังของเด็กและเยาวชน 

ปญหาทั่วไป ปญหาเฉพาะของเด็กและเยาวชน เพื่อวางแผนปฏิบัติและกําหนดกิจกรรมดานการ

บําบัด แกไข ฟนฟูปองกันและพัฒนาใหสอดคลองกับปญหาและความตองการ ตลอดจนการ

เปลี่ยนแปลงเด็กและเยาวชนเปนรายบุคคล นับต้ังแตวาระแรกที่เด็กและเยาชนถูกควบคุมตัวใน

สถานแรกรับ ศูนยฝกและอบรมจนกระทั่งถึงกําหนดปลอยและภายหลังปลอย

โดยวัตถุประสงคของการจําแนกประเภทเด็กและเยาวชน ดังนี้

1. เพื่อศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนกระทําผิดเปนรายบุคคล ซึ่ง

จะทําใหเกิด ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองราว พฤติกรรม ความตองการ และปญหาตาง ๆ ที่เด็กและ

เยาวชนประสบอยู ตลอดจนพฤติกรรมที่เด็กและเยาวชนแสดงออกมา

2. เพื่อกําหนดประเภทของเด็กและเยาวชน และแยกออกเปนกลุม ๆ ซึ่งจะ

ทําใหสามารถเบี่ยงเบนคดีออกจากระบวนการยุติธรรม การกําหนดสถานที่ควบคุม และสถาน 

ฝกอบรมเด็กและเยาวชนที่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชนแตละคน

3. เพื่อชวยในการบําบัด แกไข ฟนฟู ปองกัน และพัฒนาเด็กและเยาวชนได

อยางถูกตองเหมาะสมเปนรายบุคคล ตามความแตกตางของเด็กและเยาวชนแตละคน แตละกลุม 

และเพือ่ความสะดวกในการกาํหนดแผนการแกไขโดยคาํนงึถงึความมัน่คงปลอดภยั การจดักจิกรรม

โดยเฉพาะการศึกษาสายสามัญ วิชาชีพ การบําบัด แกไข ฟนฟู กิจกรรมพิเศษ ตลอดจนการดูแล

รักษาความปลอดภัย

4. เพื่อชวยในการสงตอหรือรับตัวเด็กและเยาวชน

5. เพื่อชวยในการจัดเตรียมเด็กและเยาวชนในการกลับคืนสูสังคม
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การจาํแนกประเภทเดก็และเยาวชนแบงระยะการจาํแนกออกเปน 3 ระยะ ดังนี้

1. การจําแนกขั้นตน (ระยะรับตัว)

2. การจําแนกเพื่อหาสาเหตุการกระทําผิดและวางแผนแกไข (ระยะ

พิพากษา)

3. การจําแนกเพื่อการบําบัด แกไข และเตรียมความพรอมกลับคืนสูสังคม 

(ระยะ 1 เดือนหลังมีคําพิพากษา) โดยขอกลาวถึงเฉพาะการจําแนกขั้นตนที่เกี่ยวของกับการเบี่ยง

เบนคดีโดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนโดยตรง

สําหรับวัตถุประสงคของการจําแนกประเภทเด็กและเยาวชน ไดแก

1. เพื่อพิจารณาเกี่ยวกับการอนุญาตใหปลอยชั่วคราว

2. เพื่อพิจารณาการดูแลและปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน กรณีไมไดปลอยตัว

ชั่วคราว

3. เพื่อพิจารณาดําเนินการหันเหคดีออกจากระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็ก

และเยาวชนตามมาตรา 63 แหงพระราชบญัญติัจดัตัง้ศาลเยาวชนและครอบครวัและพระราชบัญญัติ

วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534

2.2 ระยะเวลาดําเนินการ

ภายใน 7 วัน นับต้ังแตรับตัวเด็กและเยาวชน

การจําแนกเพื่อตัดสินใจดานคดีหรือเพื่อหันเหคดีตามมาตรา 63 แหง 

พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ

ครอบครัว พ.ศ. 2534 โดยใชการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน

2.3 วธิกีารดาํเนนิการเพือ่เสนอความเหน็ตามมาตรา 63 แหงพระราชบญัญติัจดัตั้งฯ

มาตรา 63 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งฯ บัญญัติวา

ในกรณีที่เด็กและเยาวชนตองหาวากระทําความผิด เมื่อผูอํานวยการสถาน

พินิจพิจารณาโดยคํานึงถึงอายุ ประวัติ ความประพฤติ สติปญญา การ

ศึกษาอบรม สุขภาพ ภาวะแหงจิต นิสัย อาชีพ ฐานะ ตลอดจนสิ่งแวดลอม

เกี่ยวกับเด็กและเยาชนและพฤติการณตาง ๆ แหงคดีแลวเห็นวาเด็กและ

เยาวชนอาจกลบัตนเปนคนดไีดโดยไมตองฟอง และเดก็และเยาวชนนัน้ยนิยอม

ที่จะอยูในความควบคุมของสถานพินิจดวยแลว ใหผูอํานวยการสถานพินิจ

แจงความเห็นไปยังพนักงานอัยการถาพนักงานอัยการเห็นชอบดวยใหมี

อํานาจสั่งไมฟองเด็กและเยาวชนนั้นได คําสั่งไมฟองของพนักงานอัยการ

นั้นใหเปนที่สุด
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การควบคุมเด็กและเยาวชนในสถานพินิจตามวรรคหนึ่ง ใหมีการกําหนด

เวลาตามที่ผูอํานวยการสถานพินิจเห็นสมควร แตตองไมเกินสองป

บทบัญญัติมาตรานี้มิใหบังคับแกการกระทําผิดทางอาญาที่มีอัตราโทษ

อยางสูงตามที่กฎหมายกําหนดไวใหจําคุกเกินกวาหาปข้ึนไป

ในความผิดอาญาที่มีอัตราโทษจําคุกไมเกินหาป หากทําการสืบเสาะแลวเห็น

วาเด็กและเยาวชนอาจกลับตนเปนคนดีไดโดยไมตองฟอง ผูอํานวยการสถานพินิจสามารถเสนอ

ความเห็นดังกลาวไปยังพนักงานอัยการได และเมื่อพนักงานอัยการเห็นชอบดวยกับความเห็นของ

ผูอํานวยการสถานพนิจิกใ็หมอํีานาจสัง่ไมฟองเดก็และเยาวชนนัน้ได (มาตรา 63 แหงพระราชบญัญติั

จดัตั้งฯ) ในขั้นตอนการดําเนินการเพื่อเสนอความเห็นวาเด็กและเยาวชนอาจกลับตนเปนคนดีได

โดยไมตองฟองผูอํานวยการสถานพินิจสามารถนําเอาวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน

เขาสอดแทรกเพื่อใหเด็กและเยาวชนไดสํานึกในความผิดพรอมบรรเทาผลรายที่เกิดจากการ

กระทาํนัน้ยอมรบัทีจ่ะแกไขพฤตกิรรมกลบัตนเปนคนดไีมไปกระทาํผดิอกี การประชมุกลุมครอบครัว

และชุมชนจึงเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหพนักงานอัยการมั่นใจไววาเด็กและเยาวชนนั้นนาจะกลับ

ตนเปนคนดีไดจริง

ในความผดิอาญาทีม่อัีตราโทษาจาํคกุเกนิหาปแมไมอยูในเกณฑทีผู่อํานวยการ

สถานพินิจจะเสนอความเห็นเพื่อหันเหคดีออกจากกระบวนการยุติธรรมตามาตรา 63 แหง

พระราชบัญญัติจัดตั้ง ฯ ได

อยางไรก็ตาม ยังสามารถนําเอาวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนเขามา

ใชเพื่อใหเกิดความสมานฉันทข้ึนระหวางเด็กและเยาวชนกับผูเสียหายและครอบครัวทั้งสองฝาย 

ใหทุกฝายไดรูถึงปญหาอันเปนสาเหตุแหงการกระทําผิดและชวยกันแกไข นอกจากนี้ สถานพินิจยัง

สามารถรายงานผลการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนไปยังศาลเพื่อเสนอความเห็นเกี่ยวกับการ

ลงโทษหรือการใชวิธีการสําหรับเด็กและเยาวชนตามมาตรา 55 (2) แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งฯ 

อีกดวย

2.4 เกณฑในการพิจารณาการหันเหคดีโดยใชมาตรา 63 และการประชุมกลุม

ครอบครัว และชุมชน

1. เปนคดีที่อัตราโทษจําคุก 3-5 ป ไมเปนคดีนโยบาย และเขาเกณฑการ

ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน เชน

- แจงความอันเปนเท็จแกเจาพนักงาน

- มั่วสุมกันตั้งแต 10 คนเปนตนไป ฯ

- ทํารายรางกายผูอ่ืน
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- ลักทรัพย

- รับของโจร

- กรรโชกทรัพย

- ทําใหผูอ่ืนเสียทรัพย

- บุกรุก

- ขับรถโดยไมคํานึงถึงความปลอดภัยฯ

- ขับรถขณะเมาสุรา

- การพนัน: ตอแตม / ไพรัมมี่ / ไพผสมสิบ / ไพปอกแปดเกา / น้ําเตา 

ปูปลา / ไฮโลว

- สูดดมสารระเหย

- ครอบครองยาเสพติดใหโทษประเภท 5 (กัญชา)

ฯลฯ

2. เด็กหรือเยาวชนมีประวัติการกระทําผิดเปนครั้งแรก
3. เดก็หรอืเยาวชนมคีวามประพฤตดีิ หรือมคีวามประพฤตเิสยีหายไมรายแรง

4. เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดมีศักยภาพในการแกไข เชน เปนนักเรียนหรือ

ทํางานและ มีแผนการแกไขที่ชัดเจน

5. เด็กหรือเยาวชนรับสารภาพในการกระทําผิดของตนเอง
6. การบรรเทาผลราย มีการชดใช

7. ผูเสียหายยินยอม
อนึ่งในระยะแรกกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมีคําสั่งใหเร่ิมดําเนิน

การในคดีความผิดที่มีอัตราโทษอยางสูงใหจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้ง

จาํทัง้ปรับกอนและตอมากเ็พิม่เปนอตัราโทษอยางสงูใหจาํคกุไมเกนิสามปจะมโีทษปรบัหรือไมกต็าม 

หากไดผลเปนที่ นาพอใจและไดกําหนดแนวทางการดําเนินการในความผิดที่มีอัตราโทษสูงกวานั้น

เปนที่เรียบรอย ก็จะเพิ่มเติมใหใชอัตราโทษที่กําหนดในมาตรา 63 ดังกลาว คือ โทษจําคุกหาป 

การดําเนินการ เพื่อเสนอความเห็นตามมาตรา 63 นั้นไดกําหนดแยกเปนสองสวนดังนี้

การดําเนินงานเพื่อเสนอความเห็นตามมาตรา 63 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้ง

ศาลเยาวชน และครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 แยกดําเนินงาน

ออกเปน 2 สวนดังนี้

สวนที่ 1 ใชสําหรับเด็กและเยาวชนผูกระทําการอันกฎหมายบัญญัติเปนความ

ผิดมีอัตราโทษอยางสูงตามที่กฎหมายกําหนดไวใหจําคุกไมเกินสามป จะมีโทษปรับหรือไมก็ตาม 
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อันเปนอัตราโทษเทียบเทาคดีที่อยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลแขวง นับไดวาเปนคดีเล็ก

นอยและศาลมักใหโอกาสโดยรอการลงโทษหรือรอการกําหนดโทษและอาจใหทํางานบริการสังคม

หรือวางเงื่อนไข คุมประพฤติอยูแลว จึงเปนกรณีที่ควรหันเหคดีออกจากกระบวนการยุติธรรมเพื่อ

เด็กและเยาวชนจะไดกลับคืนสูสังคมโดยไมมีตราบาป ดังนั้น หากพบวาเด็กและเยาวชนมีความ

ประพฤติยังไมเสียหาย หรือเสียหายอยูบางแตยังพอแกไข ไดและวิธีการแกไขไมตองใชกระบวน

การที่ยุงยากหรือระยะเวลาในการแกไขมากนัก ใหสถานพินิจดําเนินการแกไขกอนที่จะเสนอความ

เห็นตามมาตรา 63 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและพระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 ไปยังพนักงานอัยการ

สําหรับผูกระทําความผิดในอัตราโทษดังกลาวขางตน ซึ่งมีความประพฤติอัน

ควรแกไขแตวิธีการที่จะนํามาใชใหไดผลมีอัตราโทษมากกวา หรือใชระยะเวลาที่ยาวนานกวาปกติ 

เชน เด็กและเยาวชนซึ่งสูดดมสารระเหยแมคดีมีอัตราโทษเล็กนอยแตกระบวนการแกไขนั้นเด็ก

และเยาวชนตองไดรับการบําบัด หรือแกไขที่ปญหาอันเปนเหตุชักพาเด็กและเยาวชนเขาสูการเสพ 

จึงควรใชวิธีการในสวนที่ 2 สําหรับเด็กและเยาวชนในกลุมนี้

ในกรณีที่เด็กและเยาวชนกระทําการอันกอใหเกิดความเดือดรอนแกสังคมหรือ

กระทําความผิดซึ่งรัฐมีนโยบายปราบปรามเปนพิเศษใหดําเนินคดีไปตามปกติ

สวนที่ 2 ใชสําหรับเด็กและเยาวชนผูกระทําการอันกฎหมายบัญญัติเปนความ

ผิดมีอัตราโทษอยางสูงใหจําคุกเกินสามปแตไมเกินหาป จะมีโทษปรับหรือไมก็ตามกอนที่จะเสนอ

ความเห็นตามมาตรา 63 นั้น สถานพินิจจะตองดําเนินการแกไขจนแนใจวาเด็กและเยาวชนกลับ

ตนไดจริง และสามารถกลับไปอยูรวมในสังคมไดโดยไมเปนอันตรายตอสังคม วิธีการที่จะนํามาใช

ในการแกไข สํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน จะไดนํารูปแบบการประชุมกลุม

ครอบครัวโดยรวมกับ สหวิชาชีพและชุมชนเขามาใชในการแกไขเด็กหรือเยาวชนกลุมนี้

(1) ลําดับคร้ังที่เด็กและเยาวชนไดกระทําผิด เปนการกระทําความผิดครั้ง

แรกนับวาสมควรแกการใหโอกาสกลับตน แตหากเปนการกระทําความผิดครั้งที่สองตองพิเคราะห

ความเหมาะสมใหรอบคอบ โดยตั้งสมมติฐานในเบื้องตนวาไมเหมาะแกการใหโอกาสอีก การ

กระทําผิดซึ่งในขอหาเดิมถือวาเด็กและเยาวชนนั้นควรไดรับการแกไขจึงตองดําเนินคดีตามปกติ 

เวนแตในคดีแรกหรือคดีที่สอง คดีหนึ่งคดีใดเปนความผิดเล็กนอยจริง ๆ เชน ความผิดลหุโทษ 

ความผิดตามพระราชบัญญัติการพนันหรือความผิดที่ไดกระทําโดยประมาท

(2) ขอมูลที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนโดยตรง ไดแก

- อายุ เร่ืองที่ตองพิจารณา คือ อายุอยูในเกณฑเด็กและเยาวชนหรือ

ไม หากอายุยังไมถึงเจ็ดปบริบูรณก็ตองเจงพนักงานสอบสวนรับตัวคืนไปปลอย แตหากสิบแปดป
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บริบูรณแลวจะตองแจงใหพนักงานสอบสวนรับตัวคืนไปดําเนินคดียังศาลที่มีอํานาจพิจารณา

พิพากษาตอไป

- นิสัยและความประพฤติ ส่ิงที่ตองพิจารณา คือ เด็กและเยาวชนนั้น

เปนคนกาวราวหรือเปนนักเลงอันธพาลชอบสรางความเดือดรอนแกผู อ่ืนเปนนิจหรือไมมี 

ความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง หรือไมพบวาเปนคนกาวราวหรือเปนนักเลง หรือไมมีความรับ

ผิดชอบตอหนาที่ของตนนับวาอยูในภาวะเสี่ยงตอการกระทําผิดอีกได ทั้งยังทําใหสังคมอยูใน

ภาวะเสี่ยงภัย จึงสมควรดําเนินดีไปตามปกติ

- สุขภาพกาย และภาวะแหงจิต ตองพิจารณาวาความบกพรอง 

ของสภาพแหงรางกายหรือจิตใจวาเปนสาเหตุหรือมีสวนทําใหเด็กและเยาวชนกระทําผิดหรือไม 

หากเปนสาเหตุหรือมีสวนใหเด็กและเยาวชนนั้นกระทําผิดก็สมควรไดรับโอกาสใหหันเหออกจาก

กระบวนการยุติธรรม หากายังสามารถรับการบําบัดแกไขไดตองนําไปเปนขอกําหนดใหเด็กและ

เยาวชนไปรับการบําบัดแกไขดวย

(3) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพครอบครัวและสภาพแวดลอม ตองพิจารณาวา

ปญหา สภาพครอบครัว เชน ปญหาความแตกแยกในครอบครัว ความบาดหมางระหวางสมาชิก

ในครอบครัวฐานะของครอบครัว สภาพแวดลอมที่ครอบครัวพักอาศัย มีผลหรือมีสวนผลักดันให

เด็กและเยาวชนกระทําผิดหรือไม บิดามารดาหรือผูปกครองมีความรับผิดชอบหรือไม หาก 

สภาพครอบครัวไมพรอมจะรับเด็กและเยาวชนกลับไปดูแลจะสงตอเด็กและเยาวชนนั้นไปรับ 

การสงเคราะหในหนวย งานหรอืองคการสงเคราะหใดจะตองมกีารสบืเสาะเพือ่สอบทานใหแนใจวาได

รับขอมูลที่ถูกตอง หากเห็นวาสภาพครอบครัวหรือสภาพแวดลอมเปนเหตุหรือมีสวนผลักดันใหเด็ก

และเยาวชนกระ ทําผิดก็นับวาควรใหโอกาสเด็กและเยาวชน แตตองมีวิธีแกไขรองรับเพื่อปองกัน 

มิใหเด็กและเยาวชนกลับมากระทําผิดอีกไปพรอมกันดวย

- การบรรเทาผลราย มีการชดใช

- ผูเสียหายยินยอม

ขอมูลเกี่ยวกับผูเสียหาย ตองสอบปากคําผูเสียหายใหทราบถึงความเสียหาย

ที่ไดรับ หยั่งดูอารมณและความโกรธแคนที่ผูเสียหายมีตอเด็กและเยาวชน ผูเสียหายยังประสงคจะ

ดําเนินคดีหรือไม หรือพรอมจะใหอภัยแกเด็กและเยาวชนหากไดรับการชดเชยความเสียหายนั้น 

การสอบถามตองกระทําในลักษณะเชิงใหคําปรึกษา วางตัวเปนกลาง ไมพยายามเปนตัวแทน 

ของฝายเด็กหรือฝายเยาวชนมาเจรจา หากผูเสียหายยังติดใจดําเนินคดีแลวควรใหมีการดําเนินคดี

ตามปกติตอไป มิฉะนั้นอาจเกิดการแกแคนตามมาในภายหลังได ถาผูเสียหายยังติดใจดําเนินคดี

แลวควรใหมกีารดาํเนนิคดตีามปกตติอไป ถาฝายผูเสยีหายตองการใหชดใชคาเสยีหายหรอืยอมรับ
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การชดเชยความเสียหายนั้น และเด็กและเยาวชนอยูในภาวะที่สามารถชดใชหรือชดเชยใหไดก็เปน

กรณีที่สมควรใหโอกาสแกเด็กหรือเยาวชน แตถาไมสามารถชดใชหรือาชดเชยใหไดก็ควรปลอยให

ดําเนินคดีตามปกติกรณีเปนความผิดตอแผนดินหรือรัฐเปนผูเสียหายใหสอบถามจากผูมีหนาที่ 

รับ ผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ หากเปนกรณีไมมีผูเสียหาย หรือไมสามารถติดตามผูเสียหายได หรือ 

ตามผูเสียหายไดแตผูเสียหายไมตองการเขามาในคดีก็บันทึกไวแลวนําไปอานใหที่ประชุมฟง

2.5 แนวทางการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรม 

เชิงสมานฉันท

เปนที่เขาใจกันดีในหมูผูเขารวมการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนวา

วัตถุประสงคของการประชุมคือการพูดคุยถึงสิ่งที่เกิดขึ้นและพัฒนาขอตกลงในการประชุมเพื่อ

ซอมแซม ความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยการแกไขนี้อาจเปนไดทั้งการกักขังทั้งโดยทางตรงหรือ 

ทางออม และอาจเปนในรูปของการทํางานอาสาสมัคร ซึ่งการเจรจาตอรองถึงขอตกลงนี้เห็นได 

ชัดเจนในการประชุมโดยไมมีการปกปดหรือไมมีความคลุมเครือ

อยางไรกต็ามการประชมุกลุมครอบครวัและชมุชนนีม้กัจะมอีารมณเขามาผกูกัน

ดวยและเนื่องจากผูเสียหายถูกทํารายโดยเด็กและเยาวชน ดังนั้นกอนที่จะมาถึงการประชุมกลุม

ครอบครัวและชุมชนนี้ผูเสียหายอาจจะมีประสบการณผานอารมณตาง ๆ มาแลว เชน โกรธ ขมขื่น 

เศราใจและเกดิภาพหลอน เปนตน ทัง้นี ้ครอบครัวและผูสนบัสนนุฝายผูเสยีหายอาจจะเกดิความรูสึก

เหลานีร้วมดวย นอกจากนี ้เดก็และเยาวชนผูกระทาํผดิกอ็าจจะเกดิหลายอารมณดวย เชน โกรธ รูสึก 

ไรอํานาจ และ อับอายขายหนา อีกทั้งผูปกครองของเด็กและเยาวชนก็อาจจะรูอับอาย ผิดหวัง 

และ/หรือหงุดหงิดดวยเชนกัน ดังนั้นแลวเมื่อผูเขารวมประชุมทุกคนเขาประชุมความรูสึกของพวก

เขาทุกคนอาจจะสูงขึ้น เนื่องจากความรูสึกอยากมีสวนรวมหรือแมแตเพราะความหวาดกลัว เชน  

ผูเสียหายอาจกลัววาจะมีการกระทําผิดซ้ํา และมีสวนผูกระทําผิดอาจกลัวการแกแคน

กระบวนการเจราจาหาขอตกลงนี้มักจะเปนจุดสําคัญที่เกิดอารมณรูปแบบ

ตาง ๆ ข้ึน ถาหากวาความตองการของผูเขารวมประชุมไมไดรับการตอบสนองเขาคนนั้นอาจจะ

เดินออกจากการประชุมดวยความไมพอใจ ในการนี้ Thomas Scheff (1995) ไดอธิบายถึงวิธีการที่

จะชวยใหการแกไขความเสียหายประสบความสําเร็จไว

Scheff กลาวไววา มีอยู 2 ข้ันตอนสําคัญในการที่จะประสบความสําเร็จใน

การแกไขความเสียหายดังนี้

- ประการแรก เด็กและเยาวชนกระทําผิดจะตองแสดงถึงความเสียใจตอการ

กระทําผิดของเขา หรือ เธอ อยางจริงใจ

- ดังนั้นแลว ผูเสียหายจะสามารถใหอภัยผูกระทําผิดไดเปนขั้นแรก
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ลําดับเหตุการณสําคัญ (The Key Sequences)

ผูสังเกตการณหลายทานไดชี้ใหเห็นถึงคุณลักษณะในการเปลี่ยนแปลง

อารมณของผูเขารวมการประชุมที่จะกลาวตอไปนี้เปนลําดับความสําคัญที่ไดมีการสังเกตและ

บันทึก โดยเจาหนาที่จาก Queensland conferencing program

ลําดับเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้น มีดังนี้

- เด็กและเยาวชน ผูกระทําผิดยอมรับในความผิด

- ผูเสียหายอธิบายถึงผลกระทบจากความผิด

- เด็กและเยาวชน ทําความเขาใจในผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการกระทําของ

เขา/หรือเธอ

- เด็กและเยาวชน รับรูถึงความเสียหายที่ตนไดกอข้ึน

- ผูเสียหายจะเริ่มเขาใจวาอะไรเปนปจจัยที่นําไปสูการกระทําผิดของ 

ผูกระทําผิด

- เด็กและเยาวชน แสดงถึงความเสียใจ

- ผูเสียหายใหยกโทษใหแกเด็กและเยาวชนกระทําผิด

- เด็กและเยาวชนผูกระทําผิดและผูเสียหายรูสึกโลงใจ เพราะสามารถหา

หนทางแกไขสถานการณได
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ภาพที ่2.3

ลําดับความสําคัญที่ไดมีการสังเกตและบันทึก

ลําดับเหตุการณสําคัญอาจถือไดวาเปนสัญลักษณของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

ระหวางผูเขารวมประชุม การแลกเปลี่ยนความรูสึกระหวางผูเขารวมประชุมเชนนี้ถือวาเปนอุดม

การณสําคัญของการประชุมอันจะทําใหทุกฝายรูสึกพอใจและสามารถเก็บประสบการณตาง ๆ ไว

เบื้องหลังได

ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตนวา การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนเปนแนวทางในการ

หาขอตกลงรวมกันของผูเขารวมประชุมทุกคนในการแกไข บรรเทาผลรายของเหตุการณที่เกิดขึ้น 

ดังนั้นบุคคลที่มีสิทธิเขารวมประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน จึงประกอบดวย

1. เด็กและเยาวชน
2. ครอบครัวของเด็กและเยาวชน ไดแก บิดา มารดา หรือผูปกครองที่เด็กและเยาวชน 

ไปอาศัยอยูดวย

         ลําดับเหตุการณ

ผูเสียหาย

(ความกังวล/ความโกรธ)

ผูกระทําความผิด

(ความกังวล/ความอับอาย

ความขมขื่น/การปกปองตนเอง)

รูสึกเจ็บปวดและรูสึกเปราะบาง

ทําความเขาใจ

การใหอภัย

การแกไขความผิด

การยอมรับความผิด

ทําความเขาใจ/การรับรู/ความอับอาย

การแสดงความเสียใจ

การแกไขความผิด

การบูรณาการและการรักษา
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3. คณะสหวิชาชีพ ไดแก ผูอํานวยการสถานพินิจฯ พนักงานคุมประพฤติ นักจิตวิทยา 

นักสังคมสงเคราะห หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของและสมควรเขารวมประชุมดวย เชน ครู อาจารย ผูนํา

ชุมชน กํานัน ผูใหญบาน

4. ผูที่ไดรับความเสียหายจากการกระทําของเยาวชน
5. ครอบครัวของผูเสียหาย หรือผูที่จะเปนกําลังใจใหกับผูเสียหาย

6. ผูประสานงานประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน
7. เจาหนาที่ตํารวจ อัยการ ผูพิพากษา

8. ที่ปรึกษากฎหมายของเด็กและเยาวชน
ซึ่งภายหลังจากการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนเสร็จส้ินลงนั้น เด็กและเยาวชนจะ

ตองปฏิบัติตามผลการบันทึกการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน (ตามที่ไดมีการตกลงรวมกันโดย 

ทุกฝายที่เขารวมประชุม) ซึ่งก็ไดแก การรายงานตัวตอสถานพินิจฯ เปนเวลา 1-2 ป และทํางาน

บริการสังคมตามสถานที่กําหนด เชน ชดใชคาเสียหายเปนทรัพยสิน ดูแลเด็กพิการ พยาบาล  

คนปวย ทํางานวัด ทําความสะอาดตามที่สาธารณะ เปนตน นอกจากนี้เด็กหรือเยาวชนบางราย

อาจตองเขารับการบําบัดตามหลักสูตรที่เหมาะสมดวย เชน การปรับพฤติกรรม การเสริมสราง

ทักษะการใชชีวิตในสังคม การสรางแรงจูงใจเพื่อปรับเปลี่ยนตนเอง การใหความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายใกลตัว การเขารับการอบรมกฎหมายจราจร การอบรมจริยธรรม เปนตน
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ภาพที่ 2.4

ผังการดําเนินงานตามมาตรา 63

เด็กและเยาวชนถูกจับ
สงตัวมายังสถานพินิจฯ
ภายใน 24 ชั่วโมง

รับตัว

ปลอยตัวชั่วคราว ไมปลอยตัวชั่วคราว

หัวหนากลุมงานหรือหัวหนาคดีรับสํานวน

ดําเนินคดีตามปกติ ดําเนินการตามมาตรา 63 เพื่อหันเหคดี

ลงทะเบียน

พนักงานคุมประพฤติสงเด็ก/เยาวชน/ผูเกี่ยวของ
และสงนักจิตวิทยา สงตรวจสุขภาพ

ไมควรดําเนินการตามมาตรา 63
(ดําเนินคดีตามปกติ)

เห็นควรดําเนินการตามมาตรา 63
โดยการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน

ผูประสานงานการประชุมจัด FCGC

ไมสําเร็จ สําเร็จ (สงผลการประชุมฯใหพนักงาน
คุมประพฤติเขียนรายงาน)

FCGC ทําตามคําแนะนําและจัดเตรียมแผนปฏิบัติตาง ๆ

ไมปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนด โดย FCGC
(ดําเนินคดีตามปกติ)

ปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนด
โดย FCGC

เสนอความเห็นไปยังพนักงานอัยการ

ไมเห็นดวย
(ดําเนินคดีปกติ)

เห็นชอบ
(ยุติคดี)



72

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ฮอรฟแมน (Hoftman อางถึงใน กรรณิการ  มณเฑียร, 2544) ไดศึกษาพบวาเด็กที่ได

รับความรัก ความอบอุน และความเขาใจจากบิดามารดา จะชวยใหพื้นฐานของการพัฒนาการ 

ดานศีลธรรมไมกาวราว

พสิมยั  วบูิลยสวสัด์ิ (2510, น. 21 อางถงึใน พฒันา  เผอืกอ่าํ, 2541, น. 48) ศึกษาพบวา 

สภาพครอบครัวมีสวนสําคัญในการที่จะผลักดันเด็กไปสูพฤติกรรมกระทําผิด คือเด็กที่กระทําผิด

กฎหมายนั้นจะไดรับความสนใจจากบิดามารดานอยกวาเด็กปกติ สภาพบรรยากาศในครอบครัว 

ตึงเครียด มีปญหาอยูเสมอ เชน การทะเลาะเบาะแวง บิดามารดาไมมีระเบียบ ไมคอยที่จะพูดคุย

กับเด็ก และตัวเด็กเองก็ไมคอยมีสวนรวมในกิจกรรมของครอบครัวมากเทากับเด็กปกติ

วรพุฒิ  จรัสตระกูล (2525, น. 5-7 อางถึงใน พัฒนา  เผือกอ่ํา, 2541, น. 48) ไดทํา 

การวจิยัเมือ่ พ.ศ. 2515 เร่ือง “ปญหาเดก็วยัรุน” พบวา ปญหาของเดก็วยัรุนเกดิมาจากความไมปกติสุข

ของครอบครัว บิดามารดามีแตความขัดแยงไมรักใครกัน ไมเอาใจใสบุตร ไมใหความอบอุนทาง

ดานจิตใจเด็ก บางรายเครงครัดจนเด็กไมเปนตัวของตัวเอง ทําใหเด็กปรับตัวไมทัน เมื่อเกิดปญหา

ก็จะหาทางออกในทางตามเพื่อน ถาคบเพื่อนที่ดีก็จะพาไปในทางดี ถาคบเพื่อนไมดีก็จะชักนําให

กระทําผิดไดงาย

สุนันทา  กาญจนพงศ (อางถึงใน อัญมณี  สมตัว, 2544, น. 39-40) ไดทําการศึกษา

เปรียบเทียบลักษณะการอบรมเลี้ยงดู สภาพครอบครัว และกลุมเพื่อน ระหวางเยาวชนชายที่ได

และไมไดกระทําผิด จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ความสัมพันธกับบิดาของกลุมที่ไดกระทําผิด  

มีความสัมพันธดีมากกับบิดานอยกวากลุมที่ไมไดกระทําผิด แตพบวากลุมที่ไดกระทําผิดมี 

ความสัมพันธกับบิดาดีปานกลาง และไมดีมากกวากลุมที่ไดกระทําความผิด ดังนั้นการที่กลุมได

กระทําผิดมีความสัมพันธกับบิดาดังกลาวอาจทําใหรูสึกหางเหินกับบิดาเปนสาเหตุใหเยาวชนชาย

ออกไปคบเพื่อนนอกบาน ซึ่งอาจจะชักจูงใหกระทําผิดได ความสัมพันธกับมารดา พบวากลุมที่ได

และไมไดกระทําผิดสวนใหญมีความสัมพันธดีมาก ซึ่ง แอนดราย พบวาเด็กเกเรมีความรูสึกวา

มารดารักเขามากที่สุดตางจากเด็กปกติที่พบวาทั้งบิดามารดารักเทา ๆ กัน

ศิริพร  หลิมศิริวงศ (2511, น. 59 อางถึงใน พัฒนา  เผือกอ่ํา, 2541, น. 48) ไดทํา 

การศกึษาเรือ่ง “ปญหาครอบครวัทีท่าํใหเดก็ตองมาอยูในสถานพนิจิและคุมครองเดก็และเยาวชนกลาง” 

พบวา สัมพันธภาพในครอบครัวผลักดันใหเด็กตองหนีปญหาออกนอกบาน และ คบเพื่อนเลว  

จนในที่สุดก็กระทําผิด สภาพความสัมพันธภายในครอบครัวอยูในสภาพใกลเคียงกับบานแตก

สาแหรกขาด ไดแก การหยารางของบิดามารดา การมีสามีหรือภรรยาใหมของบิดามารดาเปนเหตุ
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ใหไมมีเวลาใหกับเด็ก และยังพบวาสภาพจิตใจของบิดาที่ไมคอยดีอันเนื่องมาจากติด การพนัน 

หรือด่ืมสุราเปนประจําจนไมสามารถควบคุมอารมณตนเองไดไประบายอารมณตาง ๆ กับเด็ก  

ซึ่งเด็กตองตกเปนผูรองรับอารมณอันไมพึงปรารถนาอยูตลอดเวลา นานเขาก็ทนสภาพไมไดหนี

ออกจากบาน คบเพื่อนเลว และกระทําผิดในที่สุด

อัจฉราพรรณ เทศปุรณะ (2524, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห

สาเหต ุการกระทาํผดิของเดก็และเยาวชนในสถานพนิจิและคุมครองเดก็กลาง พบวา เดก็และเยาวชน 

ทั้งชายและหญิงไดกระทําความผิด จํานวน 224 คน เปนคนที่มีการศึกษาระดับตํ่า ครอบครัวก็มี

การศึกษาระดับตํ่า ครอบครัวเปนครอบครัวเดี่ยว เปนบานเชา หรือแหลงเสื่อมโทรม ครอบครัว  

มีรายไดนอย และมีการเลี้ยงดูแบบควบคุม ใหความรักนอย ทําใหเกิดทัศนคติไมดีตอกฎหมาย

สรุปจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวาครอบครัว 

และสภาพแวดลอมมีอิทธิพลอยางมากในการกําหนดพฤติกรรมและรูปแบบของบุคคลวาจะเปน

เชนไร ทั้งนี้จากการศึกษาพบวาพฤติกรรมการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนมักจะมาจากตัวตน

ของเด็กและเยาวชนเอง ปญหาครอบครัว และสภาพแวดลอมของตัวเด็กและเยาวชน ซึ่งผูศึกษาให

ความสนใจวาทัง้ 3 สวนนีม้คีวามเกีย่วของ และมคีวามสมัพนัธกนัตอการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 

ของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะอยางยิ่งภายหลังที่เด็กและเยาวชนเหลานั้นผานกระบวนการ

ประชุม กลุมครอบครัวและชุมชน เพื่อหาแนวทางและมาตรการในการปองกันการหวนกลับมา

กระทําผิดซ้ําของเด็กและเยาวชนในอนาคต
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กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ปจจัยสวนบุคคล

ของเด็กและเยาวชน

ปจจัยทางดานครอบครัว

ปจจัยทางดานชุมชน

และสังคม

กระบวนการประชุมกลุม

ครอบครัวและชุมชน

การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของ

เด็กและเยาวชน

ปจจัยสวนบุคคล

ของเด็กและเยาวชน

ปจจัยทางดานครอบครัว

ปจจัยทางดานชุมชน

และสังคม


