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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อศึกษาเรื่อง “การเปดรับส่ือ ความรูความเขาใจ ทัศนคติ 
และการมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มี
วัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
5. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลก

รอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการเชิง

สํารวจ (Survey Research) เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบวัดผลครั้งเดียว (One - Short Case 
Study) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บขอมูล
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามสถานที่ตาง ๆ กลุมตัวอยางที่ศึกษา  คือ ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน  โดยจัดแบงประเภทของกลุมตัวอยาง ตามลักษณะของ 
การดํารงชีวิตในแตละพื้นที่ของประชาชน ทั้งหมด 5 กลุม ไดแก กลุมพื้นที่ที่อยูอาศัย กลุมพื้นที่
พาณิชยกรรม กลุมพื้นที่อุตสาหกรรม และคลังสินคา กลุมพื้นที่ชนบท อนุรักษชนบทและ
เกษตรกรรม และกลุมพื้นที่สถาบันราชการ การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ สําหรับ
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล คือ ระหวางเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2551 จากนั้นนําขอมูลไป
ประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS  และ นําเสนอผลการวิจัยเปน 2 สวน คือ สวนแรก วิเคราะห
ขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการแสดงขอมูลเปนจํานวนรอยละ 
คาความถี่ และคาเฉลี่ยเพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับส่ือ  ระดับ
ความรูความเขาใจ ระดับทัศนคติเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอน และระดับพฤติกรรมการมีสวนรวม
ในการแกไขปญหาภาวะโลกรอน และสวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใชสถิติเชิง
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อนุมาน (Inferential Statistic) เปนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing 
Statistics) ไดแก การทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independence 
t-test Groups), การวิเคราะหคาความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ป 
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และมีรายไดตอเดือนอยู
ระหวาง 5,000-10,000 บาท  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนจากสื่อมวลชนโดยภาพ
รวมอยูในระดับนอย และเปดรับจากสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อใหมในระดับนอยที่สุด  ซึ่งการ
เปดรับจากสื่อมวลชนนั้น เปดรับจากสื่อมวลชนประเภทสื่อโทรทัศนมากที่สุด  โดยมีความถี่ในการ
เปดรับมากกวา 6 คร้ังตอสัปดาห  สวนสื่อประเภทอื่น ๆ มีความถี่ในการเปดรับ 1-2 คร้ังตอสัปดาห 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนจากสื่อ
ทุกประเภท ตํ่ากวา 10 นาทีตอคร้ัง 

สวนประเภทขอมูลขาวสารเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนที่กลุมตัวอยางไดรับมากที่สุด 
คือ ขาว รองลงมาคือ โฆษณา และ สารคดี  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอน อยูใน
ระดับปานกลาง โดยทราบวาสาเหตุของปญหาภาวะโลกรอนที่เกิดขึ้น เกิดจากมนุษยเปนผูกระทํา 
และภาวะโลกรอนที่มนุษยประสบอยูในขณะนี้ คือ ภาวะที่อุณหภูมิโดยเฉลี่ยของโลกสูงขึ้น จนทํา
ใหภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง  ในสวนของวิธีการแกไขปญหา หรือลดภาวะโลกรอนใหนอยลง คือ การ
รับประทานอาหารประเภทเกษตรอินทรีย ซึ่งจากการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจครั้งนี้ พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญไมทราบวา  ในประเทศไทยกิจกรรมจากภาคการผลิตไฟฟาปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดสูชั้นบรรยากาศมากที่สุด และไมทราบวาสัญลักษณตาง ๆ ที่จะบงบอกวา
ผลิตภัณฑนั้นเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมมีลักษณะอยางไร 

ในสวนของทัศนคติกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนและ
การแกไขปญหาโดยรวมวาเปนปญหาที่มีความสําคัญ และจําเปนตองแกไข  เนื่องจากเปนเรื่องที่
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เกี่ยวกับตัวเราโดยตรง โดยทุกคนตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเพื่อแกไขปญหาภาวะโลก
รอน และสวนใหญมีความคิดเห็นวาในสวนของภาครัฐตองกําหนดนโยบายในการแกไขปญหาอีก
ดวย 

สําหรับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
จะมีสวนรวมอยางมากในเรื่องที่สามารถกระทําไดโดยงาย หรือกระทํามาอยูกอนแลว  โดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความรวมมือในการปดเครื่องใชไฟฟาตาง ๆ เมื่อไมไดใชงาน และเมื่อมี
ขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองภาวะโลกรอน  ก็จะใหความสนใจ  นอกจากนี้ยังปลูกตนไมเพื่อชวยลดความ
รอนภายในบานอีกดวย ในสวนของการมีสวนรวมในการใชถุงผาแทนถุงพลาสติก การแยกขยะ 
และการหลีกเลี่ยงสินคาที่บรรจุหีบหอหลายชั้นซึ่งเปนเรื่องที่เพิ่งมีการรณรงค และเปนเรื่องที่ตอง
ปรับพฤติกรรมของตนเองยังมีระดับการสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 

สวนผลการทดสอบสมมติฐานนั้น สรุปไดวาลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และกลุมพื้นที่ ไมมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับ
ปญหาภาวะโลกรอน  แตอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และกลุมพื้นที่ ยกเวน เพศ มีผลตอ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอน  โดยพบวา กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 20-29 ป มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป  40-49 
ป 50-59 ป และตั้งแต 60 ปข้ึนไป  และกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 30-39 ป มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป  และ 40-49 ป กลุมตวัอยาง
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหา
ภาวะโลกรอนสูงกวาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
ปวช./ปวส./อนุปริญญา และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญา  มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนสูงกวามัธยมศึกษาตอนปลาย นอกจากนี้พบวา กลุมตัวอยางที่
มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความรูสูงกวาระดับมัธยมศึกษา ในสวนของอาชพี 
พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  นักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพอื่น ๆ  ไดแก ลูกจางทั่วไป 
ลูกจางรัฐ ลูกจางประจํา องคการอิสระ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนสูงกวา
อาชีพรับจางทั่วไป และอาชีพพอบาน/แมบาน  และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนสูงกวานักเรียน/นักศึกษา และอาชีพเกษตรกร   

สําหรับรายได พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา จะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ปญหาภาวะโลกรอนสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา ในสวนของกลุมพื้นที่ พบวา กลุม
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ตัวอยางที่อยูในกลุมที่อยูอาศัย กลุมพาณิชยกรรม อุตสาหกรรมและคลังสินคา  สถาบันราชการ 
สาธารณูปโภค มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนสูงกวา อนุรักษชนบทและ
เกษตรกรรม อีกทั้งกลุมตัวอยางที่อยูในกลุมพาณิชยกรรม มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหา
ภาวะโลกรอนสูงกวากลุมตัวอยางที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมและคลังสินคา  กลุมอนุรักษชนบทและ
เกษตรกรรม และกลุมสถาบันราชการ สาธารณูปโภค   

นอกจากนี้ อายุ ระดับการศึกษา กลุมพื้นที่ ยกเวน เพศ อาชีพ และรายไดมีผลตอ
ทัศนคติเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอน  โดยพบวา กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 30-39 ป มีทัศนคติ
เกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 
40-49 ป และกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 50-59 ป  อีกทั้งกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 20-29 ป มี
ทัศนคติเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนสูงกวากลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 50-59 ป ในสวนของระดับ
การศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาภาวะโลก
รอนสูงกวาระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญา  และในกลุมพื้นที่ พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในกลุมที่อยูอาศัย มี
ทัศนคติสูงกวากลุมตัวอยางที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมและคลังสินคา  และกลุมตัวอยางที่อยูใน
กลุมพาณิชยกรรม  มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนสูงกวากลุมตัวอยางที่อยูในกลุม
อุตสาหกรรมและคลังสินคา  และกลุมที่อยูในกลุมสถาบันราชการ สาธารณูปโภค 

สําหรับปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม พบวา เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ
กลุมพื้นที่ ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอน มีเพียงปจจัยเกี่ยวกับอายุ
เทานั้นที่มีผลตอการมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอน  โดยพบวา กลุมตัวอยางที่มีชวง
อายุ 30-39 ป 40-49 ป และ ที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป  มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาภาวะโลกรอนสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป  และกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 20-
29 ป 

ในสวนของความสัมพันธของการเปดรับส่ือ พบวา ระดับการเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหา
ภาวะโลกรอนไมมีความสัมพันธกับระดับความรูความเขาใจ และระดับการมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาภาวะโลกรอน แตมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนในทางบวก 
สําหรับระดับความรูความเขาใจ พบวาระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนมี
ความสัมพันธกับระดับทัศนคติเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนในทางบวก และมีความสัมพันธกับ
ระดับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอนในทางลบ  นอกจากนี้ระดับทัศนคติเกี่ยวกับ
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ปญหาภาวะโลกรอนมีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอนใน
ทางบวก  

 
อภิปรายผล 

 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ”การเปดรับส่ือ ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และการมีสวน

รวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” คร้ังนี้ มีการอภิปราย
ผลดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนจากสื่อมวลชน 
โดยเปดรับจาก ส่ือโทรทัศนมากที่สุด และ ส่ือโทรทัศน เปนสื่อที่มีความถี่ในการเปดรับมากกวา
ส่ือมวลชนประเภทอื่น ๆ ดวย  ทั้งนี้ตามที่ สุกัญญา บูรณเดชาชัย กลาวไววา “โทรทัศนเปนสื่อที่มี
จุดเดนที่มีทั้งภาพ และเสียง สามารถดึงดูดไดดี และยังนําความบันเทิง ขอมูลขาวสาร ความรู มาสูผู
รับชมใหเกิดมโนภาพไดอยางถูกตอง โดยผูรับสารไมจําเปนตองรูหนังสือก็สามารถเขาใจสารได” 1  
ซึ่งสอดคลองกับ งานของ นุชจิรา โมระเสริฐ2  และ สุภาวดี อินนุพัฒน3  แสดงใหเห็นวา ส่ือ
โทรทัศน ยังเปนสื่อที่คนสวนใหญนิยมเปดรับ  และสามารถเขาถึงไดมากกวาสื่ออ่ืน ๆ  แตโดย
ภาพรวมของการเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนจากสื่อมวลชน ซึ่งยังอยูในระดับนอย 
นาจะมีสาเหตุหลัก ๆ 2 ประเด็น คือ 

 
 
 

                                                 
1สุกัญญา  บูรณเดชาชัย,  การสื่อสารมวลชน แนวคิด ทฤษฎี และสถานการณใน

ประเทศไทย  (ชลบุรี: มหาวทิยาลยับูรพา, 2550), น. 47-48. 
2นุชจิรา  โมระเสริฐ,  “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมี

สวนรวมของประชาชนในกรงุเทพมหานครเกี่ยวกับแผนลดปริมาณมูลฝอย,”  (วทิยานพินธ
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. 
บทคัดยอ. 

3สุภาวดี  อินนพุัฒน,  “การเปดรับขาวสาร การรับรู และการมีสวนรวมในโครงการ
ประหยัดไฟกาํไร 2 ตอของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานิพนธมหาบณัฑิต  
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ. 
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1. ส่ือมวลชนยังเผยแพรขาวเกีย่วกับปญหาภาวะโลกรอนนอยเกนิไป  ตามที่ สมควร 
กวียะ ไดกลาวไวในแนวคิดนิเวศนิเทศวา  

ส่ือมวลชนเปนสื่อของมวลชน มีบทบาทหนาที่สําคัญในการรายงานทุกสิ่งทุก
อยางตอมวลชน  โดยเฉพาะสิ่งที่มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของมนุษยทุก
คน ผลกระทบตอที่อยูอาศัย ที่ทํามาหากิน ระบบนิเวศของสิ่งมีชีวิต และความ
เปนความเปนไปของโลกใบนี้  แตเทาที่เปนอยูในปจจุบัน ส่ือมวลชนไมได
คํานึงถึงเรื่องนี้  ทั้ง ๆ ที่มีขอเท็จจริงมากมายที่เปนอยูเกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้น 
และสงผลกระทบรายแรงตอชีวิตและโลก ขอเท็จจริงเหลานี้มักเปนไปอยางลึกลับ
และซอนเรน ไมคอยปรากฏออกมาโดงดัง อาจเปนเพราะเจตนาจะปดบัง หรือถือ
เปนเรื่องปกติธรรมดาที่เกิดขึ้นทุกวันไมนาสนใจอะไร4  

 ซึ่งเรื่องของภาวะโลกรอน เปนเรื่องที่สงผลกระทบตอทุกชีวิตบนโลก  ดังนั้น 
ส่ือมวลชนควรใหความสําคัญในการเผยแพรขาวสาร และใหความรูเปนอยางมาก  แตในขณะนี้
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนอยูในระดับนอย 
แสดงใหเห็นวาคนสวนใหญไมคอยไดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ซึ่งอาจเปนเพราะความละเลย ยัง
ไมเห็นความสําคัญ หรือ อาจจะเห็นความสําคัญ  แตส่ือมวลชนถูกครอบงําดวยระบบทุนนิยม ทํา
ใหรายการสวนใหญที่เผยแพรอยูในปจจุบันเปนรายการเพื่อการพาณิชย เนนการจัดอันดับรายการ 
(Rating) เนนการขายโฆษณา บางรายการถึงกับมีโฆษณาแฝง (Product Placement) มากจนเกนิ
ควร  ทําใหตราบใดเรื่องภาวะโลกรอนยังไมเปนกระแสที่จะทําใหรายการเปนที่นิยม และขาย
โฆษณาไดกําไรมหาศาล ก็จะไมไดรับการเผยแพรอยางจริงจัง  

 นอกจากนี้ ส่ือมวลชนผูผลิตรายการเอง อาจจะไมมีความรูเกี่ยวกับภาวะโลกรอน
มากเพียงพอ ทําใหไมสามารถทําหนาที่เปนผูนําความคิด (Opinion Leader) ที่ดีได  จึงไมมี
บทบาทในหารเผยแพรขาวสาร และใหความรูเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนเทาที่ควร 

2. การรณรงคปญหาภาวะโลกรอนถือเปนนวัตกรรมใหม  ที่คนในสังคมไทยเพิ่งไดรับรู
เพียงไมกี่ปที่ผานมา  ทําใหข้ันตอนของการเผยแพรยังคงดําเนินอยูในชวงตน ๆ ของการถายทอด
ไปยังสมาชิกในสังคม  ซึ่งตามขั้นตอนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ที่ โรเจอรส และ

                                                 
4สมควร  กวียะ,  นิเวศนิเทศ  (กรุงเทพมหานคร: บ.สยามศิลปการพิมพ จํากัด, 2541), 

น. 53-54. 
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ชูเมคเกอร5  ไดกลาวไวในทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม ไววาสื่อมวลชนจะทําหนาที่ในการใหขอมูล
ขาวสาร ในระยะแรกเริ่ม ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญที่ไดรับขาวสารยังอยูในขั้นตระหนัก 
(Awareness stage) เกี่ยวกับส่ิงใหม ความคิดใหม หรือนวัตกรรมที่เกิดขึ้น  แตยังขาดขอมูล
เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น  ซึ่งดวยระยะเวลาที่เพิ่งเผยแพรในระยะเวลาไมกี่ป ทําใหยังไมถึงขั้นที่ 2 ใน
กระบวนการในการยอมรับนวัตกรรม นั่นคือข้ันสนใจ (Interest stage) ซึ่งเปนขั้นที่บุคคลเริ่ม
แสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น และจากการที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ปญหาภาวะโลกรอนประเภทขาว เปนอันดับที่ 1  รองลงมาเปนประเภทโฆษณา และอันดับที่ 3  
เปนประเภทสารคดีนั้นแสดงใหเห็นวา  การเผยแพรขาวสารความรูเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอน
จากสื่อมวลชนสวนใหญใชเวลาในเพียงนอยนิดจากการรายงานขาวที่มีขอจํากัดในเรื่องของ
ระยะเวลา หรือขอบเขตในการเผยแพร เชน ขาวจากโทรทัศน หรือวิทยุ  มีขอจํากัดในเรื่องของเวลา 
หรือขาวในหนังสือพิมพ ก็จํากัดพื้นที่ในการเขียนขาว  จึงสามารถบอกมวลชนไดเพียงการแจงขาว 
หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น แตไมมีเวลามากพอที่จะใหความรูอยางละเอียดกับประชาชน  เชนเดยีวกนั
กับโฆษณาที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับเปนอันดับที่ 2 ก็มีขอจํากัดเรื่องของเวลา และหากเปน
โฆษณาทางพาณิชย ที่ไมไดมีจุดประสงคเพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับภาวะโลกรอนโดยตรง  แมจะ
มีประโยชนในการเสริมย้ําใหคนรูสึกตระหนักถึงปญหา แตก็ไมสามารถใหความรูเทาที่ควร  สวน
อันดับที่3 ที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ คือ สารคดี ซึ่งแมจะมีระยะเวลาในการเผยแพรขาวสาร
ความรูอยูไมนอย สามารถใหรายละเอียดไดมาก แตยังไมแพรหลายและสามารถเขาถึงไดกับคน
เพียงบางกลุมเทานั้น  

ในสวนของการเปดรับส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อใหมที่มีความถี่ และระยะเวลาใน
การเปดรับอยูในระดับนอยที่สุดนั้น แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญยังไมแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
ปญหาภาวะโลกรอนดวยตนเองเทาที่ควร  ตามแนวคิดกระบวนการเลือกสรรสื่อ (Selective 
Process) ของโจเซฟ ที แคลปเปอร ที่กลาวไวเกี่ยวกับ กระบวนการการเลือกเปดรับสาร (Selective 
Exposure)  วา “บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจ และ
ความตองการเพื่อนํามาใชแกปญหาหรือสนองความตองการของตน แสดงวาปญหาภาวะโลกรอน
ยังเปนเรื่องที่กลุมตัวอยางสวนใหญไมคิดที่จะแสวงหาขาวสารความรูตาง ๆ ดวยตนเองมากเทาใด

                                                 
5E. Rogers and F. F. Shoemaker,  Communication of Innovation a Cross-

Cultural Approach  (New York: The Free Press, 1971), pp. 100-101. 
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นัก” 6  ตามที่โจเซฟ ที แคลปเปอร ไดกลาวไวเชนกันเกี่ยวกับการเลือกใหความสนใจ (Selective 
Attention) วา “บุคคลมีแนวโนมจะเลือกใหความสนใจสนใจสารที่สอดคลองกับทัศนคติ และความ
เชื่อด้ังเดิมของบุคคลนั้น ๆ และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติ หรือความรูสึกนึกคิดเดิม
ของตน  และมีแนวโนมแสวงหาขาวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจนั้น  ๆ  (Reinforcement 
Information) มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับส่ิงที่กระทําลงไป” แสดงวา ผลกระทบของ
ภาวะโลกรอนที่เกิดขึ้นในปจจุบันยังไมชัดเจน ยังไมสรางความเดือดรอนใหกลับกลุมตัวอยางมาก
พอที่ จะ ให ความสนใจในการศึ กษาคนคว า เพิ่ ม เติ มด วยตน เอง   ซึ่ ง โ ร เจอร ส  และ 
ชูเมกเกอร  กลาววา “กรณีที่ตองการใหบุคคลเกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไป ควรใชการ
ส่ือสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร เพราะสามารถทําใหผูรับสารมีความ
เขาใจกระจางชัด ตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจ เกิดการเปลี่ยนเปนในระดับทัศนคติ และ
พฤติกรรมตอมา” 7  ซึ่งขอมูลสวนใหญเกี่ยวกับภาวะโลกรอนเปนสาระความรูที่ซับซอน ยากที่จะ
เขาใจ ทําใหมีการเปดรับไดยากยิ่งขึ้น  ดังนั้นการที่จะทําใหทุกคนหันมาเปดรับส่ือ และใหความ
สนใจเกี่ยวกับภาวะโลกรอนเพิ่มมากขึ้น จึงมีความจําเปนตองสื่อบุคคลเปนตัวกลางในการให
ความรู ควบคูไปกับการใชส่ือมวลชนเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง  

สําหรับเร่ืองของความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอน พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนอยูในระดับปานกลาง  โดยรูวา
สาเหตุของปญหาภาวะโลกรอนที่เกิดขึ้นเกิดจากมนุษย และเขาใจถูกตองวาภาวะโลกรอนใน
ขณะนี้เปนภาวะที่อุณหภูมิโดยเฉลี่ยของโลกสูงขึ้น จนทําใหภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง  นอกจากนี้ยัง
มีความรูในเรื่องพฤติกรรมที่ทําใหโลกรอนขึ้น และพฤติกรรมที่สามารถชวยลดโลกรอนไดอยูไม
นอย  สังเกตจากที่กลุมตัวอยางสวนใหญทราบวาการรับประทานอาหารประเภทเกษตรอินทรีย
ชวยลดปญหาภาวะโลกรอนได แสดงวาสวนใหญพิจารณาตัวเลือกขออ่ืน ๆ แลวทราบวาลวนเปน
พฤติกรรมที่ทําใหโลกรอนขึ้นทั้งสิ้นจึงสามารถเลือกคําตอบไดถูกตอง  หากประเมินตามการ
ประเมินระดับความรู ของบลูม และคณะ8  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ  มีความรูความ
                                                 

6Joseph T. Klapper,  The Effect of Mass Communication  (New York: The Free 
Press, 1967), p. 19 . 

7E. Rogers and F. F. Shoemaker,  op.cit., Footnote 5, pp. 100-101. 
8Benjamin S. Bloom, Thomas J. Hasting, and George F. Madaus,  Handbook 

on Formative and Summative Evaluative of Student Learning  (New York: McGraw-Hill, 
1971), pp. 271-273. 
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เขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอน อยูในระดับที่ระลึกได (Recall)  ซึ่งเปนระดับที่บุคคลสามารถดึง
ขอมูลออกมาจากความจําได  นอกจากนี้ยังอยูในระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได  (Comprehension) 
เปนระดับที่สามารถเขียนขอความดวยถอยคําของตนเอง สามารถเปรียบเทียบความคิดอื่น ๆ หรือ
คาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได  ในที่นี้กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถที่จะพิจารณาเปรียบเทียบขอมูล
ในแตละตัวเลือก จนสามารถเลือกคําตอบที่ถูกตอง  แมวาคําตอบจะมีความใกลเคียงกัน มีความ
เปนไปไดทุกขอ หรือเปนคําตอบที่ตองใชการรวบรวมความรูเพื่อตอบ ทั้งนี้แสดงวากลุมตัวอยางสวน
ใหญ ทราบถึงตนเหตุของปญหาโลกรอนวามนุษยเปนตัวการสําคัญที่ทําใหเกิดปญหา และทราบวา
ภาวะโลกรอนที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ไมใชภาวะปกติของโลกตามธรรมชาติ  นอกจากนี้ ยังทราบ
พฤติกรรมที่ทําใหโลกรอนขึ้น และทราบวิธีการแกไขปญหาภาวะโลกรอนบางสวนแลวดวย  

สําหรับเร่ืองที่กลุมตัวอยางสวนใหญยังเขาใจผิด  ในสวนที่เขาใจวากิจกรรมจากภาค
การผลิตไฟฟาปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสูชั้นบรรยากาศมากที่สุดนั้น นาจะมีสาเหตุมาจาก
การเลือกรับรู (Selective Perception)  และการเลือกจดจํา (Selective Retention) ของแตละ
บุคคล ตามที่ โจเซฟ ที แคลปเปอร ไดกลาวไววา  

เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรู
สารที่ไดรับตามประสบการณของแตละคน ซึ่งผูรับสารจะตีความขาวสารที่ไดรับ
ตามทัศนคติ ประสบการณความเชื่อ ความตองการ แรงจูงใจของตนในขณะนั้น 
และบุคคลจะเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสาร ในสวนที่ตองการจําเขาไวเปน
ประสบการณ  และมักจะไมจดจําในสิ่งที่ตนเองไมสนใจ หรือขัดแยงกับความคิด
ตนเอง9  

แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญไมเชื่อวาภาคการผลิตไฟฟาปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
สูชั้นบรรยากาศมากที่ สุด   แตกลับมองเปนภาคอุตสาหกรรมเปนภาคสวนที่ปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดข้ึนสูชั้นบรรยากาศมากกวาภาคการผลิตไฟฟา  เหตุที่เปนเชนนี้เพราะไมตรง
กับทัศนคติของตน   กลาวคือ  ถามองถึงสาเหตุของปญหาภาวะโลกรอน  คนจะมองถึง
ภาคอุตสาหกรรมเปนอันดับแรก  ทําใหคนไมสนใจที่จะเปดรับหรือจดจํา  เมื่อมีขอมูลอ่ืนที่ไมตรง
กับทัศนคติของตนเขามา  อีกกรณีหนึ่ง คือ อยูที่ ส่ือมวลชนที่ยังประชาสัมพันธนอย หรือ
ประชาสัมพันธยังไมครอบคลุม เห็นไดชัดเจนมากขึ้นจากที่กลุมตัวอยางสวนใหญไมรูจัก
สัญลักษณที่บงบอกผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  เพราะยังขาดการประชาสัมพันธ เชน 
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมนั้น มีลักษณะเปนอยางไร สามารถสังเกตจากสัญลักษณใดได
                                                 

9 Joseph T. Klapper,  op.cit., Footnote 5, p. 19. 
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บาง เปนตน  มีแตเพียงการประชาสัมพันธใหเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเพื่อ
ชวยกันลดปญหาภาวะโลกรอนเพียงอยางเดียวเทานั้น  อีกเหตุผลหนึ่งเพราะการออกแบบ
สัญลักษณที่เขาใจยาก ขาดความชัดเจน ไมส่ือความหมาย และจดจําไดยาก หรือบางสัญลักษณ
ใชตัวยอ หรือตัวอักษรภาษาอังกฤษ  ซึ่งผูที่มีความรูเทานั้นถึงจะเขาใจได  เมื่อพิจารณาขอที่กลุม
ตัวอยางสวนใหญเลือกตอบ  จะสังเกตไดวา ผูตอบไมมีความรูเกี่ยวกับสัญลักษณเทาที่ควร  แตใช
ความคิดในการพิจารณาความเปนไปไดในแตละสัญลักษณ  และเลือกตอบขอที่นาจะเปนไป
ไดมากที่สุด  เพราะฉะนั้นหากมีการออกเปนสัญลักษณใหสามารถบอกไดอยางชัดเจน เขาใจได
งายเพียงแคเห็นภาพ ก็จะทําใหคนจดจําสัญลักษณตาง ๆ ไดดี และเกิดการมีสวนรวมเพิ่มมากขึ้น 

ในสวนของระดับทัศนคติเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนและการแกไขปญหา พบวา
โดยรวมกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปญหาภาวะโลกรอนเปนปญหาที่มีความสําคัญ และ
จําเปนตองแกไข  เนื่องจากเปนเรื่องที่เกี่ยวกับตัวเราโดยตรง โดยเห็นวาทุกคนตองเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของตนเพื่อแกไขปญหา และสวนใหญมีความคิดเห็นวาในสวนของภาครัฐตองกําหนด
นโยบายในการแกไขปญหาอีกดวย  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคิดเห็นที่ตรงกันวา 
ปญหาภาวะโลกรอนกําลังเปนปญหาที่จะสงผลกระทบในอนาคต จึงตองการความรวมมือจากทุก
คนในการแกไขปญหาอยางจริงจัง  นอกจากนี้ แมวาระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางสวนใหญจะ
อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด  แตสําหรับประเด็นที่วา ปจจุบันยังมีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ
ปญหาภาวะโลกรอนไมเพียงพอ  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยนอยกวาประเด็นอื่น แสดงวากลุม
ตัวอยางสวนใหญยังมีความรูสึกวาการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับภาวะโลกรอนในปจจุบันยังไม
แพรหลาย  อีกนัยหนึ่งคือ กลุมตัวอยางสวนใหญยังคงมีความตองการใหมีการเผยแพรขาวสาร
เกี่ยวกับภาวะโลกรอนใหมากขึ้น อันเปนสิ่งที่แสดงถึงความมีทัศนคติที่ดีในความสนใจเกี่ยวกับ
ปญหาภาวะโลกรอนดวย กลาวไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีที่จะนําไปสูการแกไข
ปญหาภาวะโลกรอนแลว  แตทัศนคติที่ดีจะกอใหเกิดการมีสวนรวมหรือไมนั้น  กลุมตัวอยางสวน
ใหญอาจจะมองภาพรวมของคนสวนมาก  กลาวคือ จะปฏิบัติตอเมื่อมีผูอ่ืนปฏิบัติ หรือมีกรอบ
กฎเกณฑที่แนนอน  ตามที่ประภาเพ็ญ  สุวรรณ กลาววา “เมื่อบุคคลมีทัศนคติที่เหมือนกัน และมี
โอกาสที่จะทํากิจกรรมรวมกัน ความคิดเห็นของแตละคนจะเปนสิ่งกํานัล (Reward) ใหกันและกัน 
เพราะความรูสึกพอใจซึ่งกันและกันจะเปนสาเหตุทําใหความคิด หรือความรูเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่อง
หนึ่งเหมือนกัน (Cognitive Similarity) อันมีผลตอทัศนคติของแตละบุคคล” 10  ตามแผนภาพที่ 5.1 
                                                 

10ประภาเพ็ญ  สุวรรณ,  ทัศนคติการวัด การเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย,  พมิพ
คร้ังที่ 2  (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2526), น. 96-97.  
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แผนภาพที่ 5.1  
แสดงความสมัพันธของความรู หรือความคิดที่เหมือนกัน กับการมีปฏิกิริยารวมกนั11 

 

 
 
จากแผนภาพที่ 5.1 แสดงใหเห็นความสัมพันธของทัศนคติ และความคิดความสนใจที่

คลายคลึงกันของแตละบุคคลอันกอใหเกิดการมีสวนรวมกันมากขึ้น  ดังนั้นหากคน ๆ หนึ่งจะเขา
มามีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอน ก็จะดูคนสวนมากกอนแลวถึงจะปฏิบัติในที่สุด 

สําหรับระดับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอน พบวา  กลุมตัวอยางสวน
ใหญจะมีสวนรวมอยางมากในการใหความรวมมือในการปดเครื่องใชไฟฟาตาง ๆ  เมื่อไมไดใชงาน 
และเมื่อมีขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองภาวะโลกรอน  ก็จะใหความสนใจ  นอกจากนี้ยังปลูกตนไมเพื่อชวย
ลดความรอนภายในบานอีกดวย สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีสวนรวมมากที่สุด
ในเรื่องที่ปฏิบัติงาย ไมตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเทาใดนัก หรือเปนสิ่งที่ปฏิบัติเปนกิจวัตร
อยูแลว  สําหรับพฤติกรรมที่ตองเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมโดยไมใชกิจวัตร และเพิ่งมีการ
รณรงคประชาสัมพันธ  เชน การใชถุงผาแทนถุงพลาสติก การแยกขยะ และการหลีกเลี่ยงสินคาที่
บรรจุหีบหอหลายชั้นจะอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งโดยภาพรวมของการมีสวนรวมที่กลุมตัวอยางสวน
ใหญเขามามีสวนรวมนั้น เปนเพราะมีทัศนคติที่ตรงกัน คือ เมือ่กลาวถงึ “ภาวะโลกรอน” กจ็ะมองเหน็ 
 

 

                                                 
11เร่ืองเดียวกัน, น. 97.  

ทัศนคติที่
เหมือนกนั 

ความคิด ความสนใจที่
คลายคลึงกนั 

จะกอใหเกิด ยิ่งจะกอใหเกดิ 

การมีปฏิกิริยารวมกัน
มากขึ้น 
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วาเปนปญหา และกําลังเปนปญหาอันจะกอใหเกิดผลกระทบตอไปในภายภาคหนา  ทําใหทุกคนเขา
มามีสวนในการแกไขปญหาครั้งนี้  ดังที่ นิรันดร  จงวุฒิเวศย ไดกลาวถึงสิ่งที่จะทําใหเกิดการมีสวน
รวมไววา “ส่ิงที่จะทําใหเกิดการมีสวนรวมไดนั้นเกิดจากความสนใจ และความหวงกังวลรวมกัน 
ความเดือดรอน และความไมพึงพอใจรวมกัน ที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้นผลักดันใหลงมือกระทํา
รวมกัน” 12 

ในสวนผลการทดสอบสมมติฐานนั้น ที่สรุปไดวาทั้งเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได และกลุมพื้นที่ ไมมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอน กลาวไดวา 
ทุกคนไมวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย มีอายุมาก หรือนอย มีระดับการศึกษาที่สูง หรือตํ่า มี
อาชีพและรายได หรืออยูในพื้นที่ที่แตกตางกันอยางไร ทุกคนตางมีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบดวยกัน
ทั้งสิ้น ทําใหมีชวงเวลา และโอกาสในเปดรับส่ือที่ใกลเคียงกัน  ทําใหพฤติกรรมการเปดรับไม
แตกตางกัน สอดคลองกับ ขวัญเรือน  กิติวัฒน ที่กลาววา “โดยธรรมชาติบุคคลมีแนวโนมที่จะ
เปดรับส่ือตลอดเวลา เพียงแตจะเปดรับส่ือใด และอยางไรเทานั้น จะมีปจจัยดานบุคลิกภาพและ
จิตวิทยาสวนบุคคล ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม และปจจัยดานสภาพแวดลอมนอก
ระบบสื่อสารเปนตัวกําหนด” 13  ซึ่งในที่นี้จะเห็นไดชัดวาปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร
ที่อธิบายวา บุคคลที่อยูในกลุมเดียวกันยอมจะรับเนื้อหาของการสื่อสารคลายคลึงกันไมมากก็นอย 
และในทํานองเดียวกัน ยอมมีการตอบสนองเนื้อหาดังกลาวไปในรูปแบบที่ไมแตกตางกันมากนัก   

ในขณะที่อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และกลุมพื้นที่  ยกเวน เพศ มีผลตอ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนนั้น และอายุ ระดับการศึกษา กลุมพื้นที่ มีผลตอ
ทัศนคติเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนนั้น ตามที่ ปรมะ สตะเวทิน ไดกลาวไววา  

คนที่มีอายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม มากกวาคนที่มีอายุมาก  ในขณะที่คนอายุ
มากมักมีความคิดอนุรักษนิยม มากกวาคนที่มีอายุนอย คนที่ไดรับการศึกษาใน
ระดับที่แตกตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกันยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ 
รสนิยม คานิยมและความตองการที่แตกตางกันออกไป  เนื่องจากคนที่มีการศึกษา 
 

                                                 
12นิรันดร  จงวุฒเิวศย,  อางถงึใน ทวทีอง  หงษววิัฒน,  การมีสวนรวมของประชาชนใน

การพัฒนา  (กรุงเทพมหานคร: ศักดิ์สาการพิมพ, 2527), น. 183. 
13ขวัญเรือน  กิติวัฒน,  “แนวคิดเบื้องตนเกีย่วกับพฤติกรรมการสื่อสาร,” ใน พลศาสตร

ของการสื่อสาร, หนวยที ่2  (นนทบุรี: สํานกัพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2531),  
น. 23-26. 
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สูงจะไดเปรียบในการเปนผูรับสารที่ดี  นอกจากนี้คนที่มีรายไดดี จะใชส่ือมวลชน
มาก และแสวงหาขาวสารหนัก ๆ  เพื่อนําไปใชประโยชน อีกทั้งคนที่มีอาชีพตางกัน
ยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ แตกตางกันออกไป และ
ถิ่นที่อยูอาศัยของมวลชนผ ูรับสาร  ในแตละพื้นที่ยอมมีความแตกตางกันไปใน
เร่ืองความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ รสนิยม คานิยม14  

ซึ่งจากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลก
รอนสูงกวากลุมอ่ืน มีชวงอายุอยูระหวาง 20-39 ป ถือวาเปนวัยกลาง ๆ ที่อยูระหวางกลุมที่มีอายุ
มาก และกลุมที่มีอายุนอย  ทําใหมีการเปดรับฟงความคิดเห็น หรือความรูตาง ๆ อยูในระดับที่สมดุล 
ไมออน หรือร้ันมากจนเกินไป  จึงเปดรับความรูและเขาใจเรื่องราว ๆ ไดดี เปนเหตุใหมีระดับความรู
สูงกวาชวงอายุอ่ืน ๆ และการเปดรับฟงความคิดเห็นตาง ๆ จึงสงผลตอระดับทัศนคติที่สูงกวาชวง
อายุอ่ืน ๆ ดวย  นอกจากนี้อายุยังมีผลตอการมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอนอีกดวย 
โดย  จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 30-39 ป 40-49 ป และที่มีอายุต้ังแต 60 ป
ขึ้นไป  มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอนสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่า
กวา 20 ป  และกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 20-29 ป  ทั้งนี้นาจะมีสาเหตุมาจาก กลุมตัวอยางที่มี
อายุนอยกวา มีการเปดรับส่ือ และความสามารถในการแปลความสารมีประสิทธิภาพนอยกวากลุม
ตัวอยางที่มีอายุมาก  ซึ่งสงผลตอประสบการณ  ทําใหมีการมีสวนรวมที่นอยกวาดวย  ซึ่งเปนไป
ตามที่ สุรพงษ  โสธนะเสถียร ไดกลาวไววา “การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน เนื่องมาจากการ
เปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนไดรับ ทําใหมีประสบการณตางกัน อันมี
ผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล” 15  นอกจากนี้ อาจเปนเพราะกลุมที่มีอายุนอย ไมมีความสนใจ
เกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนมากพอที่อยากจะมีสวนรวม หรือหากสนใจก็มีเพียงความสนใจ  แต
ไมไดเกิดการปฏิบัติ สอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน ที่กลาววา “คนที่มีอายุนอยมักยึดถืออุดมการณ
กวา (more idealistic) คนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติ
มากกวา (more pragmatic)” 16 

                                                 
14ปรมะ  สตะเวทิน,  การสื่อสารมวลชน  (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดภาพ

พิมพ, 2539), น. 105-109. 
15สุรพงษ  โสธนะเสถยีร,  การสื่อสารกับสังคม  (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533), น.123. 
16ปรมะ  สตะเวทิน,  การสื่อสารมวลชน, น. 105. 
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สําหรับระดับการศึกษาที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ 
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนสูงกวาระดับการศึกษา
อ่ืน ๆ ก็เปนไปตามที่ ปรมะ  สตะเวทิน ไดกลาวไว “เนื่องจากผูที่มีระดับการศึกษาสูงจะมี
ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคาของขอมูลที่ไดรับดีกวา จึงทําใหสามารถมี
ความรูและเขาใจไดสูงกวา”  ซึ่งหากประเมินตามการประเมินระดับความรูตามที่ บลูม และคณะ ได
แบงระดับไว17แสดงวาคนที่มีการศึกษาสูงจะมีระดับรวบรวมสาระสําคัญได  (Comprehension) 
ระดับของการนําไปใช (Application) และระดับของการวิเคราะห (Analysis) ที่ดีกวาคนที่มีการศึกษา
นอย  ทําใหสามารถประมวลความคิด และเลือกตอบขอที่ถูกตองไดมากที่สุด  นอกจากนี้ กลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนสูงกวาระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับการศึกษาปวช./ปวส./
อนุปริญญา  ทั้งนี้คงเปนเหตุผลเดียวกันกับระดับความรูความเขาใจของระดับปริญญาตรีที่สูงกวา
ระดับอ่ืนๆ เพราะ การศึกษาที่สูง ทําใหไดเปรียบในการเปนผูรับสารที่ดี อันเปนประโยชนตอการ
เปดรับขาวสารจากสื่อหลาย ๆ ประเภท และทําใหผูรับสารไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ มากข้ึนทําใหมี
ทัศนคติที่สูงขึ้นไดจากการเปดรับส่ือดังกลาว ในสวนของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาปวช./ปวส./
อนุปริญญา  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนสูงกวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
แสดงใหเห็นวาระบบการศึกษาที่ตางกันสงผลตอความรูสึกนึกคิด และความตองการที่แตกตางกัน
ออกไป  ซึ่งในที่นี้ ที่กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญามีความรูความเขาใจสูงกวา
มัธยมศึกษาตอนปลายนั้น นาจะมีสาเหตุมาจาก หลักสูตรการเรียนการสอน หรือการดําเนินชีวิตของ
ผูเรียนที่แตกตางกันโดยในการเรียนระบบปวช./ปวส./อนุปริญญา อาจจะมีเนื้อหา หรือการดําเนิน
ชีวิตที่มีความเกี่ยวของกับเร่ืองภาวะโลกรอนมากกวา  จึงทําใหมีความรูมากกวา  แตสําหรับกลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความรูสูงกวาระดับมัธยมศึกษานั้น 
นาจะมีสาเหตุจากความไมสอดคลองในสภาพจิตใจ ตามที่ สุรพงษ โสธนะเสถียร ไดกลาวไววา 
“บุคคลสวนมากจะรับรูเบื้องตนผานประสบการณ แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูผสมผสาน
ระหวางความจํา กับสภาพจิตวิทยา ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรรใหสอดคลองกับสภาพจิตใจ
ของตน” 18 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาอาจไดรับผลกระทบจาก
ปญหาภาวะโลกรอนมากกวา  หรือไดรับประโยชนจากการรับรูเร่ืองภาวะโลกรอนมากกวากลุม
                                                 

17Benjamin S. Bloom, Thomas J. Hasting, and George F. Madaus,  op.cit., 
Footnote 8, pp. 191-197.  

18สุรพงษ  โสธนะเสถยีร,  การสื่อสารกับสังคม, น. 120. 
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ตัวอยางระดับมัธยมศึกษา จึงมีผลตอจิตใจ เกิดความจํา ทําใหมีความรูสูงกวา  สวนรายได ที่พบวา 
กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนสูงกวากลุม
ตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา เปนเพราะผูที่รายไดดี คนที่มีรายไดดี ไดใชส่ือมวลชนมาก มีประโยชน 
ทําใหคนที่มีรายไดดีมีความรูความเขาใจมากกวาคนที่มีรายไดนอย  

สําหรับอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  นักเรียน/นักศึกษา 
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพอื่น ๆ 
ไดแก ลูกจางทั่วไป ลูกจางรัฐ ลูกจางประจํา องคการอิสระ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหา
ภาวะโลกรอนสูงกวาอาชีพรับจางทั่วไป และอาชีพพอบาน/แมบาน  และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนสูงกวานักเรยีน/นกัศกึษา 
และอาชีพเกษตรกร  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะแตละอาชีพมีพื้นฐานความรู ระดับการศึกษา และ
รายไดที่แตกตางกันออกไป สงผลตอการมีประสบการณความรูที่แตกตางกัน กลาวคือ อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  นักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพคาขาย/
ธุรกิจสวนตัว และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพอื่น ๆ  ไดแก ลูกจางทั่วไป ลูกจางรัฐ ลูกจางประจํา 
องคการอิสระ จะมีโอกาส และมีประสบการณที่จะรับความรูเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอน 
มากกวา อาชีพรับจางทั่วไป และอาชีพพอบาน/แมบาน  ซึ่งอาจจะเปนดวยสถานที่ทํางาน 
สภาพแวดลอมที่ตางกัน เชนเดียวกันกับที่กลุมตัวอยางอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนที่มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนสูงกวานักเรียน/นักศึกษา และอาชีพเกษตรกร 

และสุดทายภูมิลําเนา พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในกลุมที่อยูอาศัย กลุมพาณิชยกรรม 
กลุมอุตสาหกรรมและคลังสินคา กลุมสถาบันราชการ สาธารณูปโภค มีความรูความเขาใจเกีย่วกบั
ปญหาภาวะโลกรอนสูงกวา อนุรักษชนบทและเกษตรกรรม เปนกรณีเดียวกันกับเร่ืองของ
การศึกษากลาวคือ  ในสวนการศึกษา พบวา คนที่มีการศึกษาสูง จะมีความรูความเขาใจมากกวา
คนที่มีการศึกษานอย  ซึ่งจากการไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คนที่อยูในพื้นที่กลุมที่อยูอาศัย 
กลุมพาณิชยกรรม กลุมอุตสาหกรรมและคลังสินคา กลุมสถาบันราชการ สาธารณูปโภค  สวน
ใหญมีระดับการศึกษาสูงกวากลุมตัวอยางในพื้นที่อนุรักษชนบทและเกษตรกรรม  ทําใหกลุม
ตัวอยางที่อยูในพื้นที่กลุมที่อยูอาศัย กลุมพาณิชยกรรม กลุมอุตสาหกรรมและคลังสินคา  กลุม
สถาบันราชการ สาธารณูปโภค มีความรูสูงกวากลุมอนุรักษชนบทและเกษตรกรรม  นอกจากนี้
กลุมตัวอยางในแตละกลุมพื้นที่ก็จะมีโอกาส และประสบการณที่จะรับรูเกี่ยวกับเร่ืองภาวะโลกรอน
ที่ตางกันออกไป จึงทําใหมีความคิด ความเชื่อ และทัศนคติที่ตางกันออกไปดวย แสดงวากลุม
ตัวอยางในแตละกลุมพื้นที่ที่มีความรูสูงกวาอีกพื้นที่ มีโอกาส  มีประสบการณ ที่เกี่ยวของกับเร่ือง
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ภาวะโลกรอนมากกวา เชน อาจจะมีการรณรงคเกี่ยวกับภาวะโลกรอนในกลุมพื้นที่พาณิชยกรรม 
มากกวา ในกลุมพื้นที่อนุรักษชนบทและเกษตรกรรม  ทําใหคนที่อยูในพื้นที่พาณิชยกรรมมีโอกาส
ไดรับประสบการณ และเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนไดดีมากกกวาอีกกลุม ตามที่ อรวรรณ  
ปลันธนโอวาท ไดนิยามความรูไววา “ความรู หมายถึง ความเปนขอเท็จจริง รูปแบบ วิธีการ 
กฎเกณฑ แนวปฏิบัติ ส่ิงของ เหตุการณ หรือบุคคล ซึ่งไดจากการสังเกต ประสบการณ หรือจากสื่อ
ตางๆประกอบกัน” 19  การที่กลุมตัวอยางกลุมหนึ่งมีความรูสูงกวาอีกกลุมเปนเพราะมีประสบการณที่
มากกวานั่นเอง เชนเดียวกันกับการที่กลุมที่อยูอาศัย ที่มีทัศนคติสูงกวากลุมตัวอยางที่อยูในกลุม
อุตสาหกรรมและคลังสินคา  และกลุมตัวอยางที่อยูในกลุมพาณิชยกรรม  มีทัศนคติเกี่ยวกับ
ปญหาภาวะโลกรอนสูงกวากลุมตัวอยางที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมและคลังสินคา  และกลุม
สถาบันราชการ สาธารณูปโภค  ทั้งนี้ ประสบการณที่แตกตางกันที่ทําใหมีโอกาสในการเปดรับส่ือ
ที่ตางไป เชน อาจจะมีปายประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาวะโลกรอนในกลุมพื้นที่ที่อยูอาศัย กลุมพื้นที่
พาณิชยกรรม มากกวากลุมอุตสาหกรรม และคลังสินคา เปนตน  ซึ่งจากผลการศึกษา พบวา กลุม
ที่อยูอาศัย มีการเปดรับส่ือมากกวากลุมอุตสาหกรรมและคลังสินคา และกลุมตัวอยางที่อยูในกลุม
พาณิชยกรรม ก็มีการเปดรับส่ือมากกวา อุตสาหกรรมและคลังสินคา  และกลุมที่อยูในกลุมสถาบัน
ราชการ สาธารณูปโภค จึงสามารถวิเคราะหไดวากลุมพื้นที่ที่มีโอกาสในการเปดรับส่ือมากกวา จะมี
ทัศนคติที่สูงกวากลุมพื้นที่ที่มีการเปดรับส่ือนอยกวา  ตามที่ จุมพล รอดคําดี20 กลาวไวเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษยไววา การเปลี่ยนแปลงความคิด เปนการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดจากการไดรับขอมูลขาวสารใหม และการเปลี่ยนแปลงความรูสึก เปนการเปลี่ยนแปลงที่มาจาก
ประสบการณหรือความประทับใจ หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ  แสดงวาการเปดรับส่ือ
เกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนที่มากกวา อาจจะทําใหผูที่เปดรับมีประสบการณมากขึ้น ซึ่งอาจจะมี
ความรูสึกสะเทือนใจตอเหตุการณที่เปนผลมาจากภาวะโลกรอน ทําใหความคิด ความรูสึก
เปลี่ยนแปลง มีทัศนคติที่ดีตอปญหาและการแกไขปญหาเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 

สําหรับในสวนของเพศที่ ปรมะ สตะเวทิน ไดกลาวไววา “เพศหญิง กับเพศชายมีความ
แตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ โดยพบวาผูหญิงถูกชักจูง หรือเปลี่ยน
ทัศนคติไดงายกวาผูชาย สวนผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และผูชายจดจําขาวไดมากกวา
                                                 

19อรวรรณ  ปลันธนโอวาท,  การสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจ,  พิมพคร้ังที ่4  
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549), น. 35-36. 

20จุมพล  รอดคําดี,  ส่ือมวลชนเพื่อการพฒันา  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532), น. 117. 
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ผูหญิง” 21 นั้น  แตผลการทดสอบสมมติฐานนั้น ไดผลวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนไมแตกตางกัน นาจะมีสาเหตุมาจากปจจุบันเพศหญิง และเพศ
ชายมีความเทาเทียมกันในสังคมเพิ่มมากขึ้น  ความสามารถ และโอกาสในการแสวงหาความรู หรือ
การรับรูขาวสารมีไมตางกัน ปจจัยทางเพศจึงไมมีผลตอความรูความเขาใจ 

ในสวนของความสัมพันธของการเปดรับส่ือ ที่พบวา ระดับการเปดรับส่ือเกี่ยวกับ
ปญหาภาวะโลกรอนไมมีความสัมพันธกับระดับความรูความเขาใจ และระดับการมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาภาวะโลกรอน  แตมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนใน
ทางบวก  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเรื่องภาวะโลกรอน เปนนวัตกรรมใหมสําหรับสังคมไทย การเผยแพร
ขาวสารเกี่ยวกับภาวะโลกรอนจึงกําลังอยูในขั้นตอนของการเผยแพรส่ิงใหมใหถายทอดไปยัง
สมาชิกในสังคม  ตามขั้นตอนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่โรเจอรส และ 
ชูเมคเกอร22 ไดกลาวไวในทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม  ดังนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจึงยังไม
เปดรับส่ือมากเทาที่ควร  อีกทั้งความรูขาวสารเกี่ยวกับภาวะโลกรอนจากสื่อมวลชน และสื่อ 
เฉพาะกิจที่สามารถเขาถึงบุคคลไดโดยไมตองใชความพยายามในการขวนขวายยังมีระยะเวลาใน
การเผยแพรที่จํากัด  ซึ่งสวนใหญเปนการแจงขาวสารเหตุการณ และการรณรงคใหมีสวนรวม  ไม
วาจะเปนการเผยแพรจากขาว โฆษณา ปายประชาสัมพันธ ยิ่งมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
และสื่อเฉพาะกิจนอย การพูดคุย การแสวงหาขอมูล และเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาภาวะ
โลกรอนกับส่ือบุคคล หรือส่ือใหมก็นอยตามไปดวย เพราะไมมีความรูที่จะแลกเปลี่ยน หรือพูดคุย
กัน เปนเหตุใหการเปดรับส่ือนอยจึงไมสัมพันธกับความรู  ดังนั้น ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ปญหาภาวะโลกรอนที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีอยู อาจจะเกิดจากความรูดั้งเดิมจากการศึกษา 
ประสบการณ การคิดวิเคราะหของตนเอง  ซึ่งไมเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ สงผลใหพฤติกรรมการมี
สวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอนที่เกิดขึ้น ก็ไมเกี่ยวของกับการเปดรับส่ือเชนเดียวกัน  อีก
สาเหตุหนึ่งนาจะมาจากเนื้อหาของสื่อที่อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนนอยไป  
จึงทําใหปริมาณการเปดรับส่ือโดยรวม ไมสามารถทําใหเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมได ตามที่  
สุรพงษ โสธนะเสถียร กลาวไววา “การเปดรับส่ือเปนการเพิ่มประสบการณใหกับตัวผูรับสาร และ
ประสบการณก็สงผลตอพฤติกรรม” 23  ดังนั้น การเปดรับส่ือที่นอยเกินไป จึงไมสงผลตอพฤติกรรม 
 
                                                 

21ปรมะ  สตะเวทิน,  การสื่อสารมวลชน, น. 106-107. 
22E. Rogers and F. F. Shoemaker,  op.cit., Footnote 7, pp. 100-101. 
23สุรพงษ  โสธนะเสถยีร,  การสื่อสารกับสังคม, น. 120-123. 
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การมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอน  เมื่อเปนเชนนี้แสดงใหเห็นวา แมวาใน
การวิจัยครั้งนี้การเปดรับส่ือ จะไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจ และการมีสวนรวม ซึง่สาเหตุ
ของความไมสัมพันธกันนั้นนาจะมาจากการเปดรับส่ือที่นอยเกินไป แสดงวาหากมีการเปดรับใน
ระดับที่มากขึ้น นาจะทําใหมีประสบการณ มีความรูความเขาใจ และการมีสวนรวมเพิ่มมากขึ้นดวย  
เพราะในความเปนจริงแลวบทบาทของสื่อยอมมีความสําคัญที่สามารถกอใหเกิดความรู ทัศนคติ 
และการมีสวนรวมไดไมมากก็นอย ข้ึนอยูกับการเปดรับ และความตองการของแตละคน  ซึ่งการที่จะ
ทําใหเร่ืองภาวะโลกรอนเปนที่สนใจของคน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ และการมีสวนรวมเพิ่มมาก
ข้ึน ส่ือควรจะปรับเนื้อหาในการนําเสนอ กลาวคือ ไมเพียงเสนอแตขาวสาร แตควรปรับเนื้อหาใหเปน
วิชาการเพิ่มมากขึ้น ซึ่งความเปนวิชาการที่ส่ือจะนําเสนอไมจะเปนตองนาเบื่อเสมอไป เพราะสื่อ
สามารถเผยแพรเปนความบันเทิงที่แทรกความรู (Infotainment)  หรือใหการศึกษาแบบบันเทิง 
(Edutainment) นอกจากนี้ควรนําเสนอใหอยูในชวงเวลาที่มีผูชมเปนจํานวนมากดวย ในสวนของ
ระดับการเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติเกี่ยวกับปญหา
ภาวะโลกรอนในทางบวก ที่สามารถสรุปไดวา ยิ่งกลุมตัวอยางมีระดับการเปดรับส่ือเกี่ยวกับ
ปญหาภาวะโลกรอนมากเทาใด ก็จะทําใหมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนมากขึ้น
เทานั้น โดยการศึกษาครั้งนี้ แมวาภาพรวมการเปดรับส่ืออยูในระดับนอย และมีทัศนคติอยูใน
ระดับมากที่สุด แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกตอปญหาภาวะโลกรอน และการแกไข
ปญหาในเชิงบวกอยูกอนแลว ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญอาจจะมองวาปญหาภาวะโลกรอนเปน
ปญหาใหญที่เปนเรื่องใกลตัว และจะสงผลกระทบตาง ๆ มากมาย อาจจะทําใหน้ําทวมโลก ดังนั้น
พื้นฐานทัศนคติที่สูงอยูแลว เมื่อเปดรับส่ือมากขึ้น พวกเขาก็จะใหความสนใจกับขอมูลขาวสารที่
ไดรับอยางเต็มที่ ทําใหมีความรูสึกตอปญหาดังกลาวในระดับมากขึ้นตามไปดวย  ดังนั้น แมจะมี
การเปดรับส่ือนอย แตก็ถือวายังไดรับประโยชนจากการเปดรับส่ือ ส่ือยังสามารถเปนตัวกระตุนให
มีทัศนคติเพิ่มมากขึ้นอีกได 

สําหรับระดับความรูความเขาใจ พบวาระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะ
โลกรอนมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนในทางบวก  สรุปไดวา ยิ่ง
กลุมตัวอยางมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนมากเทาใด ก็จะมีระดับ
ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนมากขึ้นเทานั้น สําหรับการศึกษาในครั้งนี้กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีระดับความรูอยูในระดับปานกลาง และมีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด แสดงให
เห็นวาระดับความรูที่อยู ในระดับที่ ระลึกได  (Recall) และระดับที่ รวบรวมสาระสําคัญได  
(Comprehension) ตามที่ไดวิเคราะหไวขางตน ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญเกิดทัศนคติที่ดีตอ
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ปญหาภาวะโลกรอน และการแกไขปญหา  ดังที่ จุมพล รอดคําดี ไดสรุปการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษยไววา  “การเปลี่ยนแปลงความคิด หรือทัศนคติ เปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
จากการไดรับขอมูลขาวสาร ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชน หรือบุคคลอื่น และการเปลี่ยนแปลงความรูสึก 
การเปลี่ยนแปลงนี้จะมาจากประสบการณหรือความประทับใจ หรือส่ิงที่ทาํใหเกดิความสะเทอืนใจ” 24 
ซึ่งเรื่องของภาวะโลกรอน ไมวาจะไดรับจากขอมูลขาวสาร ประสบการณ  หรือเร่ืองราวที่ทําใหเกิด
ความสะเทือนใจนั้น  ลวนแตก็ใหเกิดการจดจํา ถือเปนประสบการณ เปนความรูตอผูรับสารทัง้สิน้ ยิง่
ตอกย้ําแนววาคิดของ แนนซี ชวารัตซ (Nancy E. Schwartz) ที่วา “ความรู และทัศนคติมี
ความสัมพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา”  นอกจากนี้ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ปญหาภาวะโลกรอนมีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอน
ในทางลบ  สรุปไดวา ยิ่งกลุมตัวอยางมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอน
นอยลงเทาใด ก็จะทําใหกลุมตัวอยางมีระดับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอน
นอยลงเทานั้น สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) ที่ สุรพงษ 
โสธนะเสถียร25 กลาววา “พฤติกรรมของคนเรา เปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานมาจาก
ความรูและทัศนคติของบุคคล” และแนนซี ชวารัตซ (Nancy E. Schwartz) ที่กลาวถึงพฤติกรรมของ
คนวา “ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม” ซึ่งจากผลการศึกษากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความรูอยูในระดับปานกลาง และมีการมีสวนรวมอยูในระดับมาก แสดงวาถากลุมตัวอยางมี
ความรูนอยกวานี้ ระดับการมีสวนรวมก็จะนอยลงเชนกัน เพราะถาไมมีความรู คนก็ไมรูวาจะ
สามารถมีสวนรวมไดอยางไร จึงไมสามารถใหความรวมมือ เขามามีสวนรวมได 

นอกจากนี้ ระดับทัศนคติเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนมีความสัมพันธกับระดับการมี
สวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอนในทางบวก จึงสรุปไดวา ยิ่งกลุมตัวอยางมีระดับทัศนคติ
ที่ดีเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอน และการแกไขปญหามากเทาใด ก็จะทําใหกลุมตัวอยางมีระดับ
การมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะโลกรอนมากขึ้นเทานั้น สอดคลองกับ แนวคิดเกี่ยวกับ
ความรูทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) ที่ อรวรรณ ปลันธนโอวาท กลาวไววา “พฤตกิรรมใด ๆ ของคน
สวนใหญ ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของบุคคลผูนั้น ทัศนคติจึงเปนเสมือนเครื่องควบคุมการ
กระทําของบุคคล” 26 แสดงวาทัศนคติที่ดี นําไปสูพฤติกรรมการมีสวนรวมในระดับมากดวย 
นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ แนนซี ชวารัตซ (Nancy E. Schwartz) ที่กลาวไววา “ทัศนคติเปน
                                                 

24อรวรรณ  ปลันธนโอวาท,  การสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจ,  น. 39. 
25สุรพงษ  โสธนะเสถยีร,  การสื่อสารกับสังคม,  น. 123. 
26อรวรรณ  ปลันธนโอวาท,  การสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจ, น. 39. 
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ตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรู และการปฏิบัติ  และความรู ทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่
ความรูและทัศนคติ ไมจําเปนตองมีความสัมพันธกัน” 27 สําหรับกรณีที่ โรเจอรส ไดกลาวไววา 
“บางครั้งทัศนคติอาจไมนําไปสูพฤติกรรมเสมอไป เนื่องจาก เมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรู และ
ทัศนคติในทางบวกตอส่ิงเรา ในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามเพราะอาจเกิด
ชองวางของความรู” 28 แสดงวาการศึกษาความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมใน
คร้ังนี้  ไมมีชองวางของความรู ทัศนคติที่ดี  จึงสามารถนําไปสูการมีสวนรวมในการแกไขปญหาภาวะ
โลกรอนได 
 

ขอเสนอแนะ 
 

1. ควรมีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับภาวะโลกรอนใหมากขึ้นเพื่อใหเกิดความรูความ
เขาใจ และการมีสวนรวมมากขึ้น  โดยควรรณรงคผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ส่ือโทรทัศนที่เปนสื่อที่ไดรับความนิยมมากที่สุด  นอกจากนี้ในสวนของการจัดผังรายการการ
นําเสนอ ควรนําเสนอในชวงเวลา Prime Time  ซึ่งอาจแทรกเนื้อหาผานละคร หรือนําเสนอใน
ชวงเวลาที่มีผูชมจํานวนมาก และควรเผยแพรอยางตอเนื่อง เชน ทุกวันเสาร หรือใหออกอากาศ
หลาย ๆ คร้ังในแตละวัน เหมือนการโฆษณา เพื่อเปนการย้ําเตือนใหทุกคนหันมาสนใจ และ
ตระหนักตอปญหามากยิ่งขึ้น 

2. ในสวนของเนื้อหา ควรนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนในลักษณะ
รายการบันเทิงที่แทรกความรู (Infotainment)  หรือใหการศึกษาแบบบันเทิง (Edutainment)  โดย
ควรปรับเนื้อหาใหมีความนาสนใจ เขาใจงาย ควรชี้แจง หรืออธิบายรายละเอียดตาง ๆ ใหสมบูรณ
ชัดเจนปราศจากขอสงสัย  เพื่อมาไปสูการหันมามีสวนรวมเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งประเด็นที่ควรจะรณรงค
เปนอยางมาก  ไดแก ภาคการผลิตไฟฟา เปนภาคสวนที่ทําใหเกิดภาวะโลกรอนมากที่สุด  เพื่อให
คนเขาใจถูกตองและชวยลดการใชไฟฟาของตนเอง  เพื่อชวยลดภาวะโลกรอน  นอกจากนี้ควรมี
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาพสัญลักษณที่บงบอกวาผลิตภัณฑนั้นเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม หรือ 
ออกแบบสัญลักษณที่เขาใจงาย บงบอกถึงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม หรือบงบอกวาเปน
ผลิตภัณฑที่ชวยลดภาวะโลกรอน เพื่อใหผูบริโภคเขาใจและเลือกซื้อไดโดยงาย 

                                                 
27เร่ืองเดียวกัน. 
28E. Rogers and F. F. Shoemaker,  op.cit., Footnote 22. 
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3. ภาครัฐควรกําหนดนโยบายในการแกไขปญหาภาวะโลกรอนใหชัดเจน มีระบบ
อยางจริงจัง  เชน กระทรวงพลังงานออกประกาศเชิญชวนปดไฟครึ่งชั่วโมงพรอมกันทุกวันศุกรทั่ว
ประเทศ เวลา 16.00-16.30 น.  โดยผูที่ใหความรวมมือจะไดรับสวนลดคาไฟรอยละ 10  
กรมโรงงานอุตสาหกรรมกําหนดใหโรงงานอุตสาหกรรมเสียภาษีเพิ่มมากข้ึน หากมีการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดสูชั้นบรรยากาศเกินกวาที่ขอบัญญัติกําหนดไว หรือกระทรวงศึกษาธิการควร
กําหนดหลักสูตรการศึกษาที่มีเร่ืองภาวะโลกรอนไวใหการศึกษาตั้งแตเยาววัย และตอเนื่อง เปนตน 
 

ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 

1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาภาพรวมของการเปดรับส่ือเกี่ยวกับปญหา
ภาวะโลกรอน  โดยศึกษาทั้งสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อใหม จึงควรใหมีการวิจัย
เฉพาะสื่อในแตละสื่อ  เพื่อสามารถเจาะลึกประเด็นตาง ๆ ไดอยางละเอียด  

2. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงควรมีการศึกษาใน
ภูมิภาคอื่น ๆ ทั่วประเทศดวย 

3. ควรมีการศึกษาเรื่องของภาวะโลกรอนในประเด็นอื่น ๆ ดวย  นอกจากการเปดรับ
ส่ือความรูความเขาใจ ทัศนคติ และการมีสวนรวมแลว  ซึ่งอาจวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การกําหนด
วาระของสื่อเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอน  การสรางความหมายเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนของ
ส่ือมวลชน เปนตน 
  


