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บทท่ี 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารและการจัดการทีมงานเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพ ของ
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ในสภาวะการแขงขัน” คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry 
Team) บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด 

2. เพื่อศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรของ ทีมงานในตางจังหวัด 
(Upcountry Team) บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการส่ือสารภายในองคกรของทีมงานในตางจังหวัด 
(Upcountry Team) บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) และใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษามุงศึกษาการเปดรับขอมูล
ขาวสารและความพึงพอใจที่มีตอการส่ือสารภายในองคกร ของทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry 
Team) บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ทั้งนี้ศึกษาเฉพาะขอมูลความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางในเดือนมีนาคม พ.ศ.2551  

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก แบบสอบถาม
ประเภทใหกลุมตัวอยางบันทึกคําตอบเอง (Self-Administered Questionnaire) ซึ่งประกอบดวย
คําถามปลายปด (Close-Ended Questionnaire) เปนคําถามใหเลือกตอบและคําถามมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) เพื่อความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถาม  
 

สรุปผลการศึกษา 
 

               จากการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารและการจัดการทีมงานเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพ ของ
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ในสภาวะการแขงขัน” ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
  
               จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทั้งส้ิน จํานวน 270 คน สวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวา เพศชาย  โดยเพศหญิงมีจํานวน  146 คน (รอยละ 54.1) ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ
ระหวาง 25-30 ป จํานวน 106 คน (รอยละ 39.3) ระดับการศึกษาพบวา สวนใหญ มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 170 คน (รอยละ 63.0)  ดานระยะเวลาการทํางาน สวนใหญมีระยะ
การทํางานต่ํากวา1 ป จํานวน 125 คน (รอยละ  46.3) ระดับสายงาน Sales Independent(พนักงาน
ขายอิสระ) มีจํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 84.4 

 
สวนท่ี 2 การรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรของทีมงานในตางจังหวัด(Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ(ประเทศไทย) จํากัด 
 

1. ดานความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรูขอมูลขาวสาร  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี
ความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสารจากชองทางการส่ือสารตาง ๆ ดังนี้  

    ส่ือบุคคล  

         - หัวหนางาน กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรู 4 วัน / สัปดาห 
(คาเฉล่ีย  4.03)  

         - เพื่อนรวมงาน กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรู 4 วัน / สัปดาห 
(คาเฉล่ีย 3.65) 

         - การเดินทางมาติดตอเองโดยตรง ณ อาคารวานิช กลุมตัวอยางมีความถี่ในการ
เปดรับเพื่อรับรู  1 วัน / สัปดาห (คาเฉล่ีย 2.11) 

    ส่ืออิเล็กทรอนิกส   

         - โทรศัพท  กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรู  4 วัน / สัปดาห 
(คาเฉล่ีย 3.61) 

         - จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรู 
2-3 วัน / สัปดาห (คาเฉล่ีย 3.16) 

         - ขอความส้ัน (SMS) กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรู 2-3 วัน / 
สัปดาห (คาเฉล่ีย 3.06) 
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          - โทรสาร กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรู  2-3 วัน / สัปดาห 
(คาเฉล่ีย 3.06) 

     ส่ือกิจกรรม 

          - การประชุม กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรู 2-3 วัน / สัปดาห 
(คาเฉล่ีย 2.98) 

     ส่ือเฉพาะกิจของบริษัท  

          - บอรด  กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรู  2-3 วัน / สัปดาห 
(คาเฉล่ีย 3.40)   

          - โปสเตอร กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรู 2-3 วัน / สัปดาห 
(คาเฉล่ีย 3.14)  

             จากผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรูขอมูล
ขาวสารจากหัวหนางานมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแกการรับรูจากเพื่อนรวมงาน และการ
รับรูขอมูลผานชองทางโทรศัพท เปนอันดับที่สาม  ทั้งนี้ การเดินทางมาติดตอเองโดยตรง ณ อาคาร   
วานิช เปนชองทางที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับเพื่อรับรูขอมูลขาวสารนอยที่สุด 

2. ดานการรับรูเนื้อหาขอมูลขาวสาร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหา
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ดังนี้  

    - ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดและสิทธิประโยชนเพิ่มเติมของผลิตภัณฑ ระดับความ
คิดเห็น มาก(คาเฉล่ีย 3.90)  

    - ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเสนอผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา ระดับ
ความคิดเห็น มาก(คาเฉล่ีย 3.86)   

    - ขอมูลเกี่ยวกับการสรุปรายงานยอดขายผลิตภัณฑประจําวัน (MIS) ระดับความ
คิดเห็น มาก(คาเฉล่ีย 3.66)   

    - ขอมูลเกี่ยวกับรายไดตอเดือน ระดับความคิดเห็น มาก (คาเฉล่ีย 3.59)   

    - ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดวันประชุม ระดับความคิดเห็น ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39)   

    - ขอมูลเกี่ยวกับการเล่ือนข้ันระดับสายงาน ระดับความคิดเห็น ปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.35)   
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    - ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษที่องคกรจัดข้ึนในแตละชวงเวลา ระดับความคิดเห็น 
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32)  

 จากผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับรายละเอียดและสิทธิประโยชนเพิ่มเติมของผลิตภัณฑ มากที่สุด รองลงมาเปนเนื้อหาดาน
วิธีการเสนอผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา สวนอันดับที่สาม ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ
การสรุปรายงานยอดขายผลิตภัณฑประจําวัน (MIS) ทั้งนี้เนื้อหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษ
ที่องคกรจัดข้ึนนั้นกลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุด 
 
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคกรของทีมงานในตางจังหวัด(Upcountry 
Team)บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด 

 
1. ดานความพึงพอใจตอชองทางการส่ือสาร  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจตอชองทางการส่ือสารตาง ๆ ดังนี้  
     ส่ือบุคคล  

          - หัวหนางาน ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย  4.16)  

          - เพื่อนรวมงาน ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย  3.80)  

          - การเดินทางมาติดตอเองโดยตรง ณ อาคารวานิช ระดับความคิดเห็น คอนขาง
ไมพึงพอใจ (คาเฉล่ีย  2.43)  

     ส่ืออิเล็กทรอนิกส   

          - โทรศัพท  ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย  3.89)  

          - จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย  3.61)  

          - ขอความส้ัน (SMS) ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย  3.59)  

          - โทรสาร  ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย  3.54)  

     ส่ือกิจกรรม 

          - การประชุม ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย  3.82)  
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     ส่ือเฉพาะกิจของบริษัท  

          - บอรด  ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย  3.71)  

          - โปสเตอร ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย  3.57)  

จากผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอชองทางการส่ือสาร
จากหัวหนางาน มากที่สุด รองลงมาไดแกชองทางการส่ือสารผานทางโทรศัพท และชองทางการประชุม 
ตามลําดับ ทั้งนี้ชองทางการส่ือสารที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแกการเดินทางมา
ติดตอเองโดยตรง ณ อาคารวานิช 

2. ดานความพึงพอใจตอเนื้อหาขอมูลขาวสาร  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจตอเนื้อหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ดังนี้  

    - ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเสนอผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา ระดับ
ความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย  3.99)  

    - ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดและสิทธิประโยชนเพิ่มเติมของผลิตภัณฑ ระดับความ
คิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย  3.98)  

    - ขอมูลเกี่ยวกับการสรุปรายงานยอดขายผลิตภัณฑประจําวัน (MIS) ระดับความ
คิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย  3.86)  

    - ขอมูลเกี่ยวกับรายไดตอเดือน ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย  
3.83)  

    - ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดวันประชุม ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย  3.71)  

    - ขอมูลเกี่ยวกับการเล่ือนข้ันระดับสายงาน ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย  3.66)  

    - ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษที่องคกรจัดข้ึนในแตละชวงเวลา ระดับความคิดเห็น 
คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย  3.64)  

 จากผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเนื้อหาขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับวิธีการเสนอผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคามากที่สุด รองลงมาไดแก 
ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดและสิทธิประโยชนเพิ่มเติมของผลิตภัณฑ และขอมูลเกี่ยวกับการสรุป
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รายงานยอดขายผลิตภัณฑประจําวัน (MIS) มีความพึงพอใจเปนอันดับที่สาม ทั้งนี้เนื้อหาขอมูล
ขาวสารที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษที่องคกรจัดข้ึน 

3. ดานความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรทั้ง 4 รูปแบบ ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรทั้ง 4 รูปแบบดังนี้  

     - การส่ือสารตามแนวนอน  ระดับความคิดเห็นคอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย4.07) 

     - การส่ือสารแบบบนสูลาง  ระดับความคิดเห็นคอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย4.05) 

     - การส่ือสารแบบลางสูบน  ระดับความคิดเห็นคอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย4.04) 

     - การส่ือสารขามสายงาน  ระดับความคิดเห็นคอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย3.64) 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกรทั้ง 4 รูปแบบโดยรวมอยูในระดับคอนขางพึงพอใจ  โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสารตามแนวนอนสูงสุด รองลงมาคือ การส่ือสารแบบบนสูลาง และ การส่ือสารแบบ
ลางสูบนโดยการส่ือสารขามสายงานนั้น กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรทั้ง 4 รูปแบบ เรียงตามลําดับความพึงพอใจของแตละรูปแบบไดดังนี้  

      การส่ือสารแบบบนสูลาง 
         - หัวหนาทีมฯของทานส่ังงานไดละเอียด ชัดเจน ระดับความคิดเห็น คอนขางพึง

พอใจ (คาเฉล่ีย 4.09)  
         - หัวหนาทีมฯของทานสามารถแกไขปญหาหรือสถานการณที่กอใหเกิดความไม

เขาใจ  ตาง ๆ เพื่อใหเหตุการณนั้น ๆ ดีข้ึน ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.05)  
         - หัวหนาทีมฯของทานสามารถใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาในงานของทานได  

ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.02)  
     การส่ือสารแบบลางสูบน 
         - ทานกลาที่จะบอกกับหัวหนาทีมฯเม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึน ระดับความคิดเห็น 

คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.05)  
         - ทานสามารถโทรศัพทติดตอหัวหนาทีมฯไดตลอดเวลาเม่ือมีปญหา ระดับความ

คิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.04)  
         - ทานสามารถมีอิสระอยางเต็มที่ในการแสดงความคิดเห็นตอหัวหนาทีมฯ  ระดับ

ความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.01)  



 124 

     การส่ือสารตามแนวนอน 
         - บรรยากาศในการส่ือสารในทีมฯของทานมีความเปนกันเอง ระดับความคิดเห็น 

คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.16)  
         - เพื่อนรวมงานในทีมฯของทานมีการส่ือสารซึ่งกันและกัน และสนับสนุนการ

ทํางานเปนทีม ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.10)  
         - เม่ือทานเสนอความคิดเห็น ผูรวมงานจะยอมรับฟงเหตุผลของทาน ระดับความ

คิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.94)  
     การส่ือสารขามสายงาน 
         - ทานพึงพอใจกับการประสานงานและการใหความรวมมือจากบุคลากรภายใน

ทีมฯที่อยูในจังหวัดอ่ืนๆ ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.73)  
         - ทานสามารถติดตอส่ือสารกับบุคลากรภายในทีมฯที่อยูในจังหวัดอ่ืนๆได

โดยตรง ระดับความคิดเห็น คอนขางพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.54)  
จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายใน

องคกรจากบรรยากาศในการส่ือสารในทีมฯมีความเปนกันเอง ซึ่งเปนรูปแบบการส่ือสารตาม
แนวนอน มากที่สุด รองลงมาคือความพึงพอใจทีเ่พื่อนรวมงานในทีมฯมีการส่ือสารซึ่งกันและกันและ
สนับสนุนการทํางานเปนทีม  ซึ่งเปนรูปแบบการส่ือสารตามแนวนอน อันดับที่สามนั้นกลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจจากการที่หัวหนาทีมฯของทานส่ังงานไดละเอียด ชัดเจน ซึ่งเปนรูปแบบการส่ือสาร
แบบบนสูลาง  ทั้งนี้กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุดในการติดตอส่ือสารกับบุคคลากรภายใน
ทีมฯที่อยูในจังหวัดอ่ืน ๆ ไดโดยตรง ซึ่งเปนรูปแบบการส่ือสารขามสายงาน 
 
สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที่ 1  ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team)  บริษัท ไดเนอรส คลับ

(ประเทศไทย) จํากัด ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีความถี่ในการเปดรับเพื่อ
รับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรจากชองทางการส่ือสารประเภทตาง ๆ แตกตางกัน 
                   สมมติฐานที่ 1.1  ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด ที่มีเพศแตกตางกันจะมี
ความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรจากชองทางการส่ือสารประเภทตาง ๆ ไม
แตกตางกัน จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
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       สมมติฐานที่ 1.1.1 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด ที่มีเพศแตกตางกัน
มีการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรดานประเภทของเนื้อหาขอมูลขาวสารที่รับรู ไมแตกตางกัน จึง  
ปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  

   สมมติฐานที่ 1.2 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด ที่มีอายุแตกตางกันจะมี
ความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรจากชองทางการส่ือสารประเภทตาง ๆ  ไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

       สมมติฐานที่ 1.2.1 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด ที่มีอายุแตกตางกัน
มีการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรดานประเภทของเนื้อหาขอมูลขาวสารที่รับรู ไมแตกตางกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

   สมมติฐานที่ 1.3 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด ที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันจะมีความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรจากชองทางการส่ือสาร
ประเภทตาง ๆ  ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

       สมมติฐานที่ 1.3.1 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด ที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรดานประเภทของเนื้อหาขอมูลขาวสารที่รับรู      
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่ 1.4 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด ที่มีระยะเวลาการทํางาน
แตกตางกันจะมีความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรจากชองทางการส่ือสาร
ประเภทตาง ๆ ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

       สมมติฐานที่ 1.4.1 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด ที่มีระยะเวลาการ
ทํางานแตกตางกันมีการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรดานประเภทของเนื้อหาขอมูลขาวสารที่
รับรู ไมแตกตาง จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่  1.5 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด ที่มีระดับสายงาน
แตกตางกันจะมีความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรจากชองทางการส่ือสาร
ประเภทตาง ๆ ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  

       สมมติฐานที่ 1.5.1 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด ที่มีระดับสายงาน
แตกตางกันมีการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรดานประเภทของเนื้อหาขอมูลขาวสารที่รับรู ไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 2  ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) บริษัทไดเนอรสคลับ 
(ประเทศไทย)  จํากัด ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอเนื้อหา
ขอมูลขาวสารแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.1 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอเนื้อหาขอมูล
ขาวสารแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
  สมมติฐานที่ 2.2 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอเนื้อหาขอมูล
ขาวสารไมแตกตางกัน จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
  สมมติฐานที่ 2.3 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอเนื้อหาขอมูล
ขาวสารแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 2.4 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอเนื้อหา
ขอมูลขาวสารแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 2.5 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอเนื้อหา
ขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

 สมมติฐานที่  3 ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) บริษัทไดเนอรส คลับ 
(ประเทศไทย) จํากัด มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกร ทั้ง 4 รูปแบบ แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 3.1.1 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารแบบบนสูลาง ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่ 3.1.2 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารแบบลางสูบน ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว 
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  สมมติฐานที่ 3.1.3 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารตามแนวนอน ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่ 3.1.4  ผลการศึกษาพบวา  ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารขามสายงาน ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่ 3.2.1 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารแบบบนสูลาง ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว  

  สมมติฐานที่ 3.2.2 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารแบบลางสูบน ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่ 3.2.3 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารตามแนวนอน ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่ 3.2.4 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารขามสายงาน แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  

   สมมติฐานที่ 3.3.1 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารแบบบนสูลาง ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  

  สมมติฐานที่ 3.3.2 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ
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รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ดาน การส่ือสารแบบลางสูบน ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  

  สมมติฐานที่ 3.3.3 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารตามแนวนอน ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่ 3.3.4 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารขามสายงาน ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัยที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่ 3.4.1 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัทไดเนอรสคลับ (ประเทศไทย)จํากัด ที่มีระยะเวลาทํางานแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารแบบบนสูลาง  แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน  
การวิจัยที่ตั้งไว  

  สมมติฐานที่ 3.4.2 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระยะเวลาทํางานแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารแบบลางสูบน แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน   
การวิจัยที่ตั้งไว  

  สมมติฐานที่ 3.4.3 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระยะเวลาทํางานแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารตามแนวนอน แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน   
การวิจัยที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่ 3.4.4 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระยะเวลาทํางานแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารขามสายงาน แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน    
การวิจัยที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่ 3.5.1 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระดับสายงานแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ
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รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารแบบบนสูลาง ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่ 3.5.2 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระดับสายงานแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารแบบบนสูลาง ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่ 3.5.3 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระดับสายงานแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารแบบบนสูลาง ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  

  สมมติฐานที่ 3.5.4 ผลการศึกษาพบวา ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระดับสายงานแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ดานการส่ือสารแบบบนสูลาง ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
จากการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารและการจัดการทมีงานเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพ ของ

บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ในสภาวะการแขงขัน” ผลการศึกษาใหขอคนพบที่มี
ความสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยในอดีต ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี ้

การศึกษาดานการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรของ ทีมงานในตางจังหวัด
(Upcountry Team) บริษัท ไดเนอรส คลับ(ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง
จะมีความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรูขอมูลขาวสารจากชองทางที่มีความสะดวกและรวดเร็วในการ
รับรูแกตนเองมากที่สุดนั่นคือจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน เนื่องจากสามารถรับรูไดทุกคร้ังที่
เขามาปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดที่  วิลเบอร ชแรมม (Wibur Schramm)1 ไดกลาวไววา 
                                                

1Wibur Schramm, อางถึงใน ภาสุรีย จรรยารักษ, “พฤติกรรมการส่ือสารและความพึง
พอใจที่มีตอการส่ือสารภายในองคการระหวางบริษัทการบินไทยกับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน,”
(รายงานโครงการเฉพาะบุคคล มหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและ ส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. 68. 
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“ผูรับขาวสารมีพฤติกรรมการเลือกเปดรับส่ือแตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการตามความ
ตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม เหตุผลและความจําเปนในการเลือกรับส่ือ โดยทั่วไป
บุคคลยอมจะใชส่ือที่มีความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) แตไดประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด 
(Promise of Reward)” และจากการที่กลุมตัวอยางตองปฏิบัติงานประจําตามสํานักงานในจังหวัด
ตาง ๆ นั้นจึงทําใหไมมีโอกาสที่จะไดเขามาติดตองาน ณ อาคารวานิช กรุงเทพมหานครเพื่อ
รับทราบขาวสารดวยตนเองเทาที่ควรจึงสงผลใหความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรูขอมูลขาวสารจาก
ชองทางนี้นอยที่สุดนั่นเอง ในดานเนื้อหาขอมูลขาวสารขององคกร กลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหา
ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดและสิทธิประโยชนเพิ่มเติมของผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาคือ ขอมูล
เกี่ยวกับวิธีการเสนอผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา   และขอมูลเกี่ยวกับการสรุป
รายงานยอดขายผลิตภัณฑประจําวัน (MIS) ตามลําดับ ทั้งนี้จะสังเกตไดวาเนื้อหาขอมูลขาวสารที่
กลุมตัวอยางรับรูไดจากองคกรเปนอันดับตน ๆ นั้นจะเปนขอมูลที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน
ซึ่งจะสงผลตอตนเองเปนอยางมาก เพราะขอมูลเหลานี้จะชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานของ
พนักงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พอรทเตอร และ โรเบิรต (Porter and 
Robert)2 ที่กลาววา “ขาวสารที่ตอบสนองกับความตองการและคานิยมของปจเจกบุคคลจะถูก
ยอมรับงายกวาขาวสารที่ไมสามารถตอบสนองความตองการได” สวนเนื้อหาขอมูลขาวสารที่กลุม
ตัวอยางมีการรับรูเปนอันดับสุดทายคือ ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษที่องคกรจัดข้ึนในแตละ
ชวงเวลา ที่เปนเชนนี้เพราะทางองคกรไมไดมีการจัดกิจกรรมพิเศษใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ประจําในตางจังหวัดบอยคร้ังนัก จึงไมไดมีการแจงขาวสารในสวนนี้แกพนักงานเทาที่ควร ทาง
องคกรจึงควรมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ เปนระยะเพื่อเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
ผูบริหารกับพนักงาน ทั้งนี้ยังสงผลใหพนักงานไดมีโอกาสรับทราบขาวสารจากผูบริหารไดโดยตรง 
และยังเปนการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางผูบริหารหรือเพื่อนรวมงานดวยกันซึ่งจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการส่ือสารในทุกรูปแบบการส่ือสารใหยิ่งเนนแฟนข้ึนดวย  

ดานความพึงพอใจตอการส่ือสารภายในองคกรนั้น กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ
ตอชองทางการส่ือสารจากหัวหนางานมากที่สุด รองลงมาคือ จากชองทางโทรศัพท และจากชอง

                                                
2Lyman W. Porter and Karlence H. Robert, อางถึงใน มานิดา คําจีน, “การส่ือสาร

ภายในองคกรที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือน: กรณีศึกษา บริษัท 
วาไทยอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน),”  (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. 12. 
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ทางการประชุมเปนอันดับที่สาม โดยความพึงพอใจทั้งสามชองทางนั้นอยูในระดับคอนขางพึงพอใจ  จะ
เห็นไดวาชองทางการส่ือสารที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุดสามอันดับแรกนั้นเปน
รูปแบบการส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) ซึ่งตรงกับแนวคิดเร่ืองการส่ือสารสอง
ทาง (Two-Way Communication)3 ที่วา “การส่ือสารสองทาง คือ การติดตอส่ือสารที่ผูรับสารมี
การตอบสนอง (Response) และมีการยอนกลับ (Feedback) มายังผูสงสารหรืออีกนัยหนึ่ง การ
ส่ือสารสองทาง คือ กระบวนการส่ือสารที่คํานึงถึงปฏิกิริยาโตกลับ คือ ขาวสารทั้งผูสงสารและผูรับ
สารใชติดตอระหวางกัน บุคคลที่กําลังสงสารกันนั้นตางก็แสดงปฏิกิริยาโตตอบกับสารแทนที่จะ
เปนเพียงผูรับอยางเดียว โดยมีผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาทุกระดับสามารถ
แสดงความคิดเห็นได ทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวาตนเองไดรับความยุติธรรม และนิยม
ชมชอบจากหัวหนางาน มีขวัญและสวนรวมในการปฏิบัติงานตาง ๆ อีกทั้งยังเปนการลดชองวาง
ทางการส่ือสารและปองกันการตีความหมายผิด ซึ่งจะสงผลใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรูปแบบการส่ือสารแบบสองทางระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาหรือ
เพื่อนรวมงานจะออกมาในลักษณะของการประชุมหรือปรึกษาหารือกัน” สวนชองทางการส่ือสารที่
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายนั้น คือ การเดินทางมาติดตอเองโดยตรง ณ อาคาร 
วานิช โดยอยูในระดับคอนขางไมพึงพอใจ  ทั้งนี้สาเหตุที่กลุมตัวอยางคอนขางไมพึงพอใจเปน
เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานระดับ Sales Independent (พนักงานขายอิสระ) ซึ่งตอง
ปฏิบัติงานประจําอยู ณ จังหวัดที่ตนสังกัดอยู จึงไมคอยมีโอกาสไดเขามาติดตอที่อาคารวานิช
โดยตรงนั่นเอง ซึ่งตางจากพนักงานในระดับ Regional Sales Manager (Officer)  Sales 
Manager (Staff) และ Senior Group Leader (SGL)  ที่มีโอกาสไดเขามาติดตอที่อาคารวานิช
โดยตรงมากกวาเนื่องจากพนักงานในระดับเหลานี้จะมีการเขามาประชุมปรึกษาหารือรวมกับ
ผูบริหารในกรุงเทพฯอยูเปนประจํา  ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังนี้สัมพันธตามที่ แกร่ี ฮันท (Gary T. 
Hunt)4 ไดกลาวไววา “สาเหตุประการหนึ่งของความไมพอใจในการทํางาน มักจะเกี่ยวของกับการ

                                                
3เสถียร เหลืองอราม,  วิทยาการจัดการ  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพอักษรเพชรเกษม, 

2525), น. 221. 
4Gary T. Hunt, อางถึงใน มานิดา คําจีน, “การส่ือสารภายในองคกรที่มีผลตอความ  

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือน: กรณีศึกษา บริษัท วาไทยอุตสาหกรรม จํากัด       
(มหาชน),”  (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร, 2547), น. 44. 
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ส่ือสารในเร่ืองของการไมไดขาวสารอยางเพียงพอ บุคลากรที่ไดรับขาวสารอยางเพียงพอกับการ
ปฏิบัติงาน จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา” โดย
ปจจัยที่สงผลตอการไดรับขอมูลขาวสารอยางเพียงพอและเกิดความพึงพอใจตอการส่ือสารภายใน
องคการนั้นก็คือความสมํ่าเสมอหรือความถี่ในการส่ือสารนั่นเอง  ทางดานความพึงพอใจตอเนื้อหา
ขอมูลขาวสาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเนื้อหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวิธีการเสนอ
ผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคามากที่สูง  รองลงมาคือ ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียด
และสิทธิประโยชนเพิ่มเติมของผลิตภัณฑ  และขอมูลเกี่ยวกับการสรุปรายงานยอดขายผลิตภัณฑ
ประจําวัน (MIS) เปนอันดับสาม โดยความพึงพอใจทั้งสามอันดับนั้นอยูในระดับคอนขางพึงพอใจ  
ทั้งนี้จะเห็นไดวาเนื้อหาขอมูลขาวสารที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุดสองอันดับแรกนั้น
เปนขอมูลที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่กลุมตัวอยางตองรับทราบ เพราะเปนขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและวิธีการนําเสนอผลิตภัณฑขององคกร ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนตอกลุม
ตัวอยางเองโดยตรงในการนําขอมูลที่ไดรับนี้ไปนําเสนอตอลูกคา เชนเดียวกับความพึงพอใจที่มีตอ
ขอมูลเกี่ยวกับการสรุปรายงานยอดขายผลิตภัณฑประจําวัน (MIS) ซึ่งกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจเปนอันดับสามนั้น เปนขอมูลที่แจงใหกลุมตัวอยางทราบวาในแตละวันนั้นกลุมตัวอยางแต
ละคนมียอดขายผลิตภัณฑที่ผานการอนุมัติแลวเปนจํานวนเทาใด กลุมตัวอยางจึงมีความพึงพอใจ
เปนอยางมากที่ไดรับทราบขอมูลเหลานี้ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึง
พอใจ (Uses and Gratification Theory)5 เนื่องจากทฤษฎีนี้เนนที่ตัวผูรับสาร ในเร่ืองของการ
เปดรับเร่ืองที่เปนประโยชนหรือสนองตอบความตองการของตัวผูรับสาร ซึ่งเม่ือไดรับขอมูลขาวสาร
ที่ตองการแลวก็สามารถนําขอมูลที่เปดรับนั้นไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเองได สวนขอมูลซึ่งกลุม
ตัวอยางพึงพอใจเปนอันดับสุดทายนั้น  คือขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษที่องคกรจัดข้ึนในแตละ
ชวงเวลา ที่เปนเชนนี้เพราะทางองคกรไมไดมีการจัดกิจกรรมพิเศษใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานประจํา 
ณ ตางจังหวัดบอยคร้ังนัก พนักงานจึงไมไดมีสวนรวมในสวนนี้เทาที่ควร ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาในดานการรับรูเนื้อหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ขององคกรขางตนที่สรุปวากลุมตัวอยางมีการ
รับรูเนื้อหาขอมูลขาวสารในเร่ืองขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษที่องคกรจัดข้ึนในแตละชวงเวลา อยูใน
ระดับปานกลางเทานั้น  ทั้งนี้จากผลการศึกษาของกลุมตัวอยางดานความพึงพอใจตอเนื้อหาขอมูล
                                                

5ภาสุรีย จรรยารักษ, “พฤติกรรมการส่ือสารและความพึงพอใจที่มีตอการส่ือสารภายใน
องคการระหวางบริษัทการบินไทยกับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน,”  (รายงานโครงการเฉพาะ
บุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 2548),     
น. 69. 
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ขาวสารนั้นจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางจะมีความตองการเปดรับขอมูลขาวสารแตละประเภทจาก
การส่ือสารภายในองคกร และนําไปปฏิบัติใชใหเกิดประโยชนมากนอยแคไหนนั้น ยอมข้ึนอยูกับ
เนื้อหาขาวสารวาเปนขอมูลขาวสารประเภทไหน มีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานหรือเกี่ยวของ
กับผลประโยชนของตนในเร่ืองสวัสดิการ รายได กลุมตัวอยางยอมมีแรงจูงใจและความพึงพอใจใน
การเปดรับ อีกทั้งถาชองทางหรือส่ือที่ขาวสารนั้นถูกสงมาเปนชองทางที่มีความนาเชื่อถือ มีความ
สะดวกในการเปดรับ และสามารถนําไปอางอิงได พนักงานยอมเกิดความพึงพอใจตอการส่ือสาร
มากยิ่งข้ึนและเลือกที่จะเปดรับมากที่สุด 

ดานความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรทั้ง 4 รูปแบบนั้น ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรทั้ง 4 รูปแบบโดยรวมอยู
ในระดับคอนขางพึงพอใจ  โดยมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารตามแนวนอนสูงสุด 
รองลงมาคือ การส่ือสารแบบบนสูลาง ถัดมาคือ การส่ือสารแบบลางสูบน และอันดับสุดทาย คือ 
การส่ือสารขามสายงาน ซึ่งจากผลการศึกษาจะพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบ
การส่ือสารตามแนวนอนมากที่สุด แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความสัมพันธระหวางบุคคลที่อยู
ในระดับเดียวกัน จึงทําใหบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นเปนไปดวยความราบรื่น ทั้งนี้
เนื่องจากในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไดนั้น พนักงานตองติดตอส่ือสารกับเพื่อนร วมงานทั้ง
ที่อยูในฝายเดียวกันหรือตางฝายงานกันตลอดเวลา ทําใหพนักงานรูสึกถึงความสัมพันธที่ดีของ
บุคคลในองคกร สงผลใหเกิดความรูสึกที ่ดี มีกําลังใจในก ารปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ แฟรนซิส ฟนส (Francis Flynn)6 ที ่ไดศ ึกษาไววา “การ
ติดตอส่ือสารเพื่อขอความชวยเหลือกันนั้น ทําใหผลผลิตของบริษัทเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากการที่
พนักงานขอความชวยเหลือแกพนักงานดวยกันนั้นจะทําใหเกิดการติดตอส่ือสารและชวยเหลือ
กันและกัน นอกจากนี้การติดตอกันเพื่อขอความชวยเหลือจะกอใหเกิดความไววางใจตอกัน ทํา
ใหการขอความชวยเหลือในคร้ังตอไปจะเปนเร่ืองสําคัญมากข้ึน ซึ่งการใหความชวยเหลือนี้ ทํา
ใหพนักงาน ไดมีโอกาสพบปะและติดตอส่ือสารกัน มีผลทําใหประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มขึ้น

                                                
6Francis Flynn, อางถึงใน พัชรา แสงประชุมพันธ, “การศึกษาความพึงพอใจของ

พนักงานที่มีตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคการ: กรณีศึกษาเฉพาะบริษัทกรุงไทยธุรกิจบริการ
จํากัด,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. 88.  
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มากดวย” นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ลดาวัลย วัฒนสานติ์7 ที่ทําการศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของพนักงานตอการส่ือสารภายในองคกร ศึกษากรณี เครือบริษัทเจริญโภคภัณฑ 
จํากัด ณ ที่ทําการอาคาร ซี.พี.ทาวเวอร พบวาความพึงพอใจตอการส่ือสารระดับเดียวกันหรือ
แนวนอนเปนรูปแบบการส่ือสารที่ดีที่สุดดวยเชนกัน 

ทั้งนี้ จากผลการศึกษายังพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร
ดาน บรรยากาศในการส่ือสารในทีมฯมีความเปนกันเองเปนอันดับที่หนึ่ง รองลงมา ไดแก เพื่อน
รวมงานในทีมฯมีการส่ือสารซึ่งกันและกันและสนับสนุนการทํางานเปนทีม  ซึ่งทั้งสองอันดับเปน
รูปแบบการส่ือสารตามแนวนอนนั้น ไดสอดคลองกับผลการศึกษาของ แฟรนซิส ฟนส (Francis 
Flynn) ดังที่ไดกลาวแลวขางตนเชนกัน สวนอันดับสาม ไดแก หัวหนาทีมฯส่ังงานไดละเอียด 
ชัดเจน ซึ่งเปนรูปแบบการส่ือสารแบบบนสูลาง  สวนอันดับสุดทาย ไดแก ดานสามารถติดตอส่ือสาร
กับบุคคลากรภายในทีมฯที่อยูในจังหวัดอ่ืน ๆ ไดโดยตรง เปนรูปแบบการส่ือสารขามสายงาน เหตุที่
มีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายเพราะทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) มีพนักงานอยู
เปนจํานวนมาก และพนักงานทุกคนไมไดปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงานเดียวกันเหมือนเชนทีมงาน
ในกรุงเทพฯ เพราะพนักงานตองไปประจําการอยู ณ จังหวัดที่ตนสังกัด ดังนั้นการติดตอส่ือสารกับ
พนักงานที่อยูในจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร จึงไมคอยสะดวกและทันทวงทีเฉกเชน
ทีมงานในกรุงเทพฯ นัก แตทั้งนี้ในการติดตอส่ือสารในองคกรนั้น องคกรควรมีการใชรูปแบบการ
ส่ือสารในลักษณะผสมผสาน เพื่อสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานและเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ในการส่ือสาร อันจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและนํามาซึ่งประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดวย 
 การอภิปรายผลในสวนทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มี เพศ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางานแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอเนื้อหาขอมูลขาวสาร
แตกตางกัน  การที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้สามารถอธิบายไดตามแนวคิดดานประชากรศาสตร 
(Demographic Characteristic) วา บุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมี
ความคิดเห็นที่แตกตางกัน อาทิ ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานเพศโดยผูหญิงกับผูชายมี

                                                
7ลดาวัลย วัฒนสานติ์ , “ความพึงพอใจของพนักงานตอการส่ือสารภายในองคกร  

ศึกษากรณี เครือบริษัทเจริญโภคภัณฑ จํากัด ณ. ที่ทําการอาคารซี.พี.ทาวเวอร,” (วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2540), น. 89. 
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ความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม
กําหนดบทบาทของคนแตละเพศเอาไวตางกัน8  

ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานระดับการศึกษาก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน กลาวคือ คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกันยอมจะมี
ความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความตองการที่แตกตางกันไป โดยทั่วไปแลวคน
ที่มีการศึกษาสูงมักใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา และคนที่มีการศึกษาสูงจะมีความรู
กวางขวาง เขาใจศัพทและสารไดดีกวาจึงมักใชส่ือประเภทส่ิงพิมพ ขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํา
มักจะใชส่ือประเภทวิทยุโทรทัศนและภาพยนตร9  โดยกลุมตัวอยางจะมีความตองการเปดรับ
ขอมูลขาวสารแตละประเภทจากการส่ือสารภายในองคกร และนําไปปฏิบัติใชใหเกิดประโยชนมาก
นอยแคไหนนั้น ยอมข้ึนอยูกับเนื้อหาขาวสารวาเปนขอมูลขาวสารประเภทไหน มีความเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานหรือเกี่ยวของกับผลประโยชนของตนในเร่ืองสวัสดิการ รายได กลุมตัวอยางยอม
มีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการเปดรับ อีกทั้งถาชองทางหรือส่ือที่ขาวสารนั้นถูกสงมาเปน
ชองทางที่มีความนาเชื่อถือ มีความสะดวกในการเปดรับ และสามารถนําไปอางอิงได พนักงาน
ยอมเกิดความพึงพอใจตอการส่ือสารมากยิ่งข้ึนและเลือกที่จะเปดรับมากที่สุด 
 นอกจากนี้ผลการทดสอบยังพบวา อายุที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
ส่ือสารดานการส่ือสารขามสายงานแตกตางกัน ทั้งนี้จะเห็นไดวากลุมตัวอยางนั้นมีชวงระดับอายุที่
แตกตางกัน โดยชวงอายุระหวาง 25-30ป นั้นมีจํานวนสูงสุดคือ 106 คน คิดเปนรอยละ 39.3 
รองลงมาคือ อายตุ่ํากวา 25 ป จํานวน 78 คน ขณะที่อายุ41ปข้ึนไปมีจํานวนนอยที่สุดคือ จํานวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 5.9 ซึ่งมีผลตอรูปแบบดานการส่ือสารขามสายงาน เพราะการส่ือสาร
ประเภทนี้เปนการส่ือสารระหวางพนักงานภายในทีมฯ แตปฏิบัติงานประจําในจังหวัดที่ตางกัน
ออกไป ทําการติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน พนักงานอาจจะมีความ
เกรงใจในการส่ือสารเนื่องจากมีระดับความอาวุโสของอายุเขามาเกี่ยวของ อายุที่แตกตางกันจึงมี
ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารดานการส่ือสารขามสายงานแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน10 ที่กลาววา “อายุของผู รับสารเปนลักษณะประการหนึ่ง ที่เรา
สามารถใชในการวิเคราะหผู รับสาร อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ือง
                                                

8ปรมะ สตะเวทิน,  หลักนิเทศศาสตร  (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2539), น. 106. 

9Rivers and Jensen, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น.108. 
10เร่ืองเดียวกัน, น. 105. 
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ความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวาคนที่มี
อายุนอย คนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถืออุดมการณกวา ใจรอนกวาและมองโลกในแงดีกวา
คนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา มีความ
ระมัดระวัง และมองโลกในแงราย นอกจากความแตกตางในเร่ืองความคิดแลว อายุยังเปนส่ิง
กําหนดความแตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย การวิจัยทางจิตวิทยาพบวาเม่ือคน
มีอายุมากข้ึนโอกาสที่คนจะเปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง นอกจากนั้นโดยปกติแลวคนที่มีวัย
ตางวัยกันมักจะมีความตองการในส่ิงตาง ๆ แตกตางกันไปดวย” 
 นอกจากนี้ผลการทดสอบยังพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานระยะเวลา
ทํางานที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารแบบบนสูลาง แบบลางสูบน การ
ส่ือสารตามแนวนอน และการส่ือสารขามสายงานแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน11 ไดกลาวถึงสวนของลักษณะทางประชากรศาสตรในดานระยะเวลาการทํางาน
วา “เม่ือบุคคลประกอบอาชีพในหนวยงานหรือองคการใดเปนเวลานาน ๆ บุคคลนั้นจะเกิด
ความรูสึกผูกพันกับหนวยงาน ตลอดจนเกิดการยอมรับสภาพความเปนอยู กฎเกณฑหรือระเบียบ
แบบแผนของงานที่ตนทํา ซึ่งตางจากบุคคลที่ทํางานเปนระยะเวลานอยกวา มักจะไมเกิด
ความรูสึกผูกพันกับหนวยงาน ไมยอมรับสภาพความเปนอยูและกฎเกณฑหรือระเบียบแบบแผน
ตาง ๆ ภายในองคกรที่ตนทํางานอยู” ทั้งนี้หากองคกรตองการใหพนักงานมีใจรักและผูกพันกับ
องคกร ผูบริหารองคกรควรมีการสรางความสัมพันธอันดีกับพนักงานในทุกระดับสายงาน อาจมี
การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเปนการกระชับความสัมพันธ มีการจัดประชุม สัมมนา ทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ เพื่อใหพนักงานในองคกรเกิดความรูสึกผูกพัน ภูมิใจและรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร ทั้งนี้ยังเปนการชวยลดปญหาการเขาออกของพนักงานในองคกรไดสวนหนึ่ง 

จะเห็นไดวาระบบการส่ือสารที่ดีนั้นควรมีการส่ือสารที่ตอเนื่องและเปนที่กระจาง 
เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน ผูบริหารทุกระดับในองคกรจึงตองทําหนาที่ประสานงานให
ขาวสารระหวางฝายจัดการและพนักงานดวยการรับขาวสารใหถูกตองเหมาะสม ตองทําการชี้แจง
นโยบายตาง ๆ ใหพนักงานรับรู ในทํานองเดียวกันขาวสารจากทางดานพนักงานในเร่ืองของความ
ตองการ ความเห็น ความรูสึกนึกคิดตอหนวยงาน องคกร ฝายจัดการควรที่จะรับรูเพื่อใหทั้งฝาย
จัดการและพนักงานไดลวงรูในความรูสึกของกันและกัน ทั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการเสริมสราง
                                                
 11อัศวฤทธิ์  อุทัยรัตน,  “ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารในองคการกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), น. 32. 
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และปรับปรุงการส่ือสารที่จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพแกทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry 
Team) บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อสามารถแขงขันกับบริษัทผูใหบริการบัตร
เครดิตที่มีอยูเปนจํานวนมากในตลาด ณ ปจจุบันซึ่งมีสภาวะการแขงขันที่สูงได 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษา “การส่ือสารและการจัดการทีมงานเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพ ของ
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ในสภาวะการแขงขัน“ ผูศึกษามีขอเสนอแนะที่นาจะ
เปนประโยชนตอการปรับปรุงการส่ือสารภายในองคกร ดังนี้ 

1. เนื่องจากทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) มีขอเสียเปรียบทางการส่ือสาร
กวาทีมงานในกรุงเทพฯ ในเร่ืองของระยะทางในการติดตอส่ือสาร จึงควรมีการแตงตั้งบุคลากรหรือ
ทีมงานเพื่อทําหนาที่เปนผูประสานงานระหวางผูบริหารจากสวนกลาง ณ อาคารวานิช ไปยัง
พนักงานภายในทีมฯ ที่ปฏิบัติงานตามสํานักงานในจังหวัดตาง ๆ โดยเฉพาะ โดยมีหนาที่แจง
ขาวสาร ประชาสัมพันธ ถึงขอมูลตาง ๆ เพื่อประโยชนแกทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry 
Team)  

2. ควรมีการพัฒนาการจัดการการส่ือสารใหมากข้ึน เนื่องจากระดับการรับรูขอมูล
ขาวสารในองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง องคกรสามารถพัฒนาคุณภาพในการใหขอมูล
ขาวสารแกพนักงานได ไมวาจะเปนการเพิ่มชองทางการส่ือสารใหมีความรวดเร็วและชัดเจน การ
เพิ่มความถี่ในการใหขอมูล เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานรับรูขอมูลไดบอยข้ึน และควรมีการ
ตรวจสอบ (Re-check)ยังปลายทางดวยวาไดรับขอมูลอยางสมํ่าเสมอหรือไม และขอมูลที่ไดรับนั้น
ถูกตอง ครบถวน บิดเบือนหรือไม โดยการตรวจสอบขอมูลอาจจะกระทําไดโดยการสอบถาม
พนักงานผานทางอีเมล เปนประจําทุก ๆ วัน 

3. ระดับความพึงพอใจของการติดตอส่ือสารภายในองคกรโดยการเดินทางมาติดตอ
เองโดยตรง ณ อาคารวานิช อยูในระดับคอนขางไมพึงพอใจ ทางทีมฯจึงควรจัดกิจกรรมหรือการ
ประชุม สัมมนาตาง ๆ ณ อาคารวานิชเปนระยะ เพื่อเปดโอกาสใหผูบริหารไดถายทอดขอมูล
ขาวสารสูพนักงานโดยตรง และยังสงผลใหพนักงานภายในทีมฯไดมีโอกาสเขามาแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารระหวางกันได ทั้งนี้ยังเปนการกระชับความสัมพันธของพนักงานทุกระดับภายในทีม
ใหมากข้ึนดวยอีกทางหนึ่ง 
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4. ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบการส่ือสารทั้ง 4 รูปแบบอยูในระดับ
คอนขางพึงพอใจ ดังนั้นภายในทีมฯควรจะรักษาสัมพันธภาพการส่ือสารทั้ง 4 รูปแบบใหคงอยู
ตอไป และอาจเพิ่มวิธีการหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเปนการเชื่อมความสัมพันธและรักษารูปแบบการ
ส่ือสารใหอยูในระดับที่ดีเชนนี้ เ ร่ือยไป เชน มีการจัดทําวารสารภายในทีมฯ เพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธขาวสารภายใน  การจัดประชุมในแตละสัปดาหเพื่ออภิปราย วิเคราะห และเสนอ
ความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงงานใหดี ข้ึน  การจัดกิจกรรมสังสรรคภายในทีมฯตามโอกาสและ 
เทศกาลตาง ๆ เปนตน ทั้งนี้เพราะการส่ือสารทั้ง 4 รูปแบบนั้นมีความสําคัญกับองคกร และองคกร
ตองใชการส่ือสารทั้ง  4 รูปแบบควบคูกันไป 

5. กลุมตัวอยางคอนขางพึงพอใจกับขอมูลขาวสารที่ ทางองคกรไดแจงในเร่ือง 
รายละเอียดและสิทธิประโยชนเพิ่มเติมของผลิตภัณฑ, ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเสนอผลิตภัณฑใหเหมาะ
กับความตองการของลูกคา  และ ขอมูลเกี่ยวกับการสรุปรายงานยอดขายผลิตภัณฑประจําวัน (MIS) 
ดังนั้นทางองคกรจึงควรใหขอมูลขาวสารในเร่ืองนี้อยางสมํ่าเสมอตอเนื่องเชนนี้ตอไป เพราะขอมูล
เหลานี้จะชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

6. พนักงานทุกระดับภายในทีมฯ ควรใหความสําคัญและระลึกไวเสมอวา การที่องคกร
จะเติบโตและกาวหนาตอไปไดนั้น การส่ือสารภายในทีมฯ มีความสําคัญมากเพราะการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรในอนาคตตอไป ทั้งนี้เพื่อให
องคกรสามารถแขงขันกับบริษัทผูใหบริการบัตรเครดิตที่มีอยูเปนจํานวนมากในตลาด ณ ปจจุบัน
ซึ่งมีสภาวะการแขงขันที่สูงได 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
 

1. ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรทําการวิจัยกับพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในทีมงานอ่ืนของ
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อเปรียบเทียบการรับรูและความพึงพอใจของ
พนักงานทีมนั้นวามีลักษณะเหมือนหรือแตกตางจากการวิจัยคร้ังนี้เพียงใด 

2. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางและทําการวิจัยใหครอบคลุมทั้ง 
31 จังหวัด ทั้งนี้เพื่อจะไดทราบความคิดเห็นของพนักงานภายในทีมฯ ทั้งหมด 

3. การศึกษาคร้ังตอไปควรมีการนํารูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ นํามาใชรวมกับการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการสังเกต การสัมภาษณแบบเจาะลึก การสัมภาษณกลุม เพื่อประโยชนใน
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การพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) 
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ตอไป 

4. การศึกษาคร้ังตอไป ควรทําการวิจัยกับพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัทผูใหบริการ
บัตรเครดิตอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบการรับรูและความพึงพอใจของพนักงานบริษัทนั้นวามีลักษณะ
เหมือนหรือแตกตางจากการวิจัยคร้ังนี้เพียงใด 


