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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารและการจัดการทีมงานเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพ ของ
บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ในสภาวะการแขงขันคร้ังนี้” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method)แบบวัดผลคร้ัง
เดียว (One-Shot Case Study) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
ระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรทุกระดับและทุกสายงานที่ปฏิบัติอยูในทีม
ขายในตางจังหวัด (Upcountry Team) บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด (ยกเวน 
บุคคลากรที่ปฏิบัติงานประจํา ณ อาคารวานิช กรุงเทพมหานคร) จํานวน 762 คน โดยใชฐานขอมูล
จาก Upcountry Team  ณ เดือน มกราคม พ.ศ. 2551 (แหลงขอมูล : Upcountry Summary of 
Performance  บริษัท ไดเนอรส คลับ(ประเทศไทย) จํากัด) 
  กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี ้ คือ ประชากรทุกระดับและทุกสายงานที่ปฏิบัติอยู
ในทีมขายในตางจังหวัด (Upcountry Team) บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด โดย
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane โดยเลือกใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ซึ่ง
พิจารณาจากจํานวนประชากรของทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) บริษัทไดเนอรส คลับ 
(ประเทศไทย) จํากัด ณ เดือน มกราคม พ.ศ. 2551 มีพนักงานทั้งหมดจํานวน 762 คน และกําหนด
ความเชื่อม่ัน 95% คือความผิดพลาดไมเกิน 5% การคํานวณใชสูตรดังนี ้
    

N =     N   
   1+ Ne2 

  เม่ือ   e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
    N = ขนาดของประชากร 762 คน 
    n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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     n =        762 
                1+ 762 (0.05) 2 
   n            =  262.30 
  

 จากผลการคํานวณ จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง (n)  =  262.30 คน ดังนั้นผูศึกษาจึง
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 270 คน 
 

การสุมตัวอยาง 
 
 ในการเลือกสุมกลุมตัวอยางเปนตัวแทนในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดใชวิธีการสุม
ตัวอยาง แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยาง และขอมูล
ที่ครบถวนที่ผูศึกษาตองการตามลําดับดังนี ้
 ข้ันตอนที่ 1 การสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) 
ดวยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลากจังหวัดทั้งหมดของ
ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team) ซึ่งมีทั้งหมด 31 จังหวัด ดังนี ้

    1. เชียงใหม  

    2. ภูเก็ต  

    3. ชลบุรี  

    4. ระยอง 

    5. เชียงราย  

    6. ขอนแกน  

    7. ลําพูน  

    8. เพชรบุรี  

    9. ปราจีนบุรี  

   10. ราชบุรี 

   11. จันทบุรี  
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   12. ลําปาง  

   13. นครราชสีมา  

   14. นครสวรรค 

   15. นครศรีธรรมราช  

   16. พิษณุโลก  

   17. รอยเอ็ด 

   18. สกลนคร  

   19. สุพรรณบุรี  

   20. สุราษฎรธานี  

   21. สุรินทร  

   22. ตรัง  

   23. อุบลราชธานี  

   24. อุดรธานี 

   25. บุรีรัมย  

   26. กาญจนบุรี  

   27. ประจวบคีรีขันธ  

   28. ศรีสะเกศ  

   29. ชัยภูมิ  

   30. ลพบุรี  

   31. กระบี่ 

 ทําการสุมตัวอยางแบบงายโดยการจับสลาก 50 % ของจังหวัดทั้งหมด ผลการจับสลาก
ไดจังหวัดที่เปนตัวแทน จํานวน 15 จังหวัด ดังนี ้

     1. เชียงใหม  

     2. เชียงราย  
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     3. ลําปาง  

     4. พิษณุโลก 

     5. นครศรีธรรมราช  

     6. สุราษฎรธานี  

     7. ตรัง  

     8. ชลบุรี  

     9. ระยอง  

     10. ขอนแกน  

     11. อุบลราชธานี  

     12. อุดรธานี  

     13. นครราชสีมา   

     14. บุรีรัมย  

     15. ราชบุรี 

ข้ันตอนที่2  การสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) ดวยการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง
จังหวัดละ 18 คน 
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ตารางที่ 3.1 
แสดงจํานวนพนักงานของทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team)  จําแนกรายจังหวัด 

 
จังหวัด จํานวน (คน) 

1. เชียงใหม 18 

2. เชียงราย 18 

3. ลําปาง 18 

4. พิษณุโลก 18 

5. นครศรีธรรมราช 18 

6. สุราษฎรธานี 18 

7. ตรัง 18 

8. ชลบุรี 18 

9. ระยอง 18 

10. ขอนแกน 18 

11. อุบลราชธาน ี 18 

12. อุดรธานี 18 

13. นครราชสีมา 18 

14. บุรีรัมย 18 

15. ราชบุรี 18 

รวม 270 
 

ข้ันตอนที่ 3   การสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) ดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งแบบสอบถามถูกจัดสง
จากพนักงานตําแหนง Sales Administration Support ซึ่งปฏิบัติงานประจํา ณ อาคารวานิช 
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กรุงเทพมหานครผานทางไปรษณียไปยังจังหวัดตาง ๆ ทั้ง 15 จังหวัดที่ไดทําการสุมไวแลว จากนั้น
เจาหนาที่ประจําสํานักงานตางจังหวัด จังหวัดละ 1 คน จะเปนตัวแทนแจกแบบสอบถามใหกับกลุม
ตัวอยางที่พบเจอโดยบังเอิญในสถานที่ที่ทําการสุมตัวอยาง จังหวัดละ 18 ชุด รวมทั้งหมด 270 ชุด 
และจากนั้นเจาหนาที่ประจําสํานักงานตางจังหวัดเปนผูรวบรวมแบบสอบถามสงคืนมาที่อาคารวา
นิช กรุงเทพมหานคร ทางไปรษณีย 

 
 ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดจําแนกตัวแปรตามสมมติฐาน โดยแบงตัวแปรออกเปน 2 ประเภท 
คือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
 สมมติฐานที่ 1  ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team)  บริษัท ไดเนอรส คลับ
(ประเทศไทย) จํากัด ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีความถี่ในการเปดรับเพื่อ
รับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรจากชองทางการส่ือสารประเภทตาง ๆ แตกตางกัน 

     ตัวแปรอิสระ  ลักษณะทางประชากรศาสตรของทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry 
Team) บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ทางดาน 

         - เพศ  

         - อายุ  

         - ระดับการศึกษา  

         - ระยะเวลาการทํางาน 

         - ระดับสายงาน 

     ตัวแปรตาม  ความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรจากชองทางการส่ือสาร
ประเภทตาง ๆ 

สมมติฐานที่ 2  ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team)  บริษัท ไดเนอรส คลับ
(ประเทศไทย) จํากัด ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอเนื้อหา
ขอมูลขาวสารภายในองคกรแตกตางกัน 

     ตัวแปรอิสระ  ลักษณะทางประชากรศาสตรของทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry 
Team) บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ทางดาน 
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         - เพศ  

         - อายุ  

         - ระดับการศึกษา  

         - ระยะเวลาการทํางาน 

         - ระดับสายงาน 

     ตัวแปรตาม  ความพึงพอใจตอเนื้อหาขอมูลขาวสารภายในองคกรของทีมงานใน
ตางจังหวัด (Upcountry Team)  บริษัท ไดเนอรส คลับ(ประเทศไทย) จํากัด 

สมมติฐานที่ 3  ทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry Team)  บริษัท ไดเนอรส คลับ
(ประเทศไทย) จํากัด ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบ
การส่ือสารภายในองคกรทั้ง 4 รูปแบบแตกตางกัน 

     ตัวแปรอิสระ  ลักษณะทางประชากรศาสตรของทีมงานในตางจังหวัด (Upcountry 
Team) บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ทางดาน 

         - เพศ  

         - อายุ  

         - ระดับการศึกษา  

         - ระยะเวลาการทํางาน 

         - ระดับสายงาน 

     ตัวแปรตาม  ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรทั้ง 4 รูปแบบ  ไดแก 

          1. การส่ือสารจากบนสูลาง 

          2. การส่ือสารจากลางสูบน 

          3. การส่ือสารตามแนวนอน  

          4. การส่ือสารขามสายงาน 
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แผนภาพที่ 3.1 

แสดงความสัมพันธของตัวแปรในการวิจัย 

 

                                                       
 
 
 
 
 
 

 
 

      
 

 
 
 
 
 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามประเภท
ใหกลุมตัวอยางบันทึกคําตอบเอง (Self-Administered Questionnaire) ซึ่งประกอบดวยคําถาม
ปลายปด(Close-Ended Questionnaire) เปนคําถามใหเลือกตอบและคําถามมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) เพื่อความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามที่ใชสําหรับเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางในคร้ังนี้ ประกอบดวยคําถาม 3 ตอน ดังนี้ 

 
 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

- อาย ุ
- เพศ 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาการทํางาน    
- ระดับสายงาน 

       

                                                 

     ความถี่ในการเปดรับเพื่อ รับรูขอมูล
ขาวสารภายในองคกรจากชองทางการ
ส่ือสารตางๆ 

      ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกร ทั้ง 4 รูปแบบ 

    - การส่ือสารจากบนสูลาง 

    - การส่ือสารจากลางสูบน 

    - การส่ือสารตามแนวนอน  

    - การส่ือสารขามสายงาน 

 

H1 

H2 

H3 

     ความพึงพอใจตอเนื้อหาขอมูลขาวสาร
ภายในองคกร 
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      ตอนที่ 1   ขอ 1-5 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในเร่ือง 
อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และระดับสายงาน รวมจํานวน 5 ขอ 
           ตอนที่  2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรของทีมงานใน
ตางจังหวัด (Upcountry Team) บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด รวมจํานวน 19 ขอ 

         ขอ 6-16  เปนคําถามดานความถี่ในการเปดรับเพื่อรับรูขอมูลขาวสารจากชอง
ทางการส่ือสารประเภทตาง ๆ  จํานวน 11 ขอ 
          ขอ 17-24  เปนคําถามดานการรับรูของประเภทเนื้อหาขอมูลขาวสาร จํานวน      
8 ขอ 

     ตอนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการส่ือสารภายในองคกรของทีมงาน
ในตางจังหวัด (Upcountry Team)  บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด รวมจํานวน 30 ขอ 

              ขอ 25-35  เปนคําถามวัดความพึงพอใจตอชองทางการส่ือสาร จํานวน 11 ขอ  
              ขอ 36-43  เปนคําถามวัดความพึงพอใจตอเนื้อหาขอมูลขาวสาร จํานวน 8 ขอ 

          ขอ 44-54  เปนคําถามวัดความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรทั้ง 4
รูปแบบ จํานวน 11 ขอ ดังนี้ 

               - ขอ 44-46  เปนคําถามวัดความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารแบบบนสูลาง1  
จํานวน 3 ขอ  

               - ขอ 47-49  เปนคําถามวัดความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารแบบลางสูบน2 
จํานวน 3 ขอ 

                                                
1การส่ือสารแบบบนสูลาง หมายถึง การส่ือสารที่เกิดข้ึนจากผูบังคับบัญชาสูงสุด คือ 

Upcountry Unit Head ไปยังบุคคลที่ดํารงตําแหนงในระดับตาง ๆ ในองคกร คือ Regional Sales 
Manager (Officer)  Sales Manager (Staff)  Senior Group Leader (SGL)  Group Leader 
(GL) และ Sales Independent (พนักงานขายอิสระ) 

2การส่ือสารแบบลางสูบน หมายถึง การส่ือสารที่เกิดข้ึนจากผูใตบังคับบัญชา คือ 
Regional Sales Manager (Officer)  Sales Manager (Staff)  Senior Group Leader (SGL)  
Group Leader (GL) และ Sales Independent (พนักงานขายอิสระ) ไปยังผูบังคับบัญชาสูงสุด คือ 
Upcountry Unit Head) 

 



 

 

51 

                 - ขอ 50-52 เปนคําถามวัดความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารแบบ
แนวนอน3 จํานวน 3 ขอ 

               - ขอ 53-54 เปนคําถามวัดความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารแบบ       
ขามสายงาน4 จํานวน 2 ขอ 

ขอ 55  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
  

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดมีการทดสอบเคร่ืองมือดานความเที่ยงตรง (Validity) และความ
นาเชื่อถือ (Reliability) ดังนี้คือ 
 1.  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนนี้มาหา
ความเที่ยงตรง โดยใหรองศาสตราจารยอรนุช เลิศจรรยารักษ อาจารยที่ปรึกษารายงานโครงการ
เฉพาะบุคคล ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิและมีความรูความเชี่ยวชาญทางดานการศึกษาวิจัยทางวารสาร
ศาสตร เปนผูพิจารณาตรวจสอบในดานความเที่ยงตรงของโครงสรางแบบสอบถาม (Construct 
Validity) เนื้อหาและภาษาที่ใช (Content Validity) โดยไดรับคําแนะนําใหปรับปรุงเนื้อหาและ
ถอยคําภาษาที่ใชในบางขอคําถามใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ผูศึกษาไดนํา
แบบสอบถามในสวนของเนื้อหาที่เกี่ยวของปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิของทีมงานในตางจังหวัด 
(Upcountry Team)  บริษัท ไดเนอรส คลับ(ประเทศไทย) จํากัด โดยใหตรวจสอบความถูกตองใน

                                                
3การส่ือสารแบบแนวนอน หมายถึง การส่ือสารที่เกิดข้ึนระหวางบุคคลากรที่ดํารง

ตําแหนงในระดับเดียวกันในองคกร ไดแก การส่ือสารระหวาง Regional Sales Manager (Officer) 
กับ Regional Sales Manager (Officer) การส่ือสารระหวาง Sales Manager (Staff) กับ Sales 
Manager (Staff) การส่ือสารระหวาง Senior Group Leader (SGL) กับ Senior Group Leader 
(SGL) การส่ือสารระหวาง Group Leader (GL) กับ Group Leader (GL) การส่ือสารระหวาง 
Sales Independent (พนักงานขายอิสระ) กับ Sales Independent (พนักงานขายอิสระ) 

4การส่ือสารขามสายงาน หมายถึง การส่ือสารที่เกิดข้ึนระหวางบุคลากรภายในทีมฯ ที่
ไมไดปฏิบัติงานอยูในจังหวัดเดียวกัน 
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ดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา เพื่อขอคําแนะนําปรับปรุงแกไข แลวจึงนําแบบสอบถามที่ไดรับการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเปนที่เรียบรอยแลวไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 2.  การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไข
แลว มาทดสอบความเชื่ อม่ัน โดยการทดลองนําไปใช (Pre-Test)  กับประชากรทีมงานใน
ตางจังหวัด (Upcountry Team)  บริษัท ไดเนอรส คลับ(ประเทศไทย) จํากัด ในจังหวัดที่มีไมใชกลุม
ตัวอยาง 30 คน เพื่อตรวจสอบวาคําถามแตละขอของแบบสอบถาม สามารถส่ือความหมายได
โดยตรงตามที่ ผูศึกษาตองการและคําถามมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร จากนั้นหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาท (Cronbach) ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
 
     
 

α   = ความนาเชื่อถือ 
   K  =  จํานวนขอ 
   Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
 โดยคาความเชื่อถือ (Reliability) ของเคร่ืองมือ ไดคาความนาเชื่อถือในระดับที่สามารถ
ยอมรับได คือคาสัมประสิทธิ์อัลฟาสูงกวา 0.70 สําหรับแบบสอบถามชุดนี้ไดนําไปทดสอบกับ   
กลุมตัวอยาง Pre-Test จํานวน 30 คน เม่ือนํามาคํานวณคาสัมประสิทธิ์อัลฟา เทากับ 0.738 
เคร่ืองมือนี้มีคาความนาเชื่อถือในระดับที่สามารถยอมรับได  
  

การวัดคาและเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 
 
 ผูศึกษาไดกําหนดหลักเกณฑในการใหคะแนนคําตอบในแบบสอบถาม ในสวนที่ 2-4 ซึ่ง
เปนคําถามปลายปด(Close-Ended Questionnaire) ที่มีคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยกําหนดใหน้ําหนักหรือคาของคะแนนคําถามในแบบสอบถาม ดังนี้ 
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ตอนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรของทีมงานในตางจังหวัด 
(Upcountry Team) บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด 

 
ความถี่ในการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรจากชองทางการส่ือสารประเภทตาง ๆ 

      5 วัน / สัปดาห   = 5 คะแนน 
      4 วัน / สัปดาห  = 4 คะแนน 
      2-3 วัน / สัปดาห   = 3 คะแนน 
      1 วัน / สัปดาห   =  2 คะแนน 
      ไมเคยรับรูขอมูลขาวสารเลย = 1 คะแนน 
 จากนั้นนําคาระดับคะแนนของระดับความคิดเห็นของ ทีมงานในตางจั งหวัด 
(Upcountry Team)บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด มาหาคาเฉล่ียและแปลความหมาย
ของคาเฉล่ียดังนี้ 
     คะแนนสูงสุดของระดับความถี่= 5 
     คะแนนต่ําสุดของระดับความคิดถี่= 1 
     พิสัยของคะแนนเฉล่ีย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
    = 5-1 
    = 4 
     กําหนดความหมายของระดับความคิดเห็น 4 ระดับ 
     อันตรภาคชั้น   = พิสัย/จํานวนชั้น 
    = 4/5 
    = 0.80 

ดังนั้น  คาคะแนนเฉล่ียที่ไดจากการคํานวณและแปลความหมาย ดังนี้ 
    4.21- 5.00 หมายถึง  5 วันตอสัปดาห  
    3.41- 4.20 หมายถึง  4 วันตอสัปดาห 
    2.61- 3.40  หมายถึง  2-3 วันตอสัปดาห  
    1.81- 2.60 หมายถึง  1 วันตอสัปดาห 
    1.00- 1.80        หมายถึง  ไมเคยรับรูขอมูลขาวสารเลย 
การรับรูเนื้อหาขอมูลขาวสารประเภทตาง ๆ 
    มากที่สุด = 5 คะแนน 
    มาก  =  4 คะแนน 
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    ปานกลาง = 3 คะแนน 
    นอย  = 2 คะแนน 
    นอยที่สุด = 1 คะแนน 
จากนั้นนําคาระดับคะแนนของร ะดับความคิดเห็นของ ทีมงานในตางจั งหวัด 

(Upcountry Team)บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด มาหาคาเฉล่ียและแปลความหมาย
ของคาเฉล่ียดังนี้ 
     คะแนนสูงสุดของระดับความถี่ = 5 
     คะแนนต่ําสุดของระดับความคิดถี่= 1 
     พิสัยของคะแนนเฉล่ีย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
    = 5-1 
    = 4 
     กําหนดความหมายของระดับความคิดเห็น 4 ระดับ 
     อันตรภาคชั้น   = พิสัย/จํานวนชั้น 
    = 4/5 
    = 0.80 

ดังนั้น  คาคะแนนเฉล่ียที่ไดจากการคํานวณและแปลความหมาย ดังนี้ 
        4.21- 5.00 หมายถึง  มากที่สุด  
        3.41- 4.20  หมายถึง  มาก 

         2.61- 3.40 หมายถึง  ปานกลาง  
         1.81- 2.60 หมายถึง  นอย 

        1.00- 1.80         หมายถึง  นอยที่สุด                        
   
ตอนท่ี 3  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคกรของทีมงานใน
ตางจังหวัด (Upcountry Team)  บริษัท ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด 
 
         พึงพอใจมากที่สุด  =  5 คะแนน 
         คอนขางพึงพอใจ  =  4 คะแนน 
         เฉย ๆ   =  3 คะแนน 
         คอนขางไมพึงพอใจ  =  2 คะแนน 
         ไมพึงพอใจ  =  1 คะแนน 
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 จากนั้นนําคาระดับคะแนนของระดับความคิดเห็ นของทีมงานในตางจั งหวัด 
(Upcountry Team)  บริษัทไดเนอรสคลับ (ประเทศไทย)จํากัด มาหาคาเฉล่ียและแปลความหมาย
ของคาเฉล่ียดังนี้ 
      คะแนนสูงสุดของระดับความถี่= 5 
       คะแนนต่ําสุดของระดับความคิดถี่= 1 
      พิสัยของคะแนนเฉล่ีย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
    = 5-1 
    = 4 
      กําหนดความหมายของระดับความคิดเห็น 4 ระดับ 
      อันตรภาคชั้น   = พิสัย/จํานวนชั้น 
    = 4/5 
    = 0.80 
 ดังนั้น  คาคะแนนเฉล่ียที่ไดจากการคํานวณและแปลความหมาย ดังนี้ 

     4.21- 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
     3.41- 4.20 หมายถึง  คอนขางพึงพอใจ 

      2.61- 3.40 หมายถึง  เฉย ๆ  
      1.81- 2.60 หมายถึง  คอนขางไมพึงพอใจ 

     1.00- 1.80         หมายถึง  ไมพึงพอใจมากที่สุด                     
  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้มี 2 ประเภทไดแก 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนํามาหาคารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) ความถี่ (Frequency) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
อธิบายลักษณะขอมูลในดานตาง ๆ ดังนี้ 

    1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
   1.2 การรับรูเนื้อหาขอมูลขาวสารภายในองคกร 
   1.3 ความพึงพอใจตอการส่ือสารภายในองคกรทั้ง 4 รูปแบบ 
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      2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชสถิติ T-test, F-test, Correlation โดยกําหนดคานัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
    หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบความสมบูรณและความ
ถูกตอง ของแบบสอบถามและปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้ 
    1. ลงรหัส (Coding) เพื่อใหขอมูลอยูในรูปของตัวเลขหรือรหัส 
    2. ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
    3. แปลความหมายของขอมูลที่ไดหลังจากการประมวลผล และจัดทําตารางแสดงผล
รอยละและแสดงคาทางสถิติ เพื่อทํารายงานอธิบายสรุปผลการวิจัยตอไป 
 
 


