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��	
�������� ���
����� ������������� 
 
 ������	�
����������������������������������������������� ��!�"�� ��!�
��#��$� (TPBS) 
�+����!�,��
��������$ (Quantitative Research) �����!���:������ ;����!�,��
<����"���= 
 1. 
@�����	�A��	$���������������� ��������������B�������������� ��!�"�� 
��!���#��$� (TPBS) 
 2. 
@�����	�@D���������
�E<��B����������  FA����
G���������������� ���
��������B��B�� 

 3. 
@�����	�
����!��B�!���IJ�!��
�J�;,�������������� ��!�"�� ��!���#��$� 
(TPBS) 

 4. 
@�����	�������������������������������������������� "����!�"�� ��!�
��#��$� (TPBS) 
 ������	����=���=
�+����!�,��
����L��!, (Survey Research) �<�;�JFBB�B��� ;�
���
�NB�!B�!��J�IA �<�;�J���!�<FBB���=�
<��! 
@���B�����������������������������
�I�;���:�
�@�O���� �<������<���A:����!���� 400 �� �<�;OJ�A:����!�������
FBB�B���
� (Self S administered questionnaire) 
�+�FBB�L�����A���E< (Close-
ended Questions) FA�FBB�L�����A��
�E< (Open-ended Questions) 

 
��	
�������� 

 
 �A:����!����\IJ��������������� ���	�,L��!� 400 �� 
�+�
@�O]����<
�+��J�A� 
64.3 ��A���
�+�
@������<
�+��J�A� 35.7 ��!�;O]� ����: 26 S 30 �̀ ��<
�+��J�A� 29.3 
��!��J�����: 51 �̀��=�"� ��!�;O]�����B���@AI�,J��
�����<
�+��J�A� 40.5 ��!��J�
����B���@���a (��B,J������) ��<
�+��J�A� 0.3 ��!�;O]���������	���<�B���]]���� ��<

�+��J�A� 73.0 ��!��J���������	���<�B��������	���<
�+��J�A� 1.8 FA���!�;O]���
���"<J 5,001 S 10,000 B�� ��<
�+��J�A� 29.0 ��!��J������"<J 20,001 S 25,000 B����<

�+��J�A� 6.5 
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 �A:��\IJ��������������� ��!�;O]� <I������� �:�!�� (7 !��/���<�O ) ��<
�+��J�A� 
65.5 \IJ�������B��������������� ��BJ�����a ���=� (����!�����<�O A����=�) ��<
�+��J�A� 4.5 
e�����!���J�����:< ������������ �����B����!�;O]���B����� 3 ��<
�+��J�A� 21.8 
�+� ��!�\IJ���
��B��������������� ��� NBT (���11) �J��:<��<
�+��J�A� 11.5 �A:��\IJ����!�;O]���B��
������������� ;�!��,���� -�����  (��B���:�!��) ��<
�+��J�A� 65.5 ��!�!��,���� -�:�� ��B��
�J�����:<��<
�+��J�A� 12.75 �A:��\IJ����!�;O]���B��������������� ;�
!A� 19.00 - 20.59 �. 
��<
�+��J�A� 22.5 ��!��J������B��;�
!A���� 05.00 �. ��<
�+��J�A� 1.6  
 <J��@D���������
�E<��B������@B!���A:��\IJ��������������� ��@D���������

�E<��B�������������  <J�����
G���������������� ����B�<��!��<������
gA��� 2.89 �I�;�
��<�B�B����A��  

 ���������!�A:��\IJ����!�;O]��B������������� ���
G����!G��
�J�
�+���<�B 1 
�<������
gA��� 4.10 �J��:<,�
�+����!G��<�� �<������
gA��� 3.65 �I�;���<�B�B  

 ������A��� �A:��\IJ����!�;O]��B��A���OA�����! FA�A���e����;��������

������ �<������
gA����I���� 3.72 �I�;���<�B�B �J��:<,�
�+�A���B��������
gA����I���� 3.32 �I�
;���<�B�B����A�� 

 ����������<�e�� �����B"�<J!� ����<����
����! ����<�"�� FA�����<�
�������
��@B!���A:��\IJ����������!�;O]��B����<����
����! �<������
gA����I���� 3.95 �I�;�
��<�B�B  

 ����<�"�������
gA����I���� 3.75 �I�;���<�B�B FA�����<��������
�����
gA����I���� 
3.74 �I�;���<�B�B ����<�"��FA�����<��������
�������
gA������;�AJ
���������� 

 ���������
G�G�@���� /G�@���� ��� �I� @B!��G�@���� �������
�������
gA������
�I�����:<�I���� 3.85 �I�;���<�B�B ��!��J��:<,�
�+�G�@���� ��� �I������
gA����I���� 3.51 �I�
;���<�B�B
������  

 ���������
G�����B��
��� ����B"�<J!� ������
@A�/��!���!�<�� ���������!
<���/���!B��
��� ������!�"���= /�A ���!  ������
��� ��!  �����������/!�
����O 
�������$  ��!�;O]��B��������!�"���=/�A ���! �<������
gA����I���� 3.74 �I�;���<�B�B 
�J��:<,�
�+�������
��� ��!  ������
gA����I���� 3.56 �I�;���<�B�B 
 ���������!"�����B"�<J!� ��������h� �������O�� ������Fi���� ������F���
BJ��/,�<�!� ����������� /������  @B!��\IJ��������������� ��!�;O]��B��������
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�L��O�� �<������
gA����I���� 3.73 �I�;���<�B�B FA��J��:<,�
�+�������Fi���� �<���
���
gA����I���� 3.51 �I�;���<�B�B  
 ;�
�������!���IJ�!��
�J�;,�������������� ��!�"�� ��!���#��$� (TPBS) \A
������	�@B!���A:����!�������!���IJ�!��
�J�;,����I��J��������������� ��!�"�� ��!���#��$� 
(TPBS)  ;�
����
�+������������� �����
��=O��������
�+�������� ������� 
�+���<�B 1 �<���\IJ���
���!���IJ�!��
�J�;,����I��J���<
�+��J�A� 70.8  ��A�����
�+������������� ���
�E<����;OJ
�����F�<��!����<
ON�FA��J��
����;����
<N�������������L���] �<���\IJ������!���IJ�!��

�J�;,����I��J� ��<
�+��J�A� 67.8 ��!�
���������"��������
����
�NB���#���
���� ���BL��:� 
���B����� O������BF�����;<;����;OJB������������"<J �A:����!�������!���IJ�!��
�J�;,���
�I��J��J�����:< �<���\IJ������!���IJ�!��
�J�;,����I��J�
@����J�A� 18.8 ���AL�<�B 
�����;�
G�@�!�@B!���A:����!�������!���IJ�!��
�J�;,����I��J��������������� "��@�B�
��I�;���<�B
��L� ��<
�+��J�A� 70.8 
 ������	��!���B��������������������������� ��!�"�� ��!���#��$� (TPBS) 
\A������	�@B!���A:����!�������!���B�������������������� ��!�"�� ��!���#��$� 
(TPBS) ;���<�B�B�<������
gA��� 3.90 FA���!�
B����
B�����j�� 0.46 FA�
���@�,��$�
�+�
����J @B!�� �A:����!�������!���B;,�� k����������<�,�����
����!���� 
��� 
Discovery, ����A��!J��, Brain Bank, ��A:�A��J�AJ���̀, Wild Americap 
�+���<�B 1 �<���
�!���B;���<�B�B���������<������
gA��� 4.45 ��A��������������!G��
�J������
gA���
�I��:<;����
G����������!�!���B;���<�B�B�����
gA��� 4.18  ��!���<�B�:<�J����
������A���
<N� 
��� A��� ���q����\IJ������, �������� ���!���B;���<�B����A�� �<���
���
gA��� 3.40 
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���
����� 
 

 ������	�!�,��
�����!���B������������������������������������ ��!�"����!�
��#��$� (TPBS) ������G�����\A<����= 
 �A:��������������B��������������� ��!�;O]�,���B��������������� 
�+����,L�
�:�!�� �<������������� ��!�;O]����"<J��B�!������ ��������������  ��� 3,��� 7 
�+� 2 
��<�BF�� ��=���=
@���
�+�
@���;�������	����=���=�L��!,\IJ��
g@��;�
����:�
�@�O����e���
\IJ����!�;O]���B����� 3 ����=������������� ��=� 2 �����=����B<J!�������B��
������"<J��B
�!������������� �� A���OA�����! e����<�AJ���BF�!��<�� ��� A �����(Charles Atkin) 
���!�� ��:	� ���!���J�������!���FA��!��B��
���
�+���<�B�J�;����
�E<��B�J�IA,��
����!A�� e����<�AJ���B���!�,���� ���!�  
,��]�:� (Charles Atkin,1973 J�����;�  
���!�  
,��]�:�, 2549, �. 19) e������	�@D���������
�E<��B���FA��!��@��@;,,��������

��� ��! ��������	�;�
����:�
�@�O���� ���!������������
�J���B��������� 
@���!��
B��
���FA�@��\��O���;,
�+�OA�� ����=�����<�AJ���BF�!��<�� F��
�!A FA� B��!� 
(Mc.Quail and Brown J�����;� ��],��  F�J!
�@, 2548, �. 309 - 310) ���,�<O�!<O�I������
,���:�������������<����������!��O�J����OA��������F������� �� ���;OJ�!��

@A�<
@A��FA�B��
���  
 ���
G���������������� ��!�;O]������������B
�E<��B���<��!�
�+�������
���
G����!�<�
g@�����!G��
�J� ��A����� ���!�J����!���FA����!G����L� ��=���= �,
�+�

@���;���!�
�J� ��
�+����
�����J���!�� ������"��L���� �����������J�������B�J�IA
���!���;�F��A�!��!��
��<�"���=�BJ�� OA��,����������� FA�
�������!"��L���� ����=�������
������� ;���!�
�J��:���!�,�
�+����������
G����!��=�O�< �������"��������
�E<��B������
���
G����"<J ,��
ON�!�����������!G��
�J�,����\IJ
�E<��B��,L��!��I���� ;��$�������!�J����!���
��=�
�+������:����
<N����!;�F��A���!�
!A�
@��
�+������<����!��
�A���"O!���������$ 
����a�N"<J��B�!����;,������� 
������ 
����,�����!��������� ���
O�:���$  FA������Bg�B
"!;��$�
<��!��� ������B��
������
G�A�����=�"<J��B�!����;,;������B��,���������
���
�������<�
g@��A���OA�����!��L� 
����,���I�;���!�
!A�"@� "��  �������
��N,,��
G����,����t�B������ FA��J����\���A�� OA��O�� ,���A����!��
�+�,��� �I��A���
,�������� FA��A���������� e����<�AJ���B���
������ 
<��� F��
�!A (Denis  
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Mc.Quail, 1994, p. 83) ���
ON�!����:	� �J����OA��O��,���A����!��
�+�,��� FA�
�J�"��I�
�A������;����!�$�
@��\���A��FA���J���!���:�;OJ��!
� �!���=�;���!�A���OA�����!
�+�
��!�A����������������� FA������@I<�����������
G����a ���<J!� ,��
�+����
<N����"<J��B
�!����;,,������!�;O]� ;OJ@I<���FA�����<���
���A���
���������� FA��!��� 
B����
�+�
�J� e���
�+�"�����D	t� Agendar Setting ������L�O�<���
<N�FA�!�������� ;�
������!;<

������!O����
������A������"<J��B����A��!���FA��L�
��
@��;OJ�����������<����I�
�A<
!A�
�+����������
��!�����������
G�����<� ��=�����<�"��FA�����<��������
��
�<�
g@������<�
����!��B������
����!
�+�������������������!�;O]�;OJ�!�����������=�

��������=���=�,
�+�
@����������
������
ON�!�� ���������
G���=������������  FA�
�+����

�E<�A�����  ��J���!���IJFA��������L���������a 
OA����="�;�J��B��!��,���;����;�J��!��;������
�v,,:B��"<Je����<�AJ���B�D	t� ���;�J������� FA��!��@��@;,,����� ���F�!��<�� 
F��e FA��$� (Katz E. And others, 1974, pp. 19 - 31)   
 �L�O��B�!���IJ  �!��
�J�;,�������������� ��!�"�� ��!���#��$� (TPBS) ��=� 
���������!�;O]�������!���IJ �!��
�J�;,
����!��B������� ��#��$��J���� ��=���=�,
�+�

@���������� ��#��$�
�+�
����;O������"�� ���
��<��������� 
��<��=�����g�B"!���!
�J����� "��"<J�������������@��# O��;OJ�!���IJ��B�������O��<���������
�J�������!���!�
����,���,�� ���
��<���������#��$���=<I,�
�+�\A@!�,�����
�������!������B���
������� ;�
�����#��$� g���=�,��,L�
�+����\IJ
����!�J�FA�\IJB��O��,��J���J���!���IJ �!��

�J�;, FA��L��������
�J�������!���!�
@��;OJ
��<�I�FBB��������� ��#��$��������]�
@�=�j����������� ��#��$�����,���,�� �<�
g@�����
<N����!��
�+������������� ����!B�:�
���<L�
�������<���j���������!�;O]������<!��������� ��#��$���=��I��!B�:�FA�<IFA�<���j
e����������J����B����]���������� ��#��$�������=�
��� ,��,L�
�+����,��J���J���!��
�J�;,

����!��B����]�
OA����=� �������,���<!��������� ��#��$�
�+����B�
����FA�
�+�

�����������j���I�FBBO����;�F���!���B�������������������� ��!�"�� ��!���#��$� 
(TPBS) �<�
gA���FAJ!���������!�;O]����!���B�������I�;�
�$z �B �<�
g@��������
���!e������������!�;O]����!����;, FA������B��=�F�����!G��
�J� ���!G��
����! ���!G����L� 
���!G��<�� FA����������
G�!�
����O ���! �<����������"<J��B�!����;,��A���"<JF�� 
���������
G�����<� ������B"�<J!� ����<�,���������
G� 
��� Discovery ����<�

��� 
FA�����<����
����������
����! e�����B!��
�+���������;,!�����������
G�����<�FA�������
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���!
�+����������"<J��B�!����;,;�AL�<�B�J�a e���
�+�"����F�!��<���;�J������� FA��!��
@��@;,,����� (Use and Gratification) ���F�!��<��F��e FA��$� (Kartz E. And others, 
1974, pp. 19 - 31) �L�O��B������
<N���=��A�B"<J��B�!����;,�J��:<��=���=�,
�+�
@����A:��
��!������!�;O]�
�+�!���:�����!��\IJ;O]�,�����!����;,������
<N�����J���J� FA����\A��
������
<N���=����!�����;�������,�<��<I<���:�
@��:�!��;OJ��;, 
 F���<�G�@�!�FAJ!���������!�;O]�������!���B�������������������� "�� 
��!���#��$� (TPBS) F�J,�"�����
���������� ;�
���@�$��� F���J���!��
�+����
�����J�;����

�+������������� ��#��$����<�;����
��"�� ���,�
�+�������� ��������� FA�
@�����
@�}�������������� ;OJ
,��]�J�!O�J���"�  
 

���������������������� ��!��"�#�� ��"���$��%� (TPBS) 
 
 1. �A:��\IJ��������!���J����;OJ������������ ��!�"�� ��!���#��$� (TPBS) 
@���
������������:$G�@�����=� 
���  �����������<�<��h�, ����������<����!���������  FA�

�����A�� 
 2. �A:��\IJ�����!���J����;OJ������������ ��!�"�� ��!���#��$� (TPBS) ����
!A�
�����;OJ�����=�,��
<�� 
�����������=�F��
!A� 05.00 �. ��� 24.00 �. 
�+����
������A< 24 ���!��� 

 3. �A:��\IJ���J����
ON������������� ��!�"�� ��!���#��$� (TPBS) 
�+���������"����
�����B�L�,��\IJ��L���, ���
��� ��j���������L���B<IFA�������a \IJ��O:J�G��
��� O��
\IJ���B��:�����������a ;�F��������~	$�����J� 
 4. �����<
A��\IJ�L�O�<���B�����<L�
������������� �A:��\IJ�����!���J����
;������<
A��\IJB��O��������J��������<
A��<J!��!�������;� �:,��� FA��:��#��� 
@���L�@�
������������ FO����=;OJ���!���J�!O�J� 
�+�������;OJ�!��
�+��A�� ��<
������B������������ 
�������
�����a  
��� B�B�e�  O�� e�
N�
N� 
�+��J� 
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����������,����-�"�. �/� 01���#
 
 
 1. �!����	�
,��A��;�F��A��������������������� ��!�"�� ��!���#��$� (TPBS) 
!������������!�������B @��@;, ����J�
@���;<FA��!���������B��:���������=�a ����"� 
�<����!�,��
����:$G�@ 
��� Focus Group 
 2. 
����,���������B���A:�����"���IJ,��FA�
�J�;,;�����]���������� ��#��$�
����F�J,���,���!��L����!�,��
����!��B\A�����������@��# ���;OJ�!���IJ
����!��B����]� F�!��<
������� ��#��$� F���������;�
��������$
@���L�\A���"<J"�;�J;�<J�������������@��# 
�� ����"� 
 3. �!��L�������	�;��A:��
<N���:��=�F�� 5-15 �̀
����!��B���������,�
�+�������� 
F��
<N�FA�
��!�� 

 

 

 

 

 


