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��	
�� ���� ������	������������	���� 
 
 ��������	�
�� ��������������������������������������������� ��!�"�� ��!�
��#��$� ("��&�'�	��)) *+,!�-���.������/���$����������0/�����������������1�	��
��.	�&�2�������������������������������� ��!�"�� ��!���#��$� ("��&�'�	��) �3������
0�!��3 �4�5� 0/���!�-�����	����!�,� ��	�6����'0/�0�!��1��������� 3���7 
 1. 0�!��3	����!��'�������(�!����') 
 2. 0�!��3&4���������	�;3��'���!��� 
 3. �4�5����	/
��0/����	�;3��'���!��� 
 4. ����>�0/�0�!��3	����!��'��!���#��$� 
 5. ��!�-�����	����!�,� 
 

��	
�����������	�������
�� 
 
 �����������!��	�,�1-�������!"� ���2������.��� 2�
���������13���2��� 
2�
�����@���$ ���	��3��7�1����� -���!���+,�����!���!1���!	!/�13��!	!/�2��� 0/���-	��3
�!���+,���!��3�2�
�"��3� A�����������'.��/������	�/����0�/"3,�/�3	!/� �,�2��!��
�B�&0!3/,��	�/����0�/"� 2�
�"����'���!���2�
��,�	�C--��12�� �3�����������'.��/��
"��"3,2������/����-���D������'.��/��7� 	�6�	&�������'�+,0/��!���+,���	'
7��,���'.��/ 
 

	�������������
��(
	��!��) 
 
 �������  2�
� �Attitude) �D���7��-���D�B���/����!�� �APTUS) 0�/!����,�	���
	2�����A���D���1�,1��!��2������D�!�� �Attitude) 2����� ��������0�3�������	��A��'���
�B�&-��1-���-��D�'.��/"��+����0�3���1���'�'�����O (Cardon W.Allport, 1976, p. 3) 
 0�/ 0�/ 	������ (L.L.Thurstone,1958 �,���1� ����&��$  !�'+/� -���� , 2542, 
�. 36) ���!��	2C�!���������	�6�*/�!���72�3����.�� 1�	�
���!���+,��� ���� �!����3 
�!���/�!���'����'�������	�6����0�3�����3,�����&+3	�6��!����3	2C� (Option) 
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0/��!����3	2C���7	�6���>/���$ ���������3���7�2��-�!�3��������C�������D�"3,�3�!�3
�!����3	2C���'.��/��������������O 
 �����	������"3,�����!��	2C�����	����!��'����������"����!�� �������	�6�
��3�'���!������,��1��!���+,�����7��3,��'!�0/�/'�����������13���2�����--�	�6�2/��
����C"3,	�6��,�!�� '.��/ �� �� �!����3 ����� `/` A���!���+,���	2/����7������0��0��12,
�!��0�����"3,!��	2C�3,!�2�
�"��	2C�3,!� 

 
��
#$%�����������
�� 

 
 0'�	�6� 3 ��!�3����"���7  
 1. �� �����'��3,���!����32�
��!���+,�!��	�,�1- (Cognitive Component) 
"3,0�� �!����3 A��	�6��� �����'����.�� 1������3 A���!����3��7��--���+�1��+�2���
0�����������"� 	��� ��'0/�"����' 2��'.��/���!���+,���2�
����!����3������13����������
�����������������7��C	�6�"�"3,�+2�����!���+,��������������13"��3��C-�������������"��3���������7� 
 2. �� �����'��3,������$  �!���+,��� (Affective Component) 	�6���!������'
��3,������$  �!���+,���A�7	�6���!	�,� ��!����3) �����32��� �,�2��'.��/��B�!�����+,������3�
2�
�"��3��C-�0�3����$���3�������7������1�/���$����0�������� 
 3. �� �����'��3,��&4������ (Behavioral Component) 	�6��� �����'�����
0�!��,�"�	�,���&4������2�
��������D�1�/���$���� 	�
�������	�,��C-�	��3�@�����������13
����2�����7� 2�����0�!���@�'���	&
��0�3����3�"��gh��!���+,��� 0/��!����31�
�� �����'��7	�6����!�0*�"!,/�!2�,�	�
�����!�@�'��� 

 
�&������������
�� 
 
 -���� �����'�������������/��!����7�	2C�"3,!���������������	�����+,"3,	i&��
'.��/����!����+������/�0!3!���0!3/,�������� ��������-�	�����+,-�����0!3/,������ ����+�
���3���7��������-�	��3-�����	�����+,-���B�&0!3/,����!������D�!�����'.��/��'�+,	�6��D���> 
	2�.��7-�-D�	�6��,��D���!������'���������0��/���!��D���&�-��$���''��	��3���������1�
��!�����/��!���"���7 
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 1. '��	��3���������3,���!����32�
��!���+,�!��	�,�1- (Cognitive Component of 
attitude formation) 	��3-��������'.��/��'0/����*��������O -�����0!3/,��1���!�����-D�!��0/,!
-�3�/.����������*���	�,���	�6�2�!32�+��3��!�������	2�
�����	�,�"!,3,!���� A��1���-��	����!�� 
���0'����	B�2�!32�+� (Perception) ����0/���'�+,	����!��'���	�,����O ���'.��/��'0/����*����7
��'!��	�6���!������'��3,���!����32�
��!��	�,�1-��������� 
 2. '��	��3���������3,���!���+,���2�
�����$  (Affective component of attitude 
formation) 	�6����	��3�!���+,���2�
�����$ ���	�6�"�1���3,��'!�2�
�/'B��2/����'.��/-�3
���	B�2�!32�+�0/,!�D����0�/�!��2�������� 
 3. '��	��3���������3,��&4������ (Behavioral component of attitude formation) 
������������� (Social norms) �����#�&/������	��3 ���������3,����7��� 	&���	�6��,����02�
�!����3�����,��!��	�
��1��������+��,�2�
�"���+��,�0/��!��	�
����7	�-.����!'�.��!�����&4�� 
&4������0/����0�3�����0��/�'.��/"!,B��1�,��$������������������ 	��� ���	2���3
��*�!1��	����� 
 
����
��������'�()�
�*�����+
,� 

 
 1. �������	�6�������	��3-����	�����+,0/�����'���$ ��0��/�'.��/ 
 2. �������	�6��B�&��-��1-��������#�&/����!����30/�&4��������'.��/ 
 3. ����������!��2����,�����'.��/	2�.���$ 2�
�������
��������	��3-��������
����+�2�
�	��3��7� �������,���"3, 
 4. ���������/���$��������!� ���0�����	�/����0�/"3,1�����	!/����-D���3   
��7��7	�
��-���������	��3-������'���$ 0/����	�����+,���'.��/������	�6�	!/��������"��C
������	�/����0�/���������-�D�"3,�3������	!/�0/����'!����1����	�/����0�/ 

 
��������������
�� 
 
 2�,��������������� 4 ������ 3���7 
 1. 2�,����	����!��'�!���+, (Knowledge Function) ��	��-�0�!2���3�'���!��������
0/��!�������	&
�����-���'�+,"3,�����-.3�.�2��������� 	�6������!�	2/
�12,	��3�!��	�,�1-1�	�
��
13	�
��2��� �D�"��+����0�,�m>2�����"3, 
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 2. 2�,����	����!��'������'��! (Adjustive Function) �������-��D�2�,����	�6�0�-+1-
12,'.��/���'��!	&
���D�12,'.��/"3,��'�!���D�	�C-0/��D�"��+�-.3�.�2������&�&�1- 
 3. 2�,����1����0�3������������ (Value-Expressive Function) 	�6����0�3���
1�	�
���!����3	2C���	��12,'.��/�
��	2C�!���,����!����3�/,���'������������� 
 4. 2�,����1�����t������	�( Self-Defensive Function) ���0!3/,��2�
��,�	�C--��
���O ��-�D�12,��	��"���'��1- 	���C�������t������	�"3, 	��� ���������������
��1� 
��/' 	�6��,�!��	���+,���!����&!���7	���-��,��0/��������7�	�6�	&���	������30/������!�� 
A��	�6����������B+��1- 
 
������������
�� 
 
 '.��/������0�3����������"3, 3 ���	B�3,!�����
� 
 1. ���������	��'!� 	�6���������������D�12,'.��/0�3������!���+,���2�
�
����$ -���B�&-��1-��,��'1�3,��3����'.��/�
��2�
�	�
����!13	�
����!2��� �!���7
2��!��� �� �� ���'��0/����3D�	�����-������� ���0/��
�� 	��� �/.����!	����������
���������'!�2�
����!���+,������3�����2��$ ���	����0/�12,�!�����'��.���!��
�3,!����
	�,�	�6�������0/���!�1���-�������O ��+�	��� 
 2. ���������/'2�
�"��3� �
�������������,��!���+,���	�6�"�1���	�
���	��� "��"3,
��'�!��	�
���
�2�
�"!,!�1-��-���!��	�/
�'0�/��0!�����!���7	�/��3�����'.��/13
'.��/2���	�
����!2�
��m>2�13�m>2�2��� 2�
�2��!��� �� ��� ���'�� 0/����3D�	���
��-������� ����
��O 	��� &����� 	-,�2�,����'��� ��-���������	��/'���'����� ���12,	��3
�����7�1�-��1-��	��-�&��������&4��0/��@�'�������,���5��	'��'��'�������+�	��� 
 3. ����������'.��/"��0�3�!����3	2C�1�	�
����!2�
��m>2�13�m>2�2��� 2�
����
'.��/2��!��� ���'�� �� ���0/��
��O �3���7�	�� 	��� ��������'�����-������������	i�
����"�����!����3	2C�����m>2���,	���	�
���5��	'��'!��3,!�	��
��0''�������� 
 ���������7 3 ���	B���7 '.��/��-��	&�����	B�	3��!2�
�2/�����	B��!�����C"3,
��7���+���'�!�������1�	�
���!��	�
�� �!���+,��������3 2�
��������0/��
��O ��������'.��/ �����
�������D�2�
��������$  	�6��,� A���,����������'.��/0��/����+�����.,�12,0�3�����1�
�+����!��	2C���!�����C-�	�/����	�6� ���#��$���) "� 
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 ���-����7�����������-2�������3�'�!������,��02��!���+,��� �!����3 �!��	�
��
��'.��/1���3,���!��&�1-���1���2�
�1���'!�0/���3,������"������1�/,��3��' 
������O 2�
��������$ ���O ���'.��/��'������3,!� 
 A��0�!��3	����!��'��������������D���1�,1�����#�'��&4������1����	/
����
������������� �������������� ��!�"�� ��!���#��$� ("��&�'�	��) �3����������	�6�
0�*/��3�� 

 
��	
��-���%%���%�$.�%���&�	(�% 

 
 *+,��'���!�����&4���������	�;3��'�
��0/����!������0''	i&����0��/���
0��������"� 0�*/��3������D�12,'.��/2���"3,�����	/
����'�
����7� 	��3-���m--��&
7�v��2/��
������3���7 (�!����   	��3���, 2527, �. 158) 
 1. �!��	2� 	�6�	2�.*/��-��!�������!��������	��"����'���-���+����/D�&� 
	�
��-���!���+,�����'�� !�����!/ 2!�3�/�! 0/����	���	i�-������ -���'2�
�&��������
-��!��/.��	&
�������� ��'*+,�
��	�����������-��D��!�"3, 	�
��"�����������-���3��������� ��'
'.��/"3,�3��� ������3�����.3�C�
������+���'�
�����O ���1�,1�����
����� 
 2. �!�������+,����	2C�1�������O A��	�6��.$��'���&
7�v������.��  3���7�
�
���!/��-��
�	���!�������+,����	2C�	�6�2/���D���>����2���1����	������!�������
��.�� -������+,����	2C��3�	����-����������+�1�/,��!	�����.3"�����������+�2����!	��������.3
���/D�3�' ��7��7��1��	&���!�����	2/����7�-���*/����'�����	���7����0/����,��	�����7� 
0��	�6��!�������+,����	2C�1�������	��3��7�1�0����O 	��� ��	2�.��	2�.���$ *+,���	����!�,���'
	2�.���$ ��7� �!���7*/����'A����--�	��3��7���'��!	�2�
�*+,�
��3,!� 
 3. ������� 1�,�������	� (Self- Aggrandizement) �3�&
7�v����.�� 	�6�*+,	2C�
0����! 1�v������	�6�*+,��'���!��� -��,����0�!2�0/�1�,���!���'��������-�1�,	�6�������� 
0����	� 	&
����!�12,	��3�!����3����'��/.*/ 	&
��12,���!������"3,��	������,�'���� 	&
��12,
���!������-���!�12,��	�"3,��'�!����3!��'���!���712,"3,���!�������D�12,��	�	��3�!��
��.�����'��	�� 
 4. /���$�	i&�����
���!/���3����!"� ���-���� �����'	����!��'���. 	&� 
�������� ����B�&��	���v��-0/����� 2�
��� �����'�
�����"��������	2C�	3����3 	��� 
������� �!����32!� �!���/�! `/` -������#�&/���&4������1����1�,�
��0/��
���!/��0��/�



 12 

�����C��/���$�	i&�����*+,��'���!����0��/���0�!2�0/����"3,������� "��	2�
����� 
/���$�	i&�����
��0��/�����-�����!�����D�12,*+,��'���!���-���
���!/����-D��!�0/�
�� �����'0��������"� ��7��7	&���!��*+,��'���!0��/�������-�2��	�,�2�/���$�	i&������
-���
�����-�����!���,���� 0/��D�12,��	�	��3�!��&�&�1- 
 �3����!"�*+,��'���!�����&4���������	/
��2�
������'�
�����!���0�����2�� �3���7���+�
��'�m--��2/������������!���,������0��/�'.��/ �B�&0!3/,�� 	2�.*/0/��!��-D�	�6���
��	�	����!��'���	/
����'�
�����O (Schramm, 1954, p. 25) �3����!"�	2�.*/�����	/
����'
���!���'.��/����-�	/
���
�����1�,�!��&������,������.3 (Least Effort) 0/�"3,������� ��'
0��3�����.3 (Promise of Reward) ���!��1�,�!��&������,������.3��7�2����!��!��*+,���� *+,3+ 
2�
�*+,ym -�	/
����'�
�������	���3!�����.3 1�,�!��&������,������.31������'�
����-��2/��
�m--��3,!���� 	��� �!��&�,���!����3!� ���1�,-��� 	!/������'�
��A������0��������"�1�0��/�
'.��/ �!���7'�'�� ����� 0/����	&$����� A���!�	�6���-�������	�6�&4�������������C��
���#�&/������1�,�
��3,!� 
 ���� ���,���	�������
������D���>	����!��'���	/
����'�
��0/����!�����*+,��'���!���
�
���!�2�����7�*+,��'������-�0�!2����!�������������'��.�������� �!����3�������+�����
(Preconception) 0/,!�!���7��������	�����"���+,��!	��� 	�
��	�6�	�����7*+,��'���-�0�!2�
���!��������3�/,���'�����-��1-�������+�����0/,! (Predispositions) ���!������0�!2�-�"��	�6�
���!��������30�,��'�!��	�
���
����� ���-����7�����'���$ 0/�����>�02���!��	�6��m--��
�D���>���-��D�2�3!��-�	/
���
��0/����!�������"2� 
 

��	
��
	��������%���/0�%��(�% 
 

 �!���,������*+,��'���-�	�6���!�D�2�3���1�,�
�� 3���7� 1�����
�����*+,��'���-�
��'�'���D���>1������3���1-	/
��1�,�
�� �3������&
7�v���!���,��������	�	�6�2/�� 
(�.'/  	'>-�� ��-, 2536, �. 64) 	��������0'��!���,������*+,��'������	����!&����'�
�� 
(Media related needs) "3,	�6� 5 �/.�� 
 1. �!���,����1�3,���!���+, B+���m>>� (Cognitive Needs) 	�6��!���,�������
-�"3,��'�,��+/ �!���+, 0/��!��	�,�1-1����0!3/,��	&�����7� A���!���,����1�3,����7��&
7�v��
��-���!���,�������-�	�,�1- 0/��!'�.����0!3/,�� 0/��!���,�������-���'���
0�*/��3�����	��3-���!�������+,����	2C�0/�����,��!,� 
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 2. �!���,����1�3,������$  (Affective Needs) 	�6��!���,�������-���,�	����
�!��&�1- �!��'��	�� 0/�����'���$ 1�3,������$  0�-+1-���	��3-���!��&�1-0/�
�!��'��	����7��������'���"3,3,!����1�,�
�� 
 3. �!���,�������-����������&��# ��''.��/ (Personal Integrative Needs) 	�6�
����,�������-�	������,��!������1- ��������'��'�
� �!������� �/�3-�����B�&��!�
'.��/ �!���,������7	��3-��0�*/��3������,����-�'��/.-.3�.�2�����'.��/ (Self-
esteems) 
 4. �!���,�������-����������&��# 1����� (Social Integrative Needs) 	�6�
�!���,�������-�	������,��!�����&��# ��'���'���! ��'	&
���0/���'��!��!� 
 5. �!���,�������-�2/��2�� (Escapist Needs) 	�6��!���,�������-�2/��2��0/�
*����/���!����	����3 
 �!���,����	2/����7��������'���"3,�3�1�,�
�� A��2����!�������	�;3��'�
�� 
���3���
�����1�, 	�
7�2����
�����1�, 0/�'��'����������
�����	�;3��'	�
��"3,��'�����'���-�
	��3�!��&�&�1-1��
����7� 
 

��1���%��,�������%�(	����&�	(�% 
(Charles Atkin, 1973 �,���1� ��>-��  0�,!	�&, 2542, �. 187) 

 
 1. ���	/
�����1������'��� 
  �m--��1�����
�����������-�������/��!��'���O !��	�6���!�D�2�3�!���D�	�C-2�
�
�!��/,�	2/!����������"���*+,��'����C�
����'!����	/
����� (Selective Processes) 
��*+,��'��� ���!������O 0�,!��-�"3,��'������	�����������&���&���� 1�,*+,������3�����
�!��������0/��!�����	�
���
��+ 2�
�1�,�
�������������#�B�&����C��� 0�����	2/����7�C��"3,
�������!���D�	�C-������
�����"���*+,��'������*+,���,����"3,�,��	��� 	AC��  ��7��7	&��� 
*+,��'��������'!����	/
����'�+,���!������0��������"��������'���$  ����!���,���� 
����!��	�
���
� ���������� ����!���+,��������3���"��	2�
����� 
  ���'!����	/
����� 	����'	��
��	��
����� (Filters) ���!���1������'�+,��
��.�� 	�� A�������'3,!�����/������ 3 ��7� 3���7 
  1.1 ���	/
��	�;3��'�
��2�
�	/
����1- (Selective Exposure or Selective 
Attention) 2����� 0�!��,����*+,��'���-�	/
����1-2�
�	�;3��'���!���-��02/�2���02/�13���
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����+�3,!����2/��02/� 	��� ���	/
��A
7�����2���
�&��& i'�'13i'�'2���  	/
��	�;3
!���.���-��	��������13�����2��� 
   �4�5�	����!��'���	/
��	�;3��'��7 "3,����������!�-����������!,��!�0/�
&'!�����	/
��	�;3��'���!������!�����&��# ��'�m--�����	����!�,�2/�������� 	��� �������	3��
��*+,��'�������4�5��!��"��/������!���+,�!��	�,�1- (Theory of Cognitive Dissonance)  
���	����3� Festinger �/��!!�� '.��/���-�0�!2�02/����!���	&
�����'��.��������	3���������+� 
0/�2/��	/������!��������30����'�!���+,��������3	3������	� ��7��7	&������"3,��'���!���12��
���"��/���2�
���3�/,������30�,��'�!��	�,�1-2�
���������������+�0/,!	��3B�!���-��1-���"��
��3./2�
����!��"���'��1-���	����!�� �Cognitive Dissonance) 3���7�������-�/32�
�2/��	/���
B�!�3��/��!"3,�C�,�0�!2����!���2�
�	/
�����	i&��������!���/������'�!����3	3������ 
Festinger ����712,	2C�!��	�
��'.��/"3,��3���1-	�
��13	�
��2���������!��"3,	����'	���	����'�7D������� 
'.��/�����0�!��,����-�0�!2����!���������'��.������3���1-��7�O Reinforcement information 
����!�����-�0�!2����!��������3��'����������D�/"� 
   ���-���������3�7	3�����	�6���!�D�2�31����	/
��	�;3��'���!���0/,! ����
�m--����3,������ -��1- 0/�/���$���!�'.��/���������2/�������� "3,0�� ����B�&
��	���v��-0/����� �!��	�
�� �.3����$  /��#����� ����� ���	&$� !���#��� 
����'���$  
  1.2 ���	/
����'�+,2�
�	/
�����!�� (Selective Perception or Selective 
Interpretation) 	�6����'!�����/��������7������ 	�
��'.��/	/
��	�;3��'���!���-��02/�13
02/�2���0/,! ��1��!�����!�����7��+���'�+,	�6�"����	-�����$ ��*+,�������72�3 *+,��'���0��/�
����-���!��2������!�����7�	3��!��������*����
���!/��"������� �!��2��������!������
����-���"3,��+��������� �+�B�&2�
��D�&+3	�����7� 0���+����*+,��'���-�	/
����'�+,	/
�����!��2��� 
�!��	�,�1-����!	�2�
����������� �������'���$  ����!��	�
�� �!���,���� �!��
��32!� 0�-+1- ����B�!���������2�
��B�!�����$ �$���7� 
  1.3 ���'!����	/
��-3-D� (Selective Retention) 	�6�0�!��,�1����-3-D�
���!���	i&����!��������'�!����1- �!���,���� �����������	� 0/����-�/
�1���!����
��	�"����1- 2�
�"��	2C�3,!�"3,����!�� 1��������������������3���!/
�-����2���"��+����
��2��� A��&'!�� *+,��'���-�������3	�
����!���"������
��O "����'�,!�	2�
�������'�� ��7��7
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	&���0��/���	/
��-3-D�	i&����!������	�	2C�!�������1-"��	������ ��!����	2/
����-��+�/
�
2�
�"���D�"�������3��� 
   ���	/
��-3-D���7�	����'	��
��	��
�������7��.3�,�������*/�����������
"���*+,��'���1�'����7���!�����-�+��@�	�#��70����7�0���3����"��	/
������ ym2�
���
�
���!/��'�i'�''������� 1���$����*+,��'2/�	/���"��"3, *+,��'�C��--�&��������!�����!���
���"3,��'����!��	�,�1- 2�
��!���,��������	� 0��2��!�����!�����7�"��	�;3�����12,
���!��2���0�����"�"3, *+,��'����C����������@�	�#���!�����7�"3,���	�6���7��.3�,�� �/��!�
�
	/
��-3-D�	i&��'���!������	���1-2�
��,����	�����7� 
 2. ���0�!2����!��� 
  ��� /  ������ (Charles Atkin) �/��!!�� '.��/-�	/
����'���!���13-���
���!/��
��7���7���+���'�����3��	�	����'	���'��2!��*/��!�/��'0�� (Reward Value) ��'���/�.�
/0�  (Expenditures) 0/�&��#�*+�&��  (Liabilities) ��� -������ �,�*/��'0��2�
�
*/�������  ���-�"3,��'�+�!�����/�.�/0� 2�
�����,��1�,�!��&��������-���'�+,2�
��D�
�!��	�,�1-0/,! '.��/����0�!2����!�����7� (Information Seeking) 0���,�*/������� ���"3,��'
�,���!�����/�.�/0�'.��/�C��-	i�	��������!�����7� (Information lgnoring) 1���$����
'.��/	2C�!�������'���!�����7�-����12,	��3&��#� 	��� �D�12,	��3�!��"��&�1-2�
�"���'��1-
2�
�"��0��1-�����7� �C��--�1�,!�#�2/��	/���2�
�"����'���!�����7� (Information Avoidance) 1�
'����7 �,�2��!���!��&��������-�2/��	/���2�
�"����'���!�������,�/�.�/0�����!�����
��'���!�����7�'.��/��--��,������'���!�����7���7O ���"��	�C�1- (Information Yielding)  
 ��� / ������ (Charles Atkin) ��712,	2C�!�� ���0�!2����!���2�
��!���,�������
�
������!/�����m-	-�'.��/��7� �
��,����"3,��'���!��� (Information) 0/��!��'��	�� 
(Entertainment)  
 �!���,�������!�����7�	��3-���!��"���+,2�
�"��0��1-���m-	-�'.��/ �����-�� 
 1. �����	2C��!��"����3�/,��,������2!����3�'�!���+,���m-	-�'.��/
�$���7���'��3�'�!���,�����������-�	����!��'���0!3/,��B����� (Extrinsic Uncertainty) 
���	�6�	�
������D���>�C����������!���+,�!��0��1-�+ 
 2. �����	2C��!��"����3�/,��,������2!���!���+,�������+��m-	-�'.��/�$���7�
��'�!���+,���	�t�2�������,���� A���D�2�3�3���3�'�!����1-��!�'.��/���m-	-�'.��/��7�
������2������13 (Intrinsic Uncertainty) 
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 �D�2��'�!���,����"3,��'�!��'��	�����m-	-�'.��/��7���-���������.,�����$ 
02��!���
����'��	��1- ���	��3-�������	2C��!��"����3�/,��,������2!���B�!����	�6���+�
���m-	-�'.��/�$���7���'��3�'�!����.����������32!�"!, 
 ���!������-�/3�!��"���+,2�
��!��"��0��1-���	����!�,���'�!����1-B��1���!�
'.��/������13���2��� (Intrinsic Uncertainty) 0/����	����!�,���'�!��'��	����.�������!���! 
(Intrinsic Dessre) ��7��
�!��	�6� ���!������12,�!��&�&�1-�����1�	�����'���B� (Immediate 
Consummatory Gratifications) ���!������/3�!��"���+,���	����!�,���'���0!3/,��B����� 
(Extrinsic Uncertainty) 	����!�����!������1�,������� 	�6�	��
���
���!�1������3���1-  
��!�	&���&+��!���+,�!����3 0/�0�,�m>2����O (Instrumental Utilties) 1���!�����-D�!�� 
���!���'�������--�12,������� ��7����D�"�1�,0/�12,�!��'��	���$�	3��!��� 
 

$%�!*������	
�������	���(2���3�%����#(�4�%'� 
 
 �����!���.-������� ��#��$�0�����-�������!���.-������� 	��&�$���  0/������
!���.-������� ����v�������+�1��m--.'�� �
� ���������>�0/�0�!��1����3D�	����������
�!��
�������*+,	�6�	-,������	��	�6�&/	�
� 0/��
��	�6�&
7������#��$� 0/���	�t�2���1����
3D�	�����	&
��12,	��3������� ��#��$� 3��������"���7   
 

������� 2.1 
0�3	�t�2���1����3D�	������������!���.-������� 	&
��12,	��3������� ��#��$� 

 
 �
����#��$� �
��	��&�$���  �
������v 
v������������ &/	�
� *+,'���B� *+,�+������ 
v������
�� &
7������#��$� �/�3 ���'��	��� 
	�t�2���1����
3D�	����� 

������� ��#��$� ����D��D�"��+�.3 ������$��!�	�
�� 
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 -������>�0/�0�!��33��/��! ������������ ��#��$�-��!���/���$�3����"���7  
 1. ���!��	�6������1����3D�	����� -��������2/�����������52�������t����
���0���0A�����	�
� 0/�12,�!������������	���!'�+�"���'���2,�����$� 	&
��12,
�/�3-���+�0���0A-���/.���.�   
 2. */�����������	�6�������� �����#��$�������.$B�&�+ 	��� ���������! 0/�
������	����!��'�������$ �m--.'�� A��12,�,�	�C--��������'�,!���'3,��1����	3C������
�!���D���>�����#��$�  ���������������D�2��'	3C�0/�	��!��0/����������12,�!���+,���	�6�
������� ������&�����.$B�&��!�����������  
 3. */��0/�	*�0&���������������!����'*�3��'�������-��������,��D�2�3 
3,������v���������� (programming standard) 0/�-���#�����!�����& (code of 
conduct) 
 4. ���/"�12,��������!���!� 	��� ������'��.�*+,-�3�D�������������� 0/�!���.�����
��7*+,�����'����������0/��.���12,������1�,������� -���
��!���.0/�������� 1�����
�����
	&
��	�����+,��2!����� 0/����/"��D��!-�!��&�&�1-���������	�6����-D� �/�3-����/"�
����������������12,�D�0���D�0/��,���3	2C� �,�	���� 0/������!-��'���3D�	�������
������������ ��#��$�"3,�3���� 
 �3���.�0/,! �/��!"3,!�� ���0�!2����!���0/����	/
����'���!�����7� ���-��
	&
�����'��.��������2�
��!����30/��!��	�,�1-�������+�	3��0/,! ��	�6����0�!2�	&
�����
�D�"�1�,������� ���
��O 	��� 	&
��12,���!���+, 1�,	�6�0�!��1������3���1-0�,�m>2� �!���7
	&
������!����1-��!�'.��/0/�	&
���!��'��	��	��1-3,!� 
 

/����	������������	���� 
 

 ��!�-�����	����!�,���'���������������� ��������'��2�
�	�;3��'�
����7� ��2/��
/���$� �3���-0��	�6������������
�����	B����O 	��� 2���
�&��&  !���. �������  2�
� 
������������������	B����������O ���*/����7�1��
�����	B� ���O A��*+,!�-��"3,&������!'�!�
	&
��1�,	�6�0�!��1��������������	3C������������������������������������ ��!�"�� ��!�
��#��$� ("��&�'�	��) 
 ���!�  	-��>�.� (2547, �. '���3���) �����&4���������	�;3��'���0/��!��&�&�1-
-��������	����! ��������� ����������1�	����.	�&�2���� &'!������������!�12>�
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	�;3��'��������	����! 1���!	!/� 19.01 �. -����;3����� �����	�;3��'�������� 1-3 ���7
������3�2  �3�1�,	!/�1����������������!�� 1 ��. ������7 	2�.*/������C	&
���!��'��	��
0/����&��*���2����1- ��!����������"3,��'�!�������������.3 �
� ������ �	���A�) ����� 
9 ����. ���-����7��&'!���������������	&� ���. ����!������	���� ����&��'�3�0/����3����
������ �����	�;3��'��������	����! ���������0/����	�;3��'��������	����! ���!�����&��# 
��/'��'�!��&�&�1--�������	����!  
 !���/��  �!��	-��> (2547, �. '���3���) "3,�D�����������&4���������	�;3��' 0/�
�!��&�&�1-��*+,���������������� �	�C'��-��	�����) �������������� 	����� ��0�/ 
�/�3-������/���$���������������  �!���&4������0/�/���$������'��������
3��/��! �3�	�6����!�-��	���D��!- (Survey Research) 1�,0''��'���	�6�	��
���
�1����	�C'
�!'�!��,��+/ -��/.����!����-D��!� 400 �� A��*/���!�-��&'!�� �/.����!���������'��������
	�C'��-�� )	�����) 	�6�	&����0/�	&�2>�1���3��!���1�/,	������ �����.��2!�� 26-35 �� 
����������3�'���>>���� 	�6�&�����'�����2�
�2,��,����	���� 0/������"3,	i/������	3
�� 
10,001-20,000 '�� �D�2��'&4������1������'�������� &'!�� �/.����!������!�12>���'��
������ �	�C'��-��	�����) 1-2 !��������3�2 �����'��0��/����71�,	!/� 30 ������ 1 ���!�� 
�3�	�/����������/�'"�����'����������
��0/��/.����!����������'���$ 1������'��
������ �	�C'��-��	�����) 	�6�	!/� 3-4 �� �3���!�����������'���������.3 �
� ��!	/�����!-
���B��$ 02/����! 
 1���!����!��&�&�1-�������������� �	�C'��-��	�����) &'!�� *+,3D�	������������
�/.����!�������!��&�&�1-�������.3 �
� ���  ���� !� ��./ 0/�&�&�1-�+�0''��������!
	/�����!-���B��$ 02/����!�������.3 �$�����!��&�&�1-���������� �����'3,��	�
7�2����! 
�/.����!����&�&�1-���	�
7�2����!���!���3 12�� ������	2�.���$  0/��� �����'3,�����
	������&�&�1-�������.3 �
� �!��	�6����	���*+,3D�	��������� 
 �.B�&�   ���!��� (2540, �. '���3���) ��������	�;3��'�!���+,0/�����������
���	������!���������	�����
���!/�����������1�	����.	�&�2���� &'!�� ���"3, 
	&� ����!����&��# ��'���	�;3��'���!���������	����2���
�&��&  ���. ����!����&��# ��'���
	�;3��'���!���������	����!���.�������� ����!����&��# ��'���	�;3��'���!���������	��
���
���!/�� ���	�;3��'���!���������	����2���
�&��& 0/�������� ���!�����&��# ��'
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�!���+,3,�����!���������	�� ���	�;3��'���!���������	����2���
�&��&  ���!�����&��# 
��'�������	����!��'���!���������	�� 
 �.!��$�  �&#����� (2546, �. '���3���) ��������	�;3��'�
�� �!���+, ������� 0/�
&4������1�����t�������	�3� ��*+,��������	���� ��7����������������  6 1�	��
��.	�&�2���� &'!�� ���. ���"3,0/������������!�����&��# ��'���	�;3��'���!���-���
��
������� ���"3,0/������������!�����&��# ��'���	�;3��'���-��2���
�&��& 0/����	���  
�����$���	�;3��'���!������	�3� ���!�����&��# ��'!���'�!���+, �������0/�&4������1�
����t�������	�3�  �
���!/��	�6��
�������'�'��1���������'�@�'�������t�������	�3� �+�.3 
 #��&�   -���� ��� (2548, �. '���3���) "3,�D����������+�0''���3D�	�����!�� 
&4���������	�;3��'���!��� 0/����������*+,������������������!�������  	����� ��0�/ �+'�A� 8 
�/�3-�������m--����������#�&/ 2�
����!�����&��# ���&4���������	�;3��' 0/��������1�	�
��
3��/��! �3�	�6����!�-��	���D��!-  (Survey Research) 1�,0''��'���	�6�	��
���
�1����
	�C'�!'�!��,��+/ -���/.����!����-D��!� 400 �� A��*/!�-��&'!�� *+,����������!�������  
	����� ��0�/ �+'�A� 8 	�6�	&����0/�	&�2>�1���3��!����1�/,	������ �����.��2!�� 19-39 �� 
����������3�'���>>���� �����'����&	�6�&�����'�����	���� 0/������"3,�!����
���'���!"��	��� 50,000 '�����	3
��1���!���&4���������	�;3��'�,��+/���!��� &'!�� *+,��
��!�12>���'�����!������� 	����� ��0�/ �+'�A� 8 ���3�2 /� 3-4 ���7 �3�1�,	!/�1������'�����
���7/� 30 ������ 1 ���!�� 0/�*+,����!�12>�������'���$ 1������'�����!������� 	����� 
��0�/ �+'�A� 8 ����� 6 	3
���� 1 �� �3������������*+,���
����'�������.3"3,0�� ���������!
���-D�!�� ����������3/�� 0/�������	�C'��-��	����� �D�2��'*+,���������!2�
�*+,3D�	���
�����������*+,���
����'�������.3 "3,0�� �.�#����  2�.��,���.�#   �.�����-��3�,0/� ���  ���� !� 
��./ ���/D�3�'���-����7 ����������&'!�� *+,����!�12>�������������3���������` ��71���!�
��B�&�!���������� �+�0''����D�	������������! 	�
7�2����������! ��7����0/�2/�
	2�.���$ 0���0A�����	�
� 
 �����!3�  �D���>��- (2542, �. '���3���) �����	�
�� �������� ���1�,������� 0/�
�!��&�&�1-��*+,��������������� 1�	����.	�&�2�������������3,�����	�
����	���
�������������� ) �3��D��!--�����������!��.	�&�2���� ��������. 18 ����7�"� -D��!� 
398 ��!���� &'!����!�12>�	�6����	���� �������� 	�6�	&��������!��	&�2>� &
7��!���+,��!�
12>���+�1���3�'���>>���������'��������3,�����	�
����������  ��!�12>�	�;3��'��
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������������� ����!�� 4 !��������3�2  	�;3���������.3��! 18.00-21.00 �.0/� 21.00-24.00 
�.�3�	i&�����!���-D�!��0/�!�	����2 ���! ��3�����������3,�����	�
�1��+�0''�����
�������.3 ���-����7 �/.����!�������!��&�&�1-����,��+/���!������"3,��' 	��3���	�����+, ��
�!���+,�����	�
����12�� ������� 0/���*/����'��'!�����!�������3��� 
 �m$���  ��&� ����� (2543, �. ) �����	�
�� �������� 0/�&4�����������'��������
���	B�����������	�
�������.	�&�2���� : ����������v�B�) �3�1�,!�#�!�-��	��
�D��!-(Survey Research) 0''!�3*/���7	3��! (One-Shot Case Descriptive) 	�C'�!'�!�
�,��+/3,!�0''��'���12,�/.����!����A��	�6��������1�	����.	&��2���� �������������
��v�B� -D��!� 333 �� &'!�� �/.����!������!�12>�	�6�	&���� ���. 50 ����7�"� ��������
��3�'���>>����2�
�	���'	���	�6�/+�-,�'�����	����/#����� 0/������"3,����!�� 30,000 
'�����	3
�� 
 �/.����!����������������3��������������v�B� 0/������1�,������� 0/��!��&�
&�1--�������'����������� �3���	&
���,�������'�����3D�	��������B�*+,0�����5�
	�6����3�'0��/�/���
���	&
��"3,��'�+,���!��� 0/�	2�.���$  �!��	�/
���"2!���O ������
'�>>��� 0/����'�����3D�	�������!.���B� ���/D�3�' 
 &�������   	�!��.�#�&��#  (2537, �. '���3���) "3,�D�����D��!-�������0/�&4������
���	/
����'�����������!������� ��*+,��1�	����.	�&�2����0/�����$�/ �3�1�,���!�-��
	���D��!-0'' One-Shot Case Descriptive 1�,0''��'���	�6�	��
���
�	�C'�,��+/-���/.��
��!���� A��	�6��������1��/.������&���O ���&���������+�1���.	�&�2����0/�����$�/ ��
���. 20 ����7�"� -D��!� 417 �� &'!�� �/.����!������!�12>�	�6�	&�2>� ���.��2!�� 25-29 �� 
������������3�'���>>����2�
�	���'	��� ����&��'������ 0/������"3,���	3
����D��!�� 12,500 '�� 
 ��������!�-����&'!�� �/.����!�������!����1-���!���-�����������!�������  
0/����!���,�������!���-��������������� 	�6����-D��.�!�� �!���7���!��-D�	�6��,�1�,
���!���-�����������!������� 1���!�����-D�!�� �3����!������-D�	�6��,�1�, 5 ���3�'0�� �
� 
���!���	�
� ���!���� ���!	���v��- ���!������	�� 0/����!���� �/.����!������!�12>���'.
��	2�.1����	/
�������������!������� !�� 	&
����3������!��� ��/���
�	&
��*����/��
����$  0/�	&
���D�"��������'*+,�
���3�"3,�D����!���-�����������!������� "�����.�� 1�,1�
��!�����-D�!���������.3 ��/���
�	&
��	&���&+��!���+, 0/�	&
���D�"�	�6�2�!�,��������'*+,�
�� 
�/.����!������!�12>����!��	�
���
����!�������  0�����!��	2C�!�� �!����'��.���	������!
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������� 12,3���7� ��73,��	�
7�2������! ���	B�0/������$�����! !�#�����D�	��� �/�3-����
�������!��*+,������12,�+��,���3	-� ���������B���"�� �D�2��'	2�.*/�����	/
����'��
���������!������� -��������O ��!�12>� 	/
����'��	&�������D�	���3� ��/���
�	�
7�2�
�����!3� �3�	2C�!�������������� ������&'���� 7 	������!1����	��"3,3�����.3 ��/���
� 
�����!���.������� "����!������ 9 �.�.�.�. 
 -����!�-��3��/��!���"3,	����*+,�D�����������7� -�	2C�0��.���������������
������� �!����' �!����1-1��+�0''������ ���	/
����'���������������  �/�3-��!��
��1-0/�	2�.*/ �������'�������� 0��/����	B�A�����!��2/��2/�� 0/����!��0�������� 
�����!0�����2/��2/�� 


