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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล เร่ือง “กลยุทธการจัดการการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต : กรณีศึกษาองคการเภสัชกรรม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธและขั้นตอนการสื่อสาร
ขององคการเภสัชกรรม รวมทั้งศึกษาปจจัยในการสรางความเชื่อมั่นตอมาตรการขององคการ
เภสัชกรรม รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการสื่อสารขององคการเภสัชกรรม ในชวง
วิกฤตการณที่มีการนําเสนอบทความวา “จากการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดลในป พ.ศ. 2548 
พบวายาวีไออารซึ่งองคการเภสัชกรรมผลิตเลียนแบบยารักษาเอชไอวี ทําใหเกิดการตานยาถึง 
39.6 – 58% (จากการศึกษาผูปวยจํานวน 300 คน) ผลการศึกษานี้อาจจะแสดงใหเห็นวายา
ดังกลาวกอใหเกิด การตานยารักษาเอชไอวีในระดับสูงที่สุดในโลก” 

ผูศึกษาไดใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) เก็บรวบรวมขอมูล
จาก 2 แหลง ไดแก 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 
แหลงขอมูลที่ใชในการศกึษา 

 
1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลจากตําราเอกสารตางๆ 

ส่ิงพิมพ (Documentary Study) เปนการไดมาซึ่งขอมูลที่เกี่ยวของ ที่ครอบคลุมจากแหลงตางๆ 
มาศึกษา ไดแก 

1.1 ขาวตัดจากหนังสือพิมพ โดยรวบรวมจากหนังสือพิมพรายวัน จํานวน  5 ฉบับ  
ที่ลงขาว “จากการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดลในป พ.ศ. 2548 พบวายาวีไออาร ซึ่งองคการ
เภสัชกรรมผลิตเลียนแบบยารักษาเอชไอวี ทําใหเกิดการตานยาถึง 39.6 – 58% (จากการศึกษา
ผูปวยจํานวน 300 คน) ผลการศึกษานี้อาจจะแสดงใหเห็นวายาดังกลาวกอใหเกิด การตานยา
รักษาเอชไอวีในระดับสูงที่สุดในโลก” ต้ังแตวันที่ 11 พฤษภาคม 2550 ถึง 31 ธันวาคม 2550 โดย 
ผูศึกษาไดเจาะจงเลือกหนังสือพิมพภาษาไทยรายวันที่มียอดจําหนายวันละไมตํ่ากวา 100,000  
ฉบับ จํานวน 5 หนังสือพิมพ เรียงตามลําดับตัวอักษรดังนี้  

1) หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 
2) หนังสือพิมพเดลินิวส 
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3) หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน 
4) หนังสือพิมพโพสตทูเดย 
5) หนังสือพิมพมติชน 

1.2 เอกสารประชาสัมพันธขององคการเภสัชกรรม รวมทั้งขอมูลขาวสารตางๆ ที่
องคการเภสัชกรรมเผยแพรผานสื่อมวลชน ไดแก 

1.3 ขาวประชาสัมพันธองคการเภสัชกรรมในประเด็นที่เกี่ยวของกับการนําเสนอ
ขาวยา GPO- VIR ต้ังแตวันที่ 11 พฤษภาคม 2550 ถึงเดือนธันวาคม 2550 

1.4 โสตวัสดุอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ วีดีทัศน  
2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) โดยคัดเลือกกลุม ตัวอยาง จํานวน 8 ตัวอยาง ผูศึกษาไดเลือกเจาะจง
สัมภาษณผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ และผูที่มีความเชี่ยวชาญ
ทางดานการสื่อสารภาวะวิกฤต ทั้งนี้มีบุคคลที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ รวม 8 ทาน ไดแก 

- นายแพทยวิชยั โชคววิัฒน 
ประธานคณะกรรมการองคการเภสัชกรรม  

- นายสุนทร คุณชัยมัง  
ผูบริหารบริษัท Image plus 

- นายสุรินทร แปลงประสพโชค  
ผูอํานวยการสํานักงานประชาสัมพันธ เขต 8 กรมประชาสัมพันธ 

- นายธนวัฒน  ทองประดิษฐ  
รองผูอํานวยการองคการเภสัชกรรม 

- นางสาวศิริวรรณ  เอียวพันธ 
 ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธ องคการเภสัชกรรม 
- นางเอ็นดู  อภิชาติวรพงษ 
 บรรณาธิการขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง  5 
- นางอํามร บรรจง 

 ผูส่ือขาวประจํากระทรวงสาธารณสุข สถานีวิทยุสํานักขาวไทย และสถานี 
โทรทัศนโมเดิรนไนนทีวี 

- นายสุวัฒน  บุญชาญ 
 ผูส่ือขาวประจํากระทรวงสาธารณสุข นสพ. เดลินิวส 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ใช
เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งไมสามารถนํา
ขอมูลมาแจงนับได เพราะเปนเรื่องของความรูสึกนึกคิด และการแสดงความคิดเห็น โดยเปนการ
แบบไมมีโครงสราง (Non-structured Interview) เปนลักษณะคําถามปลายเปดที่มีการกําหนด
แนวคําถามไวลวงหนา เพื่อใหไดขอมูลที่ตองการศึกษา เพื่อใหผูรับการสัมภาษณแสดงความ
คิดเห็นอยางเต็มที่ภายในขอคําถามที่ไดกําหนดไว ประกอบดวย 

คําถามเกี่ยวกับผลกระทบ และแนวทางการจัดการสื่อสารขององคการเภสัชกรรมกรณี
มีการนําเสนอบทความวายา GPO-VIR ซึ่งเปนยาตานไวรัสเอดสขององคการเภสัชกรรมเปนยาที่
ไมไดมาตรฐาน และมีการดื้อยาในระดับสูงที่สุดในโลก ประกอบดวย 

- ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นสงผลกระทบดานใด และอยางไร 
- มีแนวคิดอยางไรในการจัดการภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น 
- รูปแบบ และวิธีการนําเสนอขอมูลกรณีปฏิบัติจริงในการทํางานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 
- มีรูปแบบ และวิธีการอยางไรในการจัดการสื่อสารภายนอกองคกรเมื่อเกิดภาวะ

วิกฤต 
- มีรูปแบบและวิธีการอยางไรในการจัดการสื่อสารภายในองคกรเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 
- จะมีปญหาและอุปสรรคอยางไรบางในการปฏิบัติงานดานการจัดการการสื่อสาร

เมื่อเกิดภาวะวิกฤต 
- มีปญหาและอุปสรรคอยางไรบางที่จะเกิดขึ้นในการสื่อสารภายนอกและภายใน

องคกร 
- แนวทางการปรับปรุงและแกไขการดําเนินงานที่ผานมา 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาเก็บรวมขอมูล 2 วิธี ประกอบกัน คือ 
1. เก็บขอมูลจากเอกสาร วัสดุอ่ืนๆ ขาวประชาสัมพันธขององคการเภสัชกรรมที่

นําเสนอขาวเกี่ยวกับยาตานไวรัสเอดสจีพีโอเวียร ในหนังสือพิมพรายวัน จํานวน 5 ฉบับ เรียง
ตามลําดับตัวอักษรดังนี้ หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพเดลินิวส หนังสือพิมพผูจัดการ
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รายวัน หนังสือพิมพโพสตทูเดย หนังสือพิมพมติชน ตั้งแตวันที่ 11 พฤษภาคม 2550 ถึง 31 
ธันวาคม 2550 

2. การสัมภาษณกลุมตัวอยาง  ผูที่มีหนาที่ เกี่ยวของกับการปฏิ บั ติงานดาน
ประชาสัมพันธ และผูที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการสื่อสารภาวะวิกฤต โดยจัดทําเปนจดหมาย
ขอความรวมมือขอสัมภาษณพรอมแนวทางการสัมภาษณ (Question Guideline) ซึ่งประกอบดวย
คําถามตางๆ ที่ใชในการสัมภาษณกลุมตัวอยางลวงหนา ติดตอนัดหมายและทําการสัมภาษณ 
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยขออนุญาตบันทึกเทป และถอดคําสัมภาษณ 

รายงานการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงคุณภาพ ดังนั้นผูศึกษาไดกําหนดแนว
ทางการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลขอมูลจากเอกสาร วัสดุอ่ืนๆ หนังสือพิมพ จาํนวน 5 ฉบับ   
และที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลผูเกี่ยวของโดยจะนําเสนอผลการศึกษาเรียงตามวัตถุประสงค
ที่ต้ังไวในรูปแบบของการพรรณนา (Description) และวิเคราะหตามหลักแนวคิดการสื่อสารภาวะ
วิกฤตและแนวคิดการปฏิบัติงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต รวมทั้งขอเสนอแนะ ซึ่งวิเคราะห
จากปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมถึงปจจัยตางๆ ซึ่งจะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการสื่อสารในภาวะวิกฤตของหนวยงานตางๆ ได 
 


