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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
นํามาใชเปนกรอบในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และการอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 

1. ทฤษฎีสังคมขาวสาร (Theories of the Information Society) 
2. ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด  (Communication Technology 

Determinism) 
3. แนวคิดดานประชากรศาสตร (Demographic Characteristic) 
4. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
5. ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy-Value Theory) 
6. แนวคิดเกี่ยวกับเว็บบล็อก (Weblog) 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ทฤษฏสีังคมขาวสาร (Theories of the Information Society) 
 

 เนื่องจากเว็บบล็อกนับเปนเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมในยุคสังคมขาวสาร 
(Information Society) ที่มีการเติบโตของจํานวนผูใชงานอยางรวดเร็วมาก และอาจนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมบางอยาง ผูศึกษาจึงนําทฤษฎีสังคมขาวสาร มาอธิบายลักษณะของสังคม
ขาวสาร และคุณลักษณะของสื่อสมัยใหมในยุคสังคมขาวสาร เพื่อใชประกอบการอธิบาย
พฤติกรรมการใชส่ือสมัยใหมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครวาเปนอยางไร ซึ่งอาจทํานายได
วาเว็บบล็อกเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมากนอย
เพียงใด 
 สังคมสารสนเทศหรือสังคมขอมูลขาวสารเปนลักษณะสังคมที่เพิ่งจะเกิดขึ้นเมื่อราว
ปลายศตวรรษที่ 20 จัดเปนแนวคิดสมัยใหมที่อธิบายความเชื่อมโยงระหวางสังคมกับขอมูล
ขาวสารในสังคมสมัยใหม หากมองยอนกลับไปดูประวัติศาสตรสังคม จะพบวาสังคมสารสนเทศ
เปนสังคมที่พัฒนาตอจากสังคมเกษตรและอุตสาหกรรม โดยมีที่มาจากการปฏิวัติเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร (Communication Revolution) จากเดิมที่มีเพียงโทรทัศน วิทยุ ภาพยนตร และสิ่งพิมพ 
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เปนหลักมาเปนสื่อใหม (New Media) ไดแก คอมพิวเตอร และสื่อที่อาศัยเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
เชน ดาวเทียม สายเคเบิลใยแกว และโทรศัพทมือถือ เปนตน1   
 สังคมขาวสาร (Information Society) หรือยุคขอมูลขาวสาร (Information Age) 
เกิดขึ้นเมื่อการปฏิวัติดานเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร (Information Technology Revolution) การ
เกิดประดิษฐกรรมใหม ๆ ดานการสื่อสาร Internet Computer ทําใหรูปแบบหรือปฏิสัมพันธดาน
การสื่อสารแบบใหมเกิดขึ้น มีความรวดเร็ว ตอบสนองไดทันทีในระยะไกล มีความเปนสวนบุคคล
มากขึ้น ไมมีกาลเวลา พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหสังคมเปนสังคมที่ไรพรมแดน 
โลกาภิวัตน (Globalism) เปนสังคมขาวสาร (Information Society) เปนสังคมเฉพาะกลุม 
(Segmentation) มีภาษาอังกฤษเปนภาษาสากล (English Literacy) และการศึกษาเปนแบบนอก
ระบบมากขึ้น2  
 แนวคิดและทฤษฎีสังคมขาวสาร (Theories of the Information Society) มีจุดเริ่มตน
จากการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่มีวิวัฒนาการมาอยางตอเนื่อง ดังที่ อัลวิน ทอฟฟเลอร (Alvin 
Toffler) ไดแบงยุคอารยธรรมทางเทคโนโลยีการสื่อสารของมนุษยเปน 3 ยุค โดยเปรียบกับคลื่น 3 
ลูก ดังนี้3  
 คลื่นลูกที่ 1 คือ ยุคการปฏิวัติเกษตรกรรม (Agricultural Revolution) นับต้ังแต
ประมาณ 8,000 ปกอนคริสตกาล จนถึงป ค.ศ. 1750 เทคโนโลยีในยุคนี้ ไดแก เครื่องมือทุนแรง
งาย ๆ ที่มนุษยประดิษฐข้ึนเพื่อชวยแบงเบาภาระการทํางาน เชน ล่ิม ชะแลง มีด การสื่อสารในยุคนี้
มีลักษณะเปนการพูดดวยวาจาและการติดตอส่ือสารกันระหวางบุคคล สังคมมีขนาดเล็กไมคอยมี

                                                 
1อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ และคณะ, ส่ือสารมวลชนเบื้องตน ส่ือมวลชน วฒันธรรมและ

สังคม, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: โครงการสื่อสันติภาพ คณะนเิทศศาสตร จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2543), น. 24. 

2อรนุช  เลิศจรรยารักษ, “สังคมขาวสาร ส่ือ และการพฒันาการสื่อสารในอนาคต,” 
(รายงานการวจิัย คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2547),  
น. 17.  

3 Alvin Toffler, The Third Wave (N.Y.: William Marrow and Co., 1980), p. 368, 
อางถงึใน น้าํทิพย  สําเภาประเสริฐ, “การใชอินเทอรเนต็ของผูใชในระยะเริ่มตนในเขต
กรุงเทพมหานครกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร,” (วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), น. 15.  
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การเปลี่ยนแปลง เนื้อหาของขาวสารซ้ําซากเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน และคําสั่งสอนอบรมของผูนํา
ในหมูบาน 
 คลื่นลูกที่ 2 คือ อารยธรรมยุคอุตสาหกรรม (Industrial Civilization) เร่ิมตั้งแตป ค.ศ. 
1750 – 1950 มนุษยใชเวลาเพื่อการพัฒนาในชวงเวลานี้ถึง 300 ป เทคโนโลยีไดรับการพัฒนาให
เจริญยิ่งขึ้น ชวยประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา มีเครื่องอํานวยความสะดวก  และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตที่เรียกวา Electromechanical Machines ข้ึนมากมาย เกิดระบบ
เครื่องจักรที่เคลื่อนที่โดยสายพานทอ หรือสายยาง ลูกปน นอต หรือสลัก เปนตน เครื่องจักรเหลานี้
สามารถผอนแรงและทํางานแทนมนุษยไดอยางมาก นอกจากนี้ยังมีการประดิษฐคิดคนเครื่องจักร
ที่มีประสาท (Sensory Organ) ของตัวเองอีกดวย เชน เครื่องจักรที่สามารถไดยิน เห็น หรือสัมผัส 
ซึ่งสามารถทํางานไดถูกตองแมนยํากวามนุษย เกิดระบบ Mass Production ในยุคนี้เปนจุดกําเนิด
ของสื่อสารมวลชนตางๆ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน จึงชวยเพิ่มชองทางการสื่อสาร
ไดมากขึ้น การสื่อสารมวลชนสามารถผานกําแพงที่เปนเครื่องกีดขวางในแงของระยะทาง เวลา 
ภาษา ชาติพันธุ ขนบธรรมเนียมประเพณี ทําใหเกิดวัฒนธรรมมวลชน (Mass Culture) 
 คลื่นลูกที่ 3 คือ อารยธรรมยุคเทคโนโลยีระดับสูง และยุคปฏิเสธอุตสาหกรรม (Highly 
Technological and Anti-Industrial Civilization) เร่ิมตั้งแตป ค.ศ.1950 เปนตนมา เทคโนโลยีได
พัฒนาเขาสูยุคอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร มีวงจรไฟฟาเปนปจจัยสําคัญ อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสขยายตัวอยางรวดเร็ว จนกลายเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญเปนอันดับ 4 ของ
โลก รองจากเหล็ก รถยนต และเคมีภัณฑ มีการพัฒนาคอมพิวเตอรใหมีขนาดเล็กลงเทากระเปา 
(Pocket Computer) ราคาถูกลง สามารถนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนมากขึ้น
ต้ังแตระดับอุตสาหกรรมมาสูระดับบุคคล โดยใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer: 
PC) เชื่อมตอกับศูนยคอมพิวเตอรของธนาคารและรานคา หนวยราชการ เพื่อนบาน เพื่อ
ติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว ระบบโทรศัพทกลายเปนระบบเคเบิลใยแกวนําแสง (Fiber Optic) 
แทนระบบเสนลวดทองแดง เคเบิลใยแกวนําแสงนี้สามารถนําขอมูลถายทอดไปยังผูรับไดอยาง
รวดเร็ว และบรรจุปริมาณขาวสารไดมากมายในเวลาเดียวกัน 
 อัลวิน ทอฟฟเลอร (Alvin Toffler) ขยายความเพิ่มเติมวา การขยายตัวอยางรวดเร็ว
ของคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสาร อินเทอรเน็ต เปนตัวกระตุนใหเกิดสังคมแบบใหม การไหล
ของขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว การเชื่อมตอกันเหมือนทางดวน (Super Highway) ทําให
ระบบเศรษฐกิจ การศึกษา สังคม การเมือง ส่ิงแวดลอม ตางสงผลกระทบตอกัน เครื่องชี้วัดสําคัญ
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ของคลื่นลูกที่สามคือ เทคโนโลยี ความมั่งคั่งของประเทศจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีการสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีการสื่อสาร อํานาจในการเขาถึง และการใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร 
 ลักษณะของสังคมสารสนเทศ พอประมวลไดดังนี้ 
 1. สังคมสารสนเทศเปนสังคมที่มีการผลิตหลักเปนขอมูลขาวสาร (Information) 
แทนที่จะเปนการผลิตสินคาจากโรงงานเหมือนในสังคมอุตสาหกรรม 
 2. ขอมูลขาวสารถือวาเปนทรัพยากร (Resource) ที่มีคายิ่ง 
 3. เกิดการผลิตและการไหลของขอมูลขาวสารนานาชนิดอยางไมเคยเปนมากอน 
 4. เปนสังคมที่ตองพึ่งพิงเครือขายการสื่อสารและขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกสที่
ซับซอน 
 5. เปนสังคมที่มีการทุมทรัพยากรใหกับขอมูลขาวสารและกิจกรรมการสื่อสาร 
 6. ส่ือมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน จะคอย ๆ บูรณาการเขากับส่ือใหม
ทางอินเทอรเน็ต 
 7. วิธีการ (Mean) ผลิตขอมูลขาวสารจะมีความสําคัญกวาเนื้อหา (Content) ที่ถูก
ผลิต 
 การปฏิวัติทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และโทรคมนาคม นับเปนพื้นฐานสําคัญที่
นําสังคมโลกไปสูสังคมสารสนเทศ (Information Society) หรือสังคมขาวสาร ซึ่งเปนสังคมหลัง
อุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพและความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยางไมหยุดยั้ง ทําให
การติดตอส่ือสารขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน ซึ่งก็คือคลื่นลูกที่สุดในความหมาย
ของอัลวิน ทอฟฟเลอรที่ไดกลาวมาขางตน และมีการลงทุนดานสารสนเทศ และการสื่อสารมากขึ้น
ทุกขณะ ในที่สุดขอมูลหรือขาวสารหรือสารสนเทศจะกลายเปนสื่อที่มีความสําคัญ ซึ่งทําใหเกิด
ความไดเปรียบในฐานะผูที่มีขอมูลขาวสารมากกวา ไปถึงการใชขอมูลเพื่อการแขงขัน ดังที่มีคํา
กลาววา “ขอมูลขาวสารคืออํานาจ (Information is Power)” ในปจจุบันมีประเทศทั้งหลายในโลก
จํานวนมาก ตางพยายามสรางความไดเปรียบทางขาวสารดวยการเรงพัฒนาระบบโทรคมนาคม 
เพื่อประโยชนในการเชื่อมโยงขอมูล ทําใหเกิดเครือขายขอมูลคอมพิวเตอรข้ึนจํานวนมาก4 
 ส่ิงที่ปรากฏใหเห็นและทราบกันอยูในสังคมสารสนเทศที่ชัดเจนก็คือ มีการใช
คอมพิวเตอรสวนบุคคลหรือ PC (Personal Computer) อยางแพรหลาย และมีการใชประโยชน
จากระบบเครือขายสารสนเทศอยางกวางขวาง เชน การใชตู ATM (Automatic Teller Machine) 
                                                 

4สมชัย  จิว, “IT กับการแขงขันธุรกิจในยุคตลาดไรพรมแดน,” Business User 
(มกราคม 2537):16-19. 
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การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การติดตอคาขายดวยระบบ EDI (Electronic Data 
Interchange) การจองตั๋วเครื่องบินและตั๋วรถไฟ การคนหาขอมูลผานเครือขายอินเทอรเนต การ
ประชุมทางไกล การเรียนการสอนทางไกล เปนตน  
 ผลที่เกิดขึ้นตามมาจากสังคมสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีการสื่อสารซึ่งเปนกลไก / โครงสรางหลักของสังคมสารสนเทศเปรียบ
เหมือนเปนดาบสองคมที่ทําใหเกิดผลที่กําลังเกิดและอาจจะเกิดตามมาทั้งดีและเสียที่พึงระวัง 
 ผลดี 
 1. บูรณาการสื่ อต างๆ  เข าด วยกันทํ า ให เกิดการ เชื่ อมโยง เปน เครือข าย 
(Interconnectedness) และการไหลของขอมูลขาวสารทุกทิศทาง ขจัดอุปสรรคเร่ืองเวลาและ
ระยะทาง (Time and Space) ที่เคยเปนในอดีต เชน ความสะดวกรวดเร็วของการสงอีเมล (E-
Mail) การชมการถายทอดสดทางโทรทัศนผานสัญญาณดาวเทียมหรือทางเว็บไซตพรอมๆ ไปกับ
การแสดงความคิดเห็นตอรายการผานหนาจอโทรทัศนหรือคอมพิวเตอรไดทันที 
 2.  เทคโนโลยีการสื่อสารทําใหเกิดความรวดเร็ว (Speed) ในการสงและแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร ปริมาณ (Volume) ขอมูลขาวสารที่ไมจํากัด การปฏิสัมพันธ (Interactivity) การ
เชื่อมโยง (Interconnectivity) ของกลุมคน และการขยาย (Extensibility) กลุมคนและขอมูล เชน 
การเกิดชุมชนเสมือน (Virtual Community) ในอินเทอรเน็ต  
 3.  ทําใหเกิดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และแนวคิดอันหลากหลาย ซึ่งเปน
พื้นฐานของสังคมประชาธิปไตย (Democratic Pluralism) ปลอดพนจากการควบคุมของอํานาจ
ปกครองทางการเมือง (Bureaucratic Control) เกิดการกระจายอํานาจ (Decentralization) เปน
การเพิ่มโอกาสใหสาธารณและชุมชน ไดมีอํานาจในการบริหารจัดการและควบคุมชะตาชีวิตของ
ตนเอง โดยตนเอง และเพื่อตนเองมากขึ้น ซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสังคมเชิงบวก เชน หาก
ไมชอบใจการบริหารงานของรัฐบาลก็สามารถแสดงความคิดเห็นลงในเว็บบล็อกของตน หรือ
ถกเถียงอภิปรายผานเว็บบอรดในอินเทอรเน็ตได 
 ผลเสีย 
 1. เทคโนโลยีจะเปนชองทางใหบรรษัทขามชาติ (Large Multinational 
Corporations) ขยายการตลาดและฐานอํานาจใหญข้ึน 
 2.  ผูที่ เขาไมถึงเทคโนโลยี เชน ไมมีคอมพิวเตอรจะกลายเปนกลุมชนชั้นลาง 
ผูดอยโอกาสทางขอมูลขาวสารของกลุมใหม (New Information under Class) นําไปสูชองวาง
ระหวางชนชั้น เกิดการไดเปรียบเสียเปรียบทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 
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 3.  ความสัมพันธระหวางคนจะคอยๆ ถูกทําลาย เพราะลักษณะการใชส่ือเปนการใช
คนเดียว และใชคร้ังละนาน ๆ จะนําไปสูความเปนปจเจกมากยิ่งขึ้น  
 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาของโลกเทคโนโลยี (Techno – Sphere) ยังสงผลกระทบ
ถึงโลกของการสื่อสาร (Info – Sphere) ในขณะเดียวกันเครื่องมือส่ือสารใหมๆ กอใหเกิดลักษณะที่
เรียกวา De-massified ข้ึนในสื่อมวลชน กลาวคือ มีลักษณะของสื่อมวลชนนอยลงไป ผูรับสาร
สามารถเลือกรับส่ือที่ตนพอใจ เปนชองทางการเปดรับขาวสารไดมากขึ้น กลาวไดวา การ
เปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบงสื่อออกเปน 2 ประเภท ตามลักษณะของการใชส่ือ 
คือ ส่ือด้ังเดิมและสื่อใหม คือ  
 1. ส่ือด้ังเดิม (Traditional Media) หมายถงึ ส่ือที่ผูสงสารทําหนาที่สงสารไปยังผูรับ
สารไดทางเดยีวที่ผูรับสารไมสามารถติดตอกลับทางตรงไปยังผูสงสารได สามารถแบงยอยเปน  
  1.1 ส่ือที่ทําหนาที่สงสารเพียงอยางเดียว  หมายถึง  ส่ือที่ทําหนาที่สงสาร
ตัวหนังสือหรือเสียงหรือภาพไปเพียงอยางเดียว ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโทรเลข และสื่อวิทยุ 
  1.2 ส่ือที่ทําหนาที่สงสารสองอยาง หมายถึง ส่ือที่ทําหนาที่สงสารสองอยางคือ 
ภาพและเสียงไปพรอมกัน ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือภาพยนตร และสื่อโทรศัพทมือถือ 
 2.  ส่ือใหม (New Media) หมายถึง ส่ือที่เอื้อใหผูสงสารและผูรับสารทําหนาที่สงสาร
และรับสารไดพรอมกัน เปนการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทําหนาที่สงสารไดหลายอยางรวมกัน 
คือ ภาพ เสียง และขอความไปพรอมกัน โดยรวมเอาระบบเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เขากับ
ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีแบบปฏิสัมพันธทําใหส่ือสามารถสื่อสารไดสองทางผานทาง
ระบบเครือขาย และมีศักยภาพเปนสื่อแบบประสม (Multimedia)  
  ส่ือใหมมีลักษณะที่สําคัญ คือ 
  1. ส่ือใหมใชเพื่อการติดตอส่ือสารทางไกล (Telematic Media) ขามประเทศ
หรือขามทวีป เนื่องจากการสงสัญญาณผานระบบดาวเทียมหรือสายสัญญาณเคเบิลที่มีความ
กวางของแถบขอมูลจํานวนมากขึ้นทําใหระบบกระจายขอมูลจํานวนมากขึ้น และไกลขึ้นได และ
การสื่อสารกลายเปนการสื่อสารไรพรมแดน นอกจากนี้ยังมีระบบยอสวน (Compression) ที่ลด
ขนาดของขอมูลทําใหสามารถนําและพาขอมูลจํานวนมากได อีกทั้งคุณสมบัติทางดานปฏิสัมพันธ 
(Interactive) ทําใหผูรับสารสามารถเลือกเปดรับ ตอบกลับหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูสงสาร
โดยตรง และสื่อใหมยังสามารถเชื่อมโยงกับส่ืออ่ืนๆ และติดตอส่ือสารกับรายบุคคลหรือมวลชนได 
  2. ส่ือใหมใชฐานตัวเลขอารบิคซึ่งเปนฐานคณิตศาสตรในระบบดิจิตอล (Digital 
Communication) อีกทั้งยังประกอบดวยหนวยยอยหลายหนวยที่ประกอบกัน ซึ่งแตละหนวยยอย
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เปนอิสระที่สามารถจะแยกจากกันได ทําใหสามารถทํางานอยางเปนเอกเทศและเปลี่ยนแปลง
รูปแบบตามความตองการของผูสงสารแลวยังสามารถแปรรหัสหรือถอดรหัส ทําใหส่ือใหมมี
คุณสมบัติเปนสื่อที่ใชระบบคอมพิวเตอรที่มีฐานขอมูลที่สมบูรณที่สุด 
  3.  ส่ือใหมเอื้อโอกาสใหผูรับสารเลือกเปดรับและการควบคุม เพราะผูรับสาร
ส่ือสารแบบปฏิสัมพันธ สามารถเลือกเปดรับเนื้อหาจากสื่อไมวาจะเปนขาวหรือรายการบันเทิง 
แลวยังสามารถที่จะสรางสรรคเนื้อหาในสื่อที่นําเสนอนั้น ในขณะเดียวกันการสื่อสารผานสื่อใหม
จะเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two – Way Communication) และยังเปนการสื่อสารแบบ 
อันตรภาคที่ไมมีขอบเขต (n – Way Communication) ทําใหผูสงสารและผูรับสารจํานวนมาก
สามารถที่จะเขารวมสื่อสารพรอมกัน นอกจากนี้ การสื่อสารแบบปฏิสัมพันธผานสื่อใหมมีความ
เสมือนจริงทําใหผูรับสารมีโอกาสเลือกบริโภคสื่อ ไมวาจะเปนการดูภาพ การฟงเสียง หรือการอาน 
แลวยังเลือกวาตองการเปดรับเมื่อไหร หรือสถานที่ใด โดยการเปดรับเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในเวลา
จริง (Real Time)  
  4.  ส่ือใหมมีคุณสมบัติดานการติดตอส่ือสารแบบปฏิสัมพันธ (Interactive) โดย
ผานระบบคอมพิวเตอร ซึ่งเปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลและสื่อมวลชนรวมกัน ทําใหส่ือใหม
เขาถึงผูรับสารกลุมที่กวางกวาการติดตอส่ือสารแบบสื่อด้ังเดิม นอกจากนี้ ส่ือใหมยังเปลี่ยนแปลง
ระบบการสื่อสารทางเดียวเปนการสื่อสารหลายทาง และมีลักษณะเปนสื่อเฉพาะ (De – Massified) 
เพราะสามารถเขาถึงผูรับสารแตละบุคคลเหมือนกับการสื่อสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารโดยตรง 
ทําใหผูรับสารสามารถโตตอบกับผูสงสาร เชน การเลือกรับขอความจากสื่อใหมในเวลาที่ตางกัน 
(Asynchronous) ตามความตองการของแตละคน หรือการโตตอบเสนอแนะดวยขอความกับ 
ผูสงสาร ทําใหผูรับสารมีโอกาสควบคุมระบบการสื่อสารผานสื่อใหมเชนเดียวกับผูสงสาร 
   ส่ือใหมนับเปนชองทางการสื่อสารแบบสองทางที่ผูสงสารสามารถปฏิสัมพันธ
กับผูรับสารผานระบบเครือขายที่มีประสิทธิภาพ เพราะเปนการสื่อสารที่นําพาขอมูลไปบนเสนทาง
ดวนสารสนเทศ (Information Superhighway) ที่มีประสิทธิภาพอยางไรขอบเขต และตอบสนอง
ความตองการทั้งผูสงสารและผูรับสาร เมื่อผูรับสารใชส่ือใหม จะสัมผัสความแตกตางระหวาง 
ส่ือใหมและสื่อด้ังเดิมในระดับตาง ๆ ดังนี้5   
                                                 

5Dennis McQuail, McQuail’s Mass Communication Theory, 4th edition 
(London: Sage Publications, 2000), pp.127 – 128, อางถงึใน พรจติ  สมบัติพานชิ, “โฆษณา
ในทศวรรษที่ 2000-2010: การศึกษาถึงปจจัยดานสื่อที่มีตอรูปแบบโฆษณา,” (วิทยานพินธดุษฎี
บัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. 13. 
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  1. ระดับการติดตอส่ือสารแบบปฏิสัมพันธ (Degree of Interactive) หมายถึง 
ผูรับสารสามารถติดตอกลับไปยังผูสงสารในสื่อใหม แตส่ือด้ังเดิม ไมสามารถทําได 
  2. ระดับทางดานสังคม (Degree of Social Presence) หมายถึง ส่ือใหมเปด
โอกาสใหผูรับสารติดตอส่ือสารผานสื่อไปยังผูรับอ่ืนหรือองคกร ทําใหเชื่อมโยงประสบการณ
ประสบการณของแตละบุคคล 
  3. ระดับความเปนอิสระ (Degree of Autonomy) หมายถึง ส่ือใหมเปดโอกาส
ใหผูรับสารสามารถควบคุมเนื้อหาที่เสนอผานสื่อหรือการใชส่ือ ทําใหผูรับสารมีความรูสึกอิสระ
เพราะเปนผูกําหนดเนื้อหาของสื่อตามความตองการของตน  
  4. ระดับความบันเทิง (Degree of Playfulness) หมายถึง ส่ือใหม ทําใหผูรับ
สารเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน ในขอมูลขาวสารที่เสมือนจริงเสนอผานเครื่องมือหรือระบบ
เทคโนโลยีที่ใชในระบบดิจิตอล  
  5. ระดับความเปนสวนตัว (Degree of Privacy) หมายถึง ส่ือใหมสรางความ
เปนสวนตัวและแตกตาง เพราะลักษณะสื่อและเนื้อหาที่นําเสนอตรงตามความตองการเฉพาะ
บุคคล 
  แมคเควล (McQuail)6 ยังไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับส่ือใหมซึ่งมีความหลากหลาย
และมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาวา ลักษณะสําคัญ 4 ประการของสื่อใหมที่มีชองทางการ
ส่ือสารที่คลายคลึงกันและแตกตางกันตามประเภทของการใชงาน เนื้อหา และบริบท ไดแก 
  1.  ส่ือเพื่อการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication Media) 
คือ ไดแก โทรศัพท (ซึ่งมีลักษณะของความสามารถในการเคลื่อนยายมากขึ้น) และอีเมล  
(ในระยะแรกเปนการใชเพื่อการทํางาน แตปจจุบันเปนการใชในเรื่องสวนตัวมากขึ้น) โดยทั่วไปมัก
มีเนื้อหาเปนสวนตัว ความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารอาจสําคัญมากกวาขอมูลที่สงถึงกัน  
  2.  ส่ือปฏิสัมพันธเพื่อความเพลิดเพลิน (Interactive Play Media) ไดแก 
คอมพิวเตอร และวิดีโอเกมส รวมทั้งอุปกรณ Virtual Reality หากเปรียบเทียบกับส่ือเกา แมวาจะมี
การสื่อสารที่ใชเทคโนโลยีคลายกันและอาจถือวาเปน “ทางเลือกในการใชงาน” ของการใชส่ือ
บางอยาง ขอแตกตางที่สําคัญก็คือความสามารถในการโตตอบ (Interactivity) และ“กระบวนการ” 
ในการใชประโยชน 
                                                 

6 McQuail, 2000, อางถึงใน ปราณี พุมบางปา, “การวิเคราะหเนื้อหาเวบ็ไซตวาไรตี้
ในดานสงัคมประกิต,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2543), น. 15. 



 

 

15

  3.  ส่ือเพื่อการคนหาขอมูล (Information Search Media) เปนประเภทที่มีส่ือ
หลายชนิด แตอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บเปนตัวอยางที่เดนที่สุด โดยจัดเปนเสมือนหองสมุด
และแหลงขอมูลที่ไมมีขอจํากัดในเรื่องของขนาด ความเปนปจจุบันและการเขาถึง อยางไรก็ตาม 
ความหลากหลายของเนื้อหา และแรงจูงใจในการใช แสดงใหเห็นถึงลักษณะที่เปนประโยชนที่
นอกเหนือไปจากผลของการพัฒนาการทางเทคโนโลยี  
  4.  ส่ือเพื่อการมีสวนรวม (Collective Participatory Media) ส่ือในกลุมนี้
ประกอบดวยการใช อินเทอร เน็ตในการแบงปนและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ความคิด 
ประสบการณ และสรางความสัมพันธจากการสื่อสารผานคอมพิวเตอร นอกจากอินเทอรเน็ตแลว 
การประชุมผานทางวิดีโอ และโทรศัพทก็เกี่ยวของกับส่ือประเภทนี้ดวยเชนกัน แมวาจะเปนสื่อที่
จํากัดอยูในขอบเขตของการใชเพื่อจุดประสงคเร่ืองงาน   
  การนําคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตมาใชในชองทางการสื่อสารในยุค
สังคมสารสนเทศ โดยมีส่ือคอมพิวเตอรเปนตัวกลาง/ชองทางในการสื่อสารระหวางผูสงสารและ
ผูรับสาร เรียกวา การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร (Computer – Mediated Communication: 
CMC) ซึ่งมีลักษณะสําคัญคือ ความเปนคอมพิวเตอรเครือขายที่มีลักษณะสากล (Universal 
Medium) ในตัวเอง สามารถใชที่ไหนเมื่อไหรก็ได (Transient) กระจายตัวเองอยูทั่วไป (Widely 
Distributed) มีความหลายหลากของชองทาง (Multi-Model) และผูส่ือสารสามารถกระทําการใด ๆ 
ตอเนื้อหาสารได (Manipulation of Content) โดยมีนักทฤษฎีไดใหความหมายของการสื่อสารผาน
ส่ือกลางคอมพิวเตอรไวดังนี้ 
  โจเซฟ บี วอลเธอร (Joseph B. Walther)7 ใหความหมายของ CMC วาหมายถึง 
การประชุมโดยอาศัยคอมพิวเตอร (Computer Conferencing) และการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Mail) ซึ่งเกิดขึ้นและดําเนินไปในเวลาเดียวกัน (Synchronous) หรือตางเวลากัน 
(Asynchronous) โดยผูสงสารใสรหัส (Encode) ลงไปในเนื้อหาสาร (Text Message) ซึ่งจะถูก
ถายทอด (Relayed) จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสูคอมพิวเตอรของผูสงสาร  

                                                 
 7Joseph B. Walther, อางถงึใน กิตติ  กนัภัย, “การสื่อสารผานคอมพวิเตอรใน

สังคมสารสนเทศ,” ใน มองสื่อใหม มองสังคมใหม, รวบรวมและจัดพมิพโดย กาญจนา แกวเทพ, 
กิตติ กันภัย และ ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอดีสัน เพรส โปรดักส 
จํากัด, 2543), น. 101. 
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  ดอนนา แอล ฮอฟแมน และโทมัส พี โนวอค (Donna L. Hoffman and Thomas 
P. Novak)8 ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร และใหคํานิยามอยาง 
ไมเปนทางการเกี่ยวกับ Hypermedia CMC วาเปนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับแจกจายขอมูล
ขาวสารที่สามารถทําไดอยางรวดเร็ว  และมีขอมูลหลากหลาย  การสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอรเปนสิ่งใหมในสังคมที่ตองอาศัยการเรียนรู (Social Oriented) ความไมเจาะจงในการ
ส่ือสารแบบ CMC ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา การสื่อสารที่ไมเจาะจงผูรับสาร หรือ
ปราศจากอารมณในการสื่อสาร (Social Emotion) ที่ไมเหมือนกับการสื่อสารแบบเผชิญหนา 
(Face-to-Face Communication) นอกจากนั้น การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรเปนการ
ส่ือสารที่มีลักษณะไมเปนกันเอง คือ ไมเราอารมณและไมเจาะจงผูรับสาร ซึ่งผูรวมสื่อสารแบบ 
CMC จะตองปรับสภาพตัวเองใหเขากับการสื่อสารมากกวาการสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสาร
แบบเผชิญหนา 
  นอกจากนี้ ฮอฟแมน และโนวอค (Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak) 
ยังพบวา อินเทอรเน็ตมีคุณลักษณะของการสื่อสารแบบแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช 
(Information Pull) ซึ่งแตกตางจากสื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ ที่เปนการผลักดันขอมูลสูประชาชน 
(Information Push) การบริโภคขอมูลขาวสารของสื่อทั้งสองประเภทจึงแตกตางกัน เนื่องจาก
อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ถูกควบคุมโดยผูใชมากกวาสื่อที่ควบคุมโดยผูสงสาร9 
  ดีเซมเบอร  (December)10

 ไดใหความหมายของการสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอรไววา เปนกระบวนการสื่อสารของมนุษยโดยมีคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง ประกอบดวย
ผูส่ือสารและเนื้อหาสารซึ่งมีความเฉพาะเจาะจง เมื่อทั้งสององคประกอบรวมเขาดวยกันจะเกิด
เปนกระบวนการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงคอันหลากหลาย  

                                                 
8Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak, อางถงึใน เพ็ญทพิย จริพินนุสรณ, 

“พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของ
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ,” (วิทยานิพนธมหาบณัฑิต คณะนเิทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539), น. 17. 

9 เร่ืองเดียวกนั, น. 24. 
10December, 2000, อางถึงใน ผกาพรรณ หะรังษ,ี “การกําหนดวาระสารในชุมชน

ออนไลน www.pantip.com กรณีศึกษาโตะเฉลิมไทยและโตะราชดาํเนนิ,” (วทิยานิพนธ
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 31. 
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  ฮิลทซ (Hilz) ไดทําการจําแนกปรากฏการณที่เกี่ยวของกับการนําคอมพิวเตอรมา
ใชเปนสื่อกลางในการสื่อสารไวดังนี้11 
  1.  การใชเพื่อแทนที่ (Substitution) โดยปรากฏการณในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเมื่อ 
CMC ถูกนํามาใชแทนที่การสื่อสารรูปแบบดั้งเดิมที่เคยมีมา ยกตัวอยางเชน การใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) แทนการใชจดหมายแบบปกติ โทรเลข หรือโทรศัพท เปนตน 
  2.  การใชเพื่อเสริม (Add-on) ซึ่งปรากฏการณลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเมื่อ CMC ถูก
นํามาใชเสริม ในขณะที่วิธีการสื่อสารแบบดั้งเดิมยังคงอยู เชน การอานผังรายการโทรทัศนใน
อินเทอรเน็ตกอนที่จะเปดดูรายการโทรทัศนที่ตองการ เปนตน 
  3.  การใชเพื่อการแผขยาย (Expansion) คือ ปรากฏการณการใช CMC เพื่อการ
ส่ือสารที่มีรูปแบบแตกตางไปจากเดิม เชน การอานหนังสือพิมพออนไลนในอินเทอรเน็ตก็ถือวา
เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการบริโภคสื่อหนังสือพิมพ แมวาจะเปนหนังสือพิมพฉบับเดียวกันก็ตาม 
  ความแตกตางระหวางการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรและสื่อด้ังเดิมก็คือ 
ความแตกตางในแงทาทีของการกระทําตอส่ือ โดย CMC เปนสื่อประเภทที่จะใชเมื่อใดก็ได 
(Transient) ไมติดเงื่อนไขเรื่องเวลาในการนําเสนอเนื้อหาเหมือนสื่อประเภทอื่น ๆ CMC กระจาย
ตัวเองอยูทั่วไป (Widely Distributed) CMC มีความหลากหลายในแงเสนทางหรือชองทาง (Multi-
Model) และ CMC ใหโอกาสผูส่ือสารในการกระทําใด ๆ กับเนื้อหาสารยอมได (Manipulation of 
Content)12 
  ในการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรนับวาเปนชองทางใหเกิดปฏิสัมพันธข้ึน 
เปนการปฏิสัมพันธกับเครื่องคอมพิวเตอร (Machine Interactivity) ตัวสื่อเปนเพียงตัวสงสารที่
เชื่อมระหวางผูสงสารและผูรับสาร โดยสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันผาน
ตัวกลางคือ คอมพิวเตอร และเนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ถูกควบคุมจากผูใชมากกวาสื่อที่
ควบคุมโดยผูสงสาร การเลือกใชขอมูลขาวสารจึงสามารถทําไดโดยไมมีขีดจํากัด เมื่อใดที่ผูรับสาร
มีความสนใจขอมูลเปนพิเศษก็จะมีปฏิสัมพันธกัน เพื่อติดตอขอขอมูลเพิ่มเติมหรือสานสัมพันธ
ตอไป 
                                                 

11 Hilz, 1978, อางถงึใน สายชล บูรณกิจ, “บทบาทของเวบ็ไซตไทยในกระบวนการ
ประสานสงัคม,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2541), 
น. 18. 

12Lindlof and Shatzer, 1998, อางถงึใน กติติ กันภัย, “การสื่อสารผานคอมพิวเตอร
ในสังคมสารสนเทศ,” ใน มองส่ือใหม มองสังคมใหม, น. 102. 
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  การสื่อสารรูปแบบใหม CMC ไดกลายเปนวิธีการสื่อสารรูปแบบใหมและไดรับ
ความนิยมอยางรวดเร็วดวยคุณสมบัติการมีปฏิสัมพันธ (Interactive) โตตอบกลับไดในเวลา
เดียวกัน ดังที่ รัสเซส (Russell) ไดกลาววา “CMC ไดนําไปสูความเปนไปไดของการปฏิวัติสังคม
และโครงสรางที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารของคนและมีผลตอคนทุกคน” นอกจากนี้การสื่อสาร
ผานคอมพิวเตอรยังไมมีขอจํากัดดานเวลา (Time) และสถานที่ (Place) ระหวางคูส่ือสารทําให
สามารถติดตอส่ือสารกันไดไมวาจะอยูที่ไหนหรือเวลาใดก็ตาม  
 กลาวโดยสรุปคือ การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร (Computer – Mediated 
Communication: CMC) ที่เกิดขึ้นจากการใชเว็บบล็อก จะเปนลักษณะของการสื่อสารแบบไม
พรอมกันระหวางผูรับสารและผูสงสาร กลาวคือ เว็บบล็อกจะใหผูใชระบบคอมพิวเตอรสงขอมูล
ขาวสารถึงกันและกัน โดยผูใชบล็อก หรือเจาของบล็อกแตละคนจะเขียนขอความ ขาวสาร  
ความคิดเห็น ไวในบล็อกของตนเอง ซึ่งผูใชงานคนอื่น ๆ สามารถเขามาอานในบล็อกนั้น ๆ ได 
นอกจากนี้ เนื่องจากเว็บบล็อกมีลักษณะของการสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ (Interactivity) การ
ส่ือสารในระบบนี้ รูปแบบของการรับสงสารจึงเปลี่ยนไปไดตลอดเวลา คือทั้งผูสงสารและผูรับสาร
สามารถเปนไดทั้ง 2 บทบาท คือ เปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสารในเวลาเดียวกัน 
 จากแนวคิดเรื่องการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร จะเห็นไดวาลักษณะการสื่อสาร
แบบ CMC เปนการสื่อสารแบบไมมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุด มีการขยายขอบเขตได และสามารถ
ติดตอกับผูส่ือสารไดมากกวาหนึ่งคน ทําใหไมมีขอจํากัดในเรื่องของจํานวนคนที่เขารวมในการ
ส่ือสาร โดยสามารถพบลักษณะดังกลาวไดในการใชเว็บบล็อก ซึ่งนับเปนสื่อสมัยใหมในยุคสังคม
ขอมูลขาวสาร  
 

ทฤษฎีเทคโนโลยสีื่อสารเปนตัวกาํหนด (Communication Technology Determinism) 
 
 แมคเควล (McQuail)13 ไดประมวลคุณลักษณะเดน ๆ ของทฤษฏีเทคโนโลยีเปน
ตัวกําหนดไวดังนี้ 

1. เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐานของทุกสังคม 
2. เทคโนโลยีแตละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางสังคมแตละอยาง 

                                                 
13McQuail, 1994, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎแีละแนวทาง

การศึกษา  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพภาพพิมพ, 2541), น. 114. 



 

 

19

3. ข้ันตอนของการผลิตและการใชเทคโนโลยีการสื่อสารจะเปนตัวนําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 

4. การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละครั้งจะทําใหเกิดการปฏิวัติ
เปลี่ยนแปลงสังคมตามมาเสมอ 
 แมคลูฮัน (McLuhan) เปนนักทฤษฎีกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดที่ทํางานอยูใน
สํานักโตรอนโต ไดกําหนดลักษณะเดนๆ ไวดังนี1้4 
 1.  เทคโนโลยีการสื่อสารในแงชื่นชมยินดี เนื่องจากประทับใจวาเทคโนโลยีดังกลาว 
ไดชวยขยับขยายประสบการณของมนุษยใหกวางขวางออกไป 
 2.  การวิเคราะหระดับจุลภาค (Micro) คือ ประสบการณของปจเจกบุคคล ที่มี
ความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสื่อกับประสบการณดานผัสสะ (Sense) ของ
มนุษยไมวาจะเปนการเห็น การไดยิน การสัมผัส ในกาละและเทศะตางๆ  
 3.  แนวคิดพื้นฐานตอเทคโนโลยีส่ือสารที่เขามาเกี่ยวของกับประสบการณของมนุษย
ก็คือ ส่ือทุกชนิด (Media) คือ การขยายเกี่ยวของกับประสบการดานผัสสะของมนุษย (Extension 
of Experience) เร่ิมตั้งแตจดหมายที่ทําใหเราสามารถจะพูดคุยกับคนที่อยูหางไกล แบบสื่ออักษร 
จนกระทั่งมาเปนโทรศัพท ที่ทําใหพูดคุยไดในรูปแบบสื่อเสียง ทําใหไดยินเรื่องราวที่ไกลตัว
โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นไดขยับขยายประสบการณของมนุษยออกไปอยางมากมาย จนทํา
ใหคนจํานวนมากสามารถที่จะไปรูเร่ืองไหนก็ได (Space) ภายในเวลาที่รวดเร็วยิ่ง (Time) 
เนื่องจากการทําใหคนที่อยูหางไกล (Space) ไดเห็นเหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลาจริง (Real 
Time) ซึ่งพัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคปจจุบัน ทําใหอุปสรรคดานระยะทางและ
กาลเวลากลายเปนเรื่องที่ไรความหมาย เพราะไมอาจจะปดกั้นประสบการณของมนุษยไดอีก 
 4.  สําหรับความสนใจเรื่องสื่อกับประสบการณของมนุษยนั้นไดใหความสนใจในเรือ่ง
รูปแบบของสื่อ (Form/Media) ดังสรุปไดวา “เพียงแคตัวสื่อก็เปนสารไดแลว” (Medium is the 
Message) โดยคิดวาเพียงแคการเปลี่ยนตัวสื่อเทานั้นก็จะสรางผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
กับประสบการณของมนุษย โดยประสบการณของมนุษยที่ตองสัมผัสอยูกับส่ือส่ิงพิมพจะมี
ลักษณะดังนี้ 
  4.1 แยกตัวอยางโดดเดี่ยว (Isolate) ทั้งนี้ เพราะกิจกรรมการอานหนังสือจะตอง
การความเปนสวนตัว อานคนเดียวเปนสวนใหญ 

                                                 
14เร่ืองเดียวกัน, น. 118. 
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  4.2  จะยังรักษาระยะหางระหวางตัวเองกับเร่ืองที่อาน ทั้งนี้ เพราะรูปแบบการ
อาน (ประสบการณกับส่ือส่ิงพิมพ) ผูอานจะเปนผูควบคุมการสื่อสาร ทําใหเร่ืองราวในสื่อมีอํานาจ
โนมนาวใจผูอานไดนอยกวา (โดยการเปรียบเทียบกับส่ือโทรทัศน) เพราะเมื่อผูอานรูสึกวา “In” เขา
ไปกับสารก็มีสิทธิจะถอยหางออกมาใชสติพิจารณาไตรตรองไดทุกเวลา  
  4.3  การอานจะสงเสริมวิธีคิดแบบมีเหตุผล (Rational) เนื่องจากการอานมี
ชวงเวลาใหหยุดคิด  
  4.4  การอานจะสงเสริมใหคนมีทัศนคติแบบปจเจกบุคคลนิยม เปนอิสระทาง
ความคิด เปนตัวของตัวเอง อันเปนผลมาจาก “วิธีการ” (How) ที่คนสัมผัสกับรูปแบบการสื่อสาร
ดังกลาว  
 โรเจอร (Rogers) มีความคิดพื้นฐานวา “ปจจัยดานเทคโนโลยีการสื่อสารบวกผสมกับ
ปจจัยอื่นๆ จะรวมกันเปนสาเหตุแหงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในสังคม” กลาวคือ โรเจอร เห็นวา
เทคโนโลยีการสื่อสารเปนปจจัยหลักที่สําคัญอยางยิ่งของการเปลี่ยนแปลงสังคม แตทวาปจจัยตัว
นี้ก็ตองทํางานรวมไปกับปจจัยตัวอื่นๆ โดยไดศึกษาคุณลักษณะของสื่อแบบใหมที่กําลังเกิดขึ้นใน
ปจจุบัน และไดชี้ใหเห็นวาคุณลักษณะสําคัญของสื่อแบบใหมที่จะมีผลตอเนื่องไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงประสบการณของมนุษยและการเปลี่ยนแปลงสังคมนั้นมีอยู 3 ประการคือ 
 1.  ลักษณะ Interactivity ของสื่อ แตเดิมนั้นคุณสมบัติที่จะตอบโต การสื่อสาร
ระหวาง 2 ฝายนั้น จะมีอยูแตเฉพาะในการสื่อสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาเทานั้น (Face-to-
Face Communication) หากเริ่มมีการใชส่ือกลางแบบใดเขามาเกี่ยวของลักษณะ “ตอบโตอยาง
ฉับพลันทันที” จะสูญหายไป แตในสื่อสมัยใหมจะสามารถสรางเงื่อนไขใหเกิดการตอบโตอยาง
ฉับพลันทันที อันจะทําใหมิติดานกาละและเทศะของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก 
 2.  ลักษณะ Individualize/Demassified แตเดิมนั้นรูปแบบการสื่อสารแบบ
ส่ือมวลชนจะสรางกลุมผูรับสารแบบไหนเปน “มวลชน” (Massified) ข้ึนมา ทุกคนจะดูรายการทุก
อยางเหมือนกันในชวงเวลาเดียวกัน แตยิ่งนับวันความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารจะทําให
ผูใชสารสามารถเลือกใชตามกาละและเทศะที่ตนเองตองการไดมากขึ้น 
 3.  ลักษณะ Asynchronous Nature of New Communication คุณลักษณะประการ
หนึ่งของสื่อแบบใหม คือ สามารถจะแบงแยกกันเปนสวนๆ ได โดยไมมาเปนกลุมกอนเดียว โดย
ลักษณะการใหขาวสารจะไมมาเปนขาวที่ตอเนื่องกันยาวๆ ทีเดียว แตจะมาแบบแยกเปนสวน ๆ 
แลวคอย ๆ มาประกอบ มาเพิ่มเติมภายหลังได นอกจากนั้นยังหมายความถึงศักยภาพของสื่อที่
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สามารถจะเก็บรักษาขาวสารขอมูลเอาไวดวย และวิธีการเก็บขาวสารก็ยังสามารถแยกไวที่ตาง ๆ 
ไดดวย 
 

แนวคิดดานประชากรศาสตร  (Demographic Characteristic) 
 
 แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวทฤษฎีที่เชื่อในหลักการของความเปนเหตุ 
เปนผล กลาวคือ เชื่อวาคนเราทําพฤติกรรมตาง ๆ ตามแรงผลักดันจากภายนอก (Exogenous 
Factors) และพฤติกรรมโดยสวนใหญของเราจะเปนไปตามแบบฉบับสังคมที่วางไว เชน คนรุนไหน
ควรจะทําพฤติกรรมอยางไร และสังคมทั่ว ๆ ไปมักจะกําหนดใหบุคคลที่มีคุณสมบัติประชากร
แตกตางกัน มีแบบแผนพฤติกรรมที่แตกตางกัน พฤติกรรมการใชส่ือและรับสารซึ่งเปนพฤติกรรม
ทางสังคมอยางหนึ่งก็เปนไปตามหลักการดังกลาว15 
 เบเรลสัน และสไตเนอร (Berelson and Steiner) ไดแสดงความเห็นวา คนเรามี
แนวโนมที่จะดูและฟงการสื่อสารที่สอดคลองกับกรอบอางอิงทางความคิดของเขา ซึ่งกรอบอางอิง
ทางความคิดนี้ หมายรวมถึง บทบาททางเพศ การศึกษา ความสนใจ และความเกี่ยวของกับ 
ส่ิงตาง ๆ สถานภาพทางสังคมและอื่น ๆ ที่เปนคุณสมบัติที่มีความสําคัญของบุคคล โดยกรอบ
อางอิงทางความคิดเหลานี้ ทําใหเกิดความแตกตางกันเรื่องของความรู ความคิด ความเชื่อ 
ทัศนคติ ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารของคน16 
 ตัวแปรดานลักษณะประชากรศาสตรที่สําคัญที่นิยมนํามาศึกษาความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชส่ือ มีดังตอไปนี้ 
 1.  เพศ (Sex) จากการวิจัยหลายเรื่องแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตาง
กันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนด
บทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไวตางกัน จึงสงผลใหพฤติกรรมการสื่อสารของหญิงและชาย
ตางกันดวย 

                                                 
15เร่ืองเดียวกัน, น. 302. 
16Berelson and Steiner, Human Behavior, 1964 อางถงึใน ชิบ  จิตนยิม,   

“ความตองการขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจของกลุมประชาชนผูใชบริการเคเบิลทวี:ี 
ศึกษากรณีเฉพาะสมาชกิของบริษทัอนิเตอรเนชัน่แนล บรอดคาสติ้ง คอรปอเรชัน่ จาํกดั (ไอบีซ)ี,” 
(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2534), น. 27. 
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  งานวิจัยทางนิเทศศาสตรยังชี้ใหเห็นวา ผูหญิงมักจะถูกโนมนาวใจไดงายกวา
ผูชาย และมักเผยแพรความคิดเห็นที่ไดรับการจูงใจนั้นใหผูอ่ืนตอไปอีกดวย นอกจากนี้ เพศหญิงมี
แนวโนมและความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความ
ตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธ
อันดีใหเกิดขึ้นจากการรับขาวสารนั้นดวย17 
 2.  อายุ (Age) โดยทั่วไปบุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอการ
ติดตอส่ือสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการ
ติดตอส่ือสารเปลี่ยนไปเมื่อตนเองมีอายุมากขึ้น ในประเด็นนี้ กาญจนา แกวเทพ ไดอธิบายวา 
ปริมาณและแบบแผนการใชสื่อจะสัมพันธกับชวงชีวิตที่เปลี่ยนไป เนื่องจากในแตละชวงชีวิตที่
เปลี่ยนไป เนื่องจากในแตละชวงชีวิตคนเราจะเปลี่ยนสถานที่ที่ใชเวลาอยูเปนสวนใหญ เชน เด็ก
เล็กตองอยูบาน วัยรุนอยูกับกลุมเพื่อนหรือในโรงเรียน ผูใหญอยูนอกบานหรือที่ทํางาน เปนตน 
แบบแผนการใชเวลาเปลี่ยนไป เชน เด็กเล็กจะเลนและวางเปนหลัก ในขณะที่ผูใหญจะทํางานและ
มีเวลาวางเปนสวนนอย นอกจากนี้ลักษณะของกิจกรรมที่ทําและกลุมบุคคลที่แวดลอมก็จะ
เปลี่ยนไป การเปลี่ยนแปลงในวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) ดังกลาวจึงมีผลตอปริมาณการใชส่ือ เชน 
  -  เด็กเล็กจะใชส่ือในบานเปนสวนใหญ และใชเพื่อความบันเทิง 
  -  วัยรุนจะใชส่ือนอกบานและใชส่ือพรอมกลุม และใชส่ือเพื่อความบันเทิง 
  -  ผูใหญจะใชส่ือทั้งในบานและนอกบาน แตจะมีเปาหมายการใชส่ือเพื่อ
ประโยชนในการใชงานมากกวา 
  -  คนชราจะหันมาใชส่ือในบานเปนสวนใหญอีกครั้ง แตจะใชเพื่อฆาเวลา หรือ
เปนเพื่อนเปนหลัก18 

 3. การศึกษา (Education) นักวิชาการสื่อสารพบวา การศึกษาเปนตัวแปรที่มี
ความสัมพันธคอนขางสูงกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับการรับสารและการใชส่ือ การศึกษาของผูรับสาร
ทําใหผู รับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะเปนผู รับสารที่ดี 
เนื่องจากมีความรูกวางขวางในหลาย ๆ เร่ือง และสามารถเขาใจสารไดดี จึงสงผลใหคนที่มีระดับ
การศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 
                                                 

17Goldhabors Wilo and Yates, 1980, อางถึงใน สมควร  เจริญสุข, “พฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารและความพงึพอใจจากรายการเกมสโชวทางโทรทัศนของนักศกึษาในเขตกรุงเทพ-
มหานคร,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539), น. 21. 

18กาญจนา แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎแีละแนวทางการศึกษา, น. 303. 
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 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) โดยดูจากรายได 
อาชีพ เชื้อชาติ ภูมิหลังของครอบครัว เปนตน เชน คนที่มีฐานะดี อาศัยอยูในเมือง อาจมีโอกาสที่
จะเลือกใชส่ือไดหลากหลายประเภทกวาและบอยครั้งกวา โดยเฉพาะสื่อที่ตองเสียคาใชจายในการ
ใช 

 ตัวแปรรายไดจัดไดวาเปนตัวแปรสําคัญที่กําหนดฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ
บุคคล ดังนั้น การศึกษาวิจัยที่ใชแนวทฤษฎีประชากรศาสตร จึงมักมีตัวแปรรายไดของบุคคล
รวมอยูดวยเสมอ เพื่อชวยใหมองเห็นความสําคัญของฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และ
พฤติกรรมของบุคคลชัดเจนขึ้น ยุบล เบ็ญจรงคกิจ ไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา รายไดเปนตัวแปรที่
สามารถนํามาใชอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลไดดีเชนเดียวกันกับกรณีตัวแปรการศึกษา 
เพราะเปนตัวแปรที่มีบทบาทใกลเคียงกันและมีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก กลาวคือ ผูมี
รายไดสูงนั้นมักมีการศึกษาสูง มีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี จึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนที่
ตองเรียนรูหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ การเปดรับส่ือจึงจําเปนสําหรับ 
ผูรับสารกลุมนี้มากกวากลุมอ่ืน19 

 สรุปแลว แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวคิดที่พยายามชี้ใหเห็นประเด็นความ
แตกตางในดานคุณสมบัติทางประชากรระหวางบุคคล ซึ่งมีผลตอการแสดงพฤติกรรมที่แตกตาง
กันออกไป นั่นก็คือ มองวาคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตาง
กันไปดวย ดังนั้น  การศึกษาครั้งนี้ ผู ศึกษาจึงไดนําแนวคิดดานประชากรศาสตร มาเปน 
กรอบความคิดในการศึกษา โดยไดเลือกตัวแปรทางประชากรศาสตรที่นํามาศึกษาคือ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได เพื่อใหทราบวาความแตกตางทางดานประชากรศาสตรสงผลตอ
พฤติกรรมการใช และความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากการใชเว็บบล็อกอยางไร 

 
ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 

  
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ เปนการศึกษาที่เนนความสําคัญของ 
ผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร โดยมีความเชื่อวา ผูรับสารเปนผูกําหนดวาตนเองตองการ
อะไร และสารอะไร จึงจะสนองความพอใจของตนได  ดังนั้น ผูรับสารจะเปนผูเลือกใชส่ือประเภท
ตาง ๆ และเลือกรับสารเพื่อสนองตอบความตองการของตนเอง 
                                                 

19ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,  การวิเคราะหผูรับสาร  (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 70-71. 
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 แคทซ (Katz) เปนคนแรกที่มีความเห็นวางานวิจัยเกี่ยวกับ “ผล” หรืออิทธิพลของสื่อที่
มีตอบุคคลนั้นควรใหความสนใจลดนอยลง แตควรใหความสนใจตองานวิจัยเกี่ยวกับ “การใช” ส่ือ
ของบุคคลใหมากขึ้น โดยแคทซ ชี้ใหเห็นวา ส่ือจะไมมีอิทธิพลตอบุคคลที่ไมเลือกใชสื่ออยาง
แนนอน และการเลือกใชส่ือนั้นก็สืบเนื่องมาจากเหตุผลทางจิตวิทยาและความตองการทางสังคม
ของแตละบุคคลนั้น20 
 แนวคิดหลักของการวิเคราะหการใชและความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอส่ืออาจสรุป
ได ดังนี้ คือ โดยสวนใหญในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น คนเรามีความตั้งใจที่จะแสวงหา
ขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนทางใดทางหนึ่ง ดังนั้น เมื่อมีความตั้งใจที่แนนอนดังกลาว การเขาไป
ใชส่ือจึงมิใชกิจกรรมที่กระทําอยางไรเปาหมาย หากแตเปนกิจกรรมที่มีเปาประสงคที่แนนอน หรือ
ที่เรียกวา Goal-oriented activity โดยผูรับสารจะเปนผูแสวงหาและเลือกใชส่ือตางๆ ที่มีอยู ซึ่ง
ทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้น
เปนปฐมเหตุ จากนั้นความตองการดังกลาวก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ที่ผลักดันให
บุคคลเคลื่อนไหวเขาหาการใชส่ือประเภทตางๆ21 
 แคทซ และคณะ (Katz E. and Others) ไดสรุปแบบแผนของการศึกษาตามทฤษฎี
การใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจไววา คือการศึกษาเกี่ยวกับ 1) สภาวะของสังคมและ
จิตใจที่มีผลตอ 2) ความตองการของบุคคล ซึ่งนําไปสู 3) การคาดคะเนเกี่ยวกับ 4) ส่ือและ
แหลงที่มาของสาร การคาดคะเนนี้นําไปสู 5) ความแตกตางในการใชส่ือ และพฤติกรรมอื่นๆ ของ
แตละบุคคล ยังผลใหเกิด 6) ความพอใจที่ไดรับจากสื่อ และ 7) ผลอ่ืนๆ ที่บางครั้งมิไดคาดหมาย
มากอน22  

 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ ไดอธิบายแบบแผนนี้ไววา “สภาวะทางสังคมและจิตใจที่แตกตาง
กัน กอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกัน ความตองการที่แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคน
คาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้น ลักษณะของการใช
ส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกัน จะแตกตางกันไป ข้ันสุดทายคือ ความพอใจที่ไดรับ
จากการใชส่ือจะตางกันออกไปดวย”23 
                                                 

20 ถิรนนัท  อนวชิศิริวงศ, พัชน ี เชยจรรยา และเมตตา  กฤตวิทย,  แนวคดิหลักนเิทศ
ศาสตร  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเจริญผล, 2530), น. 123. 

21กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, น. 306-307. 
22ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,  การวิเคราะหผูรับสาร, น. 88. 
23เร่ืองเดียวกัน. 
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 หลักการของการศึกษาการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนี้ สามารถแสดง
ออกมาเปนแบบจําลองไดดังนี้ 
 

แผนภาพที่ 2.1 
แบบจําลองการใชประโยชนและความพงึพอใจ24 

 
 
 
 
 
 
 

  
 แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ เปนแบบจําลองที่ไดกําหนดขึ้นมา
เพื่ออธิบายถึงกระบวนการในการรับสาร และการใชส่ือโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดง
ใหเห็นวาการเลือกบริโภคสื่อนั้น ข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง โดยบุคคล
แตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจ และมีความตองการในการใชประโยชนจากสื่อ เพื่อ
สนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ กัน 

 โจเซฟ อาร โดมินิค (Joseph R. Dominick)25ไดกลาวสรุปสาเหตุในการใชส่ือมวลชน
ของบุคคลวาสามารถจัดเปน 4 อยาง ดังนี้ 

 1.  เพื่อการรับรู (Cognition) หมายถึง การที่ผูรับสารเปดรับขาวสารเนื่องจากตองการ
สนองความตองการพื้นฐานในความอยากรูอยากเห็น และการไดการยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึง่
ของสังคม ดังนั้น การรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ เชน ขาว ความรู ความบันเทิง 
จะชวยใหผูรับสารเขาใจถึงความเปนไปในสังคม 
                                                 

24กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, น. 307. 
25Joseph R. Dominick, 1990, อางถงึใน วลัณี  โอฬารโชติสถานนท, “ความคาดหวงั 

ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารบนหนงัสือพมิพออนไลน (Online 
Newspaper) ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล,” (วทิยานพินธมหาบัณฑติ  
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. 31. 
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 2.  เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เพื่อตอบสนองความตองการในรูปแบบที่
แตกตางกัน เชน 
  - เพื่อการกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ 
ความสนุกสนาน ความตื่นเตน ลดความเบื่อหนายในชีวิต 
  - เพื่อการพักผอน  (Relaxation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อความผอนคลาย
ความเครียด หรือหลีกหนีความกดดันและปญหาที่ตองเผชิญในชีวิตประจําวัน 
  - เพื่อการปลดปลอยอารมณ (Emotion Release) เปนการเปดรับส่ือเพื่อตอบสนอง
ความตองการทางอารมณที่อยูภายในจิตใจ 
 3. เพื่อประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจําเปนของบุคคลที่ตองการ
เปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้น การเปดรับสื่อจึงเปนการแสดงถึงการถูกยอมรับของคนในสังคม 
และเปนการสรางความผูกพันตอผูอ่ืน ซึ่งแสดงออกไดดังนี้ 

  - การใชภาษารวมสมัย (Conversation Currency) ผูรับสารอาจเปดรับส่ือเพื่อ
ตองการความทันสมัย เพื่อเรียนรูการแสดงออกดวยการใชภาษา เชน คําพูด หรือเพื่อแสดงความ
เปนกลุมเดียวกัน โดยสื่อมวลชนจะเปนตัวเชื่อมโยงความเปนกลุมเหลานั้น 

  - ความสัมพันธในสังคม (Para Social Relationship) เนื่องจากการสมาคมกับ
มนุษยดวยกันในสังคมนั้นถูกจํากัดดวยลักษณะสังคมและบทบาทหนาที่ในสังคม ดังนั้น มนุษยจึง
มักใชส่ือมวลชนเปนเพื่อนแทนหรืออยางนอยก็อาศัยสื่อมวลชนในการแสวงหาเพื่อน ดังเชนที่ 
พบเห็นในปจจุบันที่คนสวนใหญอาศัยสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนเพื่อนมากกวาการคบหาสมาคม
กับผูอ่ืน 

 4. การผละจากสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับส่ือมวลชนเพื่อหลีกเลี่ยงหรือ
หลบหนีจากปญหาตาง ๆ ที่ตนเองเผชิญ 

 นอกจากนี้ แมคเควล  (McQuail) ไดศึกษาสาเหตุที่ ผู รับสารตองการในการใช
ส่ือมวลชน ดังนี้26 

1. ความตองการสารสนเทศ 
 1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตัวเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว และ

สภาพปจจุบันของสังคมและโลก 
                                                 

 26 McQuail, 1994, อางถึงใน มนตชัย ศรีเพชรนัย, “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
ส่ืออินเทอรเนต็ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. 18. 
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  1.2 เพื่อแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ หรือความคิดเห็น และเพื่อการตัดสินใจ 
  1.3 เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น และความสนใจทั่ว ๆ ไป 
  1.4 เพื่อการเรียนรู และแสวงหาความรูดวยตนเอง 
  1.5 เพื่อสรางความมั่นใจ ความเชื่อมั่น โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
2.1 เพื่อหาแรงเสริมใหแกคานิยมสวนบุคคล 
2.2 เพื่อเปนแบบอยางทางพฤติกรรม 

  2.3 เพื่อเปนการแสดงออกความคิดเห็นของตนรวมกับบุคคลอื่นโดยผานทาง
ส่ือมวลชน 

2.4 เพื่อสรางความเขาใจตนเองเพิ่มข้ึน 
3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 

3.1 เพื่อเขาใจในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
  3.2 เพื่อแสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกรวมในฐานะเปนสวนหนึ่งของ
สังคม 

3.3 เพื่อนําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.4 เพื่อใชเปนเพื่อนในยามเหงา 
3.5 เพื่อเปนแบบอยางในการดําเนินตามบทบาทในสังคม 
3.6 เพื่อสรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม  

4. ความตองการความบันเทิง 
4.1 เพื่อหลีกหนี หรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง ๆ 
4.2 เพื่อพักผอน 
4.3 เพื่อเขาใจวัฒนธรรม และไดรับความเพลิดเพลินตาง ๆ 
4.4 เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
4.5 เพื่อปลดปลอยอารมณ 
4.6 เพื่อการกระตุนทางเพศ 

  จากทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ พบวา ผูรับสารเปนผูที่มีความ
กระตือรือรน และตองการสื่อสาร กลาวคือ ผูรับสารจะเปนผูเลือกใชส่ือ และเลือกรับขาวสารเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตนเองในรูปแบบตางๆ ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดนําทฤษฎีการใชประโยชน
และความพึงพอใจเปนกรอบในการศึกษาการใชประโยชนจากเว็บบล็อก  
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ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy – Value Theory) 
 
 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อเปนทฤษฎีหนึ่งที่พัฒนามาจากแนวทฤษฎีพฤติกรรมและ
แรงจูงใจ ซึ่งใชแนวทางการอธิบายพฤติกรรมผูรับสารดวยหลักการเดียวกัน และเปนหลักการที่
พัฒนามาจากแนวทางทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ ซึ่งเนนการใชส่ือวาเปนพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นอยางมีเปาหมายและเหตุผล ตามหลักการที่วา พฤติกรรมของมนุษยลวนแตเปนพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจ นักวิชาการสื่อสารจึงไดนําแนวทฤษฎีนี้มาใชกับพฤติกรรมการเปดรับสารของ
มนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่การใชส่ือมีลักษณะเกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย และ 
ผูรับสารสามารถเลือกทางเดินของเขาได27 
 ดังที่ไดกลาวขางตนแลววา ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อเปนทฤษฎีที่มุงความสนใจที่
ศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลในการใชส่ือ ซึ่งแรงจูงใจในการเลือกใชส่ือนั้นจะเกิดมา
จากการคาดการณเอาไวลวงหนากอนแลววา ส่ือแตละประเภทจะใหรางวัลหรือผลทางบวกแก 
ผูรับสารในลักษณะใดบาง เชน การดูขาวก็ไดรางวัลเปนขอมูล การดูหนังหรือละครก็จะไดรางวัล
เปนความสนุกสนานบันเทิง เปนตน รางวัลที่เกิดตามมาจากการใชหรือการเปดรับส่ือนั้น จะมี
ลักษณะเปนผลทางจิตใจที่ทําใหบุคคลกําหนดคุณคา (Value) แกผลลัพธรางวัลแบบตาง ๆ เชน 
บางคนอาจถือวาผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจแบบความเพลิดเพลินสําคัญกวาขาวสาร จึงเปดอาน
หนาละครในหนังสือพิมพกอนจะอานขาว เปนตน โดยผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา “ความ
พึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ” (Media Gratification)28 
 พาลมกรีน และเรเบิรน (Palmgreen and Rayburn) ไดนําแนวคิดของทฤษฎีนี้มา
แสดงเปนแบบจําลอง เพื่อใหเขาใจงายขึ้น ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
27 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 92. 
28 กาญจนา แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, น. 314 – 315. 
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แผนภาพที่ 2.2 
แบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวงัจากสื่อ29 

 

 
 
 พาลมกรีน และเรเบิรน ไดอธิบายแผนภาพขางตนนี้วา เร่ืองการใชส่ือของผูรับสารเกิด
มาจากการทํางานผสมผสานระหวาง การรับรูวาตัวเขาจะไดรับประโยชนอะไรบางจากสื่อ และ
ความชื่นชอบเปนสวนตัว (Value) ที่บุคคลนั้นมีตอประโยชนที่คาดเอาไวแลววาจะเกิดขึ้น และใน
แบบจําลองนี้ พาลมกรีนและเรเบิรน ไดแยกแยะระหวาง “ความคาดหวังที่จะไดรับความพอใจ”
(การแสวงหาความพึงพอใจ – Gratification Sought – GS) และ “ความพอใจที่เกิดขึ้นจริง” 
(Gratification Obtained – GO) ในกรณีที่ GO มีคามากกวา GS กลาวคือ ความพอใจที่เกิดขึ้น
จริงดีกวาที่คาดหวังเอาไว ก็จะมีผลทําใหผูรับสารมีความพอใจสื่อในระดับสูงมาก ในทํานอง
เดียวกัน หากเปนกรณีที่ GS มีคานอยกวา GO ผลที่เกิดขึ้นก็จะกลับกัน 
 แมคเควล และเกอรวิตซ (McQuail and Gurevitch) 30 ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทฤษฎีนี้วา ในการนําแนวทฤษฎีนี้มาประยุกตใชกับการศึกษาผูรับสารนั้น พฤติกรรมการ

                                                 
 29เร่ืองเดียวกัน. 
 30McQuail and Gurevitch, 1974, อางถึงใน ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะห 

ผูรับสาร, น. 92. 

ความเชื่อ 

X 

การประเมนิผลสื่อ
ในอดีต 

การแสวงหาความ
พอใจจากสื่อ 

(GS) 

การ
ใชส่ือ 

(ผูรับสาร) 

การรับรูความ
พึงพอใจที่ไดรับ 

(GO) 
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เปดรับส่ือถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระ ซึ่งผูรับสารแสวงหาเพื่อจะใหไดมาซึ่งผลประโยชน
ฉับพลัน หรือผลประโยชนที่จะตามมาในอนาคต ซึ่งลวนแตเปนผลประโยชนที่ผูรับสารมองเห็น
และตองการ 
 นอกจากนี้ แมคเควลและเกอรวิตซ ยังไดเสนอแนวทางปฏิบัติในการนําทฤษฎีความ
คาดหวังจากสื่อมาใชในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. ใชวิธีการตั้งคําถามเพื่อใหไดคําตอบวา ทําไมผูรับสารจึงเปดรับส่ือตาง ๆ ผูรับสาร
จะรูตัววาแรงจูงใจของตนคืออะไร คําตอบที่ไดมักจะเปนคําอธิบายที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษย 
 2. อยาดวนสรุปวาพฤติกรรมทุก ๆ อยางมีความหมายไดความหมายเดียว ผูรับสาร
แตละคนอาจใหความหมายประสบการณเดียวกันแตกตางกันไป โดยมักเอาความเห็นสวนตัวเขา
ไปปะปนในการใหความหมายดวย จึงควรเปดโอกาสใหผูตอบคําถามในแบบสอบถาม (หรือ
เครื่องมือแบบอื่น ๆ) อธิบายความหมายของตนประกอบดวย 
 3. เมื่อถามคําถาม พยายามเฟนหาคําตอบจากผลที่ผูรับสารคาดวาจะไดรับจากการ
เปดรับส่ือ พยายามมุงไปที่ผลในอนาคต ไมใชผลในอดีต 
 4. พยายามตีกรอบของคําถามใหอยูในขอบเขตของประสบการณทางดานการสือ่สาร
เทานั้น ส่ิงอื่น ๆ เชน บุคลิกภาพ สถานการณชีวิต หรือประสบการณในอดีตนั้น มีความสําคัญนอย
กวา ส่ิงที่ผูรับสารปจจุบันมองเห็นวาจะไดจากสื่อ (ในอนาคต) 
 โดยสรุปแลว ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อเปนทฤษฎีที่พยายามอธิบายวา พฤติกรรม
ทั้งหลายของมนุษยเกิดขึ้นจากการคาดคะเนผลที่จะไดรับจากการกระทําลวงหนา โดยแสดง
พฤติกรรมออกมาเพื่อใหบรรลุผลที่นาพอใจสําหรับตน จากรูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปร
การคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจกับพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการใชส่ือหรือการเปดรับส่ือตาม
ทฤษฎีดังกลาว ผูศึกษาจึงไดนํามากําหนดเปนสมมติฐานเบื้องตนเพื่อทําการพิสูจนในการศึกษา
คร้ังนี้  
 

แนวคิดเกี่ยวกับเว็บบล็อก 
 
ความหมายของเว็บบล็อก 
 
 บล็อก (Blog) หรือเว็บล็อก (Weblog) เปนหนาเว็บประเภทหนึ่งซึ่งคําวา Blog ยอมา
จากคําวา Weblog หรือ web log โดยคําวา weblog นั้นมาจาก web (เวิลดไวดเว็บ) และ log (ปูม 
บันทึก) รวมกันหมายถึง การบันทึกบนเวิลดไวดเว็บ ในปจจุบันบล็อกถูกใชเปนเครื่องมือส่ือสาร
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รูปแบบใหม ไมวาจะเปนการประกาศขาวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพรผลงาน ฯลฯ 
และกําลังเปนที่นิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ  โดยขณะนี้ไดมีผูใหบริการบล็อกมากมาย ทั้งแบบใหบริการฟรี
และเสียคาใชจาย31 บล็อกโดยปกติจะประกอบดวย ขอความ ภาพ ลิงก ซึ่งบางครั้งจะรวมสื่อตาง ๆ 
ไมวา เพลง หรือวิดีโอในหลายรูปแบบได 
 
การใชงานของเว็บบล็อก 

 
 ในการใชงานเว็บบล็อก ผูใชตองทําการสมัครสมาชิกเขาสูระบบในเว็บไซตตางๆ ที่

ใหบริการบล็อก โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ผูใชทําการสมัครสมาชิกโดยการปอนชื่อผูใช และรหัสผานที่จะใชเขาสูระบบ  
 2. กรอกขอมูลที่จําเปนสําหรับการใชสมัครสมาชิก โดยระบบจะทําการตรวจสอบ

ขอมูลที่ผูใชทําการปอนเขาสูระบบ 
 3. เมื่อปอนขอมูลเรียบรอยและทําการเขาสูระบบแลว ผูใชจะสามารถทําการสราง

บล็อกของตนเองไดตามความตองการ  
 
สวนประกอบของบล็อก 
 

 ภายในบล็อกประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังนี้32 
 1.  ชื่อบล็อก ( ฺBlog Title)  
 2.  แท็กไลน (Subtitle หรือ Tag line) คือ คําจํากัดความของเว็บ หรือขอความที่ใช

อธิบายถึงตัวบล็อกโดยรวม  
 3.  วันที่และเวลา (Date & Time Stamp) เปนวันที่ และบางทีอาจมีเวลากํากับอยู

ดวย ตัววันที่และเวลานี้ จะเปนตัวบอกวาบทความในบล็อกนั้นเขียนขึ้นมาเมื่อไหร บางครั้งอาจมี
วันที่ระบุอยูในสวนของการแสดงความคิดเห็น (Comment) ดวย ซึ่งจะเปนการบงบอกวาการแสดง
ความคิดเห็น นั้นเขียนเขามาเมื่อไหรเชนกัน 

 4.  ชื่อบทความ (Entry Title) คือ ชื่อเร่ืองของบทความที่เขียนในบล็อก 

                                                 
 31“บลอก (อินเทอรเน็ต),” <http://th.wikipedia.org/wiki/Weblog>, กนัยายน 2550. 
 32กติกา  สายเสนีย, “Blog Anatomy,” <http://www.keng.com>, 23 กันยายน 

2549.  
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 5. ตัวเนื้อหาบทความ (Entry’s Main Body) อาจเปนตัวหนังสือ หรืออาจเปน
รูปภาพ วีดีโอ หรือแอนนิเมชั่น เปนตน โดยสวนประกอบเหลานี้จะรวมเปนสวนเนื้อหาของ
บทความ 

 6. ชื่อผูเขียน (Blog Author) บางบล็อก อาจมีการระบุชื่อผูเขียนไวในบล็อกดวย โดย
ตําแหนงที่จะใสชื่อผูเขียนนั้น สามารถไวที่ตําแหนงใดก็ได เชน ดานขางของหนาบล็อก (sidebar) 
หรืออยูในตัวบทความก็ได 

 7. การแสดงความคิดเห็น (Comment tag) เปนลิงคที่ใหผูอานคลิกไปเพื่อกรอกคอม
เมนตใหกับบล็อกนั้นๆ หรืออานความคิดเห็น ที่มีคนเขียนเขามา 

 8. ลิงคถาวร (Permalink) คือลิงคที่ไปหา URL ของบทความนั้น ๆ โดยตรง มี
ประโยชนสําหรับผูเขียนบล็อกคนอื่น ๆ ที่อยากจะทําลิงค (Link) หาบทความของเราโดยตรง ก็จะ
สามารถหา Permalink ไดอยางงายดาย โดย URL ของ Permalink นี้จะไมเปลี่ยนไปตามวันและ
เวลาเหมือนลิงค (Link) ของหนาแรกของบล็อกที่บทความจะเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ  

 9. ปฎิทิน (Calendar) บล็อกบางแหงอาจมีปฎิทินอยูดวย โดยในปฎิทินนั้นสามารถ
คลิกตามวันที่ เพื่ออานบทความของวันที่นั้น ๆ ไดสะดวก 

 10. บทความยอนหลัง (Archives) คือ บทความเกา หรือบทความยอนหลัง อาจมีการ
จัดเตรียมไวโดยเจาของบล็อก โดยบล็อกแตละแหงอาจจัดเรียงบทความยอนหลัง ไมเหมือนกัน 
เชน จัดเรียงรายเดือน รายสัปดาห รายวัน หรือจะลิสตบทความทั้งหมดออกมาเลยก็ได 

 11. ลิงคไปยังเว็บอ่ืน (Links) เปนจุดเดนของบล็อกอีกอยางหนึ่ง โดยบล็อกแตละแหง 
อาจมีลิงคไปยังเว็บอ่ืนหลากหลายเว็บ บางครั้งสามารถเรียกลิงคนี้วาบล็อกโรล (Blogroll) ก็ได 

 12. RSS หรือ XML ประโยชนของ RSS Feed นี้จะชวยใหผูอานเขาถึงบทความของ
ผูเขียนบล็อกไดงายขึ้น โดยการใชโปรแกรมชวยอาน Feed ไดดวย บางครั้งผูเขียนบล็อกคนอื่น ก็
อาจใช RSS Feed นี้เพื่อประโยชนในการดึงขอมูลไปแสดงในเว็บ หรือบล็อกของตนได 
 
ความแตกตางระหวางเวบ็บล็อก เว็บไซต ไดอารี และเว็บบอรด33 
 
 เว็บบล็อก (Weblog) เปนรูปแบบของการนําเสนอเนื้อหาแบบหนึ่งในเว็บไซต  โดยที่
เนื้อหามีความเปนกันเองกับผูอาน มีการแทรกความคิดเห็นของผูเขียน และเปดใหผูอานแสดง
                                                 

 33วัชรี  วงศาโรจน, “บล็อกและการใชงานในทางธุรกิจ,” Microcomputer 265 
(สิงหาคม 2550):56-64.  
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ความคิดเห็นเพิ่มเติมได สวนเว็บไซตนั้นเปนรูปแบบของการนําเสนอเนื้อหาแบบเดิม ที่เขียนใน
รูปแบบของนิตยสารหรือส่ิงพิมพ รายงานความเท็จจริงโดยไมคอยมีความเห็นของผูเขียน และไม
คอยเปดโอกาสใหผูอานแสดงความเห็น เว็บบล็อกกับเว็บไซตจึงแตกตางกันในแงของรูปแบบ
เนื้อหา และในแงของการสื่อสาร เว็บบล็อกเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง ระหวางผูเขียนกับผูอาน 
(อาจจะผูอานกับผูอานกันเองดวยก็ได) สวนเว็บไซตสวนใหญจะเปนการสื่อสารแบบทางเดียว นั่น
คือ ผูเขียนเปนผูสรางและผูอานเปนผูรับ 
 สวนไดอารีแบบออนไลนนั้น มักจะเปนการเขียนเรื่องราวที่เปนสวนตัว อยางเชน เกิด
อะไรขึ้นกับตัวเองบาง ตัวเองคิดอะไรบาง เปนตน ทําใหมีเนื้อหาที่ไมหลากหลายเทากับเว็บบล็อก 
และมักจะไมคอยมีลิงคไปยังไดอารีอ่ืนๆ ดังที่เว็บบล็อกนั้นจะมีการลิงคไปยังเว็บบล็อกชนิด
เดียวกันเปนจํานวนมาก เว็บบล็อกนั้นสามารถมีเนื้อหาที่หลากหลายมาก เรียกไดวาครอบคลุม
เนื้อหาทุกประเภทที่มีอยูบนอินเทอรเน็ตที่สามารถนํามาเขียนเปนบล็อกได ดังนั้น สามารถกลาวได
วา ไดอารีออนไลน ถือเปนบล็อกชนิดหนึ่ง นั่นคือ บล็อกที่เขียนเกี่ยวกบัเร่ืองสวนตัว นั่นเอง 
 เว็บบอรดเปนหนาเว็บสําหรับแสดงความคิดเห็นเปนหลัก โดยสวนใหญมักจะสรางกัน
ข้ึนมาเปนเว็บบอรดเฉพาะดานขึ้นมา เชน เว็บบอรดกลองดิจิตอล เว็บบอรดการเมือง แลวผูเขาชม
เว็บบอรดจะเปนผูต้ังคําถามขึ้นในเว็บบอรดนั้น ผูเขาชมเว็บบอรดรายอื่น หรือสมาชิกเว็บบอรด
รายอื่นก็จะทําการตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นในหัวขอที่ต้ังไวนั้น สวนเว็บบล็อกนั้นเจาของ
บล็อกจะเปนผูเขียนบทความขึ้นมากอน หลังจากที่ผูเขาชมอานแลว ก็จะแสดงความคิดเห็นของ
ตนไวในตอนทายของบทความนั้น ๆ  
  
ประโยชนของเว็บบล็อก  

 
1. ใชเปนเครื่องมอืสรางความรู  

 การเขียนบล็อก สําหรับบันทึกเรื่องราว  ขาวสาร  ความรูและประสบการณตาง ๆ 
ในสิ่งที่ผูเลาสนใจ เปนการถายทอดสิ่งที่ถูกบันทึกไวในสมองลงสูตัวหนังสือการเขียนตองมีอิสระ
ทางความคิดในรูปแบบที่เปนตัวของตัวเอง จะชวยอํานวยใหการดึงเอาความรูฝงลึกถูกแสดง
ออกมาไดโดยไมยากนัก และการเขียนบล็อกอยูเปนประจําก็จะสามารถนํามาสูการสรางขุม
ความรู  (Knowledge Assets) อยางตอเนื่องและเปนระบบ การเก็บรวบรวมและการแกไขหรือ
เพิ่มเติมความรูก็ทําไดโดยสะดวก รวดเร็ว 

2. เปนเครื่องมือในการเผยแพรความรู 
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 โดยหลักการของบล็อก คือการเผยแพรเร่ืองราวที่ผูเขียนเขียนไวบนบล็อก เพื่อ
แสดงตัวตนของผูเขียนออกสูสาธารณชนซึ่งนั่นหมายถึง บล็อกยอมมีความสามารถในการ
สนับสนุนการเขาถึงความรูไดงาย สะดวก และรวดเร็ว ทันทีที่ผูเขียนมีการเพิ่มเติมหรือแกไขความรู
ที่มีอยูบนเว็บบล็อก ไฟล RSS (Really Simple Syndication) ก็จะทําการดึงเอาเนื้อหานั้น ๆ มาใส
ไวในไฟลดวยทันที 

3. เปนเครื่องมือแลกเปลี่ยนความรู 
 การเขียนบล็อก จะอนุญาตใหผูอานสามารถแสดงความคิดเห็นตอความรูที่
ผูเขียนถายทอดลงไปในบล็อก และผูเขียนไดเขียนโตตอบตอความคิดเห็นนั้น ๆ ในลักษณะของ
การสนทนาเพื่อหาความแตกฉานในตัวความรู ถือไดวาเปนการรวมกันสกัดความรูฝงลึกไดอยางดี 

4. เปนเครื่องมือในการคนหาความรู ผูชํานาญการ และชุมชนปฏิบัติ  
 การเขียนและอานบล็อก เปนวิธีการคนหาความรู ชวยใหคนพบผูมีความรูความ
ชํานาญในดานตาง ๆ ไดรวดเร็วขึ้น ไมวาจะโดยการเขียนบล็อกที่มักอางถึงบล็อกอื่น ๆ โดยการ
โยงลิงคไปหาบทความหรือบันทึกนั้น ๆ  อีกทั้งลิงคที่ผูเขียนบรรจุไวใน บล็อกซึ่งอยูนอกตัว
บทความ หรือการรวมเปนสมาชิกของบล็อกชุมชน 
 5. เปนเครื่องมือในการรวบรวมและแยกแยะประเภทของความรู สกัดแกนความรู 
และสรางความสัมพันธของความรู 
  วิธีการหนึ่งที่ระบบบล็อก โดยทั่วไปนํามาใชในการรวบรวมและแยกประเภทของ
ของบันทึก คือการใหผูเขียนระบุหมวดหมูหรือคียเวิรดของบันทึกนั้น ๆ ไว ซึ่งบันทึกหนึ่ง ๆ อาจมี
ความเหมาะสมในการแยกหลายหมวดหมู ถือเปนการสกัดแกนความรูจากขุมความรู โดยที่ตัว
ผูเขียนเอง อาจจะดึงเอาคียเวิรดของชุมชนที่ถูกรวบรวมผูใชหลายคน 
 6. เปนเครื่องมือในการสรางลําดับความนาเชื่อถือและความถูกตองของความรูโดย 
ผูนําเอาความรูนั้นไปใช 
  ส่ิงที่นักปฏิบัติดานการจัดการความรูอยากใหเกิดขึ้นภายหลังจากการที่ไดมีการ
จัดการความรู ก็คือ การที่มีผูอ่ืนนําเอาความรูนั้น ๆ ไปใชใหเกิดผลและนําผลมาปรับปรุงความรู
เดิมใหเกิดความรูตัวใหม หรือทําใหความรูนั้น ๆ มีความถูกตองมีหลักฐานที่วัดไดทางวิทยาศาสตร
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ระบบบล็อก ประกอบกับเทคโนโลยีในการพัฒนาเว็บไซตในปจจุบัน สามารถ
สรางระบบเรตติ้ง (Rating) หรือระบบการจัดลําดับความนาเชื่อถือ และความถูกตองของความรู
หนึ่ง ๆ ไดโดยตรงจากผูอานบล็อก ซึ่งอาจจะเปนผูที่ไดนําเอาความรูนั้น ๆ ไปใชเองอีกดวย หรือ
การแสดงสถิติตาง ๆ ของบล็อก เชน บันทึกที่ไดรับการแสดงขอคิด เห็นมากที่สุด หรือ บันทึกที่มี
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ผูอานมากที่สุด ก็สามารถเปนเครื่องมือพิสูจนความนาเชื่อถือ และความถูกตองของความรูไดใน
ระดับหนึ่งดวยเชนกัน 
 7. ใชเปนเครื่องมือแสดงรายละเอียดของแกนความรูอยางเปนระบบ 
  อัลเบิรต ไอนสไตน กลาวไววา "Imagination is more important than 
knowledge."  การไมหยุดคิดที่จะวิจัยและพัฒนา เครื่องมือเทคโนโลยีเพื่อชวยสรางความสมบูรณ
แบบของระบบ การจัดการกับความรูเปนสิ่งที่สนับสนุนใหเกิดขึ้นได เชน ในปจจุบันระบบบล็อก 
ถือวาเปนเครื่องมือสําหรับเสริมสรางประสิทธิภาพในการเลาเรื่อง ซึ่งถือเปนเทคนิคที่ไดรับการ
ยอมรับอยางแพรหลายในการจัดการความรู แตเพื่อที่จะสกัดความรูฝงลึกที่มีความซับซอน การใช
เทคนิคการเลาเรื่องเพียงอยางเดียว หรือการรวมชวยกันเลาก็ตาม ก็อาจจะยังไมสามารถสกัดเอา
ความรูออกมาไดหมด เพราะความสับสน และความไมมีรูปแบบในตัวของความรูเอง ดังนั้น 
เทคโนโลยีที่นาจะสามารถชวยจัดการความรูประเภทนี้ได ก็เชน Rule-based reasoning หรือ 
Fuzzy logic เพื่อใชในการทําเหมืองความรู (Knowledge mining) เปนตน 
 8.  เปนศูนยความรูขององคกร  
  การใหพนักงานและบุคลากรแตละคนเขียนบล็อกสวนตัวไว หากพนักงานและ
บุคลากรทานนั้นลาออกไป ความรูยังคงอยูที่องคกรใหรุนนองศึกษาไปโดยการถายทอด หรือ
แลกเปลี่ยนความรู โดยเฉพาะ Tacit Knowledge เขียนออกมาเปน “เร่ืองเลา” 
 
หลักการเขียนบล็อก 
 
 1. เมื่อมีขอผิดพลาดใด ๆ เกิดขึ้นในบล็อก ไมวาจะเปนการเขียนบันทึก ขอมูลเจาของ
บล็อก หรือ ลิงคตาง ๆ ก็ตาม เจาของบล็อกควรแกไขและแจงใหผูอานทราบโดยทันที 
 2. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแกไขขอความในบันทึก ใหรักษาขอความเดิมไวจะทําการขดี
ฆาขอความนั้น (โดยกด ABC ที่มีขีดกลางทับที่แผงเครื่องมือการเขียนบันทึก) แลวแสดงขอความ
ใหมตามขอความเดิมนั้น ๆ 

 3. หามลบทิ้งบันทึกที่เขียนไวแลวเด็ดขาด เพราะลิงคที่อยูของบันทึกจะถูกลบออกไป
ดวย และหากมีผูอ่ืนอางอิงงานเขียนชิ้นนี้อยูบางแลว ก็จะไมสามารถคลิกมายังลิงคนั้น ๆ ได แต
หากเจาของบล็อกมีบันทึกที่สรางขึ้นเพื่อทดสอบการใชงาน ก็ควรทําการลบบันทึกประเภทนี้ออก 

 4. ไมควรลบขอคิดเห็นของผูอาน ยกเวนขอคิดเห็น ที่ไมสุภาพสรางความปนปวน หรือ
เปน Spam 

 5. ไมควรเขียนอางอิงถึงขอพิพาทความไมลงรอยใด ๆ กับผูอ่ืน 
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 6. เจาของบล็อกที่เขียนเกี่ยวเนื่องกับองคกรที่ทํางาน ไมควรเขียนบันทึกใด ๆ ที่เปน
การละเมิดสัญญาจางงาน 

 7. เจาของบล็อกควรนําเสนอและแยกแยะประเด็นระหวาง ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น และ
ขอความโฆษณา ใหผูอานไดเขาใจอยางถูกตอง 

 8. หามนําเสนอขอมูลที่เปนเท็จ 
 9. หากไมเห็นดวยกับขอคิดเห็นที่ผูอานเสนอมาในบล็อก เจาของบล็อกก็ควรแสดง

ขอคิดเห็นตอบกลับโดยความเคารพในขอคิดเห็นที่แตกตางกัน โดยไมนํามาเปนเรื่องสวนตัว 
 10. เมื่อมีการใชขอความจากที่อ่ืน ตองมีการอางอิงแหลงที่มา และลิงคที่อยูอยาง

ชัดเจน 
 11. ควรเนนคุณภาพงานเขียนของทุกบันทึก เชน ตรวจสอบการสะกดคํากอนตีพิมพ

บันทึกนั้นๆ ลงในบล็อก 
 12. ควรเขียนบันทึกอยางรอบคอบและถูกตอง 
 13. ควรตอบอีเมลและขอคิดเห็นที่ไดรับจากผูอานอยางเหมาะสมและโดยทันที 
 14. ควรเขียนบล็อกเปนประจํา อยางนอยสัปดาหละหนึ่งครั้ง 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับเว็บบล็อกดังกลาว สรุปไดวา เว็บบล็อก เปนอีกกาวหนึ่งของการ
ส่ือสารในยุคสังคมขาวสาร โดยสามารถใชเปนเครื่องมือส่ือสาร การประกาศขาวสาร การแสดง
ความคิดเห็น การเผยแพรผลงาน ในหลายดานไมวา อาหาร การเมือง เทคโนโลยี หรือขาวปจจุบัน 
และเปดโอกาสใหคนธรรมดาทุกคนไดแสดงความคิดเห็นที่เปนของตัวเอง หรือประชาสัมพันธ
ขาวสารตางๆ ผานเว็บบล็อก ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาจะไดนําแนวคิด
ดังกลาวไปใชเปนกรอบความคิดเพื่อศึกษาเว็บบล็อก 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 งานวิจัยที่ เกี่ ยวของกับการศึกษาครั้ งนี้  ประกอบดวยงานวิจัยที่ เกี่ ยวกับ
สังคมสารสนเทศ ส่ืออินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีการสื่อสารอื่น ๆ ที่สามารถนํามาเปนแนวทาง
การศึกษา ไดดังนี้ 
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 สํานักงานสถิติแหงชาต3ิ4 สํารวจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) 
พ.ศ. 2549 พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญอายุระหวาง 15 – 19 ป 
กิจกรรมที่ใชมากที่สุดคือ คนหาขอมูลและติดตามขาวสาร สถานที่ที่ใชคือ ที่บาน ชวงเวลาที่ใช
มากที่สุดคือ 12.01 - 16.00 น.  และสวนใหญไมเสียคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ต 
 วัลณี โอฬารโชติสถานนท35 ศึกษาเรื่องความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใช
ประโยชนจากขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลน (Online Newspaper) ของผูใชอินเทอรเน็ตใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจควบคูกับการวิจัยเชิงคุณภาพ
ดวยการสัมภาษณเชิงลึกบรรณาธิการเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนและเว็บมาสเตอรหนังสือพิมพ
ออนไลน 7 ฉบับ ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ตมาแลวมากกวา 4 ป มัก
ใชอินเทอรเน็ตจากที่บาน โดยเปดรับเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนของหนังสือพิมพไทยรัฐสูงที่สุด 
รองลงมาคือ เว็บไซตของหนังสือพิมพเดลินิวส และกลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาเฉลี่ยในการอาน
ขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลนนอยกวา 1 ชั่วโมง นอกจากนี้ ในดานคาเฉลี่ยรวมของความ
คาดหวัง ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลนอยูใน
ระดับมากทั้งสิ้น แตอยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาดานใชเวลาในการดาวนโหลด
ขอมูลนาน และปญหาขัดของทางเทคนิคและแมขาย เชน สายหลุดบอย หนาเว็บ error 
 อรนุช เลิศจรรยารักษ36 ศึกษาเรื่อง “สังคมขาวสาร ส่ือ และการพัฒนาการสื่อสารใน
อนาคต” โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 4 ดาน ไดแก นักวิชาการ ผูประกอบการ ผูเชี่ยวชาญ
ดานโครงสรางพื้นฐาน และผูบริหารสื่อ จํานวน 12 ทาน พบวา ผูเชี่ยวชาญเห็นวาสถานภาพ
ปจจุบันของการสื่อสาร ส่ือ และโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารของประเทศไทยมีศักยภาพและ
ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานระบบบริการขาวสารผานสื่อใหม แตโครงสรางพื้นฐานและ
บริการยังคงกระจุกตัวอยูในกรุงเทพมหานคร ควรมีการดําเนินนโยบายเรงกระจายโครงสราง
                                                 

 34สํานักงานสถติิแหงชาต ิกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, “การสํารวจ
เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549,” <http://www.nso.go.th>, 
พฤศจิกายน 2550. 

 35วัลณี โอฬารโชติสถานนท, “ความคาดหวงั ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจาก
ขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลน (Online Newspaper) ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล,” น. บทคัดยอ. 

 36อรนุช  เลิศจรรยารักษ, “สังคมขาวสาร ส่ือ และการพฒันาการสื่อสารในอนาคต,”  
น. บทคัดยอ.  
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พื้นฐานดานสารสนเทศการสื่อสารสูชนบทมากขึ้น ทําใหประชาชนในชนบทสามารถเขาถึง
สารสนเทศไดอยางทั่วถึงก็จะสามารถลดความไมเทาเทียมกันในการกระจายโครงสรางพื้นฐานจะ
ไมทําใหเกิดปญหาที่เรียกวา “Digital Devide” ซึ่งสงผลกระทบตอการพัฒนาดานอื่น ๆ นอกจากนี้ 
ประเทศไทยมีความเปนไปไดที่จะพัฒนาเขาสูยุคสังคมขาวสาร เพราะไดพัฒนาระบบวิศวกรรม
ดานขอมูลขาวสาร การสื่อสารผานดาวเทียม และมีการบริการทางดานขอมูลขาวสารเพิ่มข้ึนจึง
นาจะเปนอนาคตสําหรับประเทศไทยที่จะพัฒนาภาคเกษตรเขาสูคลื่นลูกที่ 3 โดยจะตองมีการ
พัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสาร เพื่อตอยอดความสามารถในการพัฒนาดานซอฟตแวรทําให
ประเทศไทยสามารถเปลี่ยนอุตสาหกรรมเกษตรจากคลื่นลูกที่ 1 และ 2 เขาสูคลื่นลูกที่ 3 ภายใน
อีกประมาณ 40 ปขางหนาสวนระยะเวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศพื้นฐานในอีก 5 -10 ป 
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาสําหรับประเทศไทยมีศักยภาพในการพัฒนาไดเร็วกวา 5 - 10 ป จุดออน
ของประเทศไทยที่ตองปรับปรุงเขาสูยุคขอมูลขาวสาร คือ ประเทศไทยมีหนวยวิจัยที่จะตอบสนอง
ความรูดานตาง ๆ เพื่อเปนตัวขับเคลื่อนสังคมไมเพียงพอ กฎหมายไมทันสมัยตอระบบการ
ติดตอส่ือสารแบบใหม ประชาชนบางสวนยังไมรับผิดชอบตอสารที่สง มีความรุนแรงผานเขาไปใน
ระบบจํานวนมาก ดังนั้น จึงควรมีการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ พระราชบัญญัติตาง ๆ ดานขอมลู
สารสนเทศอยางรวดเร็ว ดานเครื่องมือและดานขอมูลขาวสาร มีหนวยงานกํากับดูแล เชน 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) และคณะกรรมการจัดสรรคลื่นความถี่และ
กํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) สําหรับอนาคตในการพัฒนาการ
ส่ือสาร และธุรกิจส่ือจะมีผูประกอบการและผูบริหารสื่อในยุคสังคมขาวสารที่เปนเจาของสื่อ ใน
ลักษณะ Chain คือ เปนเจาของสื่อประเภทเดียวกัน ทั้งในประเทศและตางประเทศ หรือ
ครอบครองสื่อหลาย ๆ ส่ือภายใตเจาของเดียวกัน (Cross – Ownership) ธุรกิจส่ือกําลังขยายและ
เชื่อมโยงใหเปนลักษณะเครือขายโดยมีเทคโนโลยีการสื่อสารใหมเขามามีบทบาทสําคัญ 
ผูประกอบการและผูบริหารตองดําเนินการโดยอาศัยมืออาชีพที่มีความชํานาญมากยิ่งขึ้น เพื่อผลิต
ขอมูลขาวสารมาบริการโดยมุงประโยชนของประชาชนและชุมชนเปนหลักมากกวาปจเจกบุคคล 
รายการวิทยุและโทรทัศนจะเปนรายการที่สะทอนการรวมตัวของสังคมวัฒนธรรมแบบมวลรวม ซึ่ง
เทคโนโลยีสมัยใหมสามารถทําใหเกิดขึ้นได 
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 ชินวัตร บุนนาค37 ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการทางอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ รูปแบบวัดผลครั้งเดียว ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 คน เก็บขอมูลระหวางเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2547 พบวา ผูใชบริการทาง
อิเล็กทรอนิกสสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน/หางราน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได 15,000 – 25,000 บาท สวน
พฤติกรรมการใชบริการทางอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูใชบริการทางอิเล็กทรอนิกส สวนใหญมีการใช
บริการทางอิเล็กทรอนิกสนอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห และมีระยะเวลาในการใชบริการทาง
อิเล็กทรอนิกสคร้ังละ 1-3 ชั่วโมง ชวงเวลาที่ใชบอยที่สุดคือระหวางเวลา 18.01 – 24.00 น. 
สถานที่ที่ใชบริการทางอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือ สถานที่ทํางาน สําหรับวัตถุประสงคในการใช
บริการทางอิเล็กทรอนิกส 3 อันดับแรกคือ เพื่อสงขอมูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อ
สืบคนขอมูล และเพื่อดาวนโหลดโปรแกรมสําหรับใชงาน ตามลําดับ โดยปญหาและอุปสรรคที่พบ
มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ การใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนาน ปญหาขัดของทางเทคนิคของ
แมขาย และเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งเครือขายบริการมีประสิทธิภาพต่ํา ตามลําดับ 
 อรอุมา  ศรีสุทธิพันธ38 ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
อินเทอรเน็ตกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชงิ
สํารวจ รูปแบบวัดผลครั้งเดียว  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมผูใช
อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 400 คน พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-35 ป ประกอบอาชีพเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และรายไดรวมในครอบครัวเฉลี่ยอยูที่ 30,001 – 60,000 บาท สวน
พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต พบวา สวนใหญมีความถี่ในการใชส่ืออินเทอรเน็ตในระดับตํ่า
เพียง 1-3 คร้ังตอสัปดาห มีระยะเวลาในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต 2 ชั่วโมงตอคร้ัง สวนใหญใช
อินเทอรเน็ตมาแลว 1-2 ป เวลาที่นิยมใชมากที่สุดคือ ชวงกลางคืน เปดรับส่ืออินเทอรเน็ตจากบาน 
                                                 

 37 ชินวัตร บุนนาค, “พฤติกรรมการใชบริการทางอิเลก็ทรอนิกส (E-Service) ของผูใช
อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต  
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. บทคัดยอ.  

 38อรอุมา  ศรีสุทธิพันธ, “ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตกับ
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชอินเทอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ. 
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โดยเปนสมาชิกของบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ตมากที่สุด สําหรับบริการที่นิยมใชมากที่สุดคือ 
การคนหาขอมูลขาวสารหรือคนควา การสนทนาทางอินเทอรเน็ต และการอานหนังสือพิมพหรือ
นิตยสารบนอินเทอรเน็ต ตามลําดับสวนรูปแบบการดําเนินชีวิต กิจกรรมทางอินเทอรเน็ต พบวา 
สวนใหญเคยทํามากที่สุด คือ ใชอินเทอรเน็ตในการติดตองานหรือการศึกษา 
 ธนัสถ เกษมไชยานันท39 ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูใช
อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สัดสวนผูใชอินเทอรเน็ตระหวางเพศชายและเพศหญิงมี
จํานวนเทากัน โดยมากกวาครึ่งมีอายุระหวาง 18 – 25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวน
ใหญ สําหรับพฤติกรรมการใชเว็บไซตพบวา กลุมตัวอยางมีการใชเว็บไซตเฉลี่ยสัปดาหละ 5.58 
คร้ัง และมีระยะเวลาในการใชเฉลี่ยประมาณครั้งละ 2.44 ชั่วโมง โดยชวงเวลาที่มีการใชบอยที่สุด
คือ ระหวางเวลา 20.01-24.00 น. กลุมตัวอยางใชเว็บไซตมาแลว 1-2 ป สถานที่ใชเว็บไซตมาก
ที่สุดคือ ที่บาน โดยมีวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตเพื่อการสืบคนขอมูล การสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และเพื่อความบันเทิงมากที่สุด โดยมี 3 เว็บไซตที่กลุมตัวอยางนิยมใชมากที่สุด
ไดแก ฮอทเมลดอทคอม (Hotmail.com) ยะฮูดอทคอม (Yahoo.com) และสนุกดอทคอม 
(Sanook.com) ตามลําดับ กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากการใชเว็บไซต
โดยรวมอยูในระดับสูง สําหรับความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากเว็บไซต 3 อันดับแรกคือ 
การชวยใหทราบขอมูลขาวสารตางๆ ที่สนใจ ชวยคนหาความรูใหมๆ ในดานการศึกษาและ
งานวิจัย และชวยประหยัดเวลาในการสื่อสาร  
 สมคิด เลิศพิริยะประเสริฐ40 ไดศึกษาความคิดเห็นเรื่องปจจัยดานโครงสรางทางสังคม 
และทัศนคติของคนไทยที่ สัมพันธกับพัฒนาการของอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา  ผูใช
อินเทอรเน็ตรอยละ 60 มีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 62 เปนเพศชาย รอยละ 85 อาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร รอยละ 81 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา รอยละ 58 เปนผูประกอบ
อาชีพ ในดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 70 ใชอินเทอรเน็ตมาเปน
เวลา 1-2 ป รอยละ 60 มี account จากสถาบันการศึกษา และบริษัทองคกรที่สังกัดอยู สวน
                                                 

 39ธนัสถ  เกษมไชยานันท, “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูใช
อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2544), น. บทคัดยอ. 

 40 สมคิด  เลิศพริิยะประเสริฐ, “การศึกษาความคิดเหน็เรื่องปจจัยดานโครงสรางทาง
สังคม และทัศนคติของคนไทยที่สัมพนัธกบัพัฒนาการของอินเทอรเนต็,” (วทิยานพินธมหาบัณฑติ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2540), น. 123-138. 
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ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตพบวา เฉลี่ยประมาณ 20 ชั่วโมงตอเดือน เหตุผลในการใชอินเทอรเน็ต 
2 อันดับแรกคือ ใชเพื่อสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) กับเพื่อนหรือญาติที่อยูตางประเทศ 
และใชในการติดตามขาวสารเชน ตลาดหุน 
 อําไพศรี โสประทุม ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและปจจัยบาง
ประการที่มีผลตอการยอมรับการสื่อสารคอมพิวเตอรระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของผูใช
คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับ
การยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ต โดยที่การศึกษามีความสัมพันธกับการที่เครือขายอินเทอรเน็ต
ชวยในการทํางาน รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความตองการใชในอนาคต การเปนเจาของมี
ความสัมพันธกับความถี่บอยในการใช การชวยพัฒนาในการทํางาน และความตองการใชใน
อนาคต 41 
 ดนัย หวังบุญชัย ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ และสรางความพึงพอใจ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหนังสือพิมพรายวัน โดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพและ
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในองคกรธุรกิจหนังสือพิมพรายวัน พบวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันไป 
ในขณะที่ลักษณะทางประชากรดานอื่น เชน เพศ อายุ อายุการทํางาน ไมมีความแตกตาง42 
   
  

 
 

 

                                                 
 41อําไพศรี  โสประทุม, “พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและปจจัยบางประการทีม่ี
ผลตอการยอมรับการสื่อสารคอมพิวเตอรระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของผูใชคอมพิวเตอรในเขต
กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร, 2539), น. บทคัดยอ. 

 42ดนัย  หวังบุญชัย,  “ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจ และสรางความพงึพอใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของหนงัสือพิมพรายวัน,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), น. บทคดัยอ. 


