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บทที่ 4

ผลการศึกษา

ผลการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบริหารจัดการและการปรับตัวของผูผลิตรายการ

โทรทัศนอิสระเพื่อเขาสูความเปนสถานีโทรทัศนสาธารณะ” จากการประมวลขอมูลทั้งหมดที่เก็บ

รวบรวมมาใชในการศึกษาครั้งนี้ และนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะห โดยผลการศึกษาแบงเปน 

3 สวน ตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 นโยบาย แนวทาง และการจัดกลยุทธในการวางแผนงานที่ตองใชในการ

บริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อประโยชนสาธารณะ ทั้งในสวน

ของสถานีโทรทัศนสาธารณะ และผูผลิตรายการอิสระ

สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการจัดกลยุทธในการบริหารจัดการการผลิตรายการ

โทรทัศนเพื่อประโยชนสาธารณะ ทั้งในสวนของสถานีโทรทัศนสาธารณะ

และผูผลิตรายการอิสระ

สวนที 3 กลยุทธการปรับตัวของผูผลิตรายการอิสระ เพื่อนําเสนอรายการผานสถานี

ทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

สวนที่ 1
นโยบาย แนวทาง และการจัดกลยุทธในการวางแผนงานที่ตองใชในการบริหารจัดการ

การผลิตรายการโทรทัศนเพื่อประโยชนสาธารณะ ทั้งในสวนของ
สถานีโทรทัศนสาธารณะและผูผลิตรายการอิสระ

ในการบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศนนั้น จําเปนตองทําการศึกษาถึงนโยบาย 

แผนงาน แนวทางในการบริหารจัดการ  ทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมถึงวิเคราะหจุดออน จุด

แข็ง และการจัดวางโครงสราง ใหองคกรสามารถอยูรอด และแขงขันกับคูแขงได การนําเสนอ

รายการเพื่อประโยชนสาธารณะผานทางสถานีทีวีสาธารณะนั้น ทั้งองคกรสื่อสาธารณะเอง และ

ผูบริหารบริษัทผลิตรายการ จึงจําเปนตองมีกลยุทธตาง ๆ  ที่จะใชในการบริหารจัดการการผลิต

รายการโทรทัศน เพื่อใหไดรายการที่มีคุณภาพ เปนประโยชนตอสาธารณะผานทางสถานีทีวี

สาธารณะ (ไทยพีบีเอส) และกลยุทธในการจัดผังรายการเพื่อนําเสนอ และสามารถดึงความสนใจ

จากผูชมได
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จากการสัมภาษณ สามารถสรุปบทสัมภาษณ แบงออกเปน 3 สวน ไดแก ผูบริหาร

ระดับสูงและกลางของบริษัทผลิตรายการโทรทัศนอิสระ เพื่อนําเสนอผานทางสถานีทีวีสาธารณะ 

(ไทยพีบีเอส) ผูชํานาญการ ฝายรายการสถานีทีวีสาธารณะ และผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความ

เขาใจในดานสื่อทีวีสาธารณะ ดังนี้

ดานนโยบาย แนวทางการบริหารงาน

สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

ในสวนของนโยบายและแนวทางการบริหารงาน คุณคริษ อรรคราช ผูชํานาญการ  

ฝายรายการ สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) กลาววา 

นโยบายหลักในการบริหารสถานีนั้น จะยึดถือตามหลักการ และวัตถุประสงค 

ตามที่ไดกลาวไวในพ.ร.บ.องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง

ประเทศไทย นั่นคือ สนับสนุนการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพและคุณธรรมบน

พื้นฐานความเปนไทย ผานขาวสารที่เที่ยงตรงรอบดาน สมดุล และซื่อตรงตอ

จรรยาบรรณ ผลิตรายการขาวสาร สาระการศึกษาและสาระบันเทิงคุณภาพสูง 

เนนความหลากหลาย ปราศจากอคติทางการเมืองผลประโยชนพาณิชย และ

ยึดถือประโยชนสาธารณะ สงเสริมการใหความรูประชาชนใหกาวทันโลก สงเสริม

เสรีภาพในการรับรูขาวสารเพื่อสรางสังคมประชาธิปไตยและสนับสนุนกิจกรรม

สาธารณะประโยชน กลาวโดยสรุป คือเนนเพื่อประโยชนสาธารณะนั่นเอง (คริษ  

อรรคราช, สัมภาษณ)

ซึ่งในสวนของโครงสรางการบริหารองคกรนั้น ทางสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) ได

ใชโครงสรางแบบทีไอทีวีเดิม ตามที่คุณคริษ อรรคราช ผูชํานาญการ ฝายรายการ สถานีทีวี

สาธารณะ (ไทยพีบีเอส) กลาววา 

ทางสถานีไดใชโครงสรางการทํางานตามทีไอทีวีเดิม เนื่องจากบุคลากรสวนใหญ

เปนพนักงานของทีไอทีวีเดิม การใชโครงสรางในการบริหารแบบนี้ จะทําใหการ

ดําเนินการเปนไปอยางรวดเร็ว และเขาใจตรงกัน โดยจะมีคณะกรรมการชั่วคราว 

ที่มีความชํานาญในหลาย ๆ  ดานเขามาบริหารใหสถานีเปนไปตามวัตถุประสงค 

(คริษ  อรรคราช, สัมภาษณ)

ทั้งนี้ เพื่อใหเขาใจโครงสรางของสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) มากขึ้น ผูศึกษาจึง

ไดนําเสนอแผนภาพโครงสรางของสถานี ดังแผนภาพดานลางนี้
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แผนภาพที่ 4.1

แสดงโครงสรางสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

       คณะกรรมการชั่วคราว  5  ทาน

ผอ. ดานเทคนิค                     ผอ. ดานธุรกิจรายการ                    ผอ. ดานขาว            ผอ.ผูจัดการดานบริหาร

ศูนยผลิต

ฝายระบบสัญญาณ                 ฝายผลิตรายการ                     บรรณาธิการบริหาร         ฝายระบบสารสนเทศ 

ฝายระบบสนับสนุน                 ฝายรายการ                            ฝายผลิตขาว                  ฝายบุคคล/ธุรการ

 

                                                                                                                                ฝายบัญชี/การเงิน

                                                                                                                                ฝายการตลาด

                                                                                                                         ฝายโฆษณา/ประชาสัมพันธ

ที่มา: ดวงทิพย วรพันธ และ ฐิตินัน บุญภาพ, “โครงสรางการบริหารงานองคกรสื่อสารมวลชน 

สื่อวิทยุ โทรทัศน,” ใน รายงานวิจัยคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน,

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น. 125.

จากภาพจะเห็นไดวาเปนการบริหารแบบบนลงลาง คือ รับคําสั่งจากคณะกรรมการลง

มาโดยตรง ทําใหทุกฝายเขาใจตรงกัน และงายตอการบริหารสถานีที่เกิดขึ้นใหม ใหกาวไปอยาง

รวดเร็ว แตในสวนของผูบริหารนั้นใชเปนคณะกรรมการชั่วคราว ในการวางแผนงาน ดําเนินงานใน

ทุกภาคสวน และการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหเกิดประโยชนตอสาธารณะมากที่สุด และ

ปราศจากการแทรกแซงจากรัฐและนายทุน

สวนแนวทางที่คณะกรรมการชั่วคราวชุดนี้ ดําเนินการอยูนั้น คุณคริษ อรรคราช 

ผูชํานาญการ ฝายรายการ สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) กลาววา 
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ตองการใหเปนทีวีสาธารณะอยางแทจริง ในสวนของรายการที่นํามาเสนอตอผูชม

นั้น จะอยูในสัดสวนสาระความรูและความบันเทิง 70 ตอ 30  และสามารถให

ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ไดใชสิทธิเสรีภาพอยางเต็มที่ 

นอกจากนี้จะตองเปนสถานีทางเลือกใหม คือ มีในสิ่งที่ประชาชนตองการ และ

ตองแขงขันกับสถานีอื่น ๆ  ได ไมวาจะเปนในเรื่องของการนําเสนอขาวสาร และ

รายการ รวมทั้งเครือขายสถานี และเทคโนโลยีในการผลิต เพื่อใหประชาชนมี

ความเชื่อมั่นในทีวีสาธารณะ ที่พรอมจะใหประโยชนแกสาธารณะอยางแทจริง 

(คริษ  อรรคราช, สัมภาษณ)

ทางดาน รศ. ดร. สุรัตน เมธีกุล อาจารยประจําคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และกรรมการสรรหากรรมการนโยบายทีวีสาธารณะ ไดกลาวถึง

นโยบายของทีวีสาธารณะวา

ในแงของความเปนสื่อสาธารณะนั้น ตองยึดวัตถุประสงคตามที่พ.ร.บ.ไดบัญญัติ

ไว นั่นคือ 1) สนับสนุนการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพและคุณธรรมบนพื้นฐาน

ความเปนไทย ผานขาวสารที่ เที่ยงตรง รอบดาน สมดุล และซื่อตรงตอ

จรรยาบรรณ  2) ผลิตรายการขาวสาร สาระการศึกษา และสาระบันเทิง

คุณภาพสูง เนนความหลากหลาย ปราศจากอคติทางการเมืองผลประโยชน

พาณิชย และยึดถือประโยชนสาธารณะ 3) สงเสริมการใหความรูประชาชนให

กาวทันโลก 4) สงเสริมเสรีภาพในการรับรูขาวสารเพื่อสรางสังคมประชาธิปไตย 

5) สนับสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชน และสวนที่สําคัญที่สุด คือ ตองคํานึงถึง

ประโยชนสาธารณะ นั่นหมายถึงวา รายการทุกรายการที่นําเสนอ จะตองเปน

ประโยชนตอผูชมโดยรวม ไมวาจะทั้งทางดานสาระความรู และความบันเทิง 

ภายใตสัดสวน 70 ตอ 30 ความหมายของคําวาประโยชนสาธารณะนั้น คือ การ

นําเสนอรายการที่มีประโยชนตอการดําเนินชีวิตของสาธารณะชนทุกกลุมชน ไม

วาจะเปนในเรื่องของการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม การสรางความมีสวนรวมของ

ประชาชน ไดใชสิทธิเสรีภาพอยางถูกตอง หรือผูดอยโอกาสไดมีการพัฒนา

ทางดานความคิด เปนตน (สุรัตน  เมธีกุล, สัมภาษณ)

โดยในสวนของแนวทางการบริหารนั้น รศ.ดร.สุรัตน เมธีกุล อาจารยประจําคณะ   

วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และกรรมการสรรหากรรมการ   

นโยบายทีวีสาธารณะ ไดกลาววา
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ชวงแรกนี้ใชคณะกรรมการชั่วคราว จํานวน 5 คนในการบริหาร ไดแก 1) นาย

ขวัญสรวง อติโพธิ 2) นายเทพชัย หยอง 3) รองศาสตราจารย  ดร. นวลนอย 

ตรีรัตน 4) นายอภิชาต  ทองอยู  และ 5) รองศาสตราจารย ดร. ณรงค ใจหาญ ทั้ง 

5 คนนี้ จะตองดําเนินการที่เปนประโยชนตอสถานี และปฏิบัติตามวัตถุประสงค

ในการกอตั้งสถานีอยางเครงครัด เพื่อเปนการสรางฐานของสถานีใหมั่นคง ซึ่ง

ระหวางนี้  คณะกรรมการสรรหายังคงรอพิจารณาบุคคลที่ เขาสมัครเปน

คณะกรรมการถาวร จากจํานวน 100 คน พิจารณาเลือกคนที่เหมาะสมที่สุด ซึ่ง

ในการพิจารณาเลือกคณะกรรมการถาวรนี้ คณะกรรมการสรรหาตองพิจารณา

อยางถี่ถวน วาตรงตามคุณสมบัติหรือไม และตองพิจารณาจากความสามารถที่

จะนําพาสถานีให เปนไปตามวัตถุประสงคได  ตามความหมายของคําวา             

ทีวีสาธารณะ คือ ตองเปนของประชาชนอยางแทจริง ปราศจากอิทธิพลจากฝาย

หนึ่งฝายใด และตองไมไดมุงแสวงหากําไรแบบเชิงพาณิชย (สุรัตน เมธีกุล, 

สัมภาษณ)

นอกจากนี้ รศ.ดร.สุรัตน เมธีกุล อาจารยประจําคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และกรรมการสรรหากรรมการนโยบายทีวีสาธารณะ ยังกลาวเสริมใน

เรื่องของการบริหารอีกวา

การเลือกใชนโยบาย ขึ้นอยูกับผูบริหารของสถานี ถาผูบริหารมีความเขาใจ ก็จะ

สามารถบริหารองคกรใหเปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงคได นอกจากนี้

ผูบริหารที่เขามา ยังตองแบงโครงสรางสายการบังคับบัญชาใหชัดเจน จัดการ

ประสานงานใหดี และพยายามมีการติดตอสื่อสารภายในเพื่อใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกันทุกฝาย เนื่องจากสื่อสาธารณะ ถือเปนเรื่องใหมในประเทศไทย แตในชวง

แรกนี้ สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) ไดใชบุคลากรเดิมบางสวนจากทีไอทีวี

เดิม ซึ่งมีความรู ความชํานาญในการผลิตรายการโทรทัศน ซึ่งนับวาเปนเรื่องดี 

เพราะการมีบุคลากรที่มีศักยภาพอยู จะทําใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว และ

ไมตองเสียงบประมาณเพิ่ม เนื่องจากสถานีไดรับเงินในวงจํากัด นั่นคือ จากภาษี

สรรพสามิตนั่นเอง (สุรัตน เมธีกุล, สัมภาษณ)

ทั้งนี้  เพื่อใหเห็นภาพนโยบาย และแนวทางการบริหารของสถานีทีวีสาธารณะ         

(ไทยพีบีเอส) ชัดเจนขึ้น ผูศึกษาไดทําการสรุปสัมภาษณของคุณคริษ อรรคราช ผูชํานาญการ   

ฝายรายการ สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) และรศ.ดร.สุรัตน เมธีกุล อาจารยประจําคณะ
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วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และกรรมการสรรหากรรมการ   

นโยบายทีวีสาธารณะ ดังตาราง 4.1 ดานลางนี้

ตารางที่ 4.1

แสดงนโยบาย โครงสรางและแนวทางการบริหารของสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

คําถาม
ผูชํานาญการ ฝายรายการ

สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูเกี่ยวกับ

ทีวีสาธารณะ

นโยบายใน

การบริหาร

ทําตามวัตถุประสงคของการจัดตั้ง

สถานี ดังนี้

- สนับสนุนการพัฒนาสั งคมที่ มี

คุณภาพและคุณธรรมบนพื้นฐาน

ความ เปน ไทย  ผ านข าวสารที่

เที่ยงตรง รอบดาน สมดุล และ

ซื่อตรงตอจรรยาบรรณ

- ผ ลิ ต ร า ย ก า ร ข า ว ส า ร  ส า ร ะ

ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ส า ร ะ บั น เ ทิ ง

คุณภาพสูง เนนความหลากหลาย 

ป ร า ศ จ า ก อ ค ติ ท า ง ก า ร เ มื อ ง

ผลประโยชนพาณิชย และยึดถือ

ประโยชนสาธารณะ

- สงเสริมการใหความรูประชาชนให

กาวทันโลก

- สงเสริมเสรีภาพในการรับรูขาวสาร

เพื่อสรางสังคมประชาธิปไตย

- ส นั บ ส นุ น กิ จ ก ร ร ม ส า ธ า ร ณ ะ

ประโยชน

ยึดวัตถุประสงคตามที่ พ.ร.บ.บัญญัติไว 

ดังนี้

- ส นั บ ส นุ น ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม ที่ มี

คุณภาพและคุณธรรมบนพื้นฐาน

ค ว า ม เ ป น ไ ท ย  ผ า น ข า ว ส า ร ที่

เที่ ยงตรง  รอบดาน  สมดุล  และ

ซื่อตรงตอจรรยาบรรณ

- ผลิตรายการขาวสาร สาระการศึกษา

และสาระบันเทิงคุณภาพสูง เนน

ความหลากหลาย ปราศจากอคติ

ทางการเมืองผลประโยชนพาณิชย 

และยึดถือประโยชนสาธารณะ

- สงเสริมการใหความรูประชาชนให

กาวทันโลก

- สงเสริมเสรีภาพในการรับรูขาวสาร

เพื่อสรางสังคมประชาธิปไตย

- ส นั บ ส นุ น กิ จ ก ร ร ม ส า ธ า ร ณ ะ

ประโยชน
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

คําถาม
ผูชํานาญการ ฝายรายการ

สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูเกี่ยวกับ

ทีวีสาธารณะ

วิธีการ

บริหาร

จัดการการ

ผลิต

รายการ

โทรทัศน

- โครงสรางเปนการสั่งงานแบบบน

ลงลาง ( Top down)

- แนวทางในการบริหาร มุงพัฒนา

สถานีเพื่อเปนสื่อสาธารณะ ให

ประโยชนแกสาธารณะอยางแทจริง 

, คัดเลือกรายการที่มีทั้งสาระและ

ความรู ในสัดสวน 70:30 และจัด

ผังรายการใหนาสนใจ

- สรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชน 

ในเรื่องของการเปนสื่อสาธารณะ 

และนําเสนอรายการเพื่อประโยชน

สาธารณะอยางแทจริง

- ใชการบริหารโครงสรางตามทีไอทีวี

เดิม เพื่องายในการบริหาร

- แนวทางในการบริหาร ตองคํานึงถึง

ป ร ะ โ ย ช น ส า ธ า ร ณ ะ  ,นํ า เ ส น อ

รายการที่มีประโยชนตอการดําเนิน

ชีวิตของสาธารณะชนทุกกลุมชนใน

ทุกดานทั้งในเรื่องสาระและความ

บันเทิง ภายใตสัดสวน 70 ตอ 30

บริษัทผูผลิตรายการอิสระ ในที่นี้คือ บริษัท ลักษ (666) จํากัด

นโยบายของบริษัท ลักษ (666) จํากัด คุณเริงฤทธิ์ แมคอินทอช กรรมการผูจัดการ 

บริษัท ลักษ (666) จํากัด กลาววา 

ในสวนนโยบายบริษัทนั้น คือ การการดําเนินงานผลิตรายการโทรทัศน เพื่อ

ตอบสนองความตองการของประชาชนใหมากที่สุด และตัวองคกรเองจะตองมี

ความมั่นคงในการดําเนินงาน ดวย หลักในการดําเนินงานของบริษัทนั้น จะเนน

ไปที่รายการหลักของบริษัท คือ รายการหลักของบริษัทนั้นจะตองอยูรอด เชน 

รายการสาระแน ซึ่งเปนรายการหลักของบริษัท ที่นําเสนอทางสถานีทีไอทีวี ตอมา

ทีไอทีวีถูกแปลสภาพกลายเปนสถานีทีวีสาธารณะ รายการหลักอยางรายการ

สาระแน ตองอยูรอด เพื่อที่สามารถนํากําไรจากรายการหลัก มาเลี้ยงองคกรได 

ดังนั้น เมื่อมาศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับสถานีทีวีสาธารณะแลว รายการนี้ จึง

ตองยายสถานี และจําเปนตองหาสถานีเพื่อใหรายการสามารถแพรภาพใหได ซึ่ง
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ตรงนี้  ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนกวาง ตองรับทราบขอมูลขาวสารใหมอยู

ตลอดเวลา ตองรูทันตลาดการแขงขัน และความตองการของผูชม เพื่อรับกับ

สถานการณที่ เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลาใหได  (เริงฤทธิ์  แมคอินทอช, 

สัมภาษณ)

ซึ่งสอดคลองกับคุณนาคร ศิลาชัย ผูอํานวยการฝายสรางสรรครายการ บริษัท ลักษ 

(666) จํากัด ที่กลาววา

ในการบริหารการผลิตรายการโทรทัศนนั้น ตองคํานึงถึงนโยบาย และแนวทางใน

การบริหารเสียกอน นโยบายของการผลิตรายการ คือ ตองการนําเสนอสิ่งที่ดีที่สุด

เพื่อประชาชน ใหประชาชนที่ดูรายการแลว สามารถมีรอยยิ้มและมีความสุข ที่

สําคัญ องคกรจะตองกาวขึ้นสูการเปนอันดับหนึ่ง นั่นคือ เหนือคูแขง (นาคร  

ศิลาชัย, สัมภาษณ)

และคุณนฤบดี เวชกรรม ผูควบคุมการผลิต บริษัท ลักษ (666) จํากัด ที่กลาวถึง

นโยบายที่สอดคลองกับคุณเริงฤทธิ์วา

ในการบริหารองคกร นโยบาย และวัตถุประสงคของการบริหารนับวาเปนสวนที่

สําคัญมาก เนื่องจากจะเปนแนวทางในการดําเนินงานใหองคกรประสบ

ความสําเร็จมากที่สุด ซึ่งนโยบายขององคกรนี้ คือ เนนการนําเสนอรายการที่ดี 

เพื่อความสุขของประชาชนมากที่สุด ทําหนาที่ของสื่อใหดีที่สุด (นฤบดี เวชกรรม,  

สัมภาษณ)

คุณเกียรติศักดิ์ อุดมนาค ผูอํานวยการฝายผลิต บริษัท ลักษ (666) จํากัด กลาวเสริม

ในสวนของนโยบายบริษัทวา  “ในการบริหารองคกรนั้น จะตองมีนโยบายที่ชัดเจน อยางบริษัท 

ลักษ (666) จํากัด คือ การมุงสูความเปนสื่อครบวงจร”  (เกียรติศักดิ์ อุดมนาค, สัมภาษณ)

นโยบายจะเปนไปตามที่กลาวได ตองอยูที่การจัดวางโครงสรางขององคกรดวย ในสวน

ของโครงสรางบริษัท ลักษ (666) จํากัดนั้น คุณเริงฤทธิ์ แมคอินทอช กรรมการผูจัดการ บริษัท 

ลักษ (666) จํากัด กลาววา “โครงสรางของบริษัท กรรมการผูจัดการจะมีอํานาจสูงสุดสั่งการลงมา 

แลวแบงเปนฝาย ๆ  ใหแตละคนไดทํางานตามที่ตนถนัด เพื่อไดงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด” 

(เริงฤทธิ์  แมคอินทอช, สัมภาษณ)

ซึ่งสอดคลองกับผูบริหารอีก 3 ทาน คุณนาคร ศิลาชัย ผูอํานวยการฝายสรางสรรค

รายการ กลาวถึงโครงสรางของบริษัท ลักษ (666) จํากัด วา  “ตองวางโครงสราง แบงสายงานให
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ชัดเจน ตามแตความถนัดของบุคลากร โดยรับคําสั่งจากหัวหนาสูงสุด แลวใหหัวหนาในแตละ

รายการควบคุมลูกนองในสายงานของตนตอไป” (นาคร  ศิลาชัย, สัมภาษณ) 

ดานคุณเกียรติศักดิ์ อุดมนาค ผูอํานวยการฝายผลิต กลาวถึงโครงสรางของบริษัท 

ลักษ (666) จํากัด วา “ในการวางโครงสราง จึงมีการสั่งการจากผูบังคับบัญชาสูงสุด และให

หัวหนาในสวนของฝายหรือรายการตาง ๆ  ควบคุมอีกที โดยการจัดแผนกตามความถนัดของแตละ

บุคคล”  (เกียรติศักดิ์ อุดมนาค, สัมภาษณ)

และคุณนฤบดี เวชกรรม ผูควบคุมการผลิต ไดกลาวถึงโครงสรางของบริษัท ลักษ 

(666) จํากัดวา

ในเรื่องของโครงสรางการบริหารองคกรที่ใชทั้งแนวดิ่งและแนวนอน จะทําใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางรวดเร็ว เขาใจตรงกัน และงานมีประสิทธิภาพเนื่องจากแต

ละคนในทําในสวนที่ตนเองถนัด ในการผลิตรายการแตละรายการนั้น ผูบริหารจะ

วางรูปแบบใหกับแตละทีมที่รับผิดชอบ ซึ่งหัวหนาของแตละทีมจะมีหนาที่

รับผิดชอบในการทํางานของทีมตนเอง (นฤบดี  เวชกรรม, สัมภาษณ)

จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและระดับกลางของบริษัท ลักษ (666) จํากัด  

สามารถแสดงโครงสรางการบริหารไดดังนี้
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แผนภาพที่ 4.2

แสดงโครงสรางบริษัท ลักษ (666) จํากัด

กรรมการบริษัท

ที่ปรึกษาดานกฎหมาย        ที่ปรึกษาทั่วไป                                                  ผูบริหารอาวุโส

 ผอ. ฝายสรางสรรครายการ                   ผอ. ฝายผลิต                     ผอ.ฝายขายและการตลาด

ผูควบคุมการผลิต             ประชาสัมพันธ            ผูจัดการทั่วไป               ผูจัดการฝายขาย        เลขานุการผูบริหาร

                                      ผูจัดการการเงิน      ฝายบุคคล ธุรการ และพัสดุ       พนักงานขาย

                                                บัญชี                พนักงานสงเอกสาร        พนักงานขับรถ       พนักงานรับโทรศัพท

  

หัวหนารายการ 1            ฝายคิดและ      ประสานงาน       ฝายตัดตอ      ฝายเสื้อผา     ฝายอุปกรณ      ฝายเทคนิค

หัวหนารายการ 2             หาขอมูล                                                                             ประกอบฉาก 

ที่มา: “โครงสรางบริษัท ลักษณ (666) จํากัด,” <http://www.luck666.co.th>, มีนาคม 2551.

จากแผนภาพโครงสรางจะเห็นไดวา บริษัท ลักษ (666) จํากัดนั้น ใชโครงสรางสายการ

บังคับบัญชาแบบแมทริกซ คือ ผูบริหารสูงสุดมีอํานาจสั่งการลงมาในแนวดิ่ง และในแตละรายการ 

หรือแตละสวน จะมีผูบริหารยอยสามารถสั่งการในสายการทําการของฝายตนเองในแบบแนวนอน 

ซึ่งจะเปนผลดีตอการทํางาน เนื่องจากจะเพิ่มการทํางานที่รวดเร็วขึ้น และบุคลากรแตละคน จะมี

หนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน ไดทํางานตามที่ตนถนัด และมีความตั้งใจการทํางานของตนเอง 

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน

ในสวนของแนวทางการบริหารงานนั้น จากการสัมภาษณคุณเริงฤทธิ์ แมคอินทอช 

กรรมการผูจัดการ บริษัท ลักษ (666) จํากัด ไดกลาววา 

แนวทางในการบริหารนั้น ผูบริหาร ตองเขาใจธรรมชาติขององคกรกอน อยาง

บริษัท ลักษ (666) จํากัดนั้น พนักงานมีทั้งหมดประมาณ 60 คน ซึ่งถือวาเปน

องคกรขนาดเล็ก การใชระบบในการบริหาร จึงใชความเปนครอบครัว ผสมผสาน

กับความเปนระบบระเบียบ นั่นคือ ในความยืดหยุนของการบริหารนั้น ก็จะตองมี
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การใหรางวัล และบทลงโทษกับพนักงาน เชนกัน การดําเนินงานในสวนตาง ๆ  

ผูบริหาร หรือ หัวหนาฝายจะตองมีความเขาใจลูกนอง คือ ตองการมีการผอนผัน 

หรือปรับโอนตําแหนงตามความเห็นสมควร    และจะตองมองใหออกวาลูกนอง 

แตละคนถนัดอะไร จึงมอบหมายงานตามความถนัด (เริงฤทธิ์ แมคอินทอช, 

สัมภาษณ)

คุณนาคร ศิลาชัย ผูอํานวยการฝายสรางสรรครายการ กลาวถึงแนวทางในการ

ดําเนินงานของบริษัท ลักษ (666) จํากัดวา

แนวทางในการบริหารที่จะสามารถพัฒนาใหเหนือคูแข็งไดนั้น ตองเริ่มจากการ

วางโครงสรางแบงสายงานใหชัดเจน ตามแตความถนัดของบุคลากร โดยรับคําสั่ง

จากหัวหนาสูงสุด แลวใหหัวหนาในแตละรายการควบคุมลูกนองในสายงานของ

ตนตอไป ในการดําเนินงานใหรายการมีคุณภาพ สามารถใหทั้งสาระประโยชน

และบันเทิงแกผูชมไดนั้น บุคลากรจะตองมีความเขาใจที่ตรงกัน และรับรูถึง

รูปแบบขององคกรสื่อสาธารณะ ที่ไมสามารถมุงหวังกําไรได  ในการคัดเลือก

บุคลากรนั้น จะตองเปนคนที่มีอารมณดี จิตใจดี เนื่องจากการทํางานผลิตรายการ

โทรทัศน คือ การสรางสรรคสิ่งดี ๆ  ใหกับผูชม ดังนั้น ถาสิ่งที่ดีเกิดจากการทํางาน

ของบุคคลที่จิตใจดี ผูชมก็จะไดรับแตสิ่งดี ๆ  และตองมีความสามารถชํานาญ

การในแตละดานเพื่อการผลิตรายการที่รวดเร็ว และมีคุณภาพ สามารถเอาชนะ

เหนือคูแขงรายอื่นได (นาคร ศิลาชัย, สัมภาษณ)

 ดานคุณเกียรติศักดิ์  อุดมนาค ผูอํานวยการฝายผลิต กลาวถึงแนวทางในการ

ดําเนินงานของบริษัท ลักษ (666) จํากัด วา

ในการบริหารองคกรนั้น เรื่องรายได งบประมาณ เปนสวนสําคัญในการบริหาร

จัดการ คือ จะตองจัดสรรไปในสวนตาง ๆ  ไดอยางพอเหมาะ การดําเนินการของ

บริษัท ลักษ (666) จํากัด เปนการดําเนินการในรูปแบบเชิงพาณิชย นั่นคือการ

แสวงหากําไร  ดังนั้น  การจะดําเนินธุรกิจใหไปตามเปาวัตถุประสงคนั้น ผูบริหาร

และบุคลากรในองคกร ตองมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา มีการรับทราบขอมูล

ขาวสารใหม  ๆ  รับทราบวาผูชมตองการรายการประเภทใด รูปแบบใด            

และรับทราบความเปนไปของตลาดการแขงขัน นอกจากนี้ ยังตองดําเนินการ

ทางดานสื่ออื่น ๆ  เชน หนังสือ วิทยุ ภาพยนตร เพื่อรองรับภาระการขาดทุนของ

สื่อใดสื่อหนึ่ง (เกียรติศักด์ิ อุดมนาค, สัมภาษณ)
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และคุณนฤบดี เวชกรรม ผูควบคุมการผลิต บริษัท ลักษ (666) จํากัด ไดกลาวถึง    

แนวทางการดําเนินงานของบริษัทวา  

ในการบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศนสวนใหญ จะเนนไปในเรื่องของการ

ทํากําไร หารายไดจากการขายโฆษณาในรายการ ซึ่งตรงนี้จะใหฝายขาย และ

การตลาดเปนกลไกสําคัญในการตรวจดูวารายการประเภทใดที่ผูชมชื่นชอบ และ

สามารถขายโฆษณาได (นฤบดี  เวชกรรม, สัมภาษณ)

ทั้งนี้ เพื่อใหเห็นภาพนโยบาย และแนวทางการบริหารของบริษัทผูผลิตรายการอิสระ

ชัดเจนขึ้น ผูศึกษาไดทําการสรุปสัมภาษณของผูบริหารระดับสูงและระดับกลางของบริษัท ลักษ 

(666) จํากัด ดังตาราง 4.2 ดานลางนี้

ตารางที่ 4.2

แสดงนโยบาย และแนวทางการบริหารของผูผลิตรายการอิสระ

ในที่นี้คือ บริษัท ลักษ (666) จํากัด

คําถาม ผูบริหารระดับสูงและกลาง

นโยบาย

ในการบริหาร

- ตอบสนองความประชาชนใหมากที่สุด

- สรางความมั่นคงใหเกิดขึ้นกับองคกร

- นําเสนอรายการที่ดีที่สุด ทําหนาที่ของสื่อใหดีที่สุด เพื่อผูชม

วิธีการบริหาร

จัดการการผลิต

รายการโทรทัศน

- ใชโครงสรางสายการบังคับบัญชาแบบแมทริกซ

- ผูบริหารตองมีศักยภาพ เขาใจธรรมชาติองคกร และบุคลากรในองคกร

- ใชทั้งระบบและความเปนครอบครัว สรางความรักในองคกร

- มอบหมายงานตามความถนัด เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

- สรางความเขาใจในวัตถุประสงคของทีวีสาธารณะ และประโยชน

สาธารณะ
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ดานกลยุทธที่ใชในการบริหารจัดการ

สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

จากการสัมภาษณคุณคริษ อรรคราช ผูชํานาญการ ฝายรายการ สถานีทีวีสาธารณะ 

(ไทยพีบีเอส) ไดกลาวถึงกลยุทธที่ใชในการบริหารจัดการวา 

เนื่องจากในชวงแรกสถานียังไมมีความพรอม ทั้งในเรื่องของคณะผูบริหาร 

บุคลากร และการนําเสนอรายการตาง ๆ  ทําใหเกิดปญหาในการนําเสนอรายการ

ตอสาธารณะเปนอยางมาก  เมื่อมีการจัดตั้งคณะกรรมการชั่วคราวขึ้นมา การ

บริหารจึงเริ่มเปนรูปเปนรางมากขึ้น กลยุทธที่ใชในสวนแรก คือ ผูบริหาร ซึ่ง

จะตองมีวิสัยทัศนกวางไกล มีความรู ความสามารถ และความชํานาญการ โดย

เลือกจากในหลาย ๆ  ดาน ที่สําคัญตองมีความเขาใจในทีวีสาธารณะอยาง

แทจริง ในสวนตอมา คือ บุคลากร จะตองเปนผูที่มีความชํานาญทางดานการ

ผลิตรายการในสถานีโทรทัศนมากอน  จึงพิจารณาเลือกใหพนักงานทีไอทีวีเดิม

บางสวน มาทําหนาที่ประจําสวนตาง ๆ  ตามที่ถนัด   เพื่อที่จะไดไมเสียเวลาใน

การฝกพนักงานใหม ซึ่งอาจทําใหการพัฒนาสถานีเปนไปไดอยางลาชา การใช

ระบบเดิมที่บุคลากรมีเขาใจอยูแลวนั้น จะทําใหองคกรพัฒนาไปอยางรวดเร็วขึ้น  

กลยุทธในสวนที่ 2 คือ การจัดสรรงบประมาณ ใหพอเหมาะกับรายไดขององคกร 

โดยการแบงออกเปนหลาย ๆ  สวน เพื่อทําการพัฒนาสถานี อยางเชน ดานฝาย

รายการ  จะไดงบประมาณมาเพียง 10 เปอรเซ็นตของงบประมาณทั้งหมด        

กลยุทธในสวนที่  3 นั้น คือ การจัดผังรายการ และการคัดเลือกรายการที่มี

คุณภาพ เพื่อประโยชนสาธารณะมากที่สุด ทางสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) 

จะมีการปรับผังรายการทุก ๆ  1 เดือน เพื่อใหสูกับสถานีคูแขงได เชน รายการขาว 

จะเจาะลึกมากกวาสถานีอื่น ๆ  เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม หรือถาสถานี

อื่นมีละครน้ําเนา ทางสถานีก็จะมีละครน้ําดี ที่มีสาระ อยางเรื่องสามกก ที่ถือได

วาเปนรายการที่ผูชมใหความสนใจในการรับชมเปนอยางมาก และจะปรับผังให

สอดคลองกับโครงการตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น เชน มีการปรับโฉมสถานีใหม นอกจากนี้

ในสวนของการคัดเลือกรายการที่จะนํามาเสนอนั้น จะมีทั้งจากสวนที่ทางสถานี

นําเสนอเอง และเปดโอกาสใหกับผูผลิตรายการโทรทัศนอิสระ ไดนํารูปแบบ

รายการเขามาเสนอ โดยทําการพิจารณา 2 ขั้นตอน 1. เจาหนาที่ผูมีความ

ชํานาญการ ฝายรายการของสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) พิจารณาในรอบ
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แรก และนํารายการที่ผานการพิจารณานําเสนอใหคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ ใน

ดานที่เกี่ยวของกับรายการประเภทนั้น ๆ  พิจารณาอีกครั้ง เชน รายการเด็กและ

เยาวชน เมื่อผานการพิจารณาในขั้นแรกแลว  จะสงไปใหคณะกรรมการผูมี  

ความเชี่ยวชาญทางดานเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน พิจารณากลั่นกรองรายการนั้น

อีกที เมื่อเห็นสมควรแลววา เปนรายการที่มีคุณภาพ มีสาระความรู หรือความ

บันเทิง อันเปนประโยชนตอสาธารณะ จึงจะสามารถนํามาทําการจัดวางลงในผัง

รายการตอไป โดยมีคาตอบแทนที่เหมาะสมใหกับผูผลิตรายการอิสระ เพื่อเปน

ขวัญและกําลังใจในการผลิตรายการใหมีคุณภาพดี (คริษ อรรคราช, สัมภาษณ)

ทางดาน รศ.ดร. สุรัตน เมธีกุล อาจารยประจําคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และและกรรมการสรรหากรรมการนโยบายทีวีสาธารณะ กลาววา 

ในชวงแรกที่สถานีเปดทําการนั้น การบริหารสถานียังไมมั่นคงเทาที่ควร อยางการ

นําเสนอรายการ ที่ยังไมไดมีความแปลก แตกตาง หรือตอบสนองผูชมไดมากมาย

นัก อาจเปนเพราะโครงสรางการบริหารยังไมชัดเจนเทาที่ควร ดังนั้น เมื่อ

คณะกรรมการชั่วคราวเขามาเปนผูบริหารองคกรนั้น ควรใชโครงสรางของทีไอทีวี

เดิมกอน เพื่อการดําเนินงานที่รวดเร็ว แตเพิ่มความเปนกลาง โปรงใส โดยการ

เพิ่มคณะกรรมการพิจารณาที่ชํานาญในสวนตาง ๆ  มารวมดูแลในสวนของการ

ผลิตรายการ และระบบในการทํางาน ควรใหแตละฝายเขาใจตรงกันถึงเปาหมาย

และวัตถุประสงคของทีวีสาธารณะ  ทางดานการผลิตรายการ และพัฒนาสถานี

นั้น จะตองคํานึงถึงงบประมาณที่มีอยู และจัดสรรใหตรงตามความเหมาะสม เชน 

ใน 1 รายการ ตองพิจารณาทั้งเนื้อหา รูปแบบ  คาใชจายในการผลิตที่ไมควรจะ

สูงเกินไป เปนตน การเปดโอกาสใหผูผลิตรายการอิสระเขามามีสวนรวมในการ

นําเสนอรายการเปนเรื่องที่ดี เพราะมีความพรอมในการสรางสรรค รูจักชองทาง

ในการผลิต เกณฑในการพิจารณารายการนั้น คือ ตองอยูบนพื้นฐานที่มี

สาระประโยชน ภายใตวงเงินที่ไมมากมายนัก ในสวนของการนําเสนอรายการ

ตาง ๆ  นั้น ควรมีการจัดการที่ดี  ตองมีความคิดสรางสรรค และแตกตาง 

เหนือกวาสถานีอื่น เชน การนําเสนอขาวสาร ควรเปนในเชิงลึก กวาง ครบถวนทุก

ภูมิภาค ในสวนนี้ผูบริหารตองประสานงาน และสรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน

ในแตละสายงาน จะตองสามารถมองสถานการณในปจจุบันได รับทราบในเรื่อง

ของรัฐธรรมนูญ และการปฏิรูปสื่อ เพื่อกําหนดทิศทางในการดําเนินงาน เพื่อให

เปนประโยชนสาธารณะอยางแทจริง ซึ่งขณะนี้อยูในชวงของการดําเนินการใน
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การสรรหาคณะกรรมการถาวร สวนในเรื่องเปาหมายในอนาคต คือ ตองการ

พัฒนาสถานี ใหมีความทันสมัย และมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการ

ของผูชมที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และจะตองเปนสถานีที่มีความ

เปนกลาง มุ งมั ่น  ยุติธรรม ไมเกรงกลัวตออํานาจจากนายทุน หรือรัฐ โดย

จะตองสรางรูปแบบเฉพาะ และเนนนโยบายสรางภูมิคุมกันตอประชาชนและ

สังคมมากขึ้น (สุรัตน เมธีกุล, สัมภาษณ)

ทั้งนี้ เพื่อใหเห็นภาพกลยุทธที่ใชในการบริหารจัดการของสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบี

เอส) ชัดเจนขึ้น ผูศึกษาไดทําการสรุปสัมภาษณของ คุณคริษ อรรคราช ผูชํานาญการ ฝายรายการ 

สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) และ รศ.ดร. สุรัตน เมธีกุล อาจารยประจําคณะวารสารศาสตร

และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และกรรมการสรรหากรรมการนโยบายทีวีสาธารณะ 

ดังตาราง 4.3 ดานลางนี้

ตารางที่ 4.3

แสดงกลยุทธที่ใชในการบริหารจัดการของสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

คําถาม
ผูชํานาญการ ฝายรายการ

สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูเกี่ยวกับ

ทีวีสาธารณะ

กลยุทธที่

ใช ในการ

บริหาร

- ศักยภาพของผูบริหารและบุคลากร

- จัดสรรงบประมาณใหพอเหมาะกับ

รายไดขององคกร

- การจัดผังรายการ และการคัดเลือก

รายการที่มีคุณภาพ และนาสนใจ 

เพื่อประโยชนสาธารณะมากที่สุด

- ควรใหแตละฝายเขาใจตรงกันถึง

เปาหมายและวัตถุประสงคของทีวี

สาธารณะ

- จะตองคํานึงถึงงบประมาณที่มีอยู 

และจัดสรรใหตรงตามความเหมาะสม

- เปดโอกาสใหผูผลิตรายการอิสระเขา

มามีสวนรวมในการนําเสนอ

- พัฒนาสถานี ใหมีความทันสมัย และมี

คุณภาพ

- สรางรูปแบบเฉพาะ และเนนนโยบาย

สรางภูมิคุมกันตอประชาชนและสังคม

มากขึ้น
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บริษัทผูผลิตรายการอิสระ ในที่นี้คือ บริษัท ลักษ (666) จํากัด

จากการสัมภาษณคุณเริงฤทธิ์ แมคอินทอช กรรมการผูจัดการ บริษัท ลักษ (666) 

จํากัด ไดกลาวถึงกลยุทธในการบริหารจัดการของบริษัท ลักษ (666) จํากัดวา 

กลยุทธในการบริหารงานนั้น ขึ้นอยูที่ตัวผูบริหารเปนหลัก กอนอื่นผูบริหาร 

จะตองมีวิสัยทัศนกวางไกล รับทราบขอมูลขาวสารใหม ๆ  ตลอดเวลา รูทันตลาด

แขงขัน และความตองการของผูชม ตอมา ผูบริหารจะตองมีความเขาใจบุคลากร

ในองคกรของตน วาตองการอะไร แตละคนมีลักษณะนิสัยอยางไร และถนัดใน

เรื่องใด แลวจัดงานตามที่แตละคนนั้นถนัด งานจะออกมาอยางมีประสิทธิภาพ 

และที่สําคัญ คือ ตองรูจักการหาพันธมิตร มาชวยในสิ่งที่องคกรเราไมถนัด เพื่อ

สามารถแขงขันในตลาดได  การใหรางวัล และบทลงโทษนั้น มีสวนสําคัญในการ

ดําเนินงานอยางเปนระบบ เมื่อพนักงานมีผลงานที่นาพอใจ ผูบริหารจําเปนตองมี

การใหรางวัลตอบแทน อาจอยูในรูปแบบของโบนัสหรือการพาเที่ยวพักผอน แต

ในกรณีที่เกิดมีการทําผิดกฎ ตองมีการลงโทษเพื่อใหพนักงานทํางานอยางเปน

ระบบ เชน ในการทํางาน ถาทําไมครบชั่วโมงที่กําหนดจะตองถูกหักเงินเดือน  

เปนตน (เริงฤทธิ์  แมคอินทอช, สัมภาษณ)

จากการสัมภาษณคุณนาคร ศิลาชัย ผูอํานวยการฝายสรางสรรครายการ บริษัท ลักษ 

(666) จํากัด กลาววา 

กลยุทธในการบริหารการผลิตรายการนั้น ตองมองวา วัตถุประสงคของบริษัท 

สถานีโทรทัศน และความตองการของผูชมนั้น สอดคลองกันในสวนใด ถาหาก

ตองการผลิตรายการเพื่อผลกําไร ใหองคกรอยูรอด ตองดูวารายการประเภทใดที่

ผูชมใหความนิยม และผูสนับสนุนรายการจะซื้อรายการประเภทใด ถึงจะไดกําไร

จากการผลิตรายการ ซึ่งรูปแบบนี้สามารถนําเสนอรายการสูสถานีฟรีทีวีทั่วไป  

การผลิตรายการแตละครั้ง ผูบริหารควรตองเรียกทุกฝายเขาประชุมโดยพรอม

เพรียงกัน เพื่อเปนการลดการสื่อสารที่ผิดพลาดภายในองคกร และผูบริหารตอง

พยายามเขาใจ และรักพนักงาน ใหพนักงานรูสุกรักและผูกพันกับองคกร ในการ

บริหารที่มีความสัมพันธเปนแบบครอบครัว ผสมผสานกับการทํางานอยางเปน

ระบบ จะทําใหองคกรพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  (นาคร  ศิลาชัย, สัมภาษณ)

ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณคุณเกียรติศักดิ์ อุดมนาค ผูอํานวยการฝายผลิตรายการ 

บริษัท ลักษ (666) จํากัด ที่กลาววา 
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กลยุทธที่ใชในการบริหาร คือ การเลือกใชงานพนักงานตามความถนัดของแตละ

บุคคล การใชโครงสรางชวยในระบบการทํางาน ผสมกับความสัมพันธแบบ

ครอบครัว จะชวยใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเพิ่ม

ความจงรักภักดีของพนักงานตอองคกร นอกจากนี้การประสานงาน การ

ติดตอสื่อสารภายในองคกร ตองไมมีความผิดพลาด คือ เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

เปาหมายเดียวกัน จะทําใหองคประสบความสําเร็จ  ในเรื่องของการจัดสรร

งบประมาณ สําหรับรายการที่แพรภาพทั่ว ๆ  ไป ตองคํานึงถึงการผลิต ถาผลิต

รายการที่มีคุณภาพ ตรงตามความตองการของผูชม มีผูสนับสนุนรายการสนใจ

ซื้อ แตตองมีคาใชจายสูงก็ตองทํา และไปหารายไดจากสวนของการขาย 

การตลาดแทน  (เกียรติศักดิ์ อุดมนาค, สัมภาษณ)

จากการสัมภาษณคุณนฤบดี เวชกรรม ผูควบคุมการผลิตรายการ บริษัท ลักษ (666) 

จํากัด กลาววา 

ในสวนกลยุทธในการบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศน อาจตองมีการเรียก

ประชุมกันอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง เพื่อใหการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน

ทุกฝาย และมีความเขาใจตรงกัน การผลิตรายการตองทํารายการที่ตนเองถนัด

และสามารถทําไดดี รวมทั้งตองดูวาในตลาดและผูชมตองการรายการประเภท

ไหน แลวทําตามนั้นใหดีที่สุด (นฤบดี เวชกรรม, สัมภาษณ)

ทั้งนี้ เพื่อใหเห็นภาพกลยุทธที่ใชในการบริหารจัดการของบริษัทผูผลิตรายการอิสระ

ชัดเจนขึ้น ผูศึกษาไดทําการสรุปสัมภาษณของของผูบริหารระดับสูงและระดับกลางของบริษัท 

ลักษ (666) จํากัด ดังตาราง 4.4 ดานลางนี้
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ตารางที่ 4.4

แสดงกลยุทธที่ใชในการบริหารจัดการของผูผลิตรายการอิสระ

ในที่นี้คือ บริษัท ลักษ (666) จํากัด

คําถาม ผูบริหารระดับสูงและกลาง

กลยุทธที่ใช

ในการบริหาร

- หาพันธมิตรเพื่อชวยในเรื่องที่ไมถนัด

- จัดสรรงบประมาณในแตละสวนใหเหมาะสม ใชจายใหเกิดประโยชน

ที่สุด

- พัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากร

- มีการใหรางวัลและบทลงโทษแกพนักงาน

สวนที่ 2
ปจจัยที่มีผลตอการจัดกลยุทธในการบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศน

เพื่อประโยชนสาธารณะ ทั้งในสวนของสถานีโทรทัศนสาธารณะ
และผูผลิตรายการอิสระ

การวางกลยุทธในการบริหารจัดการการผลิตรายการเพื่อประโยชนสาธารระนั้น จําเปน

ที่ผูบริหารจะตองรูถึงปจจัยที่จะสามารถสงผลกระทบตอการวางแผนและดําเนินงานไดเสียกอน ไม

วาจะเปนในเรื่องของปจจัยภายใน ที่เกี่ยวกับตัวบุคลากร การเงิน ภาระคาใชจาย การบริหารของ

ผูบริหาร การสื่อสารภายใน ฯลฯ และภายนอกองคกร ไดแก ปญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

กฎหมาย เปนตน   และเมื่อรูถึงปจจัยแลว การวิเคราะหสภาวะการณในการวางกลยุทธ ถือไดวา

เปนสวนที่สําคัญเชนกัน ในการเลือกวางกลยุทธในการบริหารจัดการการผลิตรายการใหเปนไป

ตามวัตถุประสงค 

จากการสัมภาษณ สามารถสรุปบทสัมภาษณ แบงออกเปน 3 สวน ไดแก ผูบริหาร

ระดับสูงและกลางของบริษัทผลิตรายการโทรทัศนอิสระ เพื่อนําเสนอผานทางสถานีทีวีสาธารณะ 

(ไทยพีบีเอส) ผูชํานาญการ ฝายรายการสถานีทีวีสาธารณะ และผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความ

เขาใจในดานสื่อทีวีสาธารณะ ดังนี้
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ดานปจจัยที่มีผลตอการบริหาร

สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

ปจจัยหลักที่มีผลตอการบริหารนั้น สามารถแบงเปนทั้งในสวนขององคกร และนอก

องคกร จากการสัมภาษณคุณคริษ อรรคราช ผูชํานาญการ ฝายรายการ สถานีทีวีสาธารณะ (ไทย

พีบีเอส) กลาววา 

ปจจัยภายในองคกรที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการ คือ เรื่องงบประมาณ 

อันมีอยูจํากัด ตามในพ.ร.บ.องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง

ประเทศไทย ไดระบุไวอยางชัดเจนวา รายไดของทีวีสาธารณะนั้น จะไดมาจาก

ภาษีสรรพสามิต นั่นคือ บุหรี่ และสุรา โดยไดไมเกิน 2 พันลานตอป ซึ่งในสวนนี้ 

จะตองนําไปจัดสรรแบงไปตามแตละฝาย เพื่อการพัฒนาใหสถานีมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด ปจจัยตอมา คือ ผูบริหาร ในขณะนี้สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) 

ยังอยูในขั้นตอนของการสรรหาคณะกรรมการถาวร ดังนั้น การสั่งการของ

ผูบริหาร หรือ คณะกรรมการชั่วคราวที่มีอยู จึงเกิดความไมแนนอน รวมถึง

บุคลากร ที่ยังไมพอกับการพัฒนาศักยภาพของสถานี จึงตองมีการจัดวางกลยุทธ

เพื่อแกไขปญหาเหลานี้   ทางดานปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบในการจัดวางกล

ยุทธที่ใชในการบริหาร อันดับแรกเลย คือ ความตองการของประชาชน เพราะทีวี

สาธารณะถูกจัดต้ังขึ้นเพื่อประชาชน การนําเสนอรายการ ขาวสาร จะตองคํานึงถึง

สิ่งที่เปนประโยชน และสามารถตอบสนองความตองการในชีวิตประจําวันได 

ดังนั้น ทางสถานีจึงมีการสํารวจความตองการของประชาชนในเรื่องของประเภท

รายการที่ตองการชม และเกี่ยวกับเรื่องขาวสารที่สนใจ (ดูในภาคผนวก) เมื่อ

ทราบถึงความตองการของผูชมแลว จะทําใหทางสถานีสามารถคัดเลือกและจัด

วางรายการได ตอมาคือตลาดการแขงขันของสื่อโทรทัศน ที่ในปจจุบันมีการ

แขงขันกันสูง ผูบริหารจําเปนตองเลือกรายการ การจัดผังรายการ คัดเลือก

รายการใหเหมาะสมกับเวลา กลุมผูชมที่รับชมมากที่สุดในแตละชวงเปนกลุมใด 

นํารายการประเภทที่เหมาะสมกับกลุมนั้นจัดลงไป และตองดูผังรายการของ

คูแขงดวย เพื่อที่จะไดไมซ้ําทางกัน แตถาซ้ํา ตองเลือกที่มีความแปลก และมี

คุณภาพที่ดีกวา รวมทั้งการนําเสนอรายการ ใหฉีกออกจากเดิม ๆ  ที่มีอยู รวมทั้ง

ตองพัฒนาปรับปรุงสถานี ใหมีความทันสมัยในเรื่องของเทคโนโลยี เนื่องจากการ
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เปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดนิ่งของเทคโนโลยี ถาหากผูบริหารดําเนินการไปอยางชา ๆ  

อาจไมทันสถานีอื่นได นอกจากนี้ ปญหาเรื่องกฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ  ที่จะตอง

อยูภายใตกรอบที่กําหนด และการเมืองที่เปลี่ยนแปลงบอย นับวาเปนสวนสําคัญ 

ที่สามารถสงผลกระทบตอการบริหารจัดการได สถานีทีวีสาธารณะจะกรอบใน

การนําเสนอรายการ ดังนั้น เวลานําเสนอรายการ จึงตองพิจารณาใหถี่ถวน ไม

สามารถนําเสนอรายการเพื่อตอบสนองผูชม โดยไรคุณภาพได คือตองดําเนินงาน

ใหมีคุณภาพมากที่สุด ภายใตกรอบขอกําหนดเหลานั้น สวนทางการเมือง ที่

เปลี่ยนแปลงไปมา อาจทําใหประชาชนเขาใจวา คณะกรรมการของสถานีทีวี

สาธารณะนั้น ไมโปรงใส ดังนั้น ผูบริหาร จําเปนตองแสดงจุดยืนความเปนทีวี

สาธารณะ เพื่อประโยชนสาธารณะ และแสดงใหเห็นวา ไมไดถูกผูมีอิทธิพลฝาย

หนึ่งฝายใดครอบงํา (คริษ อรรคราช, สัมภาษณ)

ทางดาน รศ.ดร. สุรัตน  เมธีกุล อาจารยประจําคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และและกรรมการสรรหากรรมการนโยบายทีวีสาธารณะ มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ  ที่สามารถสงผลตอการวางกลยุทธวา 

เนื่องจากเปนสถานีทีวีสาธารณะนั้น เกิดขึ้นจากแนวคิดของการปฏิรูปสื่อ ใหเปน

ของประชาชนอยางแทจริง ดังนั้น ขอกําหนดของพ.ร.บ.องคการกระจายเสียงและ

แพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย จึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เนื่องจากได

กําหนดกรอบแนวทางของการดําเนินงานไว ไมวาจะเปนนโยบาย วัตถุประสงค 

คณะกรรมการที่จะเขามาทําหนาที่บริหาร รายไดขององคกร บุคลากร การ

นําเสนอรายการ ฯลฯ เพื่อใหเปนไปตามนั้น การกําหนดกลยุทธจึงตองมาจาก

ปจจัยเหลานี้   นอกจากนี้ ปจจัยทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ก็เปนอีกปจจัยที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของ

องคกร ดังนั้นตองเตรียมวางแผนเพื่อรับกับปญหาเหลานี้  (สุรัตน เมธีกุล, 

สัมภาษณ)

ทั้งนี้  เพื่อใหเห็นภาพปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการของสถานีทีวีสาธารณะ      

(ไทยพีบีเอส) ชัดเจนขึ้น ผูศึกษาไดทําการสรุปสัมภาษณของคุณคริษ อรรคราช ผูชํานาญการ ฝาย

รายการ สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) และ  รศ.ดร. สุรัตน เมธีกุล อาจารยประจําคณะวารสาร

ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และกรรมการสรรหากรรมการนโยบายทีวี

สาธารณะ ดังตาราง 4.5 ดานลางนี้
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ตารางที่ 4.5

แสดงปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการของสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

คําถาม ผูชํานาญการ ฝายรายการ

สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูเกี่ยวกับ

ทีวีสาธารณะ

ป จ จั ย ที่ มี

ผลตอการ

บริหาร

- ปญหาเรื่องงบประมาณ อันมีอยูจํากัด

- ปญหาเรื่องผูบริหาร ใชคณะกรรมการ

ชั่วคราว รอการพิจารณาคณะกรรมการ

ถาวร

- บุ ค ล า ก ร ที่ ยั ง ไ ม พ อ กั บ ก า ร พั ฒ น า

ศักยภาพของสถานี

- ความตองการของประชาชน

- ตลาดการแขงขันของสื่อโทรทัศน

- การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

- ปญหาเรื่องกฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ  

- การเมืองที่เปลี่ยนแปลงบอย เกิดความไม

มั่นคง

- ขอกําหนดของพ.ร.บ.

- ป จ จั ย ท า ง ด า น ก า ร เ มื อ ง 

เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา

บริษัทผูผลิตรายการอิสระ ในที่นี้คือ บริษัท ลักษ (666) จํากัด

จากการสัมภาษณคุณเริงฤทธิ์ แมคอินทอช กรรมการผูจัดการ บริษัท ลักษ (666) 

จํากัด ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการบริหารงานนั้น สามารถแบงออกเปนภายใน และภายนอก

องคกรวา  

ปจจัยภายในที่มีผลตอการบริหาร คือ 1) บุคลากร ที่มีความแตกตางกัน บุคลากร

บางคนมีความตั้งใจ มีการพัฒนาตนเอง แตบางคนอาจไมมี ซึ่งผูบริหารตอง

จัดการกับปญหานี้ใหเร็วที่สุด เนื่องจากบุคลากรเปนกลไกที่สําคัญที่สุดใน

กระบวนการทํางาน  2) การสื่อสารภายในองคกร ที่ไมตรงกัน อาจทําใหเกิด

ปญหาตามมาได   ปญหาภายนอกทุกปญหาเชื่อมโยงกันหมด ไมวาจะเปนใน

เรื่องของการเมืองที่มีผลตอเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม  สวนปญหาภายนอก

ที่สงผลกระทบโดยตรง คือ เรื่องของปญหาเศรษฐกิจ ที่มีผลตอการบริหาร
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ทางดานการเงินในบริษัท กฎหมาย ขอบังคับ ก็มีผลตอการคิดรูปแบบรายการใน

การนําเสนอ  (เริงฤทธิ์  แมคอินทอช, สัมภาษณ)

ซึ่งสอดคลองกับจากการสัมภาษณคุณนฤบดี เวชกรรม ผูควบคุมการผลิตรายการ 

บริษัท ลักษ (666) จํากัด ที่กลาววา

ปจจัยที่มีผลตอการจัดวางกลยุทธ สวนแรก  คือ การติดตอสื่อสารภายในองคกร 

เพื่อใหงานออกมาถูกตองและรวดเร็ว ตอมาคือ หนาที่การทํางานของแตละคน 

ตองเลือกสรรใหตรงตามความสามารถ ถาหากเลือกใหทําในสิ่งที่ไมถนัด งานก็จะ

ออกมาไมมีคุณภาพ  ความไมเขาใจระหวางผูบริหารและพนักงานก็เปนอีกปจจัย

หนึ่ง ที่อาจทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูบริหาร จะตอง

สรางความเขาใจในนโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร รวมทั้งตอง

ทําความเขาใจกับลักษณะนิสัยสวนตัวของพนักงานในองคกรดวย  ปจจัย

ภายนอกที่สงผลตอการวางกลยุทธ  คือ  เรื่องของปญหาเศรษฐกิจ เพราะจะมีผล

ตอการคํานวณตนทุนการผลิต และรายไดที่องคกรจะไดรับ รวมทั้งปญหาในเรื่อง

ของกฎขอระเบียบ ที่มีผลตอการคิด และผลิตรายการ (นฤบดี เวชกรรม, สัมภาษณ)

ทางดานคุณนาคร ศิลาชัย ผูอํานวยการฝายสรางสรรครายการ บริษัท ลักษ (666) 

จํากัด กลาววา 

ปจจัยที่มีผลตอการบริหารองคกรนั้น ในภาพรวม ปจจัยภายนอกสงผลกระทบได

ชัดเจนที่สุด โดยเฉพาะเรื่องปญหาเศรษฐกิจ คาครองชีพที่สูงขึ้น ทําใหตนทุนใน

การผลิตคอนขางสูง ซึ่งจะเปนขอจํากัดในการคิดรูปแบบรายการ การผลิต

รายการ คาใชจายในสวนตาง ๆ  ขององคกร เมื่อตองผลิตรายการเพื่อนําเสนอ

ผานสถานีทีวีสาธารณะนั้น ผูบริหารและพนักงานทุกคนตองชวยกันคิด 

(Brainstorm) รูปแบบรายการที่ตนทุนไมตองมาก แตตองไมเสียผลประโยชน 

นอกจากนี้ ปจจัยทางดานกฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ  ก็มีสวนในการคิดรูปแบบ

รายการ เพราะจะเปนการใสขอจํากัดในการคิด ดังนั้น จึงตองมองตลาดแขงขัน 

หาพันธมิตร และอาจเพิ่มงานสื่อดานอื่น เชน หนังสือ หรือ วิทยุ เพื่อชวย

สนับสนุนในสวนของรายไดใหกับองคกร  (นาคร ศิลาชัย, สัมภาษณ)

ซึ่งสอดคลองกับทางดานคุณเกียรติศักดิ์ อุดมนาค ผูอํานวยการฝายผลิตรายการ 

บริษัท ลักษ (666) จํากัด ที่กลาววา 
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ปจจัยที่มีผลกระทบตอการวางแผนกลยุทธนั้น สวนใหญมาจากปจจัยภายนอก 

ไมวาจะเปนในเรื่องของเศรษฐกิจ การเมือง สังคม หรือกฎขอบังคับตาง ๆ  ที่มีผล

ตอการคิดรายการ และเงินในการผลิตรายการ ซึ่งในปจจุบันคาครองชีพสูงมาก 

และการแขงขันทางการตลาดก็สูงมากเชนกัน  สวนปจจัยภายใน คือ ดานการเงิน

ที่ไมเพียงพอในการใชจาย ตองมีการลดตนทุนลง และในเรื่องของการสื่อสาร

ภายในองคกร ตองใหมีความเขาใจที่ตรงกัน ไมวาจะผลิตรายการที่เนนทางดาน

การตลาด สรางรายได หรือรายการที่เนนเพื่อสังคม ประโยชนของสวนรวม 

(เกียรติศักดิ์ อุดมนาค, สัมภาษณ)

ทั้งนี้ เพื่อใหเห็นภาพปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการของบริษัทผูผลิตรายการอิสระ

ชัดเจนขึ้น ผูศึกษาไดทําการสรุปสัมภาษณของของผูบริหารระดับสูงและระดับกลางของบริษัท 

ลักษ (666) จํากัด ดังตาราง 4.6 ดานลางนี้

ตารางที่ 4.6

แสดงปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการของผูผลิตรายการอิสระ

ในที่นี้คือ บริษัท ลักษ (666) จํากัด

คําถาม
ผูบริหารระดับสูงและกลาง

ปจจัยที่มีผลตอ

การบริหาร

- บุคลากร

- การสื่อสารภายในองคกร และการประสานงาน

- งบประมาณ รายได

- เศรษฐกิจ สังคม การเมือง

- กฎหมาย ขอจํากัดในเรื่องของทีวีสาธารณะ และประโยชนสาธารณะ
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ดานการวิเคราะหสภาวะการณภายในภายนอกองคกร

สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

จากการสัมภาษณคุณคริษ อรรคราช ผูชํานาญการ ฝายรายการ สถานีทีวีสาธารณะ 

(ไทยพีบีเอส) กลาววา

จุดแข็งของสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) นั้น คือ การนําเสนอขาวสาร และ

รายการ ที่เจาะลึก เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

และรายการทุกรายการ เปนประโยชนสาธารณะ ไมวาจะเปนในเรื่องของการให

ความรู  แจงเหตุเตือนภัย หรือความบันเทิงคลายเครียด นอกจากนี้  การที่

ปราศจากอิทธิพลจากฝายหนึ่งฝายใด ก็ถือวาเปนจุดแข็งของสถานีเชนกัน ที่

สําคัญการอยูภายใตพ.ร.บ. ยิ่งทําใหการแทรกแซงเปนไปไดยาก สวนทางดาน

จุดออนของสถานีนั้น คือ เปนสิ่งใหมสําหรับคนไทย เพราะที่ผานมา คนไทยจะ

เคยชินกับสถานีฟรีทีวีทั่วไป หรือบรรดาเคเบิ้ลทีวี ซึ่งรายการที่นําเสนอนั้น อาจ

เอนไปทางฝายหนึ่งฝายใด และเนนหนักไปในเชิงพาณิชย นั่นคือ แสวงหาผล

กําไร รวมทั้งขอจํากัดบางอยาง เชน วัตถุประสงค งบประมาณ หรือเวลาในการ

นําเสนอรายการ อาจทําใหการแขงขันกับทางสถานีอื่นเปนไปอยางยากลําบาก 

อุปสรรคของทางสถานีนั้น คือ การตองอยูภายใตขอจํากัด ทั้งในเรื่องของ

วัตถุประสงค และการดําเนินงาน แตโอกาสก็คือ การที่ประชาชน เริ่มหันมาให

ความสนใจกับการปฏิรูปสื่อ และการที่ประชาชนออกมาเรียกรองใหมีสถานีทีวี

เพื่อสาธารณะอยางแทจริงขึ้น และความตองการในสิทธิเสรีภาพที่เคยถูกจํากัด 

เหลานี้ถือวาเปนโอกาสที่ดี ที่จะทําใหสื่อสาธารณะ เขามามีบทบาทมากขึ้น (คริษ  

อรรคราช, สัมภาษณ)

จากการสัมภาษณรศ.ดร.สุรัตน เมธีกุล อาจารยประจําคณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และและกรรมการสรรหากรรมการนโยบายทีวีสาธารณะ 

กลาววา 

จุดแข็งของทีวีสาธารณะ คือ รูปแบบของสถานี ที่มีความเปนอิสระ เนื่องจากตอง

เปนของประชาชนอยางแทจริง รายการที่นําเสนอจึงตองเปนไปเพื่อประโยชน

สาธารณะ สรางการมีสวนรวมใหกับประชาชน ทางดานจุดออน ในปจจุบันนี้ คือ 

ความใหมของสถานี ความเปนเรื่องใหมของประชาชน ดวยเหตุนี้การสื่อสารของ
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สถานีตองมีความชัดเจนตอผูชม สถานีทีวีสาธารณะไมใชสถานีเพื่อการศึกษา แต

เปนสถานีทางเลือกใหม ที่จะดําเนินการเพื่อเปนประโยชนสาธารณะอยางแทจริง 

ซึ่งรายการที่นําเสนอนั้น จะอยูในรูปของสาระและความบันเทิง ในปริมาณที่

เหมาะสม แตโอกาสที่ดีขององคกรก็คือ การเริ่มเปดรับสิ่งใหม ๆ  ของผูชมใน

ปจจุบัน ถือแมวาจะมีอุปสรรคในเรื่องของตลาดที่แขงขัน เนื่องจากสถานีฟรีทีวี

สถานีอื่น อยูในรูปของเชิงพาณิชยเปนสวนใหญ (สุรัตน เมธีกุล, สัมภาษณ)

ทั้งนี้ เพื่อใหเห็นภาพการวิเคราะหสภาวะการณภายในภายนอกองคกรของสถานีทีวี

สาธารณะ (ไทยพีบีเอส) ชัดเจนขึ้น ผูศึกษาไดทําการสรุปสัมภาษณของคุณคริษ อรรคราช 

ผูชํานาญการ ฝายรายการ สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) และรศ.ดร.สุรัตน เมธีกุล อาจารย

ประจําคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และกรรมการสรรหา

กรรมการนโยบายทีวีสาธารณะ ดังตาราง 4.9 ดานลางนี้

ตารางที่ 4.7

แสดงการวิเคราะหสภาวะการณภายในภายนอกองคกรของสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

คําถาม
ผูชํานาญการ ฝายรายการ

สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูเกี่ยวกับ

ทีวีสาธารณะ

วิเคราะห

สภาวะ

ภายใน

ภายนอก

องคกร

จุดแข็ง 

- การนําเสนอขาวสาร และรายการ ที่

เจาะลึก เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็น และรายการทุก

รายการ เปนประโยชนสาธารณะ

- ปราศจากอิทธิพลจากฝายหนึ่งฝายใด

จุดออน

- เปนสิ่งใหมสําหรับคนไทย

- ขอจํากัด เชน วัตถุประสงค งบประมาณ 

หรือเวลาในการนําเสนอรายการ

จุดแข็ง 

- รูปแบบของสถานี ที่มีความ

เปนอิสระ

- ปราศจากอิทธิพลจากฝายหนึ่ง

ฝายใด

จุดออน

- ความเปนเรื่องใหมของ

ประชาชน
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ตารางที่ 4.7 (ตอ)

คําถาม
ผูชํานาญการ ฝายรายการ

สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูเกี่ยวกับ

ทีวีสาธารณะ

วิเคราะห

สภาวะ

ภายใน

ภายนอก

องคกร

โอกาส

- ประชาชนสนใจในการปฏิรูปสื่อมากขึ้น

อุปสรรค

- การตองอยูภายใตขอจํากัด ทั้งในเรื่องของ

วัตถุประสงค และการดําเนินงาน

โอกาส

- การเริ่มเปดรับสิ่งใหม ๆ  ของ

ผูชมในปจจุบัน

อุปสรรค

- ตลาดการแขงขัน ที่ตองทําให

เหนือกวาสื่อเชิงพาณิชย

บริษัทผูผลิตรายการอิสระ ในที่นี้คือ บริษัท ลักษ (666) จํากัด

จากการสัมภาษณคุณเริงฤทธิ์ แมคอินทอช กรรมการผูจัดการ บริษัท ลักษ (666) 

จํากัด กลาววา 

จุดแข็งขององคกรที่จะสามารถสูกับคูแขงรายอื่น ๆ  ในการนําเสนอรายการนั้น 

คือ ความสนุกสนาน อารมณดีของคนทํารายการ การที่จะทําหนาที่ของสื่อที่ดี คือ 

ตองใหไดทั้งสาระและความบันเทิง ซึ่งสาระ ถาหากคนควาหาขอมูล ทุกคน

สามารถนําเสนอไดหมด แตการที่จะนําเสนอรายการดี ๆ  ไปสูผูชมนั้น ตองใส

ความสนุกลงไปดวย สนุกในที่นี้ คือ ไมใชไรสาระ แตเปนการเพิ่มสีสันลงไปใน

รายการ ใหนาติดตาม ซึ่งจุดแข็งของบริษัท ลักษ (666) จํากัด คือ ความแตกตาง

ในการสรางสรรครายการ  แตในความแตกตางนั้น จะตองเลือกทําในสิ่งที่ถนัด

ดวย งานจะออกมามีคุณภาพ สวนจุดออนขององคกร อาจอยูที่ 1.บุคลากร ที่มี

ความเปนตัวของตัวเองสูง และขาดความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบที่แทจริงของทีวี

สธารณะ แตคิดรูปแบบรายการแบบที่ตนเองสนใจ ซึ่งบางครั้งไมสามารถนําไป

เสนอผานทางสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) ได ซึ่งถือวาขอจํากัดของสถานีทีวี

สาธารณะ (ไทยพีบีเอส) นั้นเปนอุปสรรคสําคัญในการคิดรายการ จุดออนขอที่ 2. 

ในการผลิตรายการที่มีคุณภาพดีนั้น แตละคนตองมองหาจุดดอยของรายการ 

แลวนํามาโตแยงกัน เพื่อหาขอสรุปที่ดีที่สุด  แตในองคกรนี้ ความคิดเห็นของทุก

คนไปในทางเดียวกัน ขาดขอโตแยง ซึ่งอาจทําใหงานขาดประสิทธิภาพได แตการ
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แขงขันทางการตลาด นับไดวาเปนตัวโอกาส ที่จะทําใหรายการมีการพัฒนา นับ

ไดวาสวนนี้จะเปนประโยชนตอผูชม (เริงฤทธิ์ แมคอินทอช, สัมภาษณ)

จากการสัมภาษณคุณนาคร ศิลาชัย ผูอํานวยการฝายสรางสรรครายการ บริษัท ลักษ 

(666) จํากัด กลาววา 

จุดแข็งขององคกรนั้น คือ ความมีจิตใจที่ดี และมีความคิดสรางสรรคของบุคลากร

ในบริษัท ที่สามารถนําเสนอรายการที่มีคุณภาพ รวมไปถึงการที่มีปฏิสัมพันธที่ดี 

ที่สามารถดึงใหหนวยงานอื่นมาใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ  ในสวนของ

จุดออนนั้น อาจเปนที่ระบบความสัมพันธแบบครอบครัว ที่อาจทําใหไมเปน

ระเบียบ แตการดึงเอาความเปนระบบ เปนโครงสรางเขามาใชในการบริหาร จะ

ทําใหการดําเนินงานในองคกรรวดเร็วขึ้น ในการสรางสรรครายการเพื่อประโยชน

สาธารณะ โดยบริษัทที่ทํางานในรูปแบบของเชิงพาณิชยนั้น คอนขางเปนไปได

ยาก เนื่องจากปญหาตนทุนการผลิต ซึ่งถือเปนอุปสรรคสําคัญในการผลิต

รายการรูปแบบเฉพาะนี้ แตการที่ประชาชนมีการเปดรับสื่อใหม ๆ  นั้น ถือเปน

โอกาสที่ดี ในการนําเสนอรายการแนวทางใหม ๆ  เพื่อผูชม (นาคร ศิลาชัย, 

สัมภาษณ)

จากการสัมภาษณคุณเกียรติศักดิ์ อุดมนาค ผูอํานวยการฝายผลิตรายการ บริษัท ลักษ 

(666) จํากัด กลาววา

จุดแข็งของบริษัท ลักษ (666) จํากัด คือ การมีผูบริหารที่มีชื่อเสียง ทําใหเปนที่

สนใจของผูซื้อโฆษณา และสามารถสรางความเชื่อมั่นในระดับหนึ่ง เวลายื่นเสนอ

รายการตอสถานีตาง ๆ  นอกจากนี้ ความสามารถของบุคลากร โดยเฉพาะฝาย

คิดสรางสรรครายการ ที่มีคุณภาพ สวนจุดออนขององคกร คือการสื่อสารที่

ผิดพลาด ที่กอใหเกิดความเขาใจที่ไมตรงกัน และการที่บุคลากรอยูกันอยางไม

เปนระบบเทาที่ควร ผูบริหารอาจตองมีการเขมงวดมากขึ้น ในสวนของอุปสรรคใน

การผลิตรายการเพื่อประโยชนสาธารณะนั้น คือ ขอจํากัดตาง ๆ  ไมวาจะเปนใน

เรื่องของรูปแบบรายการที่จะนําเสนอ หรือคาตอบแทนที่จะไดรับ ซึ่งอาจไมไดสูง

มากนัก แตโอกาสที่ดี คือ การที่มีชองทางในการดําเนินธุรกิจหลายชองทาง เชน 

มีรายการแพรภาพหลายสถานี มีหลายรายการในบริษัท หรือมีสื่อดานอื่น ๆ  มา

ชวยสนับสนุนในเรื่องของคาใชจาย และการเปดรับของประชาชนในปจจุบัน ที่
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ชอบทดลองในสิ่งใหม ๆ  ซึ่งอาจเปนทางเลือกใหม ที่ผูชมจะรับชม (เกียรติศักดิ์ 

อุดมนาค, สัมภาษณ)

จากการสัมภาษณคุณนฤบดี เวชกรรม ผูควบคุมการผลิตรายการ บริษัท ลักษ (666) 

จํากัด กลาววา

จุดออนของการบริหารงานในบริษัท ลักษ (666) จํากัดนั้น คือ การประสานงาน 

การสื่อสารที่ยังบกพรอง การสื่อสารในการดําเนินงานแตละครั้ง ยังมีความ

ผิดพลาดอยู ทําใหบางครั้งตองเสียเวลา และคาใชจายที่ไมจําเปน แตในการที่มี

ผูบริหารมีชื่อเสียง มีมนุษยสัมพันธกับหนวยงานอื่นดี ถือเปนจุดแข็งที่สําคัญของ

บริษัท และบุคลากรในบริษัทยังทําหนาที่ของตนไดดี  ในสวนของอุปสรรคในการ

ดําเนินงาน จะเปนเรื่องของเงินตนทุนในการผลิต โดยเฉพาะในการผลิตรายการ

เพื่อประโยชนสาธารณะนั้น ตองคํานึงถึงปจจัยหลายอยางในการทํารายการ ทั้ง

รูปแบบที่ตองแตกตาง และตองใหสาระความรู ซึ่งการถูกจํากัดในเรื่องของ

งบประมาณในการผลิต เนื่องจากสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) ไมไดผลิตเพื่อ

กําไร ไมมีการโฆษณา และรายไดมาจากสวนแบงภาษีของประชาชน ดังนั้น การ

ผลิตรายการตนทุนสูง จะไมสามารถทําไดเลย (นฤบดี  เวชกรรม,สัมภาษณ)

ทั้งนี้  เพื่อให เห็นภาพการวิ เคราะหสภาวะการณภายในภายนอกองคกรของ

บริษัทผูผลิตรายการอิสระชัดเจนขึ้น ผูศึกษาไดทําการสรุปสัมภาษณของของผูบริหารระดับสูงและ

ระดับกลางของบริษัท ลักษ (666) จํากัด ดังตาราง 4.8 ดานลางนี้
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ตารางที่ 4.8

แสดงการวิเคราะหสภาวะการณภายในภายนอกองคกรของผูผลิตรายการอิสระ

ในที่นี้คือ บริษัท ลักษ (666) จํากัด

คําถาม ผูบริหารระดับสูงและกลาง

วิเคราะหสภาวะ

ภายในภายนอก

องคกร

จุดแข็ง

- ความสนุกสนาน อารมณดี และมีจิตใจดีของคนทํารายการ

- ความคิดที่แตกตางในการสรางสรรครายการ 

- การที่มีปฏิสัมพันธที่ดีกับหนวยงานอื่น

- มีผูบริหารที่มีชื่อเสียง และสามารถสรางความเชื่อมั่นได

จุดออน

- บุคลากร 

- ระบบความสัมพันธแบบครอบครัว ที่อาจทําใหไมเปนระเบียบ

- การสื่อสารที่ผิดพลาด

โอกาส

- การแขงขันทางการตลาด ทําใหรายการมีการพัฒนา

- ประชาชนมีการเปดรับสื่อใหม ๆ  

- การที่มีชองทางในการดําเนินธุรกิจหลายชองทาง

อุปสรรค

- ขอจํากัดของสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

- ปญหาตนทุนการผลิต
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ดานกลยุทธในการแกไข

สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

จากการสัมภาษณคุณคริษ อรรคราช ผูชํานาญการ ฝายรายการ สถานีทีวีสาธารณะ 

(ไทยพีบีเอส) กลาววา 

สถานีนั้นจะดึงเอาจุดแข็งของสถานี มาเปนขอไดเปรียบ นั่นคือ ความเปนทีวีเพื่อ

สาธารณะ ทําหนาที่ของสถาบันสื่อที่ดี คือ ใหขอมูลขาวสารความรู ความบันเทิง 

ขัดเกลาพัฒนา ยกระดับผูชมได และการเปดโอกาสใหผูชมเขามามีสวนรวม 

เพื่อที่ 1. ผูชมไดประโยชนกลับไป 2. ทําใหผูชมติดตาม นอกจากนี้ ในพ.ร.บ. ยัง

กําหนดใหผูผลิตรายการอิสระ สามารถเขามานําเสนอผลงานที่มีคุณภาพ         

เพื่อประโยชนสาธารณะ ผานสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) ไดอีกดวย และ

การเปดโอกาสใหผูผลิตรายการอิสระเหลานี้เขามามีสวนรวม ก็จะทําใหการ

แขงขันทางความคิดเพิ่มสูงขึ้นดวย ซึ่งจะเปนสิ่งที่ดีสําหรับผูชม เพราะจะไดรับชม

รายการดี ๆ  และทําใหสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) สามารถเปนอีกหนึ่ง

ทางเลือก ใหผูชมไดรับชมอีกดวย นอกจากนี้การจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูชม

สามารถเขามามีสวนรวม เชน สงจดหมายชิงรางวัล ประกวดผลงานตาง ๆ  ฯลฯ 

เหลานี้ลวนแตเปนกลยุทธที่ทางสถานี้เพื่อดึงความสนใจจากผูชม (คริษ อรรคราช, 

สัมภาษณ)

จากการสัมภาษณรศ.ดร.สุรัตน เมธีกุล อาจารยประจําคณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และกรรมการสรรหากรรมการนโยบายทีวีสาธารณะ 

กลาววา 

การที่จะบริหารสื่อสาธารณะใหเปนไปตามวัตถุประสงคหรือนโยบายไดนั้น ตอง

เริ่มจากความรู ความเขาใจของผูบริหาร และหนวยงานทุกฝายขององคกร

เสียกอน จึงจะสามารถนําเสนอสิ่งที่เปนประโยชนสาธารณะไดอยางแทจริง และ

ทําหนาที่ของสื่อสาธารณะใหดีที่สุด เพราะสื่อถือเปนสถาบันหนึ่งของสังคม และ

เปนกลไกสําคัญในการแจงขาวสาร ใหความรู ความบันเทิง ฯลฯ ตอมาคือ ตองให

ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นแบบสรางสรรค เชน การใหผูผลิต

รายการอิสระที่มีความพรอม นําเสนอรูปแบบรายการที่มีความสรางสรรคตอ

ประโยชนสวนรวม พรอมทั้งนําเสนอรายการที่สรางความเขาใจเกี่ยวกับทีวี
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สาธารณะใหผูชมไดสามารถเขาใจอยางถองแท เพื่อเปนไปตามวัตถุประสงค 

นอกจากนี้การเลือกรายการมานําเสนอนั้นก็เปนสวนสําคัญ เพราะเปนสวนที่ทํา

ใหผูชมติดตาม (สุรัตน  เมธีกุล, สัมภาษณ)

ทั้งนี้ เพื่อใหเห็นภาพกลยุทธที่ใชในการแกไขของสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) 

ชัดเจนขึ้น ผูศึกษาไดทําการสรุปสัมภาษณของคุณคริษ อรรคราช ผูชํานาญการ ฝายรายการ 

สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) และ รศ.ดร.สุรัตน เมธีกุล อาจารยประจําคณะวารสารศาสตร

และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และกรรมการสรรหากรรมการนโยบายทีวีสาธารณะ 

ดังตาราง 4.9  ดานลางนี้

ตารางที่ 4.9

แสดงกลยุทธที่ใชในการแกไขของสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

คําถาม
ผูชํานาญการ ฝายรายการสถานี

ทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูเกี่ยวกับ

ทีวีสาธารณะ

ก ล ยุ ท ธ ใ น

การแกไข

- เอาจุดแข็งมาเปนขอไดเปรียบ

- ทําหนาที่สื่อใหดีที่สุด

- ดึงผูผลิตรายการอิสระเขามามีสวน

รวมในการนําเสนอรายการ

- จัดกิจกรรมเปดโอกาสใหประชาชน

มีสวนรวม

- ผูบริหาร และหนวยงานทุกฝาย 

ขององคกร ตองมีความรู  ความ

เขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับประโยชน

สาธารณะ

- ทําหนาที่สื่อใหดีที่สุด

- ใ ห ป ร ะ ช า ช น ใ น ทุ ก ภ า ค ส ว น

สามารถเขามามีสวนรวมได

- นําเสนอรายการที่สรางความเขาใจ

เ กี่ ย ว กั บ ที วี ส า ธ า ร ณ ะ ใ ห กั บ

ประชาชน

- คั ด เ ลื อ ก ร า ย ก า ร ใ ห ต ร ง ต า ม

วัตถุประสงค และนาสนใจ



78

บริษัทผูผลิตรายการอิสระ ในที่นี้คือ บริษัท ลักษ (666) จํากัด

จากการสัมภาษณคุณเริงฤทธิ์ แมคอินทอช กรรมการผูจัดการ บริษัท ลักษ (666) 

จํากัด กลาววา   

ดานกลยุทธในการรับสถานการณตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นนั้น คือ การดึงเอาจุดแข็งของ

องคกร มาพัฒนาในเนื้อหา และการสรางสรรครายการ

เปาหมายขององคกรสื่อเชิงพาณิชยสวนใหญ คือ การหากําไร และความมั่นคง 

ดังนั้น ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนที่กวางในการผลิตรายการ  โดยเนนความตองการ

ของผูชม และรูปแบบของแตละสถานี อาจนําเสนอรายการทั่วไป ที่ไดรับความ

นิยมจากผูชมเปนจํานวนมาก และสามารถสรางกําไรจากผูสนับสนุนรายการ 

(Agency) แพรภาพในสถานีฟรีทีวี สวนสถานีสาธารณะ ก็ตองคํานึงถึง

วัตถุประสงค และประโยชนสาธารณะเปนหลัก ที่สําคัญ ตองทําหนาที่ของสื่อใหดี

ที่สุด   นอกจากนี้ ตองแกไขในจุดออนของตนเอง นั่นคือ ความไมถนัด โดยการหา

พันธมิตร มาชวยในเรื่องที่ไมถนัด เชน จะทํารายการสารคดี อาจดึงพันธมิตรที่มี

ความชํานาญดานรายการสารคดีมารวมสรางสรรครายการ หรือการติดตอ

สัมภาษณผูที่มีความรูความเขาใจในเรื่องนั้น ๆ  เพื่อมาชวยในการคิดรูปแบบ

รายการ แตในการดําเนินงานนั้น ตองวางแผนในของตนทุนการผลิตที่ไมสูงมาก

นัก เพื่อใหองคกรไมขาดรายได และสามารถนําเสนอรายการที่มีคุณภาพตอผูชม

ไดดวย (เริงฤทธิ์  แมคอินทอช, สัมภาษณ)

จากการสัมภาษณคุณนาคร ศิลาชัย ผูอํานวยการฝายสรางสรรครายการ บริษัท ลักษ 

(666) จํากัด กลาววา 

กลยุทธในการแกไขปญหาตาง ๆ  นั้น ตองทําไปตามขั้นตอน ถามองออกวาสวน

ใดเปนปญหา ตองแกไขจากตรงนั้น อยางกรณีปญหาเศรษฐกิจ ที่ทําใหมีปญหา

ในเรื่องของตนทุนในการผลิต สามารถแกไขโดยการ ลดตนทุนในการผลิตลง และ

ปรับคิดรูปแบบรายการใหม ใหมีความแตกตาง แตคาใชจายตองไมสูงเกินไป 

จะตองดึงเอาศักยภาพของบุคลากรในบริษัทที่คัดสรรมาแลว มาใชใหไดมากที่สุด 

และการนําระบบโครงสรางมาใชในการบริหาร จะทําใหองคกรดําเนินงานอยาง

เปนระเบียบและมั่นคงขึ้น (นาคร  ศิลาชัย, สัมภาษณ)

จากการสัมภาษณคุณเกียรติศักดิ์ อุดมนาค ผูอํานวยการฝายผลิตรายการ บริษัท ลักษ 

(666) จํากัด กลาววา 
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ตองใชจุดแข็งกับโอกาส และปรับในสวนของปญหาตาง ๆ  นั่นคือ การนําเอาขอดี

ของผูบริหารที่มีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือ รวมทั้งความสามารถในการคิด การ

ผลิตรายการของบุคลากร มาเปนสวนในการดึงความสนใจของผูชม ที่กําลังสนใจ 

และเปดรับในสิ่งใหม ๆ  ตองมีการพัฒนาในเรื่องของการรับรูขอมูลขาวสารใหม ๆ  

ตลอดเวลา เพื่อสามารถผลิตรายการที่ตรงตามความตองการของผูชม และตลาด 

(เกียรติศักดิ์ อุดมนาค, สัมภาษณ)

ทั้งนี้ เพื่อใหเห็นภาพกลยุทธที่ใชในการแกไขของบริษัทผูผลิตรายการอิสระชัดเจนขึ้น   

ผูศึกษาไดทําการสรุปสัมภาษณของของผูบริหารระดับสูงและระดับกลางของบริษัท ลักษ (666) 

จํากัด ดังตาราง 4.10 ดานลางนี้

ตารางที่ 4.10

แสดงกลยุทธที่ใชในการแกไขของผูผลิตรายการอิสระ

ในที่นี้คือ บริษัท ลักษ (666) จํากัด

คําถาม ผูบริหารระดับสูงและกลาง

กลยุทธใน

การแกไข

- ดึงจุดแข็ง แกไขจุดออน

- เนนความตองการ และนําเสนอในสิ่งที่เปนประโยชนตอผูชม 

- ลดตนทุนการผลิต

- สรางความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของทีวีสาธารณะ

- ใชศักยภาพของผูบริหารและบุคลากร

- หาขอมูลจากแหลงที่เชื่อถือได ในการนํามาสรางสรรครายการ

- สรางความแตกตางจากรายการอื่น

- สรางความเขาใจอันดีในองคกร

- หาพันธมิตร เพื่อชวยในเรื่องที่ไมถนัด

- ผลิตรายการ หรือสื่ออื่นเพิ่ม เพื่อเพิ่มชองทางในการหารายได
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สวนที 3
กลยุทธการปรับตัวของผูผลิตรายการอิสระ เพื่อนําเสนอรายการ

ผานสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

บริษัท ลักษ (666) จํากัด ดําเนินการอยูในรูปแบบเชิงพาณิชย เนนความมั่นคงของ

บริษัท และรายไดเปนหลัก แตเมื่อตองผลิตรายการเพื่อประโยชนสาธารณะนําเสนอผานทางสถานี

ทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) จึงตองมีการปรับตัวในดานตาง ๆ  

จากการสัมภาษณ สามารถสรุปบทสัมภาษณ ผูบริหารระดับสูงและกลางของบริษัท

ผลิตรายการโทรทัศนอิสระ ในที่นี้คือ บริษัท ลักษ (666) จํากัด เพื่อนําเสนอผานทางสถานีทีวี

สาธารณะ (ไทยพีบีเอส) ดังนี้

ดานการบริหาร

จากการสัมภาษณคุณเริงฤทธิ์ แมคอินทอช กรรมการผูจัดการ บริษัท ลักษ (666) 

จํากัด กลาวถึงการปรับตัวเพื่อนําเสนอรายการเขาสูสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) วา 

ในสวนของการนําเสนอรายการเพื่อแพรภาพทางสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบี

เอส) นั้น ผูบริหาร และบุคลากรทุกฝาย จะตองเขาใจถึงวัตถุประสงคของสถานี

ทีวีสาธารณะ เพื่อนําไปใชในการสรางสรรครายการ ใหตรงตามวัตถุประสงคมาก

ที่สุด คือ จะตองมีการเรียกประชุม เพื่อทําความเขาใจที่ตรงกัน กอนจะคิดรูปแบบ

รายการทุก ๆ  ครั้ง (เริงฤทธิ์  แมคอินทอช, สัมภาษณ)

ทางดานคุณนาคร ศิลาชัย ผูอํานวยการฝายสรางสรรครายการ บริษัท ลักษ (666) 

จํากัด กลาววา

การนําเสนอรายการเพื่อประโยชนสาธารณะนั้น ตองคํานึงถึง คําวา ประโยชน

ของสาธารณะ นั่นคือ ผูชมจะไดรับสิ่งดี ๆ  สามารถยกระดับ หรือพัฒนาความคิด

ได ดังนั้น ในการบริหารการผลิตรายการดานนี้ จะตองอาศัยคําแนะนําจาก

ผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ  เพื่อใชในการคิดรูปแบบ และผลิตรายการ  พนักงานใน

บริษัทสวนใหญ อาจถนัดในเรื่องของความสนุกสนาน เมื่อตองผลิตรายการที่มี

สาระประโยชน จึงไมสามารถนําเสนอโดยไมมีขอมูลอางอิงได ในสวนนี้ผูบริหาร

ตองชวยเหลือลูกนองในเรื่องของการทําความเขาใจ หรือเนื้อหาสาระที่จะตองเขา

ไปอยูในรายการ  (นาคร  ศิลาชัย, สัมภาษณ)
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จากการสัมภาษณคุณเกียรติศักดิ์ อุดมนาค ผูอํานวยการฝายผลิต บริษัท ลักษ (666) 

จํากัด กลาวถึงเรื่องนี้วา

ในการบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อประโยชนสาธารณะนั้น หาก

คํานึงถึงตลาดแขงขัน การแสวงหากําไรเพียงอยางเดียว คงไมสามารถเปนไปได 

แตตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของสถานีเปนหลัก นั่นคือ การผลิตรายการเพื่อ

ประโยชนสาธารณะ ผูบริหารและบุคลากรตองมีความเขาใจในเรื่องของประโยชน

สาธารณะ และการทํางานของสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) เพื่อทราบวา ควร

จะผลิตรายการประเภทใด รูปแบบใดไปนําเสนอ ซึ่งการที่มีสื่ออื่น ๆ  และรายการ

อื่น ๆ  ที่นําเสนอผานฟรีทีวีทั่วไป จะเปนการชวยสนับสนุนทางดานการเงินในการ

ผลิตรายการเพื่อประโยชนสาธารณะ (เกียรติศักด์ิ อุดมนาค, สัมภาษณ)

ดานคุณนฤบดี เวชกรรม ผูควบคุมการผลิต บริษัท ลักษ (666) จํากัด ไดกลาวถึงการ

บริหารงาน เพื่อนําเสนอรายการผานสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) วา

แนวทางในการบริหารการผลิตรายการเพื่อประโยชนสาธารณะนั้น จะตอง

ละเอียดรอบคอบกวาเดิม เพราะเปนเรื่องละเอียดออน ที่เนนไปทางผูชมโดยรวม

เปนสําคัญ ดังนั้น ในการบริหาร จึงตองพัฒนาความคิด ความสามารถของ

พนักงานอยูตลอดเวลา อาจใชการใหรางวัล เชน โบนัส เงินพิเศษนอกเวลา หรือ

การประเมินผล บทลงโทษ เพื่อเปนการกระตุนพนักงานใหมีความกระตือรือรน

ตลอดเวลา และสรางผลงานที่มีคุณภาพออกมา  ในเรื่องของงบประมาณ ตอง

จัดสรรใหดี ในแตละสวน อาจลดคาใชจายที่ไมจําเปนลง เพื่อความมั่นคงของ

องคกรในระบบการแขงขันทางการตลาดปจจุบัน และตองมีการสํารวจความ

ตองการของประชาชนตลอด เพื่อจะไดผลิตรายการเพื่อประชาชนไดอยางแทจริง  

(นฤบดี  เวชกรรม, สัมภาษณ)

ทั้งนี้ เพื่อใหเห็นภาพกลยุทธที่ใชในการปรับตัวทางดานการบริหารของบริษัทผูผลิต

รายการอิสระชัดเจนขึ้น ผูศึกษาไดทําการสรุปสัมภาษณของของผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง

ของบริษัท ลักษ (666) จํากัด ดังตาราง 4.11 ดานลางนี้
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ตารางที่ 4.11

แสดงกลยุทธที่ใชในการปรับตัวทางดานการบริหารของผูผลิตรายการอิสระ

ในที่นี้คือ บริษัท ลักษ (666) จํากัด

คําถาม ผูบริหารระดับสูงและกลาง

กลยุทธที่ใชใน

การปรับตัว

ทางดานการ

บริหาร

- เรียกประชุมทําความเขาใจวัตถุประสงคของสถานี ทั้งผูบริหารและ

บุคลากรทุกฝาย

- จัดสรรงบประมาณในแตละสวนใหเหมาะสม ลดคาใชจายสวนที่

ฟุมเฟอย

- หาพันธมิตรเพื่อชวยเหลือดานที่ไมถนัด 

- ใชศักยภาพของผูบริหารและบุคลากร ในการคิด และนําเสนอรายการ

- พัฒนาความคิด ความสามารถของบุคลากรสม่ําเสมอ

- วิเคราะหสถานการณตลาดและคูแขงขัน รวมถึงความตองการของผูชม

- สรางความเขาใจอันดีในองคกร

- ผลิตรายการ หรือสื่ออื่นเพิ่ม เพื่อเพิ่มชองทางในการหารายได

ดานการผลิตและนําเสนอรายการ

จากการสัมภาษณคุณเริงฤทธิ์ แมคอินทอช กรรมการผูจัดการ บริษัท ลักษ (666) 

จํากัด กลาววา

ในการนําเสนอรายการ ตามปกติแลวทางผูบริหารจะเปนคนเขาไปรับ

วัตถุประสงคจากทางสถานี ซึ่งในการนําเสนอผานทีวีสาธารณะนี้ก็เชนกัน ดังนั้น 

การจัดประชุมทีมงาน จะทําใหเขาใจตรงกันมากที่สุด และเมื่องานเปนรูปเปนราง

แลว ทางผูบริหารและหัวหนารายการนั้น ๆ  จะเปนคนนําไปเสนอใหทางสถานี 

(เริงฤทธิ์  แมคอินทอช, สัมภาษณ)

ทางดานคุณนาคร ศิลาชัย ผูอํานวยการฝายสรางสรรครายการ บริษัท ลักษ (666) 

จํากัด กลาววา
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ในการผลิตรายการนั้น บุลากรตองเขาใจวัตถุประสงคของสถานี และเลือก

รูปแบบรายการที่ถนัด สามารถทําไดดีมาทํา หรือหาพันธมิตรที่เกงในดานตาง ๆ  

มาชวยเหลือ และตองหาผูเชี่ยวชาญมาใหขอมูล ตองดูจุดแข็งและจุดออนของ

ตนเองกอน อยางเราเคยทํารายการสารคดี ไอซียู แลวประสบความสําเร็จ เรา

อาจนํารายการรูปแบบนี้มาทําอีก แตทั้งนี้ก็ตองแตกตางจากเดิมที่มีอยู  ในเรื่อง

ของการเงินอาจเปนปญหาหลัก เพราะเศรษฐกิจในปจจุบันไมคอยดี ในการผลิต

รายการลักษณะนี้ ตองคํานึงถึงตนทุนที่ต่ําที่สุด เพราะอาจทําใหขาดทุนได การ

ผลิตรายการแตละครั้ง ถาถายทําในสถานที่อาจมีคาใชจายสูง เราอาจเลือกทํา

รายการที่ถายทํานอกสถานที่ เพื่อลดคาใชจายในสวนของตนทุนในการผลิตลง 

(นาคร  ศิลาชัย, สัมภาษณ)

จากการสัมภาษณคุณเกียรติศักดิ์ อุดมนาค ผูอํานวยการฝายผลิต บริษัท ลักษ (666) 

จํากัด กลาวถึงเรื่องนี้วา

ในการผลิตรายการเพื่อนําเสนอสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) บุคลากรใน

องคกรทุกคน ตองมาศึกษาทําความเขาใจ และสื่อสารใหถูกตองตรงกัน ในเรื่อง

ของแนวทางการผลิต ฝายคิดรายการ ตองรูทันขาวสาร เหตุการณตาง ๆ  สวน

ฝายอื่น ๆ  ตองมีการปรับเปลี่ยน ดัดแปลง เพื่อใหรายจายนอยที่สุด แตตองมี

คุณภาพ  (เกียรติศักดิ์ อุมดนาค, สัมภาษณ)

จากการสัมภาษณคุณนฤบดี เวชกรรม ผูควบคุมการผลิตรายการ บริษัท ลักษ (666) 

จํากัด กลาววา

ในสวนของกลยุทธในการปรับตัวขององคกรในการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อ

ประโยชนสาธารณะ คือ ตองมีการวางแผนงานโดยละเอียด ดึงจุดแข็งขององคกร

มาใชใหเกิดประโยชน นั่นคือ ศักยภาพของผูบริหาร ในการนําเสนอขอเวลาใน

การทํารายการ การสรางความนาเชื่อถือ และบุคลากร ในสวนของการคิดรูปแบบ

รายการ การผลิตที่แตกตางออกไป โดยมีคุณภาพ สามารถใหสาระความรูความ

บันเทิง พัฒนาในสวนของความสามารถทางสมอง (IQ) และความสามารถ

ทางดานจิตใจ (EQ) เพื่อใหเปนที่สนใจของผูชม เพราะเมื่อรายการเปนที่สนใจ จะ

อยูสถานีใดผูชมก็ยังติดตาม และปรับในสวนของจุดออน นั่นคือ การประสานงาน 

ตองแกไขใหการประสานงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อความเขาใจที่

ตรงกัน มีการเรียกประชุม ทุก 1 สัปดาห เพื่อพูดคุยถึงปญหาในการทํางาน ใน
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เรื่องของการเงิน ตองมีการสํารวจราคาของบริษัทที่ชวยในการผลิต (Suppliers) 

ใหเสียคาใชจายใหนอยที่สุด  (นฤบดี เวชกรรม, สัมภาษณ)

ทั้งนี้ เพื่อใหเห็นภาพกลยุทธที่ใชในการปรับตัวทางดานการผลิตและนําเสนอรายการ

ของบริษัทผูผลิตรายการอิสระชัดเจนขึ้น ผูศึกษาไดทําการสรุปสัมภาษณของของผูบริหารระดับสูง

และระดับกลางของบริษัท ลักษ (666) จํากัด ดังตาราง 4.12 ดานลางนี้

ตารางที่ 4.12

แสดงกลยุทธที่ใชในการปรับตัวทางดานการผลิตและนําเสนอรายการ

ของผูผลิตรายการอิสระ ในที่นี้คือ บริษัท ลักษ (666) จํากัด

คําถาม                         ผูบริหารระดับสูงและกลาง

กลยุทธที่ใชใน

การปรับตัว

ทางดานการ

ผลิตและ

นําเสนอรายการ

- ลดตนทุนการผลิต สํารวจราคาของบริษัทที่ชวยในการผลิต (Suppliers)

- คิดรูปแบบรายการใหม ๆ  ที่แตกตาง

- เลือกรายการที่ถนัดมาผลิต

- เนนความตองการ และนําเสนอในสิ่งที่เปนประโยชนตอผูชม 

- มีการเรียกประชุมเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน

- หาพันธมิตรเพื่อชวยเหลือดานที่ไมถนัด 

- ผูบริหารและหัวหนารายการนั้น ๆ  เปนผูนําเสนอรายการ โดยนําจุดแข็ง

ของผูบริหารดานชื่อเสียงมาใชใหเกิดประโยชน

- หาขอมูลจากแหลงที่เชื่อถือได ในการนํามาสรางสรรครายการ

จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและระดับกลางของบริษัท ลักษ (666) จํากัด 

ตัวแทนผูชํานาญการ ฝายรายการสถานีทีวีสาธารณะ และผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเขาใจใน

ดานสื่อทีวีสาธารณะ สามารถสรุปเปนตารางเปรียบเทียบได ดังนี้
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ตารางที่ 4.13

แสดงผลสรุปจากการสัมภาษณเปรียบเทียบระหวางสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

และผูผลิตรายการอิสระ ในที่นี้คือ บริษัท ลักษ (666) จํากัด

เรื่อง
สถานีทีวีสาธารณะ

(ไทยพีบีเอส)
ผูทรงคุณวุฒิ ผูผลิตรายการอิสระ

นโยบาย

ในการ

บริหาร

- ทําตามวัตถุประสงคของ

การจัดตั้งสถานี

- วัตถุประสงคตามที่ 

พ.ร.บ.บัญญัติไว

- ตอบสนองความ

ประชาชนใหมากที่สุด

- สรางความมั่นคงใหเกิด

ขึ้นกับองคกร

- นําเสนอรายการที่ดีที่สุด 

ทําหนาที่ของสื่อใหดี

ที่สุด เพื่อผูชม

วิธีการ

บริหาร

จัดการ

การผลิต

รายการ

โทรทัศน

- โครงสรางเปนการสั่งงาน

แบบบนลงลาง (Top 

down)

- แนวทางในการบริหาร 

มุงพัฒนาสถานีเพื่อ   

เปนสื่อสาธารณะ ให

ประโยชนแกสาธารณะ

อยางแทจริง, คัดเลือก

รายการที่มีทั้งสาระและ

ความรู ในสัดสวน 70:30 

และจัดผังรายการให

นาสนใจ

- สรางความเชื่อมั่นใหกับ

ประชาชน ในเรื่องของ

การเปนสื่อสาธารณะ 

และนําเสนอรายการ

เพื่อประโยชนสาธารณะ

อยางแทจริง

- ใชการบริหารโครงสราง

ตามทีไอทีวีเดิม เพื่องาย

ในการบริหาร

- แนวทางในการบริหาร 

ตองคํานึงถึงประโยชน

สาธารณะ,  นําเสนอ

รายการที่มีประโยชน   

ตอการดําเนินชีวิตของ

สาธารณะชนทุกกลุมชน

ในทุกดานทั้งในเรื่อง

สาระและความบันเทิง 

ภายใตสัดสวน 70 ตอ 

30

- ใชโครงสรางสายการ

บังคับบัญชาแบบ

แมทริกซ

- ผูบริหารตองมีศักยภาพ 

เขาใจธรรมชาติองคกร 

และบุคลากรในองคกร

- ใชทั้งระบบและความ

เปนครอบครัว สราง

ความรักในองคกร

- มอบหมายงานตาม

ความถนัด เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

- สรางความเขาใจใน

วัตถุประสงคของทีวี

สาธารณะ และ

ประโยชนสาธารณะ
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

เรื่อง
สถานีทีวีสาธารณะ

(ไทยพีบีเอส)
ผูทรงคุณวุฒิ ผูผลิตรายการอิสระ

กลยุทธที่

ใชในการ

บริหาร

- ศักยภาพของผูบริหาร

และบุคลากร

- จัดสรรงบประมาณให

พอเหมาะกับรายไดของ

องคกร

- การจัดผังรายการ และ

การคัดเลือกรายการที่มี

คุณภาพ และนาสนใจ 

เพื่อประโยชนสาธารณะ

มากที่สุด

- ควรใหแตละฝายเขาใจ

ตรงกันถึงเปาหมายและ

วัตถุประสงคของทีวี

สาธารณะ

- จะตองคํานึงถึง

งบประมาณที่มีอยู และ

จัดสรรใหตรงตามความ

เหมาะสม

- เปดโอกาสใหผูผลิต

รายการอิสระเขามามี

สวนรวมในการนําเสนอ

- พัฒนาสถานี ใหมีความ

ทันสมัย และมีคุณภาพ

- สรางรูปแบบเฉพาะ และ

เนนนโยบายสราง

ภูมิคุมกันตอประชาชน

และสังคมมากขึ้น

- หาพันธมิตรเพื่อชวยใน

เรื่องที่ไมถนัด

- จัดสรรงบประมาณในแต

ละสวนใหเหมาะสม ใช

จายใหเกิดประโยชน

ที่สุด

- พัฒนาความรู 

ความสามารถของ

บุคลากร

- มีการใหรางวัลและ

บทลงโทษแกพนักงาน

การ

นําเสนอ

รายการ

- รายการที่เคยแพรภาพ

ออกอากาศแลว 

- ซื้อรายการจาก

ตางประเทศ

- ผลิตรายการที่ให

ประชาชนมีสวนรวม

- เนนรายการที่ให

สาระประโยชน

- รายการตองมีคุณภาพ 

สามารถใหไดทั้งสาระ 

และความบันเทิงกับ

ผูชม ทุกชนชั้น ทุก

เผาพันธุ

- เนนความตองการของ

ผูชม และตลาด

- ผลิตรายการใหม ๆ  ที่

แตกตาง

- แฝงทั้งสาระและความ

บันเทิง
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

เรื่อง
สถานีทีวีสาธารณะ

(ไทยพีบีเอส)
ผูทรงคุณวุฒิ ผูผลิตรายการอิสระ

รายได - ภาษีสรรพสามิต - ภาษีสรรพสามิต - ผลกําไรจากการผลิต

ทางดานตาง ๆ  

ปจจัยที่

มีผลตอ

การ

บริหาร

- ปญหาเรื่องงบประมาณ 

อันมีอยูจํากัด

- ปญหาเรื่องผูบริหาร ใช

คณะกรรมการชั่วคราว 

รอการพิจารณา

คณะกรรมการถาวร

- บุคลากร ที่ยังไมพอกับ

การพัฒนาศักยภาพของ

สถานี

- ความตองการของ

ประชาชน

- ตลาดการแขงขันของสื่อ

โทรทัศน

- การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี

- ปญหาเรื่องกฎหมาย 

ขอบังคับตาง ๆ  

- การเมืองท่ีเปลี่ยนแปลง

บอย เกิดความไมมั่นคง

- ขอกําหนดของพ.ร.บ.

- ปจจัยทางดานการเมือง 

เศรษฐกิจ และ

เทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไป

ตลอดเวลา

- บุคลากร

- การสื่อสารภายใน

องคกร และการ

ประสานงาน

- งบประมาณ รายได

- เศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง

- กฎหมาย ขอจํากัดใน

เรื่องของทีวีสาธารณะ 

และประโยชนสาธารณะ
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

เรื่อง
สถานีทีวีสาธารณะ

(ไทยพีบีเอส)
ผูทรงคุณวุฒิ ผูผลิตรายการอิสระ

วิเคราะห

สภาวะ

ภายใน

ภายนอก

องคกร

จุดแข็ง 

- การนําเสนอขาวสาร 

และรายการ ที่เจาะลึก 

เปดโอกาสใหประชาชน

มีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น และ

รายการทุกรายการ เปน

ประโยชนสาธารณะ

- ปราศจากอิทธิพลจาก

ฝายหนึ่งฝายใด

จุดออน

- เปนสิ่งใหมสําหรับคน

ไทย

- ขอจํากัด เชน 

วัตถุประสงค 

งบประมาณ หรือเวลาใน

การนําเสนอรายการ

โอกาส

- ประชาชนสนใจในการ

ปฏิรูปสื่อมากขึ้น

อุปสรรค

- การตองอยูภายใต

ขอจํากัด ทั้งในเรื่องของ

วัตถุประสงค และการ

ดําเนินงาน

จุดแข็ง 

- รูปแบบของสถานี ที่มี

ความเปนอิสระ

- ปราศจากอิทธิพลจาก

ฝายหนึ่งฝายใด

จุดออน

- ความเปนเรื่องใหมของ

ประชาชน

โอกาส

- การเริ่มเปดรับสิ่งใหม ๆ  

ของผูชมในปจจุบัน

อุปสรรค

- ตลาดการแขงขัน ที่ตอง

ทําใหเหนือกวาสื่อเชิง

พาณิชย

จุดแข็ง

- ความสนุกสนาน 

อารมณดี และมีจิตใจดี

ของคนทํารายการ

- ความคิดที่แตกตางใน

การสรางสรรครายการ 

- การที่มีปฏิสัมพันธที่ดี

กับหนวยงานอื่น

- มีผูบริหารที่มีชื่อเสียง 

และสามารถสรางความ

เชื่อมั่นได

จุดออน

- บุคลากร 

- ระบบความสัมพันธแบบ

ครอบครัว ที่อาจทําใหไม

เปนระเบียบ

- การสื่อสารที่ผิดพลาด

โอกาส

- การแขงขันทาง

การตลาด ทําใหรายการ

มีการพัฒนา

- ประชาชนมีการเปดรับ

สื่อใหม ๆ  
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

เรื่อง
สถานีทีวีสาธารณะ

(ไทยพีบีเอส)
ผูทรงคุณวุฒิ ผูผลิตรายการอิสระ

วิเคราะห

สภาวะ

ภายใน

ภายนอก

องคกร

- การที่มีชองทางในการ

ดําเนินธุรกิจหลาย

ชองทาง

อุปสรรค

- ขอจํากัดของสถานีทีวี

สาธารณะ (ไทยพีบีเอส)

- ปญหาตนทุนการผลิต

กลยุทธ

ในการ

แกไข

- เอาจุดแข็งมาเปนขอ

ไดเปรียบ

- ทําหนาที่สื่อใหดีที่สุด

- ดึงผูผลิตรายการอิสระ

เขามามีสวนรวมในการ

นําเสนอรายการ

- จัดกิจกรรมเปดโอกาส

ใหประชาชนมีสวนรวม

- ผูบริหาร และหนวยงาน

ทุกฝายขององคกร ตอง

มีความรู ความเขาใจที่

ตรงกัน เกี่ยวกับ

ประโยชนสาธารณะ

- ทําหนาที่สื่อใหดีที่สุด

- ใหประชาชนในทุกภาค

สวนสามารถเขามามี

สวนรวมได

- นําเสนอรายการที่สราง

ความเขาใจเกี่ยวกับทีวี

สาธารณะใหกับ

ประชาชน

- คัดเลือกรายการใหตรง

ตามวัตถุประสงค และ

นาสนใจ

- ดึงจุดแข็ง แกไขจุดออน

- เนนความตองการ และ

นําเสนอในสิ่งที่เปน

ประโยชนตอผูชม 

- ลดตนทุนการผลิต

- สรางความเขาใจ

เกี่ยวกับวัตถุประสงค

ของทีวีสาธารณะ

- ใชศักยภาพของผูบริหาร

และบุคลากร

- หาขอมูลจากแหลงที่

เชื่อถือได ในการนํามา

สรางสรรครายการ

- สรางความแตกตางจาก

รายการอื่น

- สรางความเขาใจอันดีใน

องคกร
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

เรื่อง
สถานีทีวีสาธารณะ

(ไทยพีบีเอส)
ผูทรงคุณวุฒิ ผูผลิตรายการอิสระ

กลยุทธ

ในการ

แกไข

- หาพันธมิตร เพื่อชวยใน

เรื่องที่ไมถนัด

- ผลิตรายการ หรือสื่ออ่ืน

เพิ่ม เพื่อเพิ่มชองทางใน

การหารายได


