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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาถึง “กลยุทธการบริหารจัดการและการปรับตัวของผูผลิตรายการโทรทัศน

อิสระเพื่อเขาสูความเปนสถานีโทรทัศนสาธารณะ” ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อนํามากําหนดกรอบในการศึกษา ดังนี้

1. ทฤษฎีหนาที่นิยม (Functionalism)

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชน (Media Organization 

Management)

3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารรายการโทรทัศนและการจัดผังรายการ  (Television 

Management & T.V. Program Schedules)

4. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชน

(The Media Organization in a Field of Social Forces)

5. หลักการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกของธุรกิจ (SWOT Analysis)

6. แนวคิดและบทบาทของสื่อสาธารณะ (Public Service Broadcasting)

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ทฤษฎีหนาที่นิยม (Functionalism)

ขอตกลงเบื้องตนแนวคิดหลักสําคัญของทฤษฎีหนาที่นิยมมีดังนี้ คือ (กาญจนา       

แกวเทพ, 2547, น. 253)

1. ทฤษฎีหนาที่นิยม มักเปรียบเทียบสังคมกับรางกายของมนุษย โดยถือวารางกาย

ทั้งหมดเปนระบบใหญ ระบบใหญนี้จะประกอบดวยระบบยอย ๆ  (เชน อวัยวะทั้ง 32) ซึ่งตางตอง

พึ่งพาอาศัยประสานงานกัน (Interdependence) 

2. ระบบใหญจะตองมีหนาที่พื้นฐาน คือ รักษาเสถียรภาพ (Stability) ของทั้งระบบ

เอาไว หากระบบใหญสูญเสียการทําหนาที่พื้นฐานนี้ก็แปลวาระบบทั้งระบบนั้นเปนอันถึงแกกาล

อวสานทั้งระบบ
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3. ทั้งระบบยอยและระบบใหญตางก็มีความตองการเฉพาะสวน และความตองการ

โดยรวม (คือ การธํารงรักษาระบบ)  ความตองการเฉพาะสวน และความตองการโดยรวมนี้จะตอง

สอดคลองกัน หากขัดแยงกันเอง ทั้งสวนยอยและสวนรวมก็จะพังทลายทั้งคู

4. เพื่อใหระบบทั้งระบบมีความสมดุลย ทุกสวนจะตองมีการแบงงานกันทําตามหนาที่ 

และเปนหลักการเชนเดียวกันวา หนาที่ยอย ๆ  ทั้งหมดตองสอดประสานกัน  เพื่อตอบสนองทั้ง

ความตองการเฉพาะสวนและความตองการโดยรวม (Harmony / Cohesive)

5. หากระบบยอย ๆ  ทําหนาที่ไดอยางดี ระบบทั้งหมดก็จะมีเสถียรภาพ แตหากมี

ระบบยอยใดทําหนาที่ไมดีหรือทําหนาที่ที่เปนอันตรายตอสวนรวม ก็จะลดระดับเสถียรภาพของทั้ง

ระบบ

6. แบบแผนของกิจกรรม/การกระทําที่จะทําหนาที่ไดดี จะตองมีความคงทนพอสมควร 

(Insistency) กลาวคือ มิใชการกระทําที่เปนไปตามยถากรรมหรือเกิดอยางบังเอิญ

7. การทําหนาที่ตาง ๆ  ของระบบยอยอาจจะแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  คือ การทํา

หนาที่อยางเปนประจําในภาวะปกติ (Adaptive / Adjust) ภายใตภาวะที่เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

รักษาสวนรวมทั้งหมดเอาไว

ที. พารสัน (T. Parson) (กาญจนา แกวเทพ, 2547, น. 259) มีแนวคิดวาทุกสังคมมี

ปญหาตองแกไขอยู 4 ประการ และสังคมไดมอบหมายสถาบันที่เกี่ยวของในการจัดการแกปญหา

แตละปญหา ปญหาทั้ง  4 ดานที่ตองการใหระบบยอยทําหนาที่ มีดังนี้

1. Adaptive Function ไดแก หนาที่ที่เกี่ยวของกับการหาวิถีทาง (Means) ที่จะ

ปรับตัวใหเอาชีวิตรอดของสังคม สถาบันที่เกี่ยวของกับการทําหนาที่นี้คือ สถาบันทางเศรษฐกิจ

2. Goal Attainment ไดแก หนาที่ที่เกี่ยวของกับการปลูกฝงคานิยม (Value) เพื่อให

สังคมไดบรรลุเปาหมายของตนเอง สถาบันที่เกี่ยวของกับการทําหนาที่นี้คือ สถาบันดานการศึกษา

3. Integrative Function ไดแก หนาที่ที่เกี่ยวของกับการรักษาความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันของระบบ (Norms) สถาบันที่เกี่ยวของกับการทําหนาที่นี้คือ สถาบันกฎหมายและธรรม

เนียมประเพณี

4. Latent Pattern-Maintenance ไดแก หนาที่ที่เกี่ยวของกับการธํารงรักษาระบบ

เอาไวใหยืนยาว ซึ่งหนาที่สําคัญที่ระบบจะตองจัดการใหไดคือ ตองสามารถจัดการกับความ

ขัดแยงที่เกิดขึ้นในระบบ (Tension-Management System) สถาบันที่เกี่ยวของกับการทําหนาที่นี้

คือ รัฐบาล
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จากแนวคิดทฤษฎีหนาที่นิยมนี้ กลาวสรุปไดวา ในทุก ๆ  สังคมลวนมีระบบใหญ และ

ระบบยอย ๆ  ลงไป รวมกันประสานงานใหหนวยงาน หรือองคกรประสบความสําเร็จ ถาระบบสวน

ใดสวนหนึ่งทําหนาที่บกพรองยอมกอใหเกิดความเสียหาย ซึ่งสอดคลองกับการบริหารจัดการ

ระบบหรือหนวยงานภายในองคกรใหสามารถดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดประโยชนสูงสุด

ตอองคกร นอกจากนี้ ในเรื่องแนวคิดของพารสัน (Parson) ที่กลาวถึงการปรับตัวของระบบใหอยู

รอดในสังคม ยังสามารถนํามาวิเคราะหเกี่ยวกับการปรับตัวขององคกรผูผลิตรายการโทรทัศน

อิสระ ที่อยูในรูปแบบของเชิงพาณิชย แตตองทําหนาที่ผลิตรายการนําเสนอผานสถานีทีวี

สาธารณะ (ไทยพีบีเอส) ไดอีกดวย

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชน
(Media Organization Management)

การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดโครงสราง การจัดสายงานของ

องคการ การชี้นํา และการสั่งการ การควบคุม รวมถึงการใชทรัพยากรตาง ๆ  ขององคการ เพื่อให

เกิดผลงานตามเปาหมายตามอํานาจหนาที่ที่ไดกําหนดไว และในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายนั้น กิจกรรมตาง ๆ  ที่บุคคลรวมกันทํา จะตองมีการแบงงานกันทํา และมีการ

ประสานงานหรือกิจกรรมตาง ๆ  รวมกันดวย (วันทนีย  ภูมิภัทราคม และคณะ, 2537, น. 17)

จะเห็นไดวา การบริหารนั้นใหความสําคัญกับ “งาน” และ “ความสําเร็จขององคการ” โดย

ที่มีการวางแผน การจัดการ การสั่งการ และการควบคุมทรัพยากรตาง ๆ เชน เทคโนโลยี พนักงาน  

เพื่อใหงานหรือองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว (ศรีปริญญา ถาวรประเสริฐ, 2543,   

น. 10) 

การบริหารงาน เปนกุญแจสําคัญที่นําไปสู เปาหมายขององคกร ธุรกิจตาง ๆ  

จําเปนตองมีการบริหารงาน  เพื่อที่สามารถใหบริการตามที่สังคมตองการอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยทั่วไปแลว การบริหารจะกอใหเกิดประโยชนแกธุรกิจตาง ๆ  ดังนี้ (วันทนีย ภูมิภัทราคม และ

คณะ, 2537, น. 18)

1. ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย คือ มีผลกําไร โดยถือหลักประหยัด แตใหไดผลผลิต

มากที่สุด

2. การบริหารงานชวยใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน คือ ไดประโยชน

สูงสุด และสําเร็จตามคาดหมาย

3. ชวยพยุง และสงเสริมฐานะทางเศรษฐกิจของชาติ
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4. เปนเครื่องชี้ถึงความเสื่อมหรือความเจริญขององคกรและของสังคมในอนาคต

5. เนื่องจากมีการแขงขันกันมากขึ้น จึงตองอาศัยหลักการบริหารมาใชปรับปรุงงานให

มีประสิทธิภาพ

สวนความหมายของคําวา “องคการ” หมายถึง บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมาทํางาน

รวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวแลว โดยมีโครงสราง (Structure) ที่จําแนกไดดังนี้

(นวลพักตร  จึงไพศาล, 2545, น. 6)

1. องคการที่เปนหนวยงานหลัก (Line Organization) มีอํานาจหนาที่ตามสายการ

บังคับบัญชา เชน ระบบราชการมีงานหลักคือใหบริการแกประชาชน หรือบริษัทขนาดใหญมีงาน

หลักคือ การผลิตหรือใหบริการทางการตลาดดวย

2. องคการที่มีลักษณะงานทั้งงานหลักและงานชวยเหลือหรืองานที่ปรึกษา (Line / 

Staff Organization) แสดงใหเห็นความตองการใหมีคณะที่ปรึกษาพิเศษ เพื่อใหคําแนะนํา หรือ

หนวยงานจัดเตรียมทรัพยากรใหหนวยงานหลักสามารถดําเนินงานได

3. องคการแบบเปนโครงการ (Project Organization) จัดตั้งเปนคณะทํางานโดยใช

ผูชํานาญการหลากหลายวิชาชีพ เพื่อทํางานใหสําเร็จตามภาระกิจที่ไดรับมอบหมาย

4. องคการแบบแมทริกซ  (Matrix Organization) เปนรูปแบบองคการที่พัฒนามา

จากองคการแบบเปนโครงสราง สมาชิกขององคการที่มีอํานาจหนาที่ อยางนอย 2 สถานะ ตาม

สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป ทําใหคณะทํางานตามโครงสรางก็ตองเปลี่ยนไปดวย

“การจัดการองคกร” เปนความพยายามของผูบริหาร ที่จะใหมีหนทางการปฏิบัติงานให

สําเร็จตามแผนที่วางเอาไว หนาที่การจัดการองคการนี้เปนหนาที่ตอเนื่องจากขั้นของการใช

ความสามารถในดานคิดวางแผนจนเสร็จสิ้นเปนแผนตาง ๆ  กลาวคือ ภายหลังจากที่ไดกําหนด

แผนงานเอาไวเรียบรอยแลว ผูบริหารจะตองดําเนินการเตรียมการใหมีสื่อ หรือมีหนทางที่จะชวย

ใหมีการทํางานตามแผนนั้น ๆ  ใหลุลวงไปได ซึ่งวิธีการบริหารจัดการนั้น จําตองอยูที่การ

จัดรูปแบบ โครงสรางการบริหารจัดการ และนโยบายขององคกรนั้น ๆ  ดวย

ทุกวันนี้ผูบริหารเกือบทุกวงการมักจะมีปญหาในเรื่องการจัดการองคการ ทั้งนี้

เนื่องมาจากวาองคการหนึ่ง ๆ  มักจะเกิดจากการรวมตัวของพนักงานตาง ๆ  เพื่อทํางานรวมกัน 

จึงจําเปนตองมีการประสานงานเพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 

เพราะฉะนั้น การจัดองคการที่มีประสิทธิภาพจะกอใหเกิดประสิทธิผลตอองคการอยางมาก จึงเปน

หนาที่ที่ผูบริหารจะตองมีการวางแผนเพื่อจัดโครงสรางองคการอยางเปนระบบ ซึ่งแบงออกเปน 2 

ลักษณะ ดังนี้ (ชวลิต  ประภวานนท, 2542, น. 268-275)
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1. การจัดโครงสรางองคการตามแนวดิ่ง (Vertical Organization)  เปนการจัดการ

องคการที่มีการนําเอากิจกรรมตาง ๆ  มาประสานหรือเชื่อมโยงกัน แลวแบงระดับออกเปนหลาย ๆ  

ระดับ โดยยึดองคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก

-  สายบังคับบัญชา (Chain of Command)

-  การมอบหมายอํานาจหนาที่ (Delegation of Authority)

-  การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ (Centralization and Decentralization)

-  ขนาดการจัดการ (Span of Management)

-  เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการและฝายใหคําปรึกษาแนะนํา (Line and Staff)

2. การจัดโครงสรางองคการตามแนวนอน (Horizontal Organization) เปนการ

กําหนดหนวยงานในแตละระดับในกรณีที่โครงสรางองคการเปนแนวดิ่ง การที่จะเชื่อมงานเขา

ดวยกันจะตองกระทําในลักษณะเปนลําดับขั้น (Hierarchy)  และจะตองมีการประสานกิจกรรม

ตาง ๆ  ในแตละระดับ งานในแตละระดับจะตองมีการเชื่อมกัน งานจึงจะประสบผลสําเร็จ การที่จะ

ทําใหโครงสรางเหลานี้สมบูรณ ผูบริหารจัดการจะตองมีการจัดแผนก และประสานความรวมมือใน

แนวนอน (Horizontal Coordination) พื้นฐานองคประกอบของการจัดการในแนวนอน มี 2 สวน 

คือ  1) การจัดแผนก (Departmentalization)  และ  2) การประสานงานในแนวนอน (Horizontal 

Coordination)

2.1 การจัดแผนก (Departmentalization) คือ การรวมกลุมของกิจกรรมตาง ๆ ที่

เหมือนกันเขาดวยกัน ตามกระบวนการภายใตหลักเกณฑการแบงงานกันทํา การจัดแผนกงานเปน

หนาที่ของผูบริหารที่จะตองพิจารณาควบคูกับโครงสรางขององคการ ทั้งนี้เพราะวาจะตอง

พิจารณาถึงความสัมพันธตาง ๆ  เชน ความสัมพันธของลูกคา สินคา พื้นที่ และหนาที่ที่จะตอง

รับผิดชอบ

การรวมกลุมเพื่อจัดแผนกงาน คงจะไมมีวิธีใดที่สามารถใชไดกับทุกองคการ

หรือทุกสถานการณ ดังนั้น ผูบริหารจึงตองมีการปรับเปลี่ยนแผนกตาง ๆ  เพื่อใหผลลัพธที่ไดมี

ประสิทธิภาพสูงสุด และเขากับสภาพเวดลอม

2.2 การประสานงานในแนวนอน (Horizontal Coordination) งานภายในองคการ

จะถูกแบงออกเปนหลาย ๆ  แผนก ซึ่งอาจจะมีการขามกลุมสายงานกัน จึงเปนหนาที่ของผูบริหาร

ที่จะตองรวมกิจกรรมตาง ๆ  เขาดวยกัน โดยอาศัยความรวมมือการประสานงานในแนวนอน จึงทํา

ใหองคการประสบความสําเร็จ เราสามารถจําแนกความรวมมือ โดยการพึ่งพาอาศัยกันของแตละ

แผนกได 3 วิธี  ไดแก
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1)  การพึ่งพาอาศัยทรัพยากรรวมกัน

2)  การพึ่งพาอาศัยตามลําดับ

3)  การพึ่งพาอาศัยแบบแลกเปลี่ยนกัน

สรุประบบโครงสรางขององคกรอยางเปนทางการ จะตองมีการปฏิบัติงานรวมกันและ

ประสานงานกัน โดยเอางานตาง ๆ  นั้นมาเชื่อมโยงกัน ทั้งงานสวนตัวและงานกลุม จึงเปนหนาที่

ของผูบริหาร ซึ่งจะตองวางแผนกลยุทธเพื่อใหองคการนั้นประสบความสําเร็จ 

แตในปจจุบัน ไดมีหลาย ๆ  องคการที่นําเอาโครงสรางทั้ง 2 แบบมาประยุกตเขา

ดวยกัน จนเกิดเปนอีกโครงสรางหนึ่ง นั่นคือ โครงสรางแบบ Matrix Organization ซึ่งนําขอดีของ

โครงสรางทั้ง 2 แบบมารวมกัน โดยมีการจัดงานแบงหนาที่ตามแนวดิ่ง และแบงลักษณะงานตาม

แนวนอน เนื่องจากทําใหองคกรสามารถใชความสามารถของพนักงานแตละคนอยางเต็มที่ และ

สามารถกําหนดยุทธวิธีในการทํางานเพียงอยางเดียว (พรจิต สมบัติพานิช, 2550, น. 13)

องคกรของสื่อมวลชนมีลักษณะรวมกับองคกรโดยทั่วไป กลาวคือ ประกอบดวยสวน

ใหญ ๆ  2 สวน คือ (กาญจนา แกวเทพ, 2547, น. 146-154)

1. องคประกอบโดยทั่วไปขององคกร เชน ตองมีเปาหมายโครงสรางภารกิจระเบียบ

กฎเกณฑ ฯลฯ

2. องคประกอบที่เกี่ยวกับคนทํางาน เชน พฤติกรรมการทํางาน บทบาททางวิชาชีพ 

การรับรูองคกร ฯลฯ

หากขยายลักษณะทั้งหมดเปนปจจัยยอย ๆ  ที่ใชในการวิเคราะหองคกรสื่อมวลชนจะ

ไดองคประกอบขององคกร ดังนี้

1. ธรรมชาติและขนาดขององคกร  เนื่องจากสื่อมวลชนประกอบดวยสื่อหลายประเภท 

ดังนั้นองคกรที่ทํางานกับสื่อจึงมีหลากหลายตามไปดวย เชน องคกรสื่อหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ

โทรทัศน ภาพยนตร เทปเพลง โฆษณา ฯลฯ และสื่อแตละชนิดมีธรรมชาติที่แตกตางกัน มีประวัติ

ความเปนมา มีหนาที่และภาพลักษณที่เฉพาะตัว ดังนั้นธรรมชาติขององคกรที่สื่อผลิตแตละชนิด

จึงแตกตางกันไปดวย

นอกจากธรรมชาติของสื่อแลว ขนาดขององคกรยังเปนตัวแปรที่สําคัญในการ

บริหารจัดการแตละองคกร เพราะขนาดขององคกรจะเปนตัวกําหนดลักษณะอื่น ๆ  ขององคกร

ดวย เชน ถาเปนองคกรขนาดเล็ก มีคนไมถึง 10 คน ระบบความสัมพันธแบบครอบครัวและใกลชิด

ก็เปนไปได แตถาเปนองคกรบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศน หรือเปนอุตสาหกรรมโทรทัศนขนาด
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ใหญ ที่มีพนักงานประมาณ 2,000 คน ก็จําเปนตองมีการจัดแบงระบบงานใหเปนทางการ 

(formal) มากขึ้น

2. จุดมุงหมาย/เปาหมายขององคกร  ประกอบดวย  

2.1 เปาหมายขององคกร  ทันสตอลล (Tunstal) (กาญจนา แกวเทพ, 2547, น. 148)

ไดเคยศึกษาจุดมุงหมายขององคกรหนังสือพิมพโดยแบงประเภทของจุดมุงหมายออกหยาบ ๆ 

เปน 2 เปาหมาย คือ หวังรายไดและผลกําไร กับเปาหมายที่ไมไดหวังรายไดและผลกําไร (แตมี

เปาหมายอื่น ๆ เชน หวังชื่อเสียง หวังสรางบารมีอิทธิพล หวังเผยแพรแนวคิด) เนื่องจากเปาหมาย

ทั้ง 2 มีลักษณะขัดแยงกันอยูโดยธรรมชาติ และเนื่องจากเปาหมายขององคกรนั้นอาจจะมีทั้งที่

ประกาศออกมาอยางเปดเผย เปนที่รับรูทั่วกัน กับเปาหมายที่ซอนเรนไมไดประกาศออกมา

มนตรี เจนวิทยการ (กาญจนา  แกวเทพ, 2547, น. 148) ไดเคยกลาวถึงความ

ขัดแยงกันทางเปาหมายขององคกรสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.) วาในการทําขาวของ 

อสมท. นั้น หากมีการใสสีใสไขขาวใหตื่นเตนสนุกสนาน ก็จะทําใหขาวขายดี ทํารายได และกําไร

ใหองคกรไดมาก แตในฐานะองคกรของรัฐซึ่งควรจะรักษาจรรยาบรรณในการทําขาวใหเปน

แบบอยาง

2.2 กลไกในการบรรลุเปาหมาย   สําหรับกลไกที่ใชดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

(mechanism) มักมีการจัดแบงประเภทไดดังตอไปนี้

2.2.1 กลไกที่มีลักษณะบังคับ (coercive) อันไดแก การออกกฎระเบียบ

อยางเขมงวด การออกคําสั่ง เชน ตองทํางานตามเวลา ตองแตงเครื่องแบบ หามพูดคุยในเวลา

ทํางาน ฯลฯ โดยมีบทบาทลงโทษกํากับอยู

2.2.2 กลไกที่เอาอรรถประโยชนเปนเครื่องกํากับ (utility) อันไดแก การใช

ผลประโยชนตาง ๆ  ทั้งทางรูปธรรมและนามธรรมเปนเครื่องจูงใจ ตัวอยางเชน การใหเบี้ยขยัน 

การใหคาลวงเวลา การตัดเงินเดือน การเลื่อนหรือลดตําแหนง

2.2.3 การสรางบรรทัดฐานขึ้นมาเปนกลไก (normative) เปนกลไกทางออมที่

องคกรพยายามสรางบรรทัดฐานหรือมาตรฐานขององคกรขึ้นมา เพื่อใหสมาชิกไดปฏิบัติตามอยาง

สมัครใจ เชน การสรางธรรมเนียมหรือประเพณีขององคกรขึ้นมา และใชกระบวนการถายทอดหลอ

หลอมสมาชิกที่เขามา

2.3 วิธีบรรลุเปาหมายหลายอยางในเวลาเดียวกัน ธรรมชาติขององคกรสื่อมวลชน

มักจะมีเปาหมายหลาย ๆ  อยางในตัวเอง เชน ตองทําตัวเปน “หมาเฝาบาน” (watching) ใหแก

สังคม  แตในเวลาเดียวกันก็ตองประสบความสําเร็จทางธุรกิจดวย หรือตองตอบสนองคานิยม
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หลาย ๆ  อยางในเวลาเดียวกัน เชน ฝายความคิดสรางสรรคในบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศน 

ตองการงานริเริ่มสรางสรรคที่มีความแปลกใหม แตในเวลาเดียวกันก็ตองทําใหเสร็จทันเวลาดวย

3. กลไกที่ใชในการปฏิบัติภารกิจ กลไกในการดําเนินงานที่ใชภายในองคกรสื่อมวลชน

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย มีขอเท็จจริงที่พึงตระหนักวา ในภารกิจแตละชนิดจะมีวิธีการใชกลไกแตละ

อยางที่ตกผลึกกลายเปน “ความเขาใจการทํางาน” ขององคกรนั้น ๆ  ลักษณะเฉพาะตัวโดยรวม

ของสื่อมวลชน คือ การดําเนินภารกิจที่ตอง “หากินกับเวลาภายในเนื้อที่อันจํากัด” ดังนั้นจึงตองมี

กลไกและวิธีการใชกลไกเฉพาะตัวขึ้นมา

อยางไรก็ตามในองคกรสื่อมวลชนแตละแหงยังมีหนวยงานหรือแผนกยอย ๆ  ลงไป

อีก เชน ในองคกรหนังสือพิมพ นอกจากจะมีฝายขาวแลว ยังมีฝายศิลปะ ฝายการเงิน แมแต

ภายในองคกรเดียวกัน ยังอาจมีการเลือกกลไกมาใชในแตละฝายแตกตางกันออกไป เชน กลไก

ควบคุมเวลาการทํางานอาจจะนํามาใชกับฝายสํานักงาน ฝายธุรการ ฝายบัญชี แตจะใชไมไดกับ

ฝายความคิดสรางสรรค หรือฝายผลิตรายการ ฝายละคร เปนตน

4. กลุมเปาหมาย   องคกรสื่อมวลชนแตละแหงมักจะมีกลุมเปาหมายอันหมายถึง

บุคคลทั้งกลุมบุคคลที่ไดรับผลประโยชนจากองคกร เชน จํานวนผูชมรายการโทรทัศนจากองคกร

ผูผลิตรายการโทรทัศน หรืออาจหมายถึงกลุมที่มีอํานาจชี้เปนชี้ตายใหแกองคกรนั้น เชน บรรดา

หางรานที่เปนสปอนเซอรของนิตยสารเลมตาง ๆ  

กลุมเปาหมายขององคกรสื่อมวลชนแตละแหงอาจประกอบไปดวย ผูรับสารบริษัท 

ลูกคา หนวยงานรัฐ ฯลฯ การจัดลําดับความสําคัญของกลุมเปาหมายแตละกลุม รวมทั้งกลไกที่ใช

จัดการในกรณีที่ เกิดความขัดแยงระหวางการตอบสนองความตองการที่ขัดแยงกันของ

กลุมเปาหมายหลาย ๆ  กลุม เชน คนดูละครโทรทัศนที่ไมชอบใหมีโฆษณาแทรก แตทางบริษัท

โฆษณาก็ตองการใหมี เปนตน

5. ประเภทของคนทํางาน หรือการศึกษาบุคลากร  การศึกษาบุคลากรในองคกร

สื่อสารมวลชน แบงเปนหัวขอยอยไดดังตอไปนี้

5.1 ดานการฝกอบรมและแรงจูงใจในการทํางาน  บุคลากรในองคกรไดรับการ

ฝกอบรมดานวิชาชีพมาจากแหลงใดบาง เปนการเรียนรูดานทฤษฎี (เชน จากสถานศึกษา) หรือ

เปนการคอย ๆ  เรียนรูจากการปฏิบัติขึ้นมา นอกจากนั้นยังเปนการวิเคราะหเชิงประเมินผลถึง

ทักษะที่ไดรับการฝกอบรม เชน ทักษะดานขาวสาร อันไดแก การเก็บบันทึกและการนําเอาขอมูล

มาใชซึ่งเปนทักษะพื้นฐานของงานดานสื่อมวลชน และเรื่องความพึงพอใจในการทํางาน อัน

ประกอบไปดวย ความมั่นใจในการทํางาน บรรยากาศในการทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน 
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เปนตน เพื่อใหทราบถึงแรงจูงใจของบุคลากรที่ทํางานในองคกรหรือหนวยงานวา มีความ

กระตือรือรนในการทํางานในระดับใด

5.2 การบริหารและจัดการกับบุคลากร

การบริหารจัดการบุคลากร เปนสวนหนึ่งของการใชกลไกการบริหารองคกร

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย รอสเทน (Rosten) (กาญจนา  แกวเทพ, 2547, น. 152)  ศึกษาวากลไกที่ใช

ลดความขัดแยงในการบริหารบุคลากรขององคกรสื่อประกอบดวย 3 กลไก คือ

-  กลไกการควบคุม เชน การออกกฎระเบียบหามซุบซิบนินทากันในองคกร

-  กลไกการอบรมบมเพาะ เชน การปฐมนิเทศ การจัดประชุมใหญเปนระยะ ๆ  

-  กลไกการทํางานดวยประเพณีขององคกร (tradition) ไดแก การสราง

ระเบียบแบบแผนที่แนนอนในการทํางานขององคกรขึ้นมา เชน เวลาประชุมแผนก พนักงานทุกคน

มีสิทธิเสนอความคิดเห็นไดโดยไมตองคํานึงเรื่องอาวุโสหรือตําแหนง

5.3 บุคลิกภาพและความสามารถของนักสื่อมวลชน

สคัทสัน (Schudson) (กาญจนา แกวเทพ, 2547, น. 152) กลาววา ความสําเร็จ

ของบุคลากรในวิชาชีพสื่อมวลชนนั้น โดยทั่วไปมีลักษณะขึ้น ๆ  ลง ๆ  ไมคอยสม่ําเสมอ เพราะ

ตองขึ้นตอรสนิยมของตลาดที่ยากจะทํานายได การทํางานดานสื่อจึงเปนทั้งศาสตรและศิลป

ประกอบกัน ซึ่งคุณลักษณะหรือความสามารถของคนที่ทํางานดานสื่อควรจะมีนั้นนาจะ

ประกอบดวยตัวอยางคุณลักษณะเชนนี้

- รูจักวิธีเรียกรองความสนใจของสาธารณะได

- รูจักรสนิยมของสาธารณะในแตละชวงเวลา แตละสถานที่

- เปนผูที่เขาใจระบบธุรกิจสื่อมวลชน

- ตองมีความสามารถที่จะทําตนใหเปนที่ชื่นชอบและรักใครได

5.4 การจัดแบงประเภทคนทํางานตามลักษณะของงาน

องคกรสื่อมวลชนมักจะประกอบดวยงานหลายประเภท มีการจัดการแบงงาน

กันทําออกเปนหลายแผนก จึงมีคนทํางานที่หลากหลายลักษณะที่หลากหลายดังกลาวในหลาย

กรณีอาจเปนบอเกิดของความไมมีเอกภาพในองคกร ตัวอยางเชน ในขณะที่กลุมคนที่ทํางานดาน

ความคิดสรางสรรค จะคิดถึงเรื่องขอมูล และประเด็นในการนําเสนอรายการโทรทัศน และการ

นําเสนอรูปแบบรายการตาง ๆ  ในขณะที่เจาหนาที่ทางเทคนิคอาจจะไมคอยรูเรื่องนี้เทาใดนัก สวน

บรรดานักการภารโรงอาจจะไมรูจักแนวคิดนี้เลยดวยซ้ําไป
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จากการศึกษาเรื่อง กลยุทธการบริหารจัดการและการปรับตัวของผูผลิต

รายการโทรทัศนอิสระเพื่อเขาสูความเปนสถานีโทรทัศนสาธารณะ ผูศึกษาไดอาศัยแนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชน มาอธิบายถึงรูปแบบ การวางแผน และการ

บริหารงานขององคกรผูผลิตรายการโทรทัศน วามีการบริหารใหองคกรเกิดประโยชนสูงสุดได

อยางไร และมีวิธีการบริหารในการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อประโยชนสาธารณะนําเสนอผาน

สถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) อยางไร

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารรายการโทรทัศนและการจัดผังรายการ
(Television Management & T. V. Program Schedules)

การผลิตรายการโทรทัศน เปนกระบวนการที่จะตองเกี่ยวกับเครื่องมือที่สลับซับซอน 

และเปนการทํางานรวมกันของบุคคลหลายฝาย โดยแตละฝายตางมีความเชี่ยวชาญในเครื่องมือที่

ตนรับผิดชอบอยู และตางมีความสําคัญตอการผลิตรายการโทรทัศนเทาเทียมกันทั้งสิ้น ซึ่งถาหาก

ขาดฝายหนึ่งฝายใด หรือฝายหนึ่งฝายใดทํางานโดยไมมีประสิทธิภาพ การผลิตรายการโทรทัศน

นั้น ยอมขาดประสิทธิภาพไปดวย (จันทรฉาย  เตมิยาคาร, 2532 , น. 2) 

กอนที่ผูบริหารจะเลือกกลยุทธในการบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศนนั้น 

จําเปนตองทราบถึงตําแหนงหนาที่ตาง ๆ  ในการผลิตรายการโทรทัศนเสียกอน

ตําแหนงหนาที่ของฝายตาง ๆ  ในการผลิตรายการโทรทัศน 

1. ผูกํากับรายการ 2.  ผูกํากับเวที

3. ผูกํากับการแสดง 4.  ชางกลอง

5. แสง 6.  เสียง

7. บทโทรทัศน 8.  ฝายฉาก

9. ฝายศิลป 10. ผูกํากับภาพ

11. ฝายประสานงาน 12. บันทึกเทป

13. ผูแสดง/ผูดําเนินรายการ 14. ที่ปรึกษาฝายตาง ๆ  ฯลฯ

ดังนั้น การบริหารการผลิตรายการโทรทัศนจึงเปนสิ่งที่สําคัญ เพื่อจัดการใหแตละฝาย 

ดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง (จันทรฉาย  เตมิยาคาร, 2532, น. 8-9)

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารรายการดานโทรทัศนนี้ มีอยู 2 ขั้นตอน คือ การคนหาและ

พัฒนารายการที่สามารถดึงดูดคนดูที่ตองการใหมากที่สุด และการนํารายการดังกลาวมาวาง
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ออกอากาศเพื่อแขงขันกับคูแขงไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สามารถที่จะพิจารณาไดจาก

สวนประกอบตาง ๆ  ดังนี้ (ดวงกมล  เยี่ยมญาต,ิ 2549, น. 24-28)

1. การแบงชวงเวลาในการออกอากาศ

ถือวาเปนสวนที่มีความสําคัญตอการจัดผังรายการโทรทัศน เพื่อใหรายการออกมา

เหมาะสมกับผูชมในแตละชวงเวลา ซึ่งในประเทศไทย มีการแบงชวงเวลาในการออกอากาศเปน 4 

ชวงดวยกัน  ไดแก

- รายการภาคเชา (Morning Programmes)  ชวงเวลา 05.00-12.00 น.

- รายการภาคบาย (Afternoon Programmes)  ชวงเวลา 12.00-18.00 น.

- รายการภาคค่ํา (Evening Programmes)  ชวงเวลา 18.00-00.00 น.

- รายการภาคดึก หรือภาคหลังเที่ยงคืน (After Midnight Programmes) ชวงเวลา 

00.00-05.00 น.

2. นโยบายหลัก หรือวัตถุประสงคหลักของสถานี

สถานีโทรทัศนทั่วไป จะมีลักษณะคลายคลึงกันในฐานะที่เปนสื่อมวลชน นั่นคือ 

การใหขาวสาร ความรู ถายทอดศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม และการใหความบันเทิง จะ

แตกตางกันตรงสัดสวนรายการที่นํามาแพรภาพออกอากาศตามนโยบายหลักของแตละสถานี 

นโยบายหลักนี้เปนสวนสําคัญในการวางแผนจัดผังรายการของสถานี ซึ่งจะตองมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง ใหทันกับความตองการของผูชมในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อให

สถานีไดรับความนิยม ซึ่งหมายถึงจํานวนผูชมรายการสูงที่สุด และนํามาซึ่งรายไดของทางสถานี

3. ลักษณะของสถานี และสภาพแวดลอม

หมายถึง ความกวางไกลในการกระจายคลื่น ซึ่งมีสวนสําคัญในการจัดชวงเวลาใน

การแพรภาพออกอากาศรายการตาง ๆ  เพื่อความเหมาะสมระหวางรายการกับผูชมรายการ 

เพราะการพิจารณาจัดรูปแบบผังรายการของสถานีโทรทัศน มีปจจัยสําคัญเปนสภาพแวดลอมของ

สถานี ที่จะตองพิจารณาควบคูกันหลายประการ

3.1 ผูชม ถือเปนสวนสําคัญที่ตองพิจารณา เพราะรายการที่ออกอากาศทางสถานี

ตาง ๆ  จะเปนที่นิยมหรือไม ขึ้นอยูกับวารายการนั้น สามารถตอบสนองไดตรงกับความตองการ

ของผูชมในขณะนั้นหรือไม ผูบริหารแตละสถานีตองพิจารณาถึงสวนแบงผูชม ที่มีอยูในแตละ

สถานีในชวงเวลาเดียวกันดวย เพราะแตละชวงเวลา จะมีรายการที่ออกอากาศพรอมกันหลาย

รายการ ผูชมจึงมีโอกาสเลือกชมรายการที่ตนเองชอบ ดังนั้น ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดผัง
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รายการตองพิจารณาวา จะมีวิธีการใดบาง ที่จะทําใหรายการในสถานีของตน ไดรับความนิยม

มากวา และวิธีใดบางที่สามารถดึงกลุมผูชมใหมาสนใจรายการของทางสถานีตน

3.2 คุณภาพรายการ  รายการตาง ๆ  ที่ออกอากาศไปยังผูชม นอกจากตองจะตรง

กับความตองการของผูชมแลว ยังตองเปนรายการที่ใหเนื้อหาสาระที่เปนประโยชน ดึงดูดความ

สนใจผูชมดวย ซึ่งอาจจะพิจารณาจากรายการประเภทเดียวกัน หรือรายการที่ออกอากาศในชวง

เดียวกัน เพื่อหาสัดสวนและความแตกตางของผูชมได เพราะรายการประเภทเดียวกันแต

ออกอากาศในชวงเวลาตางกัน สัดสวนของผูชมอาจจะไมเทากันเนื่องมาจากออิทธิพลของคุณภาพ

รายการขางเคียง คุณ0ภาพรายการจึงถือวาเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถดึงดูดผูชมใหมาติดสถานีได 

เพราะในปจจุบันนี้ผูชมมีโอกาสเลือกไดอยางอิสระเต็มที่ รายการที่ออกอากาศในทุกวันนี้จึงมัก

ผสมผสานความคิดสรางสรรคของผูผลิต เพื่อใหไดรายการที่มีคุณภาพและตอบสนองความ

ตองการของผูชมไดเปนอยางดี

3.3 ปริมาณความถี่ และความยาวในการออกอากาศ การจัดผังรายการ ควรตอง

พิจารณาดวยวา รายการที่ออกอากาศนั้น ควรมีความถี่และความยาวของรายการเปนอยางไร เพื่อ

พิจารณาถึงความสนใจของผูชมที่จะติดตามรายการนั้นมีมากนอยเพียงใด ซึ่งเปนการสรางนิสัยใน

การติดตามชมรายการนั้น ๆ  ตอวัน หรือตอสัปดาห เพราะถารายการมีมากเกินไป หรือ

ออกอากาศถี่เกินไป อาจทําใหผูชมเบื่อได นอกจากนั้น ตองพิจารณาถึงความสามารถของผูผลิต

วามีความเปนไปไดในการผลิตรายการหรือไม เนื้อหาสาระที่เปนวัตถุดิบในรายการ มีเพียงพอ

สามารถปอนรายการไดอยางตอเนื่องหรือไม

3.4 ความสัมพันธของรายการขางเคียง  เปนการศึกษาถึงผลกระทบจากรายการที่

ออกอากาศในชวงเวลาเดียวกัน โดยศึกษาในลักษณะของการเปรียบเทียบความนิยมของผูชมที่มี

ตอรายการขางเคียงในชวงเวลาที่ออกอากาศ ซึ่งระดับความนิยมของรายการหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอ

อีกรายการหนึ่ง ในการที่จะวิเคราะหวาตองใชกลยุทธอยางไรเพื่อที่จะรักษากลุมผูชมใหอยูกับ

สถานีของตนอยางเหนียวแนน หรือพยายามดึงกลุมผูชมใหกลับมารับชมรายการในสถานีของตน 

โดยเฉพาะรายการประเภทเดียวกันและออกอากาศในเวลาเดียวกัน นอกจากพิจารณาถึงรายการ

ที่ตางสถานีแลว ในกรณีที่เปนรายการในสถานีเดียวกันก็จะเปรียบเทียบจากกลุมผูชมรายการใน

ชวงเวลาเดียวกันที่อยูในแตละวัน และรายการที่จะบรรจุใหมแทนที่รายการเดิมวา ความตองการ

ของผูชมเปนกลุมเดียวกันหรือไม มีความตองการอยางเดียวกันหรือไม ผูชมกลุมเปาหมายเปน

กลุมเดียวกันหรือไม
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3.5 ความสามารถ ภาพพจน และคานิยมของสถาน ี หมายถึง ความไดเปรียบและ

ความเสียเปรียบของแตละสถานี ทั้งทางดานการปฏิบัติงาน ความชํานาญ ความทันสมัยของ

เครื่องมืออุปกรณ กําลังคน ภาพพจน รวมถึงความนิยมและการยอมรับของผูชม ซึ่งถือวาเปนสวน

สําคัญที่จะทําใหสามารถรักษาผูชมไดเปนอยางดี

สิ่งตาง ๆ  เหลานี้ ทําใหสถานีมีประสิทธิภาพมากขึ้น และปจจัยที่สามารถทํา

ใหสถานีไดรับความนิยมและทันสมัยอยูตลอดเวลา คือ

- ความคลองตัว เปนความสามารถในการจัดผังรายการของแตละสถานี ซึ่ง

แตละสถานีมีความคลองตัวไมเหมือนกัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงผังรายการใหสอดคลองกับความ

นิยม และความตองการของผูชม สถานีที่มีการจัดรายการเองจะมีความคลองตัวสูงกวาสถานีที่มี

หนวยงานราชการ สถาบัน และเอกชนรวมจัดรายการ

-  ความรวดเร็ว  เปนความสามารถในการจัดซื้อ จัดหา และผลิตรายการ เพื่อ

เตรียมออกอากาศไดอยางฉับไว ทันกับความตองการของผูชมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

ความรวดเร็วนี้ขึ้นอยูกับการวางแผนจัดเตรียมรายการที่ออกอากาศอยางเพียงพอ อํานาจการผลิต 

การเปลี่ยนแปลงการผลิต การจัดซื้อรายการ

- ประสิทธิภาพ ภาพพจนของสถานีเปนสวนที่สรางความศรัทธาใหเกิดขึ้นกับ

กลุมผูชมได และยอมรับวาเปนสถานีที่เชื่อถือได ซึ่งเกิดจากการมีเอกลักษณเปนของตนเอง

- ความเชื่อถือ  เปนคานิยมซึ่งเปนความผูกพันของกลุมผูชมที่ไดรับประโยชน

จากสถานี ซึ่งใหความไววางใจและยอมรับบริการของสถานี ความผูกพันนี้จะเกิดขึ้นในชวงเวลาใด

เวลาหนึ่ง จนเปนความคุนเคยที่จะเปดชมรายการของสถานีในชวงเวลานั้น ๆ  

3.6 ระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับใชตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับการแพรภาพออกอากาศ  ซึ่ง

ในขอบังคับตาง ๆ  ที่เปนกรอบในการควบคุมรายการโทรทัศน ซึ่งมีผลตอความเปนอิสระ ในการ

จัดผังรายการ และการผลิตรายการ ถาเปรียบเทียบขอบังคับในสหรัฐอเมริกาหรือประเทศตาง ๆ  

ในยุโรปกับประเทศไทยจะตางกันมาก ในสหรัฐอเมริกา และประเทศในยุโรป จะมีการแบงชวงเวลา

ในการออกอากาศอยางชัดเจน ทั้งรายการขาว ความรู บันเทิง อีกทั้งยังใหความอิสระเต็มที่ 

ถึงแมวาจะมีกฎระเบียบ ขอบังคับก็ตาม แตจะไมเขามาควบคุมอยางใกลชิด จะปลอยใหควบคุม

กันเอง ซึ่งตางกับประเทศไทยที่มีการควบคุมอยางใกลชิด และสามารถตัดสวนหนึ่งของรายการ

ออกทันที โดยไมตองบอกใหผูผลิตทราบลวงหนา แตในระยะหลังไดมีการผอนผัน และใหอิสระ

เพิ่มมากขึ้น โดยใหแตละสถานีจะรับผิดชอบกันเอง ทั้งที่เปนรายการทั่วไป และรายการโฆษณา 
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แตก็ยังคงใชกฏหมายระเบียบเดิมของคณะกรรมการบริหารงานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน (กบว.)   

4. การสํารวจผูชม

ตองมีการทําอยางสม่ําเสมอ เพราะมีสวนในการพัฒนาและปรับปรุงผังรายการใหมี

ความทันสมัยอยูตลอดเวลา การสํารวจผูชมนี้จะมีหนวยงานที่สํารวจแบงออกเปน

4.1 สวนของสถานีโทรทัศน ในสวนนี้สถานีโทรทัศนแตละสถานีไดมีการสํารวจ

เปนประจําตามความเหมาะสม โดยจะทําในลักษณะการสํารวจประชามติ คือ การติดตามชม

รายการทางสถานี เพื่อนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงการจัดผังรายการ และพิจารณาปรับปรุง

เกี่ยวกับอัตราคาเวลาของสถานีตามความเหมาะสม

4.2 สวนของบริษัทเอกชน จะมีบริษัทเอกชนจัดตั้งขึ้นมาเพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับ

ผูชม เพื่อที่จะไดทราบถึงความตองการและความนิยมของผูชมในแตละชวงเวลา บริษัทที่ทําการ

สํารวจในลักษณะนี้ สวนใหญจะเปนบริษัทตัวแทนโฆษณา (Advertising Agency) ซึ่งสามารถนํา

ขอมูลสวนนี้ไปใชในการวางแผนการโฆษณา และยังจําหนายใหกับหนวยงานที่ตองการขอมูล

5. บุคลากรของสถานีที่ใชในการจัดผังรายการ 

ตองมีบุคลากรที่ เพียงพอและมีคุณภาพ เพื่อที่จะวางแผนจัดผังรายการให

สอดคลองและมีความเหมาะสมกับผูชมในแตละชวงเวลาใหเปนไปตามนโยบายของสถานีอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงเปนผูที่มีความสามารถในการพิจารณารายการที่เสนอเขามาเพื่อขอซื้อเวลา

ออกอากาศ เพื่อจะนําไปเปนสวนประกอบในการจัดผังรายการ

6. งบประมาณ

ตองใชในการพัฒนาเทโนโลยีทางดานอุปกรณ และการรับสงสัญญาณภาพและ

เสียงตลอดเวลา เพื่อใหการแพรภาพออกอากาศมีความกวางไกลครอบคลุมพื้นที่ไดมาก รวมทั้ง

พัฒนาอุปกรณที่ใชในการผลิตรายการเพื่อใหทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย และยัง

รวมถึงงบประมาณสําหรับรองรับบุคลากรที่มีความสามารถในดานตาง ๆ  ทั้งทางดานเทคนิค และ

ดานการบริหารตามจํานวนที่สถานีตองการได

จากแนวคิดนี้ จะเห็นถึงการบริหารจัดการทางดานโทรทัศน ทั้งในสวนของสถานี 

และบริษัทผูผลิตรายการ ในการศึกษาเรื่อง กลยุทธการบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อ

ประโยชนสาธารณะนั้น จึงไดนําเอาหลักแนวคิดนี้มาวิเคราะหถึงหลักการบริหารการผลิตรายการ

ของบริษัทผูผลิตรายการเอกชน เพื่อประโยชนสาธารณะผานทางสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) 
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และวิเคราะหถึงนโยบาย แนวทางการคัดเลือกรายการของทางสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) 

วาเพื่อประโยชนตอสาธารณะอยางแทจริงหรือไม อยางไร

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชน
(The Media Organization in a Field of Social Forces)

จากแนวคิดของ เดนนิส แมคแควล (กาญจนา แกวเทพ, 2547, น. 142-143) ไดสรุป

ปจจัยที่เขามามีผลตอการทํางานขององคกร  ซึ่งในแตละองคกรของสื่อสารมวลชนจะประกอบ   

ไปดวย 2 สวนใหญ ๆ  คือ ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในองคกร ที่สงผลกระทบตอรูปแบบ    

การจัดการองคกร และเนื้อหาสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อวิทยุโทรทัศนไดดังแผนภาพ

ตอไปนี้
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แผนภาพที่ 2.1

ปจจัยที่สงผลกระทบตอองคกรสื่อสารมวลชน

ปจจัยภายนอก

1. สถานการณปจจุบัน &

กระแสขาวสาร วัฒนธรรม

4. แรงกดดันทางเศรษฐกิจ ปจจัยภายใน 2. แรงกดดันทาง

- คูแขงขัน 1. การบริหารงาน                 สังคม & การเมือง 

- แหลงขอมูล/ขาวสาร 2. เทคโนโลยี                       การควบคุมทาง

- นักโฆษณา 3. ความสามารถทางวิชาชีพ กฎหมาย การเมือง

- เจาของรายการ                                     4. บุคลากร                                 & สถาบันสังคม

- สหภาพแรงงาน

3. ความสนใจ & ความตองการ &

ความพึงพอใจของผูดู/ผูฟง

ที่มา: Dennis  McQuail, Mass Communication Theory, 3rd ed. (London: Sage, 1994),

         pp. 190-191.

จากแบบจําลอง สามารถสรุปปจจัยที่มีผลกระทบกับองคกรสื่อสารมวลชน โดยแบงเปน

ผลกระทบที่เกิดจากปจจัยภายใน และผลกระทบที่เกิดจากปจจัยภายนอก ดังนี้ (นวลพักตร        

จึงไพศาล, 2545, น. 22)

1. ปจจัยภายใน  ประกอบดวย

1.1 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง รูปแบบความสัมพันธ และบรรยากาศในการ

ทํางาน
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1.2 โครงสรางการบริหารจัดการ ที่สะทอนใหเห็นระเบียบ ระดับการบริหาร และ

การจัดสัดสวนงานในหนาที่ตาง ๆ  การแบงงานในหนาที่รับผิดชอบ

1.3 บุคลากร ซึ่งหมายถึงบุคลากรของบริษัท ทั้งในระดับผูบริหารและพนักงานที่

อยูในองคกร

1.4 เทคโนโลยีการผลิต ซึ่งหมายถึงเครื่องมือที่ใชผลิตรายการตาง ๆ  

2. ปจจัยภายนอก  สามารถแบงได 2 ลักษณะ  ดังนี้

2.1 ปจจัยในการดําเนินงาน เปนสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินงาน ซึ่ง

ประกอบไปดวย

2.1.1 ลูกคา ซึ่งหมายถึงผูวาจางผลิต ผูสนับสนุนรายการ

2.1.2 คูแขงขัน หมายถึง บริษัทผลิตรายการอื่น ๆ   หรือสถานีโทรทัศนชอง

อื่น ๆ  เพื่อประเมินภาวะการแขงขัน สรางจุดแข็งของบริษัทของตน หรือสถานีของตนในการแขงขัน

กันดานขาวสาร

2.1.3 หนวยงานควบคุมของรัฐในปจจุบันประกอบไปดวย คณะกรรมการ

กิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) และสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา (อย.) เปนผูควบคุมเนื้อหาของรายการที่ออกอากาศ วาทําใหเกิดความเสื่อมเสียตอ

ประเพณีศีลธรรมอันดีของชาติหรือไมอยางไร

2.2 ปจจัยทั่วไป ซึ่งเปนสิ่งที่กระทบโดยตรงตอกลยุทธของบริษัท  ไดแก

2.2.1 กฎหมายและการเมือง ไมวาจะเปนนโยบายภาครัฐ สถานการณ

การเมือง กฎหมาย พระราชบัญญัติ และระเบียบขอบังคับตาง ๆ  ที่รัฐบาลกําหนดขึ้นมา เปนตน

เชน กรณีที่รัฐมีคําสั่งใหสถานีโทรทัศนทีไอทีวี เปนทีวีสาธารณะเพื่อประชาชนอยางแทจริง โดย

เปลี่ยนชื่อเปน ไทยพีบีเอส อยูในความดูแลของรัฐบาล หรือแมแตสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ

ไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ก็อยูในความดูแลของภาครัฐเชนกัน

2.2.2 สถานการณตางประเทศ สภาวะเศรษฐกิจของโลก วัฒนธรรมขามชาติ 

สังคม หรือขอตกลงทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ ลวนมีผลตอการบริหารสถานีโทรทัศนเปนอยาง

ยิ่ง ซึ่งทางสถานีตองวางกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณดังกลาวขางตน เพื่อนําเสนอ

สาระสําคัญ ขาวสารไปยังประชาชน เชน การนําเสนอขาวการเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา

2.2.3 เทคโนโลยี ซึ่งหมายถึง เทคโนโลยี เครื่องมือในการผลิตรายการ ที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในยุคการสื่อสารที่ไรพรมแดนในปจจุบัน สงผลให

สถานีโทรทัศนควรมีศักยภาพในการรับสงขอมูลขาวสารผานดาวเทียม เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
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ในขณะเดียวกัน ตองมีการขยายอํานาจการรับชมรายการไปยังประชาชนที่อยูในประเทศใหมี

ประสิทธิภาพในการรับชมขอมูลขาวสารของสถานีไดอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน

2.2.4 สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึง ทัศนคติ คานิยมในการดํารงชีวิต 

การเลือกรับชมรายการโทรทัศน ทางสถานีตองตอบสนองความตองการของประชาชน ในการ

นําเสนอขาวสารดานนี้อยางเพียงพอและเปนเครื่องสะทอนสังคมและดํารงไวซึ่งวัฒนธรรมอันดี

งามของชาติไทย

2.2.5 สภาวะทางเศรษฐกิจ การเงินของประเทศ มีผลตอความเจริญกาวหนา

ของสื่อสารมวลชน เนื่องจากถาประเทศอยูในสภาวะเศรษฐกิจไมดีทําใหผูผลิตรายการขนาดเล็ก

ตองปดตัวลง หรือแมกระทั่งสถานีโทรทัศนที่ไดรับผลกระทบในเรื่องอัตราคาโฆษณาที่ลดนอยลง 

ทําใหผลิตรายการที่มีคุณภาพนอยลงไปดวย เนื่องจากตองมีการวางแผนการใชจายอยางรัดกุม

มากที่สุด 

ในการศึกษาถึงกลยุทธการบริหารจัดการและการปรับตัวของผูผลิตรายการโทรทัศน

อิสระเพื่อเขาสูความเปนสถานีโทรทัศนสาธารณะ ผูศึกษาไดนําแนวคิดของเดนนิส แมคเควล เรื่อง

ปจจัยที่มีผลตอองคกรสื่อสารมวลชนมาอธิบายปรากฎการณสภาพแวดลอมทั้งที่เปนปจจัยภายใน

สามารถควบคุมได ประกอบดวย วัฒนธรรมองค โครงสรางการบริหาร และบุคลากร และปจจัย

ภายนอก ประกอบดวย สภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม กฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ  หรือ

แมแตคูแขงขัน ที่ไมสามารถควบคุมได มาเปนกรอบในการศึกษาวามีปจจัยใดบาง ที่สงผลกระทบ

ตอการบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อประโยชนสาธารณะนําเสนอผานสถานีทีวี

สาธารณะ (ไทยพีบีเอส) 

หลักการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกของธุรกิจ
(SWOT Analysis)

เมื่อองคกรตองเผชิญกับปจจัยแวดลอมตาง ๆ  สิ่งแรกผูบริหารควรกําหนดเครื่องมือ

วิเคราะหสถานการณ (SWOT) เพื่อจะชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการแกไขปญหาการบริหารและ

การจัดการในองคกร 
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แผนภาพที่ 2.2

แสดงโมเดลของ SWOT Analysis

                                                    Strengths                       Weakness    

                                                      จุดแข็ง                           จุดออน

   ปจจัย

   แหงความสําเร็จที่สําคัญ
(Critical Success Factors)                        Opportunities                     Threats      

                                                      โอกาส                          อุปสรรค

  

ที่มา : ภูมินันท ปยทัศนนันท, “การวางแผนธุรกิจสื่อสารมวลชน,” ใน  เอกสารประกอบการ

          บรรยาย วบ.611 การวางแผนธุรกิจสื่อสารมวลชน  (กรุงเทพหานคร :

          มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. 2.

จากแผนภาพขางตน การวิเคราะหสภาพแวดลอมจะประกอบขึ้นดวย การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายใน เพื่อพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดออนของบริษัท และการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกเพื่อพิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรคของบริษัททั้งในปจจุบันและอนาคต 

ดังตอไปนี้ (อัจฉรา จันทรฉาย, 2542, น. 1-18)

จุดแข็ง (Strengths) จะหมายถึง การดําเนินงานภายในที่บริษัทสามารถกระทําไดดี 

บริษัทจะตองวิเคราะหการดําเนินงานภายใน เชน การบริหาร การเงิน การตลาด การผลิต และการ

วิจัยการพัฒนา เพื่อการพิจารณาถึงจุดแข็งของการดําเนินงานภายในเหลานี้เปนระยะ บริษัทที่

บรรลุความสําเร็จจะกําหนดกลยุทธของบริษัทที่ใชประโยชนจากจุดแข็งจากการดําเนินงานภายใน

เหลานี้อยูเสมอ

จุดออน  (Weakness) จะหมายถึงการดําเนินงานภายในที่บริษัทไมสามารถทําไดดี 

การดําเนินงานภายในเหลานี้ เชน การบริหาร การเงิน การตลาด การผลิต และการวิจัยพัฒนาจะ

เปนอุปสรรคตอความสําเร็จของบริษัท บริษัทจะตองกําหนดกลยุทธของบริษัทที่สามารถลบลาง 

หรือปรับปรุงจุดออนการดําเนินงานภายในเหลานี้ใหดีขึ้น
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โอกาส (Opportunities) จะหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอก ที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินงานของบริษัท บริษัทจะตองคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก เชน 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการแขงขันอยูเปนระยะ เพื่อการแสวงหาประโยชนจาก

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกเหลานี้ 

อุปสรรค (Threats) จะหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่คุกคามตอการดําเนินงาน

ของบริษัท สภาพแวดลอมภายนอกเหลานี้ไดแก เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการ

แขงขัน เปนตน เชน ความเขมแข็งของการแขงขัน อัตราดอกเบี้ยและราคาน้ํามันที่สูงขึ้น ลวนแต

เปนการคุกคามจากสภาพแวดลอมภายนอกทั้งสิ้น 

กอนที่ผูบริหารจะวางกลยุทธใหกับองคกรไดนั้น การวิเคราะหสภาวะแวดลอมไมวาจะ

เปนโอกาสหรืออุปสรรคขององคกรเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เพราะจะทําใหสามารถทราบถึงทิศทาง

ในการวางแผนงาน นอกจากนี้การที่รูถึงจุดแข็งและจุดออนขององคกรนั้นเปนสิ่งที่สําคัญมาก

เชนกัน ในการวางแผนกลยุทธเพื่อเอาชนะคูแขงขัน ดังนั้น ในการศึกษาถึงกลยุทธการบริหาร

จัดการและการปรับตัวของผูผลิตรายการโทรทัศนอิสระเพื่อเขาสูความเปนสถานีโทรทัศน

สาธารณะ ผูศึกษาจึงไดนําหลัก SWOT Analysis มาทําการการวิเคราะหองคกรและสภาวะ

แวดลอมเพื่อการวางแผนกลยุทธของบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศนเอกชน ในการบริหารจัดการ 

การนําเสนอ และการผลิต เพื่อประโยชนสาธารณะนําเสนอผานสถานีทีวีสาธารณะ (ไทยพีบีเอส) 

แนวคิดและบทบาทของสื่อสาธารณะ (Public Service Broadcasting)

หากพิจารณาตามหลักการทางเศรษฐศาสตร คอปส เอ็ม. (Kops M.) แบงประเภท

สถาบันที่ทําหนาที่ในการผลิตและกระจายขาวสารตาง ๆ ออกไดเปน 3 สถาบันหลัก คือ ระบบการ

ผลิตโดยตลาด รัฐบาล และองคกรที่ไมแสวงหากําไร โดยสถาบันแตละแหงจะมีลักษณะเฉพาะ 

และขอดีขอเสียในการดําเนินงานแตกตางกันออกไป ดังตอไปนี้  (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ     

วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547, น. 2-11)

1. ตลาด  (Markets)  การดําเนินงานดวยระบบตลาดคือการปลอยใหกลไกราคา

ดําเนินไปอยางเสรีตามความตองการซื้อของผูบริโภคและความตองการขายของผูผลิต ซึ่งจะ

นําไปสูดุลยภาพของตลาด ณ จุดที่ เหมาะสมทั้งในดานราคาและปริมาณ การดําเนินงานของ

องคกรสื่อมวลชนภายใตกลไกตลาด ผูผลิตมีเปาหมายในการแสวงหาผลกําไรสูงสุด สวนผูบริโภค

ยอมแสวงหาความพึงพอใจสูงสุด ดังนั้นรายการที่องคกรสื่อผลิตออกมาจึงมุงใหเหมาะสมกับ

รสนิยมของผูชมและผูฟงที่เปลี่ยนไปในแตละเวลา ขอดีขององคกรสื่อที่อยูภายใตระบบตลาดคือ



30

ผูผลิตจะมีแรงจูงใจในการผลิตใหมีตนทุนการผลิตที่ต่ําที่สุดและตองพยายามผลิตรายการที่ตรง

กับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด เนื่องจากตองทําการแขงขันกับผูผลิตรายอื่น ๆ  ในตลาด

อยูตลอดเวลา

อยางไรก็ตาม ขอเสียของระบบตลาดคือการมีความเสี่ยงที่จะเกิดความลมเหลว

ของกลไกตลาด (Market Failure) ซึ่งหมายถึงกรณีที่สินคาที่ผลิตออกมามิไดทําใหสังคมไดรับ

ผลประโยชนสูงสุด เชน การเผยแพรรายการของสื่อที่แมจะมีความนิยมจากผูชมสูง แตกลับทําให

สังคมเกิดความแตกแยก หรือสงผลใหระบอบประชาธิปไตยออนแอ หรือเนื้อหารายการไมมีความ

หลากหลาย ซึ่งยอมทําใหสังคมโดยรวมไดรับผลกระทบในทางลบที่อาจเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นหรือ

ระยะยาว โดยเฉพาะเงื่อนไขสําคัญที่องคกรสื่อจําเปนตองพึ่งพารายไดหลักที่มาจากการโฆษณา 

ดังนั้นภาคธุรกิจเอกชนเจาของงบประมาณโฆษณาจึงสามารถเขามามีบทบาทในการกําหนด

รูปแบบรายการได  และเนื่องจากเปาหมายของการโฆษณาคือการเขาถึงผูบริโภคที่มีกําลังซื้อ

สินคาของตนในขอบเขตที่กวางที่สุด ดังนั้น เนื้อหาของรายการที่ตรงตามความตองการของภาค

ธุรกิจอาจเปนรายการที่เขาถึงประชาชนเพียงบางกลุมที่เปนกลุมเปาหมายของธุรกิจเทานั้นโดย

เนื้อหารายการอาจละเลยประชาชนกลุมที่มิใชกลุมเปาหมาย เชน กลุมผูสูงอายุ ผูยากจน เปนตน 

ระบบตลาดจึงไมสามารถการันตีไดวาองคกรสื่อมวลชนจะเสนอเนื้อหาที่ทําใหสังคมไดรับ

สวัสดิการสูงสุด

2. รัฐ (States)  ระบบการผลิตสื่อกระจายเสียงที่ดําเนินงานโดยรัฐ หมายถึงการที่

รัฐบาลเขามามีอํานาจในการควบคุมสื่อและเปนผูสนับสนุนงบประมาณโดยตรง โดยมีหนวยงาน

ของรัฐที่รับผิดชอบงานดังกลาว ระบบนี้มีขอดีที่สามารถลดความเสี่ยงที่จะเกิดความลมเหลวใน

กรณีของระบบตลาดได เนื่องจากรัฐบาลสามารถควบคุมกฎเกณฑในการผลิตรายการ โดยไมตอง

พึ่งพารายไดจากภาคธุรกิจเอกชน จึงสามารถผลิตสื่อกระจายเสียงที่เกิดประโยชนแกสังคม

โดยรวมได อยางไรก็ดี การผลิตสื่อภายใตระบบของรัฐก็อาจเกิดความลมเหลวไดเชนกัน 

(Government Failure) เพราะรัฐยอมจะมีแรงจูงใจในการผลิตนอยกวาระบบตลาดเนื่องจากไมมี

การแขงขันจากคูแขง ดังนั้นการตอบสนองตอประชาชนอาจไมมีความยืดหยุนหรือมีความสามารถ

ในการปรับตัวตามความตองการของประชาชนไดนอยกวาระบบตลาด นอกจากนี้การที่รัฐบาลมี

อํานาจการควบคุมสื่อกระจายเสียง ยอมมีความเสี่ยงที่รัฐบาลอาจใชสื่อเพื่อผลประโยชนในทาง

การเมืองของตนและลดบทบาทของฝายตรงขามได ซึ่งเปนการดําเนินงานที่สงผลกระทบในทางลบ

ตอการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยและสิทธิเสรีภาพของประชาชน
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3. องคกรไมแสวงหากําไร (Non-profit organizations) หมายถึง การที่องคกรเอกชน

อิสระหรือองคกรที่ไมแสวงหากําไรเปนผูผลิตรายการของสื่อกระจายเสียง ซึ่งมีขอดีคือองคกร

ดังกลาวสามารถลดการพึ่งพาภาคธุรกิจเอกชนจากการโฆษณาของระบบตลาดและการเปน

เครื่องมือทางการเมืองของรัฐบาลลงได  ทําใหมีอิสระในการนําเสนอรายการมากขึ้น แตทั้งนี้ยอม

ขึ้นกับเงินสนับสนุนขององคกรวามีแหลงที่มาอยางไร ซึ่งแหลงที่มาดังกลาวยอมมีอิทธิพลตอ

องคกรและอาจลดความเปนอิสระลงได   นอกจากนี้ ระบบสื่อกระจายเสียงที่ผลิตโดยองคกรอิสระ 

มีแรงจูงใจในการผลิตมาจาก “คุณคา”  (Value) ที่สมาชิกภายในองคกรยึดถือ ซึ่งอาจไมตรงกับ

คุณคาของสังคมสวนรวมก็เปนได ดังนั้นจึงอาจเกิดปญหาความไมเปนกลางในการนําเสนอ

รายการ นอกจากนี้ยังอาจเกิดปญหาดานเงินทุนที่ใชในการผลิตรายการที่อาจจัดหาไดไมมาก

เทากับระบบตลาดและระบบรัฐบาล 

ดังนั้น ระบบตลาด รัฐ และองคกรไมแสวงหากําไร จึงสรางผลดีและความเสี่ยงที่จะ

เกิดผลเสียตอสังคมแตกตางกันออกไป นอกจากกลไกทั้งสามสถาบันดังกลาวแลว การดําเนินงาน

ของสื่อยังขึ้นกับพื้นฐานขององคกรวามีวัตถุประสงคในการดําเนินงานเชนใด มีรูปแบบและ

วัฒนธรรมขององคกรอยางไร มีรายไดจากแหลงใดเปนหลัก รวมไปถึงสถาบันตาง ๆ  ทางสังคมที่

เปนกลไกควบคุมและตรวจสอบ เชน สถาบันที่ควบคุมดานเนื้อหา สถาบันที่ควบคุมสัดสวนการ

โฆษณา เปนตน   ดังนั้น  เนื้อหาของสื่อมวลชนที่นําเสนอสูประชาชนจึงขึ้นกับปจจัยหลายประการ 

ตั้งแตกลไกของสถาบันที่ควบคุมและบริบทอื่น ๆ  ทางสังคม   เนื่องจากความซับซอนของปจจัย

ตาง ๆ  ที่มิอิทธิพลตอการดําเนินงานของสื่อ และไมมีสถาบันใดไมวาจะเปน ตลาด รัฐ หรือองคกร

ไมแสวงหากําไร ที่จะสามารถสรางองคกรสื่อที่เปนประโยชนตอสังคมโดยรวมอยางสมบูรณได จึง

เปนที่มาของแนวคิดในการสราง“สื่อสาธารณะ” (Public Service Broadcasting)  ที่จะดําเนินงาน

เพื่อประโยชนสูงสุดของสังคม 

แนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะสามารถแบงออกไดเปน 3 สวนหลัก ไดแก แนวคิดพื้นฐาน 

ลักษณะเฉพาะและบทบาท และแนวคิดดานการเงิน ตามลําดับ

1. แนวคิดพื้นฐานของสื่อสาธารณะ

แนวคิดพื้นฐานของสื่อสาธารณะเปนการหาคําตอบวา สื่อสาธารณะคืออะไรและ

เหตุใดจึงตองมีสื่อสาธารณะ โดย เคฟ และ บราวน (Cave and Brown)  และ บราวน (Brown) 

(ฐิตินันท  พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547, น. 4) มองวาสื่อควรจะมีวัตถุประสงค

มากกวาการใหความบันเทิงแกผูชมและผูฟง และมิไดมุงแสวงหากําไรสูงสุดใหแกผูผลิต

เชนเดียวกับสื่อเชิงพาณิชย  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ British Peacock Report ที่อธิบายวาสื่อ
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สาธารณะ คือ “ความพยายามเปลี่ยนแปลงใหนโยบายสาธารณะเปนตัวกําหนดรูปแบบรายการ

แทนที่จะเปนกฎเกณฑทางการคา”  

เพื่อแสดงใหเห็นถึงพื้นฐานของสื่อสาธารณะชัดเจนยิ่งขึ้น 

แอดคินสัน และเรบอย (Atkinson and Raboy) (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ 

กาญจนชูฉัตร, 2547, น. 4) ไดสรุปถึงแรงผลักดัน 3 ประการที่ทําใหเกิดสื่อสาธารณะขึ้น ประการ

แรกคือปจจัยทางเทคนิค  เนื่องจากคลื่นความถี่เปนทรัพยากรที่มีอยูจํากัด จึงเปนหนาที่ของรัฐใน

การเขามาจัดสรรทรัพยากรนี้ใหมีความเหมาะสม และเปนไปเพื่อผลประโยชนของสวนรวม 

ประการที่สอง เนื่องจากความสําคัญของระบบการกระจายเสียงที่มีศักยภาพสูงตอระบบการเมือง 

สังคมและวัฒนธรรม โดยเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาหากประชากรในประเทศใดไดรับขอมูลขาวสาร

ที่ถูกตองและสมบูรณแลว (Perfect Information) รัฐบาลของประเทศนั้นยอมไมสามารถควบคุม

ระบบสื่อสารเพื่อใชในทางมิชอบได  แรงผลักดันประการสุดทายมาจากความไมเชื่อมั่นในกลไก

ตลาดวาจะทําใหระบบการกระจายเสียงเปนไปเพื่อการบริการสาธารณะได เนื่องจากหากปลอยให

สื่อมวลชนอยูในการครอบครองของนักธุรกิจหรือกลุมทุน สื่อนั้นยอมมุงผลิตเนื้อหาเพื่อใหมีผูชม

รายการมากที่สุด เพราะจะทําใหตนไดรับรายไดจากการโฆษณามากที่สุดตามมา ดังนั้นระบบการ

กระจายเสียงเพื่อประโยชนของสาธารณะจึงไมสามารถเปนระบบธุรกิจที่มุงหวังกําไรสูงสุดได   

ในแงของความแตกตางของสื่อสาธารณะและสื่อเชิงพาณิชย แอดคินสัน และเรบอย 

(Atkinson and Raboy) (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547, น. 4) ยังได

ชี้ใหเห็นถึงปรัชญาพื้นฐานที่แตกตางกันระหวางสื่อสาธารณะและสื่อเชิงพาณิชยใน 3 ดาน โดย

กลาววาสื่อสาธารณะมีจุดมุงหมายที่จะเขาถึงประชากรของประเทศ โดยมุงเนนการสรางและ

สงเสริมวัฒนธรรมดานตาง ๆ  โดยเปนเสมือน “พื้นที่สาธารณะ” ของประชาชนทุกคนในประเทศ  

ในขณะที่สื่อเชิงพาณิชยมีเปาหมายทางการคาและมีรายไดหลักมาจากคาโฆษณา ผูชมรายการจึง

เปรียบเสมือนเปนผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายของสินคาตาง ๆ  สื่อเชิงพาณิชยจึงเปรียบเสมือน

เปนตลาดที่เปนพื้นที่ใหผูซื้อและผูขายมาพบกัน  กลาวไดวา ความแตกตางที่ชัดเจนของสื่อเพื่อ

สาธารณะและสื่อเชิงพาณิชยอยูที่จุดมุงหมายในการดําเนินงาน วาจะมีเปาหมายเพื่อการคาหรือ

มุงเพื่อสรางคุณภาพใหกับสังคม ซึ่งเปาหมายดังกลาวก็จะสงผลตอนโยบายและเนื้อหาตาง ๆ  ที่

สื่อนําเสนอตอสังคม
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แผนภาพที่ 2.3

ปรัชญาพื้นฐานของสื่อสาธารณะเปรียบเทียบกับสื่อเชิงพาณิชย

สื่อสาธารณะ สื่อเชิงพาณิชย
ประชากร (Citizen) ผูบริโภค (Consumer)

วัฒนธรรม (Culture) เศรษฐกิจ (Economy)

พื้ น ที่ ส า ธ า ร ณ ะ  (Public 

Sphere)

ตลาด (Market)

  
ที่มา:  ฐิตินันท  พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ  กาญจนชูฉัตร,  สื่อสาธารณะ แนวคิด ประสบการณ 

         และความเปนไปไดในไทย, (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., 2547), น. 5.

การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรของ บราวน (Brown) (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ   

วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547, น. 5) จะชวยใหเขาใจความจําเปนของการมีสื่อสาธารณะไดชัดเจน

ยิ่งขึ้น เนื่องจากรายการของสื่อมวลชนนั้นมีลักษณะเปนสินคาสาธารณะที่เกือบจะสมบูรณ   

เพราะรายจายในการผลิตหรือซื้อรายการมีลักษณะเปนตนทุนคงที่ (Fixed Cost) สวนตนทุนใน

การออกอากาศไมขึ้นกับจํานวนสถานีหรือจํานวนผูชม ยิ่งไปกวานั้น การรับชมหรือรับฟงรายการ

ของคน ๆ  หนึ่งก็ไมเปนการกีดกันคนอื่น ๆ  แตอยางใด ดังนั้น ตนทุนหนวยสุดทาย (Marginal 

Cost) สําหรับผูผลิตรายการในการนําเสนอรายการใหกับคนดูที่เพิ่มขึ้นหนึ่งคนจึงมีคาเปนศูนย

เมื่อตนทุนหนวยสุดทายมีคานอยกวาตนทุนเฉลี่ย (Average Cost) จึงเปนการยากที่

จะทําใหมีผูสนใจผลิตรายการ เพราะในตลาดแขงขันสมบูรณ (Competitive Market) นั้นจะ

สามารถตั้งราคาสินคาไดเทากับตนทุนหนวยสุดทายเทานั้น   ซึ่ง ณ ราคาดังกลาวก็จะทําใหผูผลิต

ตองประสบปญหาขาดทุน ดังนั้นการ “โฆษณา” จึงเปนทางการแกปญหานี้ โดยผูผลิตสามารถให

ผูชมและผูฟงสามารถรับชมรายการไดโดยไมตองเสียคาบริการ แตผูผลิตผลักภาระตนทุนการผลิต

ใหกับเจาของโฆษณา ซึ่งคาดหมายวาผูชมรายการจะกลายเปน “ผูซื้อสินคา” ของตนในอนาคต

สเปนซ และ โอเวน (Spence and Owen) (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ 

กาญจนชูฉัตร, 2547, น. 6) กลาววากระบวนการแกปญหาดวยวิธีดังกลาว จะทําใหผูผลิตรายการ

ตองนําเสนอรายการที่มีผูชมจํานวนมากและมีกําลังซื้อสินคา ซึ่งโดยมากมักจะเปนรายการบันเทิง

มากกวาที่จะเปนรายการคุณภาพแกคนกลุมนอย ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองมีสื่อสาธารณะที่
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ไมตองพึ่งพิงการโฆษณา ซึ่งจะทําใหสามารถดําเนินการผลิตรายการที่เปนประโยชนสูงสุดแก

ประชาชนได  

นอกจากมุมมองในทางเศรษฐศาสตรแลว วิภา อุตมฉันท (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ 

วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547, น. 6) ยังชี้ใหเห็นความจําเปนของสื่อสารธารณะในแงของสิทธิของ

ประชาชน โดยกลาววาหากปลอยใหระบบตลาดทํางานเอง สิทธิที่สําคัญสองประการของพลเมือง

ไดแก สิทธิในการเลือกรายการอยางมีขอมูล และสิทธิในการเลือกรายการอยางมีเสรีภาพเต็มที่

ยอมจะไมไดรับหลักประกัน เพราะผูรับสารไมมีโอกาสไดรูจักรสนิยมของรายการในแนวอื่น และจะ

ไมมีโอกาสไดรับการยกระดับรสนิยมดวยสื่อท่ีมีคุณภาพสูงกวานี้ ผูรับสารจึงไมคิดเรียกรองใหมีสื่อ

หรือรายการที่ตนไมเคยเห็นและไมรูจัก ขณะเดียวกันผูผลิตเองก็จะไมมีวันรูวาตลาดตองการสิ่งที่

พวกเขาไมเคยสนองให เมื่อเปนเชนนี้ พลังขับดันเพื่อใหเกิดการสรางสรรครายการที่มีคุณภาพจึง

ไมเกิดขึ้น  

อยางไรก็ตาม สื่อสาธารณะไมจําเปนตองมีรูปแบบเหมือนกันในแตละประเทศ เพราะ

คุณคา ทัศนคติ รวมถึงพัฒนาการทางการเมืองและเศรษฐกิจในแตละสังคมยอมแตกตางกัน

ออกไป จึงไมมีรูปแบบที่เปนสากลของสื่อสาธารณะ

2. ลักษณะเฉพาะและบทบาทของสื่อสาธารณะ 

แมวรรณกรรมสวนใหญจะเห็นถึงความจําเปนในการมีสื่อสาธารณะเพื่อรักษา

สมดุลของระบบสื่อสารมวลชน แตในแงของลักษณะเฉพาะและบทบาทของสื่อสาธารณะก็ยังคงมี

หลายมุมมองที่แตกตางกันออกไป

ในแงลักษณะเฉพาะของสื่อสาธารณะ แบรนท และซูน (Brants and Siune) 

(ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547, น. 6) ไดสรุปวาลักษณะสําคัญที่สื่อ

สาธารณะจะตองมีคือ การตรวจสอบได การมีรายไดบางสวนจากสาธารณะ มีการควบคุมเนื้อหา

รายการโดยมุงเนนคุณภาพและตอบสนองความตองการของผูรับสารหลากหลายกลุม การ

ใหบริการแกประชากรในสังคมอยางทั่วถึง และมีความสามารถในแขงขันกับสื่อเชิงพาณิชยได  

เกรแฮม และเดวี่ซ (Graham and Davies) (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ 

กาญจนชูฉัตร, 2547 , น. 7) ชี้ใหเห็นคุณลักษณะที่พึงประสงคของสื่อสาธารณะวาตองมีขนาด

ใหญ ตองเปนเครือขายระดับประเทศ และตองเปนอิสระจากการเมืองและการคา  โดยมองวาสื่อ

สาธารณะจะตองเปน “ศูนยกลางแหงความเปนเลิศ” (Center of Excellence) ที่ตองดําเนินการ

ผลิตรายการและออกอากาศดวยตัวเอง เปนผูวางมาตรฐานใหกับตลาด และสามารถกระตุนสื่อ

กระจายเสียงทั้งระบบ โดยสื่อสาธารณะสามารถมีไดมากกวาหนึ่งสถานีในประเทศ แตควรมี



35

องคกรหนึ่ งที่มีขนาดใหญ  และมีกิจการที่สามารถสรางการรวมตัวในแนวดิ่ ง  ( Vertical 

Integration) ได โดยมีกิจกรรมที่ครอบคลุม ตั้งแตการฝกอบรม การผลิต การวางผังรายการ และ

การออกอากาศ  

ในขณะที่หนวยงานวิจัยดานการกระจายเสียงของอังกฤษ (Broadcasting Research 

Unit: BRU) ไดอธิบายแนวคิดของการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะวาตองมีองคประกอบ 8 ประการ

ดังตอไปนี้    

1. สามารถเขาถึงประชาชนในทุกพื้นที่ 

2. มีเนื้อหาที่สอดคลองกับรสนิยมและความสนใจของทุกคน 

3. ใหความสําคัญกับชนกลุมนอยเปนพิเศษ 

4. มีบทบาทในการสรางชุมชนและเอกลักษณของชาติ  

5. ปราศจากผลประโยชน 

6. ไดรับเงินอุดหนุนโดยตรงจากสาธารณะ 

7. มุงผลิตรายการที่มีคุณภาพเปนสําคัญมากกวาความตองการจํานวนผูชม 

8. ผูผลิตรายการมีเสรีภาพในการนําเสนอ

นอกจากนี้ วรรณกรรมบางกลุมใหความสําคัญกับบทบาทของสื่อสาธารณะในดาน

การพัฒนาประชาธิปไตย โดยเห็นวาสื่อสาธารณะจะตองมีบทบาทสําคัญ 4 ประการคือ  

1. เปนพื้นที่สําหรับการแสดงออกและอภิปรายอยางมีเสรีภาพ ปราศจากอิทธิพลจาก

กลุมทุนและรัฐบาล

2. ทุกคนสามารถเขาถึงพื้นที่นี้ได โดยไมเสียคาบริการ

3. เปนเวทีสําหรับกลุมการเมืองที่มีอุดมการณแตกตางกัน สามารถนําเสนอความ

คิดเห็นของตนได

4. ผูชมสามารถเขาถึงสื่อสาธารณะในฐานะ “ประชากร” มิใช “ผูบริโภค”

จะเห็นไดวา แนวคิดเรื่องลักษณะและบทบาทของสื่อสาธารณะมีความหลากหลาย

และแตกตางกันในรายละเอียด World Radio and Television Council ซึ่งเปนองคกรของเอกชน

อิสระ (Non-governmental Organization) ที่ไดรับการสนับสนุนจาก UNESCO จึงไดกําหนด

นิยามและหลักการของสื่อสาธารณะ ไวในแงของหลักการและเนื้อหารายการ  ซึ่งนับเปนกรอบ

แนวคิดที่ครอบคลุมแนวคิดตาง ๆ ดังตอไปนี้  (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 

2547, น. 8)
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1. ในแงของหลักการพื้นฐาน (Principles) สิ่งที่สื่อสาธารณะควรยึดถือ ไดแก

1.1 เขาถึงประชาชนทุกคน (Universality)

1.2 มีความหลากหลาย (Diversity)

1.3 มีความเปนอิสระ (Independence)

1.4 มีความโดดเดน (Distinctiveness)

2  ในแงของเนื้อหารายการ (Program Content) สิ่งที่สื่อสาธารณะควรยึดถือ ไดแก

2.1 ใหขอมูลขาวสารที่ เปนกลางและเปนประโยชน  (Unbiased and 

Enlightening Information)

2.2 ผลิตรายการเพื่อการบริการและผลประโยชนของสาธารณะ (Public Service 

and Benefit)

2.3 ผลิตรายการที่มีจุดเดน (Programs that Leave Their Mark)

2.4 ผลิตรายการดวยตัวเอง (In – House Production)

2.5 ผลิตเนื้อหาที่นําเสนอเพื่อสวนรวม (National Content)

กลาวไดวาแนวคิดดานลักษณะเฉพาะและบทบาทตามการสรุปของ World Radio 

and Television Council ดังขางตนคอนขางครอบคลุมและมีความชัดเจน ดั้งนั้น บทความนี้จึงยึด

กรอบแนวคิดดังกลาวเปนแนวทางสําคัญในการวิเคราะหและตีความบทบาทของ “สื่อสาธารณะ” 

อยางไรก็ตาม นอกจากการพิจารณาดานบทบาทแลว แนวคิดดานการเงินก็นับเปนองคประกอบที่

สําคัญอีกประการหนึ่งของสื่อสาธารณะดังที่จะกลาวถึงในสวนตอไป 

3. แนวคิดดานการเงินของสื่อสาธารณะ

แหลงสนับสนุนดานการเงินยอมเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการผลิตรายการของ

สื่อมวลชนทุกองคกร การวิเคราะหสื่อสาธารณะจึงตองใหความสําคัญอยางยิ่งตอแหลงที่มาของ

งบประมาณ ดังเชนที่การประชุมคณะมนตรีแหงยุโรปครั้งที่ 4 วาดวยเรื่องนโยบายสื่อมวลชน 

(Council of Europe's Fourth European Ministerial Conference on Mass Media Policy) ในป 

1994 ไดมีมติรวมกันวา การคุมครององคกรสื่อสาธารณะใหมีความเปนอิสระและไดรับเงินอุดหนุน

อยางเหมาะสม เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับสื่อในสังคมประชาธิปไตย  

Broadcast Research Unit (BRU) (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ 

กาญจนชูฉัตร, 2547, น. 9) ถึงกับระบุลงไปเลยวา การมีรายไดโดยตรงหรือรายไดบางสวนจาก

ประชาชน ถือเปนคุณสมบัติขอหนึ่งของระบบกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ เพราะรายไดจาก



37

ประชาชนเปนความสัมพันธอยางเปนรูปธรรมที่สุดระหวางองคกรการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ

กับประชาชน ทําใหการตรวจสอบของสังคมตอองคกรกระจายเสียงเพื่อสาธารณะและการ

เรียกรองความรับผิดชอบจากองคกรกระจายเสียงเพื่อสาธารณะเปนสิ่งชอบธรรม  

ซูน (Siune) (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547, น. 9) ชี้ใหเห็น

วารัฐบาลของแตละชาติมีความรับผิดชอบในการกําหนดโครงสรางของสื่อมวลชนในประเทศของ

ตนโดยใชวิธีการแตกตางกัน รัฐบาลในประเทศยุโรปตะวันตกสวนใหญจะจัดตั้งบรรษัทสาธารณะ 

(Public Corporation) ขึ้นมาเพื่อทําหนาที่เปนผูผลิตสื่อเพื่อสาธารณะ และมีรายไดในการ

ดําเนินงานจากการเก็บคาธรรมเนียมจากผูรับที่มีเครื่องวิทยุหรือโทรทัศน อยางไรก็ตาม บาง

ประเทศเชน อิตาลี เนเธอรแลนด และฟนแลนด ก็อาจมีการหารายไดบางสวนจากการโฆษณา  

World Radio and Television Council (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ 

กาญจนชูฉัตร, 2547, น. 9) ไดกลาวถึงที่มาของเงินสนับสนุนการดําเนินงานของสื่อสาธารณะวา

เปนสิ่งสําคัญที่จะกําหนดความสามารถในการรักษาวัตถุประสงคขององคกร โดยรูปแบบของ 

สถานี  BBC (British Broadcasting Corporation) ของอังกฤษไดแสดงใหเห็นวาการเก็บ

คาธรรมเนียม (License Fees) เปนการสรางความสัมพันธทางตรงระหวางสื่อกับประชาชน ทําให

ประชาชนมีอํานาจโดยตรงในการกํากับดูแลการทํางานของสื่อ รูปแบบดังกลาวนี้มักเปนที่นิยม

ทั่วไปในประเทศแถบยุโรป แตสําหรับประเทศที่อยูไกลออกไปจะไมนิยมใชวิธีนี้ เชน ในแคนาดา

และออสเตรเลีย ซึ่งใชการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐเปนหลัก อยางไรก็ตาม ในปจจุบันมีเพียง 

BBC ของอังกฤษ และ NHK ของญี่ปุนเทานั้น ที่เปนสื่อสาธารณะซึ่งมีเงินสนับสนุนจากการเก็บ

คาธรรมเนียมเทานั้น สวนประเทศอื่น ๆ  จะนิยมผสมผสานระหวางการเก็บคาธรรมเนียมและการ

หารายไดจากการคา โดยเฉพาะในระยะหลังซึ่งโทรทัศนสาธารณะจํานวนมากไดเปดใหมีการ

โฆษณาเพื่อเปนรายไดใหกับสถานี

ถาหากการมีแหลงเงินสนับสนุนจากการคานั้นมิไดมาเปนอุปสรรคหรือมีอิทธิพล       

ตอการนําเสนอรายการของ สื่อเพื่อสาธารณะก็คงจะเปนที่ยอมรับได แตจากการศึกษาของ 

แมคคินเซย (Mckinsey) (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547, น. 10) กลับ

พบขอสรุปที่นาสนใจวา

- สื่อสาธารณะที่มีรายไดจากการโฆษณาจะพบปญหาความขัดแยงของประโยชน    

(Conflict of Interest) ซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติภารกิจเพื่อสาธารณะ

- การไดรับเงินจากการบริจาคจะไมเพียงพอในการดําเนินงานของสื่อสาธารณะ
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- การไดรับเงินจากรัฐบาลจะทําใหงบประมาณมีความจํากัด และนําไปสูการลดลง

ของมาตรฐานรายการ

- การจัดเก็บคาธรรมเนียมเปนวิธีที่มีขอบกพรองนอยที่สุดสําหรับสื่อสาธารณะ

ดังนั้น ไพรส และ เรบอย (Price and Raboy) (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ 

กาญจนชูฉัตร, 2547, น. 11) จึงเห็นวาสื่อสาธารณะอาจมีแหลงงบประมาณจากที่ใดก็ได โดยไม

จําเปนตองพึ่งพาการเก็บคาธรรมเนียมแตอยางเดียวเทานั้น แตทั้งนี้จะตองยึดหลักดังตอไปนี้  

- มีจํานวนมากพอ (Substantial)

- มีอิสระ (Independent)

- สามารถคาดการณได (Predictable)

- งายและยุติธรรม (Simple and Equitable)

วิภา อุตมฉันท (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2547, น. 11)

ยังไดเสนอวา ทางเลือกในการหารายไดของสื่อสาธารณะทางหนึ่งคือการเก็บจากภาษีพิเศษทาง

อื่น  เชน การเก็บจากเงินภาษีทั่วไป การหักจากคาไฟฟารายเดือนที่เก็บจากประชาชน ภาษีพิเศษ

จากอุปกรณเครื่องใชไฟฟาบางประเภท การเก็บคาธรรมเนียมสูงขึ้นสําหรับครอบครัวที่มีโทรทัศน

มากกวาหนึ่งเครื่อง และการเก็บคาธรรมเนียมเครื่องรับโทรทัศนระบบดิจิตอล (Digital Television) 

ใหสูงกวาระบบเดิม  

กลาวไดวา ในแงของแหลงสนับสนุนดานการเงินของสื่อสาธารณะมีความแตกตางกัน

อยูคอนขางมากระหวางแนวคิดในเชิงอุดมการณที่ตองการใหประชาชนเปนเจาของสื่อโดยตรง 

และในทางปฏิบัติซึ่งเปนไปไดยากขึ้นในระยะหลัง  และมีความจําเปนตองพึ่งพารายไดจากแหลง

อื่น ๆ  เพื่อใหสื่อสาธารณะสามารถดําเนินงานไดภายใตการแขงขันดานสื่อสารมวลชนที่รุนแรงขึ้น

ในปจจุบัน

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องสื่อสาธารณะนี้ ไดกลาวถึง สาเหตุที่ควรมีสื่อสาธารณะและ

บทบาทในดานตาง ๆ  ของสื่อสาธารณะ รวมถึงแนวคิดในดานอื่น ๆ  ไมวาจะเปนการผลิตรายการ 

หรือดานงบประมาณในการผลิต ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหในการศึกษาเรื่อง กลยุทธการบริหาร

จัดการและการปรับตัวของผูผลิตรายการโทรทัศนอิสระเพื่อเขาสูความเปนสถานีโทรทัศน

สาธารณะนี้ไดโดยตรง 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศึกษาคนควาพบวา มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาถึง “กลยุทธการบริหาร

จัดการและการปรับตัวของผูผลิตรายการโทรทัศนอิสระเพื่อเขาสูความเปนสถานีโทรทัศน

สาธารณะ” ที่เกี่ยวของอยูดังตอไปนี้

นวลพักตร จึงไพศาล (2545) ศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการองคกรธุรกิจสื่อสารมวลชน 

กรณีศึกษา บริษัท บีอีซี-เทโร เอนเตอรเทนเมนต จํากัด ฝายบางกอกการละคอน” พบวา ปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการวางแผน การจัดองคกร การสั่งการ และการควบคุมทรัพยากรของการผลิต

รายการโทรทัศน ซึ่งมีผลตอความอยูรอดขององคกรนั้น แบงเปน 2 ประเภท คือ 1) ปจจัยแวดลอม

ภายใน อันไดแก งบประมาณ บุคลากร คุณภาพการผลิต และสถานที่ กับ 2) ปจจัยแวดลอม

ภายนอก ไดแก เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายและนโยบายภาครัฐ 

รวมไปถึงการแขงขันทางการตลาดของคูแขงดวย

ดวงกมล เยี่ยมญาติ (2549) ไดศึกษาเรื่อง “การบริหารและการจัดการโครงการไทย ทีวี 

โกลบอล เน็ตเวิรค ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5” พบวา ในการบริหารจัดการโครงการ

ไทย ทีวี โกลบอล เน็ตเวิรค ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 แบงเปน 3 สวนดังนี้

1. ในสวนการบริหาร ดานโครงสราง มีลักษณะเปนระบบราชการ มีลําดับสายการ

บังคับบัญชา แบงตามหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน ดานนโยบาย จะถูกกําหนดกรอบโดย

ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 โดยมีนโยบายเพื่อเผยแพรขาวสารและความ

บันเทิงใหคนไทยและตางชาติใหไดมากที่สุด การผลิตรายการ จะเนนในเรื่องภาพลักษณในองคกร 

นําเสนอเรื่องราวที่ทําใหองคกรไมเสียภาพลักษณ โดยเนนการนําเสนอรายการขาว และเนนที่

ความตองการของผูชมเปนหลัก

2. ในสวนของปจจัยที่มีผลกระทบตอการบริหารจัดการนั้น มีหลายสวน ซึ่งจะแบงเปน 

2 สวน ไดแก ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก

ปจจัยภายใน ไดแก งบประมาณ โครงสรางการบริหารจัดการ ดานนโยบาย บุคลากร 

เทคโนโลยีการผลิต และรูปแบบรายการ 

ปจจัยภายนอก ไดแก กฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ   รัฐธรรมนูญมาตรา 40 ผูสนับสนุน 

และผูชม

3. แนวโนม และทิศทางในการพัฒนาโครงการ จะมีการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานดานตางๆมากขึ้น ไดแก ดานการขยายโครงการ , นโยบาย , 
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รูปแบบรายการ , งบประมาณ , โครงสรางการบริหารงาน , บุคลากร , กฎหมาย , รัฐธรรมนูญ

มาตรา 40 , ดานผูชม และดานผูสนับสนุน

ประวุฒิ เพิ่มทรัพย (2540) ไดศึกษาเรื่อง “การรับนวกรรมอินเทอรเน็ตของกลุม

อุตสาหกรรมหนังสือพิมพกับการปรับตัวขององคกร” พบวา ในการปรับตัวองคกรใหสอดคลองกับ

ปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นนั้น สามารถแบงไดเปน 2 ประเด็นหลัก ๆ  ดังนี้

1. การปรับตัวของบุคลากร ในสวนนี้องคกรจะตองปรับบุคลากรในแตละฝายใหมี

ความเขาใจเกี่ยวกับปญหานั้น ๆ  ไมวาจะเปนการปรับตัวของผูสื่อขาว การปรับตัวของฝาย

โฆษณา การปรับตัวของฝายศิลป เปนตน

2. การปรับโครงสรางองคกร เมื่อเกิดปญหาตาง ๆ  หรือสิ่งใหม ๆ  เขามา อาจตองมี

การปรับในสวนของโครงสรางนี้ใหเปนไปตามสภาพแวดลอม เชน เปลี่ยนแปลงขนาดองคกร หรือ

เปลี่ยนแปลงหนวยงานในองคกร

จากการรวบรวมศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารองคกรสื่อสารมวลชน พอจะ

สรุปไดวา การบริหารองคกรสื่อสารมวลชนใหอยูรอด และสามารถแขงกับคูแขงไดนั้น ตองอาศัย

การบริหารจัดการที่เปนระบบในทุกฝายทุกแผนก รวมไปถึงนโยบาย และวิธีการบริหารจัดการ

องคกร การปรับตัว รวมไปถึงปจจัยตาง ๆ  ไมวาจะเปนปจจัยภายใน ตัวผูบริหาร และบุคลากร 

หรือปจจัยภายนอกทั่วไป เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การแขงขันทางการตลาด เหลานี้ลวนมีผลตอ

ความสําเร็จขององคกรทั้งสิ้น 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาสามารถวิเคราะหเปนกรอบ

ความคิดได ดังนี้
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แผนภาพที่ 2.4

กรอบแนวความคิดในการศึกษา

กลยุทธการบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อประโยชนสาธารณะ

สื่อสาธารณะ 

(ทีวีสาธารณะ)

- ประชากร

- วัฒนธรรม

- พื้นที่สาธารณะ  

สื่อเชิงพาณชิย

(ผูผลิตรายการอิสระ)

- ผูบริโภค

- เศรษฐกิจ

- ตลาด

ผลประโยชนสาธารณะ แสวงหากําไร

- บทบาทหนาที่ของสื่อ

- นโยบาย แนวทาง และ

เปาหมาย

- ผูเชี่ยวชาญศักยภาพของ

ผูบริหารและบุคลากร

- เงินทุน รายได งบประมาณ

- เศรษฐกิจ สังคม การเมือง

เทคโนโลยี ฯลฯ

- จุดแข็ง จุดออนขององคกร

- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ประโยชนสาธารณะ และ

ทีวีสาธารณะ

- ความตองการของผูชม


