
บรรณานุกรม 
 

หนังสือและบทความในหนังสือ 
 

กริช  สืบสินธ. สรางวัฒนธรรมใหองคการสรางวถิีทางสูความเปนเลิศ. กรุงเทพมหานคร: 

        บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น จาํกัด, 2535. 

 

จุมพล  พูลภัทรชีวิน. การวิจยัอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research)  

        ทิศนา  แขมมณี และสรอยสน  สกลรกัษ: แบบแผนและเครื่องมือวิจัยทางการศกึษา.      

        กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 2540. 

 

ชุดา จิตพทิักษ. สังคมวทิยาและวัฒนธรรมไทย. พมิพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาศกึษา 

        ศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 2528. 

 

ชุษณะ  รุงปจฉิม. เอกสารการสอนชุดวิชาจิตวิทยาการบริการ. นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทัย    

        ธรรมาธริาช. 2538. 

 

เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ. พฤติกรรมองคการ. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันา 

        พานชิ, 2540. 

 

ธงชัย  สันติวงศ. พฤติกรรมองคการ : การศึกษาการบริหารพฤติกรรมองคการเชงิบริหาร. 

        กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานชิ, 2535. 

 

ธีระพร  อุวรรณโณ. เจตคติ : การศึกษาตามแนวทฤษฎีหลัก. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชา 

        จิตวิทยา  คณะครุศาสตร, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2535. 

 

นิภา  แกวศรีงาม. จิตวทิยาองคการ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวทิยาลยัรามคาํแหง, 2532. 

        บัณฑิตวทิยาลยั, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. คูมือการพิมพวทิยานพินธ พ.ศ. 2543 , พิมพิ ์ 

        คร้ังที ่6, กรุงเทพมหานคร, บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัย, 2543. 

บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. การทดสอบแบบอิงเกณฑ : แนวคิดและวธิีการ. กรุงเทพมหานคร:  
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        โอเดียนสโตร, 2526. 

 

ประสาน หอมพลู และทิพวรรณ หอมพล.ู เทคนิคการคนควาหาขอมูล การเขียนรายงานและการ   

        ใชหองสมุด. พิมพคร้ังที่ 2, กรุงเทพฯ: วังอักษร, 2537. 

 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. จติวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร, ศูนยส่ือเสริม 

        กรุงเทพฯ, 2535. 

 

พะยอม  วงศสารศรี. องคการและการจัดการ : Organizational Management 

        กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพสุภา, 2534. 

 

ไพบูลย  เทวรกัษ. จิตวทิยา: ศึกษาพฤติกรรมภายนอกและภายใน. กรุงเทพฯ: ศรีมงคลการพิมพ,  

       2532. 

 

มุกดา โควหกลุ. การประกนัภัย. พมิพคร้ังที่1, ปทุมธาน:ี สํานักพมิพมหาวิทยาลัยรังสิต, 2537. 

 

โยธิน ศันสนยุทธ. จิตวิทยาสังคม. พิมพคร้ังที่ 2, กรุงเทพฯ: ศูนยสงเสริมวิชาการ, 2529. 

 

รัตนา ศิริพานิช. เอกสารประกอบการเรียน  วิชา การทดสอบและการวัดผลทางจิตวิทยา สาขา   

       จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (อัดสําเนา). 

 

เรียม ศรีทอง. พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน. กรุงเทพฯ: บริษัทเธิรดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น จํากัด,   

2542. 

 

วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน. คุณภาพในงานบริการ. กรุงเทพฯ: โครงการสนับสนุนเทคนิคอุตสาหกรรม 

        สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย – ญ่ีปุน), 2539. 

 

ไวรัช  เจียมบรรจง. จิตวิทยาสังคม. พิมพคร้ังที่1, ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะวิชาครุ

ศาสตร วิทยาลัยครูพระนคร, 2523. 
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สงวน สุทธิเลศิอรุณ. จิตวิทยาสังคม. พิมพคร้ังที ่3, กรุงเทพฯ: ชัยศิริการพิมพ, 2524. 

 

สมิต สัชฌุกร. การตอนรับและบริการที่เปนเลิศ. กรุงเทพฯ: บริษัทสํานักพมิพวิญชูน จาํกัด,    

        2542. 

 

สรอยตระกูล อรรถมานะ. พฤติกรรมองคการ: ทฤษฎีและการประยกุต. กรุงเทพมหานคร: สํานกั 

        พมิพมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2541. 

 

สิทธิโชค  วรานุสันติกูล. จิตวิทยาการจัดการองคการ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพบุคแบงค, 

        2539. 

 

สุนทร  วงศไวศยวรรณ. วฒันธรรมองคการ แนวคิด งานวิจัยและประสบการณ.     

        กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพโฟรเพซ, 2540. 

 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธีระฟลมและไซเท็กซ, 

        2540. 

 

อารี เพชรผุด. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ: ศูนยวิชาการไทย-ออสเตรเลีย, 2537. 

 

อุทัย  บุญประเสริฐ. องคการ : Organization. กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพจุฬาลงกรณ 

        มหาวิทยาลัย, 2539. 

 
บทความ 
 

เกรียงไกร  เจยีมเบญศรี. “วฒันธรรมองคการ.” วารสารการบริหารตน  (เมษายน –  

        มิถนุายน    2543) :21.   

 

ชูศักดิ์ เจนประโคน. “การวิเคราะหความสมัพันธระหวางประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากรมนษุย 
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        กับความสามารถในการทํากําไรธุรกจิ.” วารสารรามคําแหง ปที่ 20, ฉบับที ่1, (กรกฎาคม – 

        ธนัวาคม 2546)  :45 – 63. 

 
เอกสารอื่นๆ 
 
จิตรศิริ ขันเงิน. “ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความตั้งใจเขียนบนัทกึทางการพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล 

        ทัว่ไปเขต 6 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข” วิทยานิพนธมหาบัณฑติ    

        มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2542. 

 

จิรนันท พากเพียร. “การทํานายและอธิบายพฤติกรรมปองกันการตดิเชื้อแบบครอบจักรวาลใน 

        คลินกิทนัตกรรมของนกัศึกษาทนัตาภิบาล: ทดสอบทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน.”  

        วทิยานพินธ วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยกุต 

        มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ ประสานมิตร, 2541. 

 

ฐิติพัฒน พชิญธาดาพงษ. “ พฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของพนักงานศึกษาตามแนว 

        ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน : กรณีศึกษาบริษทัปูนซเิมนตไทย จาํกัด (มหาชน).” วทิยานพินธ 

        ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี    

        มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548. 

 

เฉลียว บุษเนยีร. “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเรยีน พฤติกรรมการสอน พืน้ฐานความรู 

        ทางคณติศาสตร เจตคติตอวิชาคณิตศาสตรกับผลสัมฤทธิ์การเรียนวิชาคณิตศาสตรของ   

        นกัเรียนมัธยมศึกษาปที่ 5 เขตการศึกษา 8”  วิทยานพินธมหาบณัฑิต ภาควิชามัธยมศึกษา  

        บัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2531. 

 

ดุษฎี โยเหลา และประทปี จนิงี.่ “ปจจัยเชงิสาเหตุของพฤติกรรมอนุรักษน้ําของครูประถมศึกษา   

        ในเขตกรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธมหาบัณฑิต สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร   

        มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒประสานมิตร, 2539. 

 

ทิพวรรณ จีนจาง. “ความสัมพันธระหวางขวัญและพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานธุรกจิขน 

        สงน้ํามันทางทอ.” วิทยานพินธ (วท.ม.) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, 2542. 
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เทพฤทธิ์  วิชญสิริ. “องคประกอบพฤตกิรรมอันเนื่องมาจากคานิยมในการทํางานของพนักงาน  

        ระดับกลางชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร.” วทิยานิพนธมหาบณัฑิต คณะศลิปะศาสตร    

        มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548. 

 

นภมาศ  ศรีขวัญ. “ความสมัพันธระหวางทัศนคติตอพฤติกรรมการลดน้ําหนกั การคลอยตาม  

        กลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และพฤติกรรมการลดน้ําหนัก 

        ของวยัรุนหญงิ”วิทยานิพนธมหาบณัฑิต คณะวทิยาศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั,  

        2547. 

 

ประนอม  โฆวนิวพิัฒน และเกศินี  วทิูรชาติ. “วัฒนธรรมองคการ และธุรกิจตางประเทศ.”    

        รายงานการวิจยัเสนอตอสถาบันไทยคดีศึกษา คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

        มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2532. 

 

ประภาพร  เหลืองโชคชวย. “ความสัมพันธระหวางการรบัรูวัฒนธรรมองคการและความรูสึก 

ผูกพันตอองคการ.” วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2532. 

 

ปราณี ภักดีไพบูลยผล. “ความสมัพนัธระหวางบุคลกิภาพ แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์และผลการปฏิบัติ 

        งานของหัวหนางานระดับตนในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส” วทิยานพินธ   

        มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2540. 

 

พ.ต.หญิง ศนติา  หิรัญรัศมี. “ความสัมพนัธระหวางการรบัรูวัฒนธรรมองคการเชงิบรรทดัฐาน กับ   

        ความเขากันไดของพฤติกรรมที่องคการคาดหวงั และพฤติกรรมที่แสดงออกจรงิ กรณีศึกษา   

        เฉพาะโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา” วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะศิลปะศาสตร  

        มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546. 

พัชราวด ีทองเนื่อง. “ความสมัพันธระหวางเจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูการควบคุม 

        พฤติกรรมกับความตั้งใจในการเลกิสบูบุหร่ีของผูหญิงอาชพีบริการ” วทิยานพินธ 

        มหาบัณฑิต สาขาวิชาพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2548. 
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พิจิก  พรหมแกว. “การรับรูวัฒนธรรมองคการของพนักงานบริษทัปนูซเีมนตนครหลวง จาํกัด  

        (มหาชน)” วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  

        มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547. 

 

พิณคํา โรหิตเสถียร. “แรงจูงใจและพฤติกรรมการทาํงานของหัวหนาพนักงานตอนรับบน 

        เครื่องบนิ: ศึกษาเฉพาะกรณีของบริษัทการบินไทย (มหาชน) จาํกัด” วิทยานพินธ 

        วทิยาศาสตร มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2541. 

 

พิมพกา สงคะกุล. “ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาทีท่ะเบยีนสังกัด 

         กรุงเทพมหานคร” วิทยานพินธมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรหิารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร 

         มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2536. 

 

มันทนา สิริรัตโนภาส. “การสํารวจความเชื่อ เจตคติ การคลอยตามกลุมอางองิ การรับรูการ 

         คุมพฤตกิรรมการบริจาคโลหิตของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนมัธยม 

         ศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพฯ ตามแนวทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน” 

         วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑติ ภาควิชาจิตวิทยา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ  

         มหาวทิยาลัย, 2538. 

 

รุงทิพย  เสลานอก. “พฤติกรรมการใหบริการของพนักงานขายบริษทัในเครือเจริญโภคภัณฑ :   

        ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทซี.พี.เซเวน อีเลฟเวน จํากดั (มหาชน)” ปริญญาวิทยาศาสตร 

        มหาบัณฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรม) ภาควิชาจิตวทิยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
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