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แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว 

ในชวงเวลา 2 สัปดาหที่ผานมา 
 

เรียน     ทานผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

 จากการที่ผูวิจยัเคยไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดที่ 1 เมือ่ 2 

สัปดาหที่ผานมา ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาใชประกอบการทํางานวิจยัสวนบุคคลเรื่อง 

“ความสัมพันธระหวาง ทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการควบคมุ

พฤติกรรม และความตัง้ใจเชงิพฤติกรรม กับพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว 

(กิจกรรม CARE) กรณีศึกษา พนักงานในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง” ซึ่งงานวจิัยชิ้นนีเ้ปนสวนหนึ่งของ

การศึกษาระดบัปริญญาโทคณะศิลปะศาสตร สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคณุ

ทุกยางกาวในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาของพนักงานบริษัทกรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) ตาม

แนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซึ่งขอมูลที่ไดนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอบริษัทฯ ในการนํามาใชใน

การพัฒนาความเชื่อ ทัศนคติ ความตั้งใจตอการกระทาํพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคณุ

ทุกยางกาว และพัฒนากลุมอางอิงใหมีลักษณะพึงประสงคเพื่อสงเสริมใหพนักงานกรุงเทพประกันภัย 

มีพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณทุกยางกาวมากขึ้น  

 ณ เวลานี้ ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานอีกครั้งหนึง่ในการตอบแบบสอบถามชุดที่ 2 

เพื่อนําขอมูลมาใชประกอบการทําวิจัยในเรือ่งดังกลาว ซึ่งผูวิจัยขอความรวมมือจากทานในการตอบ

แบบสอบถามดวยความรูสึก ความคิด ความเชื่อของตวัทานเองอยางแทจริงซึ่งคําตอบของทานผูวิจัย

จะเก็บไวเปนความลับ โดยจะนําไปใชในเชงิวิชาการ และสรุปผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น และ

แบบสอบถามทุกชุดมีหมายเลขกํากับอยูที่ดานบนของกระดาษหนาที่หนึ่งของแบบสอบถาม พรอมทั้ง

ชื่อหนวยงานทีใ่หทานกรุณาเติมลงไป เพื่อประโยชนในการเก็บรวบรวมขอมูล 

               ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคาในการตอบ

แบบสอบถามในครั้งนี ้

           ปยภรณ  อภิฐานฐิต ิ

          ผูวิจัย 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณทุกยางกาวใน 
ชวงเวลา 2 สัปดาหที่ผานมา  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมของตัวทาน 

1.  ในชวงเวลา 2 สัปดาหที่ผานมา ทานกระทําพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณทุกยาง

กาว หรือไม 

  ไมทํา    ทํา 

2.  ในกรณทีี่ทานทําพฤตกิรรมการใหบรกิารตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว มีพฤติกรรมใดบางที่

ทานทําในสายงานของทาน 

ความถี่ในการแสดงพฤติกรรม 

พฤติกรรม 
ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยครั้ง 

ทํา

บางครั้ง 

ทํา

นานๆ

ครั้ง 

ไม

เคย

ทํา 

1.  รักษาคําพูด       

2.ใหบริการเชิงรุกโดยเสนอบริการ คําแนะนํา แนวทาง

แกปญหา     ที่เปนประโยชน และดําเนินการกอนที่จะ

ไดรับการรองขอ 

     

3.  ใหขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ทันสมัย และเหมาะสม      

4.  พัฒนาตนเองอยางตอเนือ่งใหมีความรอบรูในงาน      

5.  อาสาปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากหนาทีค่วาม

รับผิดชอบของตนเอง 

     

6.  สรางเครือขาย (Networks) หรือสรางความสัมพันธ

และความรวมมือกับบุคคล องคการ และสังคม เพื่อ

ขยายวงของธุรกิจใหกวางขวางมากขึ้น 

     

7.  สามารถทํางานเปนทีมรวมกับผูอื่นได แมผูนั้นจะ

ทํางานอยูตางหนวยงานก็ตาม 

     

8.  รับผิดชอบตอตนเอง บุคคลรอบขางและสังคม      

9. คิดถึงผลประโยชนขององคการในสวนรวมมากกวา

ประโยชนสวนตนหรือเฉพาะหนวยงาน 

     

10. ตรงตอเวลา      

 


