
ผนวก ฉ 
 

             แบบสอบถามเกีย่วกับ ทศันคติ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรู
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการ
ใหบริการตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว 
 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํขึน้เพื่อ ใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อใชประกอบการทํางาน

วิจัยสวนบุคคลเรื่อง “ความสัมพันธระหวาง ทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางอิง การรบัรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม กับพฤติกรรมการใหบริการ

ตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว (กิจกรรม CARE) กรณีศึกษา พนกังานในบริษทัประกนัภัยแหง

หนึง่” ซึ่งงานวิจัยชิน้นีเ้ปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโทคณะศิลปะศาสตร สาขา

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณทุกยางกาวในชวงเวลา 2 สัปดาหขางหนาของ

พนักงานบริษทักรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) ตามแนวทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน ซึ่งขอมูลที่

ไดนี้จะเปนประโยชนอยางยิง่ตอบริษัทฯ ในการนํามาใชในการพัฒนาความเชื่อ ทัศนคติ ความ

ต้ังใจตอการกระทําพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว และพัฒนากลุม

อางอิงใหมีลักษณะพงึประสงคเพื่อสงเสริมใหพนักงานกรุงเทพประกนัภัย มีพฤติกรรมการ

ใหบริการตามแนวทางแครคุณทุกยางกาวมากขึ้น  

 ผูวิจัยขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามดวยความรูสึก ความคิด ความ

เชื่อของตัวทานเองอยางแทจริง ซึง่คําตอบของทานผูวจิัยจะเก็บไวเปนความลับ โดยจะนาํไปใชใน

เชิงวิชาการ และสรุปผลการวิจยัเปนภาพรวมเทานัน้ และแบบสอบถามมหีมายเลขกาํกับอยูที่

ดานบนของกระดาษหนาทีห่นึง่ของแบบสอบถาม พรอมทั้งชื่อหนวยงานที่ใหทานกรุณาเติมลงไป 

ซึ่งทัง้ 2 สวนมไีวเพื่อประโยชนในการเก็บรวบรวมขอมูลเทานั้น  

  ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่ไดกรุณาสละเวลาอนัมีคาในการตอบ

แบบสอบถามในครั้งนี ้

 

          ปยภรณ  อภิฐานฐิติ 

           ผูวิจัย 
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 คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 2 สวน ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามครบทุกขอตาม

ความเปนจริง  

                ขอมูลนี้จะนําไปใชเพื่อประโยชนทางการศกึษาเทานั้น และจะเก็บเปนความลับ 

ไมมีผลตอการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของทาน 
 
 พฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว หมายถึง ความคิดความ

เชื่อของ         ผูใหบริการซึ่งสงผลตอการแสดงออกของผูใหบริการในองคการ ในรูปแบบของการ

ลงมือปฏิบัติรวมกันในพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณทุกยางกาวจนกลายเปนแบบ

แผน คานิยม และวัฒนธรรมองคการที่สมาชิกในองคการประพฤติปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่ง

การกระทําพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทาง   แครคุณทุกยางกาวประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

การใหความสําคัญกับลูกคาเปนอันดับหนึ่ง  การไมหยุดยั้งการพัฒนาทั้งสินคาและบริการ  การ

สรางความสัมพันธและรวมมือกันของทุกๆ ฝายเพื่อความสําเร็จขององคการ และการดําเนินธุรกิจ

โดยยึดหลักจริยธรรม 

 ผูใหบริการ  หมายถงึ  พนกังานของบริษทัประกนัภัยแหงหนึง่ 

 ผูรับบริการ  หมายถึง  ลูกคา  ไดแก ผูเอาประกนัภัย ผูถือหุน คูคา อาท ิตัวแทน 

นายหนา สถาบันการเงนิตางๆ รวมถึงพนกังานดวยกนั 

 
หมายเหต ุ :  กรุณาสงแบบสอบถามคนืที่เลขาฯ หรือตัวแทนฝายที่ทานสงักดั  ภายในวนั
ศุกรที ่7 กันยายน 2550 

 
สวนที่ 1 เปนขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดเติมคําตอบและทําเครือ่งหมาย �ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงของทาน 

1. เพศ    ชาย    หญงิ 

2. ปจจุบันทานมีอาย ุ _________ ป 

3. อายงุาน _________ ป 

4. สถานภาพ    โสด        สมรส    แยกกันอยู/หมาย/หยา 

5. วุฒกิารศึกษาสูงสุด   ตํ่ากวาปริญญาตรี                  ปริญญาตรี        

     สูงกวาปริญญาตรี 
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6. หนวยงานที่สังกัด    ฝายรับประกันภัย           ฝายพัฒนาธุรกิจ  

      ฝายสนิไหมทดแทน           อ่ืนๆ ……………..  

  
สวนที่ 2 แบงออกเปน 10 หัวขอ ดังนี ้
  แบบสอบถามเกี่ยวกับทศันคติ การคลอยตามกลุมอางอิง การรบัรู
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการ
ใหบริการตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว มีคําถาม 10 หัวขอ 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองตัวเลขที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด เพียง

ตัวเลขเดียวเทานัน้และขอความกรุณาตอบทุกขอ 

 

ตัวอยาง :   สําหรับฉันการกระทําพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว เปนสิง่

ที ่

     ดี  : _____7  : _____6 : _____5 : _____4 : _____3 : _____2 : _____1 :  ไมดี 

 

หัวขอที ่1 : ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว 

1.1 ฉันคิดวาการทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว เปนสิ่งที ่

มีประโยชน  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  : ไมมีประโยชน 

 

นาชืน่ชม  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมนาชืน่ชม 

 

ดี  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมดี 

 

มีคุณคา  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมมีคุณคา 

 

 ควรทาํ  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมควรทํา 
 
 
 

7 
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หัวขอที ่ 2 : ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระทําพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณทุก

ยางกาว  

2.1 การทาํพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาวชวยสรางความสัมพนัธอันดีระหวาง
ผูรับบริการและผูใหบริการ 

เปนไปได :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  เปนไปไมได 

 

2.2  การทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว ทําใหเกิดความภาคภูมิใจทีไ่ดมอบส่ิงดีๆ 

ใหกับผูรับบริการ 

เปนไปได :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  เปนไปไมได 

 

2.3  การทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว ทําใหองคการมีนวัตกรรมใหมๆ ทัง้สินคา 

และบริการ  

เปนไปได:  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  เปนไปไมได   

            

2.4  การทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว ทําใหผูใหบริการเกิดการรับฟง และเรียนรู

วิธีการแกไขปญหา 

เปนไปได  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  เปนไปไมได 

 

2.5  การทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว ชวยตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนไปได  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  เปนไปไมได 

 

2.6  การทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว สรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานใหพนักงาน 

เปนไปได  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  เปนไปไมได 

 

2.7  การทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว ทําใหผูใหบริการมีทัศนคติในเชิงบวกตอ

งานใหบริการ 

เปนไปได  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  เปนไปไมได 
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2.8  การทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว ทําใหเกิดบรรยากาศแหงการใหบริการ

อยางดีเยี่ยม 

เปนไปได  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  เปนไปไมได 

 

2.9  การทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว ทําใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพเปนที่

พอใจแกผูรับบริการ 

เปนไปได  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  เปนไปไมได 

 

2.10  การทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว ทําใหผูใหบริการไดพัฒนาบุคลิกภาพให

สอดคลองกับคํากลาวทีว่า  “เอาใจเขามาใสใจเรา”     

เปนไปได  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  เปนไปไมได 

 

หัวขอที ่3 : การประเมนิคุณคาของผลของการกระทําพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแคร

คุณทุกยางกาว 

3.1  ความสัมพันธอันดีระหวางผูรับบริการ และผูใหบริการเปนสิง่ที ่

          ดี  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมดี 

 

3.2  ความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดมอบส่ิงดีๆ ใหกับผูรับบริการเปนสิง่ที ่

            ดี  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมดี 

 

3.3  การที่องคการมีนวัตกรรมใหมๆทัง้สนิคาและบริการเปนสิ่งที ่

ดี  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ดีไม 

 

3.4  การเกิดการรับฟง และเรียนรูวิธกีารแกไขปญหาเปนสิ่งที ่  

  ดี  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมดี 

            

3.5. การตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนสิง่ที ่

         ดี  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมดี 
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3.6  การปฏิบัติจนเกิดเปนจติสํานึกของผูใหบริการเปนสิง่ที ่

ดี  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ดีไม 

 

3.7  ผูใหบริการมีทัศนคติในเชิงบวกตองานบริการเปนสิ่งที ่

ดี  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมดี 

 

3.8  การเกิดบรรยากาศแหงการใหบริการอยางดีเยี่ยมเปนสิ่งที ่

           ดี  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมดี 

 

3.9  การบริการที่มีคุณภาพเปนทีพ่อใจแกผูรับบริการเปนสิ่งที ่

           ดี  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมดี 

 

3.10  การไดรับการพัฒนาบุคลิกภาพใหสอดคลองกับคํากลาวทีว่า “เอาใจเขามาใสใจเรา” เปนสิ่ง

ที ่

           ดี  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมดี 

 

หัวขอที ่4 : การคลอยตามกลุมอางอิงในการกระทาํพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณ

ทุกยางกาว  

4.1  บุคคลที่ฉันใหความเชื่อถือจะ.......ฉันในการแสดงพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว 

 สนับสนุน :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมสนับสนนุ 

 

หัวขอที ่5 : ความเชื่อเกี่ยวกับความคาดหวังของกลุมอางอิงตอพฤติกรรมการใหบริการตาม

แนวทางแครคุณ  ทกุยางกาว 

5.1  ผูบังคับบัญชาของฉนั คิดวาฉนั….. ทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว 

      ควรจะ  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมควรจะ 

 

5.2  เพื่อนรวมงานของฉนั คิดวาฉัน......... ทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว 

     ควรจะ  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมควรจะ 
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5.3  ตัวฉันเอง คิดวาฉนั .........ทําพฤตกิรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว  

      ควรจะ  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมควรจะ 

 

5.4  ผูใตบังคับบัญชาของฉัน คิดวาฉัน.............ทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว 

      ควรจะ  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ไมควรจะ 

 

หัวขอที ่6 :  แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางองิตอพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณ

ทุกยางกาว 

6.1  โดยทัว่ไปแลวฉันจะทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาวกับผูรับบริการ ก็ตอเมือ่

ผูบังคับบัญชา ตองการใหทาํ 

เห็นดวยอยางยิ่ง : _7_  :  _6_  :  _5_  :  _4_  :  _3_  :  _2_  :  _1_ : ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 

6.2  โดยทัว่ไปแลวฉันจะทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาวกับผูรับบริการ ก็ตอเมือ่

เพื่อนรวมงาน ตองการใหทํา 

เห็นดวยอยางยิ่ง : _7_  :  _6_  :  _5_  :  _4_  :  _3_  :  _2_  :  _1_ : ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 

6.3  โดยทั่วไปแลวฉันจะทาํพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาวกับผูรับบริการ ตอเมื่อตัว

ฉันเอง ตองการใหทาํ 

เห็นดวยอยางยิ่ง : _7_  :  _6_  :  _5_  :  _4_  :  _3_  :  _2_  :  _1_ : ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 

6.4  โดยทัว่ไปแลวฉันจะทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาวกับผูรับบริการ ตอเมือ่

ผูใตบังคับบัญชาของฉัน  ตองการใหทาํ 

เห็นดวยอยางยิ่ง : _7_  :  _6_  :  _5_  :  _4_  :  _3_  :  _2_  :  _1_ : ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 

หัวขอที ่7 :  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณ

ทุกยางกาว 

7.1  สําหรับฉันแลวการทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาวมีความ 

เปนไปไดอยางยิ่ง  : _7_ : _6_ : _5_ :  _4_ :  _3_ :  _2_  :  _1_  : เปนไปไมไดอยางยิ่ง 
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7.2  ฉันมีความสามารถในการทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว 

เห็นดวยอยางยิ่ง : _7_  :  _6_  :  _5_  :  _4_  :  _3_  :  _2_  :  _1_ : ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 
หัวขอที ่ 8 : ความเชื่อเกีย่วกับปจจัยควบคุมพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณทุกยาง

กาว 

8.1  การจัดกจิกรรมที่สนบัสนุนการแสดงพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว เปนการ.......

การกระทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาวของฉัน 

        สงเสริม  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ขัดขวาง 

 

8.2  คําชมเชยจากหัวหนางาน เปนการ ......... การกระทาํพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยาง

กาวของฉัน 

        สงเสริม  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ขัดขวาง 

 

8.3  รอยยิ้มและคําขอบคุณจากผูที่ไดรับบริการ เปนการ ......... การกระทําพฤติกรรมตามแนวทาง

แครคุณทุกยางกาวของฉนั 

        สงเสริม  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ขัดขวาง 

 

8.4  นโยบายที่ชัดเจนขององคการ ในเรื่องการครองความเปนหนึ่งในงานบริการ เปนการ...........

การกระทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาวของฉัน 

        สงเสริม  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ขัดขวาง 

 

8.5  ปญหาและอารมณสวนตัวของฉนัเปนการ .......... การกระทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณ

ทุกยางกาวของฉัน 

        สงเสริม :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ขัดขวาง 

 

8.6  สภาพแวดลอมที่ไมเอื้ออํานวยตอการแสดงพฤติกรรมการใหบริการ เชน ทาํแลวแตเพื่อน

รวมงานหมัน่ไส เปนการ ........  การกระทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาวของฉัน 

สงเสริม :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ขัดขวาง   
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8.7  การมีวัฒนธรรมองคการที่เนนในเรื่องการใหบริการ เปนการ .......... การกระทําพฤติกรรมตาม

แนวทางแครคุณทุกยางกาวของฉัน 

      สงเสริม  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  ขัดขวาง 

 

หัวขอที ่9 : การรับรูอํานาจของปจจัยควบคุมพฤติกรรมการใหบริการตามแนวทางแครคุณทุกยาง

กาว                          

9.1  โอกาสทีอ่งคการจะจัดกิจกรรมที่สนบัสนุนการแสดงพฤติกรรมการตามแนวทางแครคุณทุก

ยางกาว เปนสิง่ที่เกิดขึ้นได 

             มาก  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  นอย 

 

9.2  โอกาสทีฉั่นจะไดรับคําชมจากหัวหนางาน เมื่อฉันทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยาง

กาว  เปนสิง่ทีเ่กิดขึ้นได 

             มาก  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  นอย 

 

9.3  โอกาสทีฉั่นจะไดรับรอยยิ้มและคําขอบคุณจากผูทีไ่ดรับบริการ เมื่อฉันทาํพฤตกิรรมตาม

แนวทางแครคุณ   ทุกยางกาว       เปนสิ่งที่เกิดขึ้นได 

     มาก  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  นอย 

 

9.4  โอกาสทีอ่งคการจะมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องการครองความเปนหนึง่ในงานบรกิาร เมื่อฉันทาํ

พฤติกรรมตามแนวทาง แครคุณทุกยางกาว เปนสิง่ทีเ่กดิขึ้นได 

           มาก  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  นอย 

 

9.5  โอกาสทีฉั่นจะเกิดปญหาและอารมณสวนตัว เมื่อฉันทาํพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุก

ยางกาว เปนสิง่ที่เกิดขึ้นได 

          มาก :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  นอย 

 

9.6  โอกาสทีจ่ะเกิดสภาพแวดลอมที่ไมเอือ้อํานวยตอการแสดงพฤตกิรรมการใหบริการ เชน ทํา

แลวแตเพื่อนรวมงานหมัน่ไส   เมื่อฉันทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว  เปนสิง่ที่

เกิดขึ้นได 
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           มาก  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  นอย 

 

9.7  โอกาสทีอ่งคการจะมีวฒันธรรมองคการที่เนนในเรือ่งการใหบริการแบบแครคุณทุกยางกาว  

เปนสิ่งที่เกิดขึน้  ได 

               มาก  :  __7__  :  __6__  :  __5__  :  __4__  :  __3__  :  __2__  :  __1__  :  นอย 

 

หัวขอที ่10 : ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

10.1  ฉันตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมตามแนวทางแครคุณทุกยางกาว ภายในระยะเวลา 2 สัปดาห

ขางหนา 

        เปนไปไดมาก  : _7_  :  _6_  :  _5_  :  _4_  :  _3_  :  _2_  :  _1_  :  เปนไปไมไดเลย 

 
 
 
ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงทีไ่ดกรุณาสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม

ในครั้งนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


