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ตารางแสดงความเชื่อเดนชัดเกี่ยวกับการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการ
ใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

 
 

หัวขอความเชื่อ ความถี ่ ความถี่
สะสม 

รอยละ รอยละความถี่
สะสม 

1. คําติชมที่ไดรับจากลูกคา 16 16.00 14.95 14.95 

2. การจูงใจดวยรางวัล หรือการบังคับดวยการ

ลงโทษ  10 26.00 9.35 24.30 

3. การฝกอบรมจากฝายฝกอบรม  7 33.00 6.54 30.84 

4. การจัดกิจกรรมที่ชวยใหพนักงานแสดงพฤติกรรม

ไดชัดเจนยิ่งขึน้ และทําอยางตอเนื่อง 7 40.00 6.54 37.38 

5. ความสมัครใจหรือความจริงใจของพนักงานที่จะ

รวมมือกับองคการ 6 46.00 5.61 42.99 

6. คําติชมจากหัวหนา 6 52.00 5.61 48.60 

7. ไดรับการสนับสนนุ การชืน่ชม ยกยอง 5 57.00 4.67 53.27 

8. รอยยิ้มและคําขอบคุณจากผูที่ไดรับบริการ 4 61.00 3.74 57.01 

9. นโยบายการครองความเปนหนึ่งในงานบริการ 4 65.00 3.74 60.75 

10. ความพงึพอใจของลูกคา 4 69.00 3.74 64.49 

11. ทาํแลวรูสึกสบายใจ มีความสุขกับงานทีท่ํา 4 73.00 3.74 68.22 

 12. ปญหาและ อารมณสวนตัว   4 77.00 3.74 71.96 

 13. สภาพแวดลอมที่ไมเอื้อตอการแสดงพฤติกรรม

ใหบริการ เชน ทาํแลวแตเพือ่นรวมงานหมั่นไส  4 81.00 3.74 75.70 

 14. พนักงานขาดความรูหรือทักษะในตัวสินคาหรือ

บริการของบริษัท  4 85.00 3.74 79.44 

15. ความภาคภูมิใจที่จะเกดิขึ้นกับพนักงาน 3 88.00 2.80 82.24 

16. ความกาวหนาในการงาน  3 91.00 2.80 85.05 

17. ขอกําหนด หรือหลกัปฏิบัติที่ลาสมัย  3 94.00 2.80 87.85 
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หัวขอความเชื่อ ความถี ่ ความถี่
สะสม 

รอยละ รอยละความถี่
สะสม 

18. การตัดสินใจที่ลาชา ไมทันใจลกูคา  3 97.00 2.80 90.65 

19. การมวีัฒนธรรมองคการที่เนนในเรื่องการ

ใหบริการ ทุกคนทําดวยใจ 2 99.00 1.87 92.52 

20. การไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถ หรือ

ไดรับการสนับสนุน  2 101.00 1.87 94.39 

21. อุปกรณสํานักงานไมเพยีงพอ และขาด

ประสิทธิภาพ  4 105.00 3.74 98.13 

22. เพื่อนรวมงานที่ไมชวยเหลือกัน ขาดน้าํใจ  2 107.00 1.87 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


