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ตารางแสดงความเชื่อเดนชัดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบรกิาร (กิจกรรม CARE)  
 
 

หัวขอความเชื่อ ความถี ่ ความถี่
สะสม 

รอยละ รอยละความถี่
สะสม 

1. ไดพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพิ่มศักยภาพใหกับตนเอง 21 21 13.46 13.46 

2. ภาพลักษณที่ดีขององคการ 17 38 10.90 24.36 

3. ความสัมพนัธอันดีระหวางลูกคาและพนักงาน 14 52 8.97 33.33 

4. ประสิทธิภาพในการทาํงานจะดีข้ึน และเกิด

ประสิทธิผลมากขึ้น 11 63 7.05 40.38 

5. ความภาคภูมิใจที่ไดใหมอบส่ิงดีๆใหแกลูกคา 10 73 6.41 46.79 

6. สรางความประทับใจใหกบัลูกคา 9 82 5.77 52.56 

7. ไดใจของลูกคากลับมา ดวยการบริการแบบใจถึงใจ 8 90 5.13 57.69 

8. บริษัทมีรายไดมากขึ้น 8 98 5.13 62.82 

9. บริษัทมีนวตักรรมใหมๆทัง้สินคา บริการ 7 105 4.49 67.31 

10. เกิดวฒันธรรมองคการที่เปนไปในแนวทางเดียวกนั 7 112 4.49 71.79 

11. มีความคดิสรางสรรคในการทํางาน กลาคิดกลาทาํ 7 119 4.49 76.28 

12. ใหบริการอยางโปรงใส จริงจัง จริงใจ ไมแสแสราง 6 125 3.85 80.13 

13. เกิดการรับฟงและวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อ

แกไขและปองกัน 6 131 3.85 83.97 

14. บรรยากาศขององคการแหงการใหบริการที่ดีเยีย่ม 4 135 2.56 86.54 

15. การใหบริการแกลูกคาจะเปนไปดวยด ี 4 139 2.56 89.10 

16. ไดพัฒนาดานบุคลิกภาพใหสอดคลองและรองรับ

กับลักษณะงานการใหบริการ 4 143 2.56 91.67 

17. เสียเวลาในการทํากิจกรรมคอนขางมาก 4 147 2.56 94.23 

18. สรางความสัมพนัธที่ดีกบัลูกคาเกา และขยายสู

การสรางสรรคลูกคาใหม 3 150 1.92 96.15 

19. ทาํใหทีมงานมีประสิทธภิาพมากขึ้น 2 152 1.28 97.44 
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หัวขอความเชื่อ ความถี ่ ความถี่
สะสม 

รอยละ รอยละความถี่
สะสม 

20. มีเปาหมายที่ชัดเจนในการทํางาน 2 154 1.28 98.72 

21. ผลที่ไดรับอาจจะไมเปนไปทางเปาหมาย 2 156 1.28 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


