
บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

             การศึกษาวิจยัเรือ่ง “ทัศนคต ิ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤตกิรรม และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) กรณีศึกษาพนักงานบริษัทประกนัวนิาศภัยแหงหนึ่ง” มวีัตถุประสงคในการวจิัย

ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางองิ การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม กับพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) ของพนกังานในองคการ 

                 2. เพื่อศึกษาทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอยตามกลุมอางอิงใน

พฤติกรรมการใหบริการ และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม วามีอยางนอยหนึง่ตัว

แปรในการรวมกันทํานายความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) และพฤติกรรม

การใหบริการ (กิจกรรม CARE) ของพนกังานในองคการ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ เปนพนกังานบริษทัประกนัวนิาศภัยแหงหนึง่ โดย

แบงเปนพนกังาน 4 สายงานหลัก ไดแก กลุมงานขาย กลุมรับประกันภัย กลุมสินไหมทดแทน และ

กลุมงานสนับสนุน คํานวณกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรยามาเน (Yamane, 1973, p.725) ไดกลุม

ตัวอยางทัง้สิ้น 277 คน ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบลําดับชั้นตามอัตราสวน (Proportional 

Stratified Random Sampling) 

                 เครื่องมือที่ใชในการวิจยัประกอบดวยแบบสอบถาม 2 ชุด แบบสอบถามชุดที ่ 1 ใชวดั

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) การคลอยตามกลุมอางอิง

ในการทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) การรับรูความสามารถในการทาํพฤตกิรรมการ

ใหบริการ (กิจกรรม CARE)  และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (กิจกรรม CARE) และแบบสอบถามชดุ

ที่ 2 ใชวัดพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ทีเ่กิดขึ้นจริง เมือ่เวลาผานไป 2 สัปดาหนบั

จากการตอบแบบสอบถามชดุที่ 1 ผูวิจยัไดแจกแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยางที่ตองการ และ

ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 277 ชุด ครบตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

การวิเคราะหขอมูลดําเนนิการโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 11 (Statistical 

Package for the Social Sciences) เพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธระหวางตวัแปร
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ทัศนคติทีม่ีตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤตกิรรม ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม และพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) และ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อสราง

สมการทาํนายความตัง้ใจในการทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) และพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) ผลการศึกษาปรากฏดังนี ้

 
สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผลการวจิัย 

 
             ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล ทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ  

ลักษณะสวนบุคคล  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 153 คน คิดเปนรอย

ละ 56.2 เพศชาย จาํนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 44.8 พนกังานสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 26 -

30 ป และ 31-35 ป มากที่สุด จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 24.2 รองลงมามีชวงอายุ 36 – 40 ป 

จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 22.4  พนกังานสวนใหญมีอายุงานต่ํากวา 5 ป จาํนวน 103 คน คิด

เปนรอยละ 37.2 รองลงมามีชวงอายงุาน 11 – 15 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 30.7 สวนใหญ

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 72.2  รองลงมาจบการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 19.5 สวนใหญมีสถานภาพโสด จาํนวน 138 คน 

คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 48.4 

หนวยงานที่สังกัดสวนใหญอยูในกลุมงานสนับสนนุ (บัญชีและการเงนิ, บุคคล, กฎหมาย) จาํนวน 

108 คน คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาคือ กลุมงานสินไหมทดแทน จาํนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 

25.3 กลุมงานรับประกันภัย จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และกลุมงานขาย จํานวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 11.2  

ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ  พนกังานมทีัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการใหบริการ 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดบัสูงทัง้หมด พนักงานเชื่อวาพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

เปนพฤติกรรมที่มีประโยชนมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.35 เปนพฤติกรรมที่ดี และควรกระทาํมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.29 และ 6.24 รวมถึงเปนพฤตกิรรมที่มีคุณคาและนาชื่นชมมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.75 และ 

5.66 ตามลําดบั 

การคลอยตามกลุมอางองิ  พนกังานมีความเชื่อวาบุคคลที่เขาใหความเชื่อถือจะ

สนับสนนุการกระทาํพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 5.83 
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กลุมอางอิงทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจทาํ – ไมทาํพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม 

CARE)  ตัวพนักงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา มีอิทธพิลอยูในระดับสูงตอการตัดสินใจ

ทํา - ไมทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.25, 6.19 และ 5.90 

ตามลําดับ สวนเพื่อนรวมงานมีอิทธิพลระดับกลางตอการตัดสินใจทาํ - ไมทาํพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

พนกังานรับรูวามีความเปนไปไดอยางยิง่ทีต่นจะทาํพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) และ

เห็นดวยอยางยิ่งวาตนสามารถทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ไดอยูในระดับสูง โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.92 และ 5.93 ตามลําดบั 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE)    พนกังานมีความตัง้ใจใน

การทาํพฤติกรรมการใหบริการอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากบั 5.51 

ผลการกระทําพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ในชวง 2 สัปดาหที่ผานมา  

พนกังานรอยละ 95.70 มีการทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สวนที่เหลืออีกรอยละ 

4.30  ไมไดทําพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE)   

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ผูวิจยัไดสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐานตาม ตารางที ่5.1 ดังนี ้
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ตารางที่ 5.1 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐาน ผลการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจยัที่ 1 ทศันคติของพนกังานที่มีตอพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรมCARE)มีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 

H0  :  ทัศนคตขิองพนกังานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ  

        (กิจกรรม CARE) ไมมีความสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะ 

        ทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)        

H1  :  ทัศนคตขิองพนกังานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ  

         (กิจกรรม CARE) มีความสัมพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะ 

         ทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

 

สมมติฐานการวิจยัที่ 2 การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรมCARE)มีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 

H0  :  การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการใหบริการ  

        (กิจกรรม CARE) ไมมีความสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะ 

        ทาํพฤติกรรมการใหบริการ  (กิจกรรม CARE)         

H1  :   การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการใหบริการ  

         (กิจกรรม CARE) มีความสัมพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะ 

        ทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)   

         

สมมติฐานการวิจยัที่ 3 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม

การใหบริการ (กิจกรรมCARE)มีความสมัพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่

จะทาํพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) โดยมีสมมติฐานทาง

สถิติ 

 

   

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 
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ตารางที่ 5.1 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการวิจยั 

H0  :  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ  

       (กิจกรรม CARE) ไมมีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจ 

       ที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ(กิจกรรม CARE) 

H1  :  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ  

         (กิจกรรม CARE) มีความสัมพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะทาํ 

         พฤติกรรมการใหบริการ  (กิจกรรม CARE) 

          

สมมติฐานการวิจยัที่ 4  ความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) มีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 

H0  :  ความตัง้ใจที่จะทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ไมมี   

        ความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

H1  :  ความตัง้ใจที่จะทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ม ี       

       ความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใหบริการ(กิจกรรม CARE) 
 
ศึกษาสมการทํานาย 2 สมการดังนี ้
สมการทาํนายที่ 1 : ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอยตาม

กลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีตัวแปร

ใดตัวแปรหนึ่งที่สามารถรวมกันพยากรณความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE)  

 

สมการทาํนายที่ 2 : ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอยตาม

กลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีตัวแปร

ใดตัวแปรหนึ่งที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

 

 

 

 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 
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จากตารางที่ 5.1 สามารถสรปุผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 

 

สมมติฐานที ่1  ทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรมCARE)

มีความสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

จากการวิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธตามแบบเพียรสัน (Pearsons 

Product Moment Correlation Coefficient) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวายอมรับสมมติฐานที ่

1 กลาวคือ ทศันคติของพนกังานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มีความสัมพนัธ

ทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .220 แสดงวาพนักงาน มทีัศนคติตอ

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ที่ดี จะมีความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการสูง 

ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวเปนไปตามที่ผูวิจัยคาดหวงัไว อาจเนื่องมาจาก ทศันคติตอพฤตกิรรม 

หมายถงึ การประเมินความรูสึกของพนกังาน เกี่ยวกับผลลัพทของการกระทาํ 

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) นั้นเปนบวกหรือลบ หรือการตัดสินวาการกระทํา

พฤติกรรมนัน้เปนสิ่งที่ดีหรือไมดีตอตนเอง ถาพนักงานมทีัศนคติตอที่หมายคือ การกระทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) เปนพฤติกรรมที่ควรกระทําเปนอยางยิง่ ทําแลวดี มี

คุณคาและเปนประโยชนตอพนกังานเอง พนักงานจะมีความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE)  

ผลการวิจยัไดสนับสนนุทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ที่กลาววา ทัศนคติเปนองคประกอบ

สวนบุคคลทีก่าํหนดความตั้งใจของบุคคลที่มีตอการกระทําพฤติกรรมตางๆ ยิง่บุคคลมีทัศนคติ

ทางบวกตอการทําพฤติกรรมนั้นมากเทาไร บุคคลก็จะมคีวามตั้งใจอยาง 

หนกัแนนในการทําพฤติกรรมมากเทานัน้ ในทางตรงกนัขามถาบุคคลมีทัศนคตทิี่เปนลบตอการทํา

พฤติกรรมนัน้มากเทาไร บุคคลจะมีความตั้งใจอยางหนกัแนนที่จะไมทําพฤติกรรมนั้น  

ดังนัน้ทัศนคติของพนกังานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรมCARE) จึงมี

ความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจยัของ โบลเดอโร (Boldero, 1995 อางถึงใน กาญจน ีชิตบุตร, 2548, น.21) 

ศึกษาพฤติกรรมการนาํกระดาษหนังสือพมิพกลับมาใชใหม พบวา ทัศนคติมีความสมัพนัธกบั

ความตั้งใจในการนาํหนังสือพิมพกลับมาใชใหม ในทํานองเดียวกัน แวมบารท (Wambach, 1997 

อางถงึใน กาญจนี ชิตบุตร, 2548, น.21) พบวา ทัศนคติการใหนมบตุร มีความสัมพันธทางบวกกับ

ความตั้งใจในการใหนมบุตร ไดรอยละ 41 (r = 0.41) เชนเดียวงกับผลการวิจยัของ  
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ศิริลักษณ ศิริดํารง (2541) ที่พบวา ทัศนคติซึ่งประกอบดวยความเชือ่เกี่ยวกับพฤติกรรม และการ

ประเมินผลของการกระทาํพฤติกรรม มีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจในการตรวจเลือดกอน

แตงงาน รอยละ 45 (r = 0.45) นอกจากนี้ จิตรศิริ ขันเงิน (2542) พบวา ทัศนคติตอพฤติกรรมการ

เขียนบนัทกึทางการพยาบาล มีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจเขียนบนัทกึทางการพยาบาล 

(r = 0.24) แสดงใหเหน็วานางพยาบาลที่มีทัศนคติดีจะมแีนวโนมที่จะตั้งใจเขียนบันทึกทางการ

พยาบาล 

ผลการวิจยัที่ไดในครั้งนี้เปนไปตามแนวคดิทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนและสอดคลองกับ

ผลการวิจยัอื่นๆที่ไดศึกษามาแลวนัน้เปนเพราะวา พฤติกรรมตางๆทีเ่คยทําการศึกษามานัน้ เปน

พฤติกรรมทีเ่กดิผลดีตอผูกระทํามากกวาผลเสีย เชน พฤติกรรมการลดน้ําหนกั พฤติกรรมตรวจ

เลือดกอนแตงงาน พฤติกรรมการเลิกสูบบุหร่ี เมื่อบุคคลตองทําการตัดสินใจที่จะกระทาํสิ่งใดสิง่

หนึง่ เขาตองคิดพิจารณาไตรตรองกอนลงมือกระทําวาสิ่งนัน้เปนสิ่งทีดี่ มีประโยชน ควรคาที่จะ

กระทาํ อยูในความสนใจอยากทีจ่ะกระทํา และเกิดความรูสึกที่ดีๆที่จะทําพฤตกิรรมเหลานัน้ และ

มีความเชื่อภายในวาเมื่อทําพฤติกรรมนัน้แลวตองเกิดผลกรรมที่ดีตอตนเองอยางแนนอน บุคคลจึง

มีความตัง้ใจทีจ่ะทาํพฤตกิรรมนั้นๆ เชนเดียวกับการศึกษาในครั้งนีท้ีพ่บวา พนกังานสวนใหญมี

ความเชื่อตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) วาเปนพฤตกิรรมที่ทาํแลวเกิดประโยชน

สูงสุด (คาเฉลีย่ = 6.35) ตามมาดวยความเชื่อทีว่าพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) เปน

ส่ิงที่ดี (คาเฉลีย่ = 6.29) และควรกระทาํ (คาเฉลี่ย = 6.24) ตามลําดบั 

 

สมมติฐานที ่ 2  การคลอยตามกลุมอางองิในพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม 

CARE) มีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจที่จะทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

จากการวิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธตามแบบเพียรสัน (Pearsons 

Product Moment Correlation Coefficient) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวายอมรับสมมติฐานที ่

2 กลาวคือ การคลอยตามกลุมอางองิในพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มคีวามสัมพันธ

ทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .336 แสดงวา พนกังานที่มีการคลอย

ตามกลุมอางอิงมาก จะมีความตัง้ใจในการทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สูง นัน่

คือ ในการศึกษาครั้งนีพ้นักงานเชื่อวาบุคคลที่ตนใหความเชื่อถือจะสนับสนนุการกระทําพฤติกรรม

การใหบริการ (กจิกรรม CARE)  และกลุมอางองิทีม่อิีทธิพลมากทีสุ่ดตอความตั้งใจทาํหรือไมทํา
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พฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ก็คือ ตัวพนักงานเอง รองลงมาคือ ผูบังคบับัญชา และ

แรงจูงใจทีก่ระตุนใหพนักงานทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) คือ ตัวพนกังานเอง 

โดยทีพ่นกังานจะทําพฤติกรรมการใหบริการตอเมื่อตนเองตองการทาํ รองลงมาคอื เพื่อนรวมงาน  

ผลการวิจยัครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนทีก่ลาววา การคลอยตามกลุม

อางอิง เปนการรับรูของบุคคลวาบุคคลอื่นๆที่มีความสําคัญสําหรับเขาตองการหรอืไมตองการให

เขาทาํพฤตกิรรมนั้น การคลอยตามกลุมอางองิขึ้นอยูกับความเชื่อเกี่ยวกับทัศนะของกลุมอางองิ

ตอการกระทาํของตน (Normative belief หรือ NB) ซึ่งหมายถึงความเชื่อของบุคคลที่วา บุคคล

หรือกลุมคนคดิวาเขาควรทาํหรือไมควรทาํพฤตกิรรมนัน้ และแรงจงูใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง 

(Motivation to comply หรือ MC) หมายถึง การรับรูของบคุคลวาตนตองการทาํตามที่กลุมอางองิ

ตองการใหตนทําเพียงใด ซึ่งการคลอยตามกลุมอางองิเปนบวกเพยีงไร บุคคลนั้นก็ควรมีความ

ต้ังใจในการกระทําพฤติกรรมที่หนักแนนมากเทานั้น  

เชนเดียวกับผลการศึกษาวิจยัของมาซารู และเอสทอม (Masalu & Astom, 2003 อาง

ถึงใน นพมาศ ศรีขวัญ, 2547, น.35) ศึกษาพฤตกิรรมการควบคุมน้ําตาลพบวา การคลอยตาม 

กลุมอางอิงเกีย่วกับการกระทําพฤติกรรมการควบคุมน้าํตาล มีความสัมพนัธทางบวกกับความ

ต้ังใจในการควบคุมน้าํตาล รอยละ 0.29 (r = 0.29) สวนอัญชลี โมกขาว (2539) พบวา การคลอย

ตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจกระทาํพฤตกิรรมจริยธรรมในการปฏิบัติ

พยาบาลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการคลอยตามกลุมอางอิงสามารถอธิบาย

ความผนัแปรของความตัง้ใจกระทาํพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ

ไดรอยละ 7.25 นอกจากนี้ พัชราวดี ทองเนื่อง (2548) พบวา ผูหญงิอาชีพบริการเชื่อวา พอแม ลูก 

แฟน และเพื่อนรวมงาน คิดวาตนควรเลิกสูบบุหร่ี โดยพอแม ลูก แฟน และเพื่อนรวมงานเหลานี้ 

เปนแรงจงูใจใหผูหญงิอาชพีบริการเลิกสูบบุหร่ี สงผลใหผูหญงิอาชีพบริการมีความตั้งใจในการ

เลิกสูบบุหร่ีรอยละ 0.33 (r = 0.33) 

สาเหตทุี่ผลการวิจัยที่ไดในครั้งนี้ เปนไปตามแนวคิดทฤษฎพีฤติกรรมตามแผนและ

สอดคลองกับผลการวิจยัอื่นๆที่ไดศึกษามาเปนเพราะ ปจจัยของการเกิดอิทธพิลกลุม ซึ่งอธิบายได

วาแนวคิดอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หรือความกดดนัของกลุม (Group Pressure) ที่

ไดกลาวถงึสิ่งที่ทาํใหบุคคลคลอยตามนัน้ เนื่องมาจากลักษณะของสถานการณตางๆทางสงัคม 

เชน สถานการณที่สับสน ไมแนนอนหรือลักษณะตางๆของบุคคลที่มอิีทธิพลทาํใหคลอยตามจนมี

บุคลิกภาพเปนไปตามบุคคลที่มีอิทธิพลเหลานั้น รวมถงึลักษณะของแหลงอทิธพิลทาํใหบุคคล
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คลอยตาม ไดแก แหลงของขาวสารและความรูตางๆที่ทาํใหบุคคลเชื่อ ยอมรับและปฏิบัติตาม

ขอความรูนัน้ๆเพื่อนาํตนเองใหประสบความสําเร็จบางอยาง  

ดังตัวอยางการทดลองการคลอยตามของแอช (Asch, 1957 อางถงึใน ไวรัช เจยีม

บรรจง 2523,น.25) ซึง่มีกลเม็ดใหผูถกูทดลองมีความรูสึกถกูกดดันโดยกลุม โดยการจัดกลุม

ทดลองขนาด 6 คน ซึ่งประกอบดวย ผูสมรูกับแอช 5 คน และผูถูกทดลองจริง 1 คน กลุม 6 คนนี้

จะไดรับการชี้แจงวาจะใหเปรียบเทียบขนาดของเสนตรงในกระดาษ 2 แผนวาเสนในภาพซาย

เทากับเสนใดในภาพขวา ผลการทดลองพบวา มีเพียง 26% เทานัน้ ผูถูกทดลองที่สามารถขัดขืน

ไมคลอยตามเกณฑที่ผิด จากแนวคิดเรื่องอิทธพิลกลุมและผลการทดลองสามารถสรุปไดวา เมือ่

บุคคลตองทํางานรวมกบัผูอ่ืนจึงตองมีการปรับตัวเพื่อทีจ่ะไดรับการยอมรับใหเขากลุมกับเขาได 

ดังนัน้เมื่อคนหรือกลุมคนทีใ่กลชิด อยากใหเขาทําพฤติกรรมใดแลว ยอมเกิดแรงจูงใจใหทาํตาม

พฤติกรรมนัน้ ตัวอยางเชน เมื่อผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานของพนักงานมีการทาํพฤตกิรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) พนกังานกต็องทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม  CARE) ดวย

เชนกนั 

 

สมมติฐานที ่ 3  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) มีความสมัพันธกับความตั้งใจที่จะทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

จากการวิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธตามแบบเพียรสัน (Pearsons 

Product Moment Correlation Coefficient) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวายอมรับสมมติฐานที ่

3 กลาวคือ การรับรูความสามารถในพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มีความสมัพนัธ

ทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .492 แสดงวา พนกังานมกีารรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ที่ดี จะมีความตั้งใจในการ

กระทาํพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สูง เนือ่งมาจาก ลักษณะงานที่พนักงานทาํอยูนั้น

เปนงานที่เนนในเรื่องของการใหบริการ ตัวพนักงานเองยอมที่จะมีความรู ทักษะ ความสามารถใน

งานที่ตนรับผิดชอบบวกกับประสบการณที่ส่ังสมมา จนพฒันาขึ้นมาเปนบุคคลที่ทาํงานอยางมือ

อาชีพ พนกังานจงึเชื่อวาตนมีความสามารถในการควบคุมกระทาํพฤตกิรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE)   
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ผลการวิจยัครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ที่กลาววา การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเปนการสะทอนจากประสบการณในอดีต ไดรับอิทธิพลจาก

ความเชื่อ ซึ่งเปนความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับการควบคมุพฤติกรรม (Control beliefs หรือ C) และ

การรับรูการควบคุม (Perceived power หรือ P) ซึ่งความเชื่อเกีย่วกบัการควบคุมที่เปนตวักาํหนด

ความตั้งใจนี ้ อาจไดรับอิทธิพลจากประสบการณเกีย่วกับพฤติกรรมนั้นๆในอดตี ขอมูลขาวสารที่

ไดรับจากการบอกเลาจากผูอ่ืนเกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น การสังเกตจากประสบการณของคนคุนเคย

และเพื่อน หรือมีตัวแปรอื่นๆที่เพิ่มหรือลดการรับรูความยากของการกระทาํพฤตกิรรมนั้น สวนการ

รับรูการควบคุมเปนการรับรูของบุคคลวามีปจจัยควบคมุการกระทําพฤติกรรมนั้น ทีเ่ปนปจจัย

สงเสริมหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น โดยการรับรูการควบคมุพฤติกรรมมคีวามหมายในแง

แรงจูงใจสําหรับความตั้งใจ  

เชนเดียวกับผลการศึกษาวิจยัหลายๆเรื่อง อาท ิ เชน ชิฟเตอรและไอนเซน็ (Schifter & 

Ajzen, 1985, pp.843-851) พบวา การรบัรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการลดน้ําหนกั 

มีความสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจในการลดน้ําหนกัอยางมนีัยสาํคัญ สวนศิริลักษณ ศิริดํารง 

(2541) พบวาประชาชนในจังหวัดนครพนมมีการรับรูวาตนเองมีความสามารถในการตรวจเลอืด

กอนแตงงาน วามีความเปนไปได สามารถปฏิบัติไดงาย และขึน้อยูกับตนเอง มีความสมัพันธ

ทางบวกกับความตัง้ใจในการตรวจเลือดกอนแตงงาน (r = 0.60) และจิตรศิริ ขันเงนิ (2542) พบวา 

ความเชื่อเดนชัดเกี่ยวกับปจจัยที่สนับสนนุหรือขัดขวางการรับรูความสามารถในการควบคุม

อุปสรรคในการเขียนบันทึกมีความสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจเขียนบนัทกึทางการพยาบาล

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (r = 0.26) แสดงวานางพยาบาลมีการรับรูปจจัยสนับสนนุหรือขัดขวาง

การเขียนบันทกึทางการพยาบาล และสามารถควบคุมปจจัยเหลานี้ได มีแนวโนมที่จะตั้งใจเขียน

บันทกึทางการพยาบาล นอกจากนี ้ฐิติพฒัน พิชญธาดาพงศ (2548) พบวา การรับรูความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูมีความสมัพนัธตอความตั้งใจในการ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรูของพนกังาน บริษัทปูนซีเมนตไทยจาํกัด (มหาชน) มากที่สุด  

ผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนีม้ีความสอดคลองกับผลการวิจัยที่ผานมาในอดีต เปน

เพราะวา พฤติกรรมตางๆที่ทาํการศึกษานัน้เปนพฤตกิรรมที่ดีและมีประโยชนตอผูที่ทาํพฤตกิรรม

เหลานั้น ทาํใหบุคคลมีความตั้งใจอยากทาํพฤตกิรรมนัน้ๆ และปจจยัที่สําคัญอีกประการหนึ่งคอื 

การที่บุคคลนัน้มีการรับรูความสามารถในตนเอง (Self – Efficacy) ที่จะทําพฤติกรรมนั้นๆไดดวย

ตนเอง ซึ่งสามารถอธิบายไดจากแนวคิดการรับรูความสามารถในตนเองของเบนดูรา (Bandura, 

1978 ,pp.344-358) ไดอธิบายวา ปจจัย 2 ประการที่จะชวยใหบุคคลกระทําพฤตกิรรมใด ๆ คือ 1) 
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บุคคลนั้นตองมีความเชื่อมั่นวา เขามีความสามารถที่จะกระทาํกิจกรรมนั้น ๆ ไดสําเร็จ (Efficacy 

expectations) และ 2) บุคคลตองเหน็วาพฤติกรรมนั้น ๆ นาจะทาํใหเกิดผลตามที่ตองการ 

(Outcome expectations) ดังนัน้ ความเชื่อในความสามารถของตนเอง ที่จะกระทาํพฤตกิรรมตาง 

ๆ เพื่อใหไดผลตามที่มุงหวงั จึงเปนแรงจูงใจใหบุคคลกระทาํพฤตกิรรมที่เชื่อวาจะไดผลดี ความ

เชื่อในความสามารถของตัวเองจะเปนตวัเชื่อมระหวางการรับรูกับการกระทาํ แรงจูงใจจึงเปนสิ่ง

กระตุนใหพนกังานแสดงพฤติกรรมการใหบริการ  กลาวคือ เมื่อพนกังานมีแรงจงูใจจะมีการปฏบัิติ

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ โดยไมตองอาศยั

ปจจัยภายนอกหรือบุคคลอื่นๆใด จึงทําใหผลการวิจัยที่ไดออกมาในทํานองเดยีวกนั 

 

สมมติฐานที ่ 4  ความตัง้ใจที่จะทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE ) มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

จากการวิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธตามแบบเพียรสัน (Pearsons 

Product Moment Correlation Coefficient) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวายอมรับสมมติฐานที ่

4 กลาวคือ ความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา อยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .00 แสดงวา พนกังานมีความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม 

CARE) ยิง่มแีนวโนมที่จะทําพฤติกรรมนั้น ซึง่ในการศึกษาครั้งนี้พบวา พนักงานสวนใหญมีความ

ต้ังใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สูง ดังนัน้โอกาสทีจ่ะเกิดพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) สูงตามไปดวย  

ผลการวิจยัครั้งนี้สนับสนนุทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทีก่ลาววา  ความตั้งใจเชิง

พฤติกรรม เปนความตองการของบุคคลที่จะพยายามทําพฤติกรรมนั้นๆ ยิ่งบุคคลมีเจตนาที ่

แนวแนในการทําพฤติกรรรมก็ยอมมีโอกาสที่จะทําพฤตกิรรมนั้น แตสําหรับพฤติกรรมที่บุคคล

ประสบปญหาในการควบคุมมาก ความตั้งใจเพียงตัวเดียวอาจไมเพียงพอที่จะใชทํานาย

พฤติกรรมไดอยางแมนยาํ อาจมปีจจัยอื่นที่มีอิทธิพลตอความสัมพนัธระหวางความตั้งใจกับ

พฤติกรรม ปจจัยเหลานี้อาจจะเปนโอกาสหรือทรัพยากรเชน เวลา เงิน ทักษะ ความรวมมือจาก

ผูอ่ืน เปนตน   

เชนเดียวกับผลการศึกษาวิจยัของ อัจฉราพร สุวรรณฑล (2529) พบวา ความตั้งใจใน

ชนิดของการใหนมบุตร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใหนมบุตรอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ  
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(r = 0.12) ในทํานองเดยีวกนั ดุษฎี และประทีป (2539) พบวา ความตัง้ใจที่จะประหยัดน้ํา อธิบาย

พฤติกรรมการประหยัดน้าํไดรอยละ 11 (r = 0.11) แสดงวาผูมีความตั้งใจที่จะประหยัดน้ําสงูมี

พฤติกรรมประหยัดน้าํสูงดวย และสอดคลองกับผลการวจิัยของ จิระนนัท พากเพียร (2542) พบวา 

ความตั้งใจของนกัศึกษาที่จะใชปากคีบสวมปลอกเข็มทกุครั้งวหลังฉีดยาชา มีความสัมพนัธกบั

พฤติกรรมการใชคีมสวมปลอกเข็มทุกครั้งหลังฉีดยาชาของนักศกึษาอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (r 

= 0.29) และความตั้งใจของนักศึกษาที่จะทาํความสะอาดดามกรอฟนอยางถูกวิธีทกุครั้งกอน

เปลี่ยนผูปวย มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํความสะอาดดามกรอฟนอยางถูกวิธีทกุครั้งกอน

เปลี่ยนผูปวยไดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ (r = 0.27) นอกจากนี ้กาญจนี ชิตบุตร (2548) พบวา 

ความตั้งใจในการมีพฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงจังหวัด

นราธวิาส มีความสัมพนัธทางบวกในระดบัตํ่ากับพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมอของผูสูงอายุ

ไดรอยละ 18 (r = 0.18) 

ผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนีม้ีความสอดคลองกับทฤษฎพีฤติกรรมตามแผนและ

ผลการวิจยัที่ผานมาในอดีตเปนเพราะ บุคคลที่มีความตัง้ใจที่จะทาํพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่นัน้ 

เขาไดพิจาณาแลวาพฤติกรรมนั้นเปนสิง่ทีค่วรกระทาํ บุคคลที่อยูรอบขางตนมีความเหน็ดีเหน็ชอบ

ตอการทําพฤติกรรมนั้น บุคคลนั้นรับรูดวยวาตนสามารถทีจ่ะทาํพฤติกรรมนัน้ได จึงกอใหเกิด

ความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรมนั้น และนํามาซึ่งการเกิดพฤติกรรม 

  
ผลการศึกษาสมการทํานาย 2 สมการ  

 
สมการทํานายที่ 1   ความสัมพันธระหวางทัศนคติในการใหบริการ การคลอยตาม

กลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ จะมีตัวแปรอยาง

นอย หนึ่งตัวแปรในการรวมพยากรณความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ตัวแปร

ที่มีประสิทธิภาพในการทํานายความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มี 3 

ตัวแปร โดยตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (กจิกรรม CARE) สามารถ

ทํานายไดรอยละ 96.5 เมื่อเพิ่มตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  สา

สามารถทํานายไดรอยละ 96.7 และการคลอยตามกลุมอางอิงในการทําพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรัอยละ 96.8  โดยมีสมการทํานายดังนี ้
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ความตั้งใจที่จะทํา

พฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

= .558 (การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ)  + .244 (ทัศนคตติอ

พฤติกรรมการใหบริการ)+ .179 (การคลอยตาม

กลุมอางอิง)  

  

 จากสมการทํานายขางตนสามารถอธิบาย ความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ  

(กิจกรรม CARE) ไดดังนี้ 

 ตัวอยางที ่ 1 พนักงานตอบแบบสอบวัดตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ ไดคะแนนเทากับ 7 (คะแนนระดับสูง) ตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมการ

ใหบริการ ไดคะแนนเทากับ 7 (คะแนนระดับสูง) และตวัแปรการคลอยตามกลุมอางอิง ไดคะแนน

เทากับ 7 (คะแนนระดับสูง) จะมีระดับความตั้งใจที่จะทาํพฤตกิรรมการใหบริการ เทากับ  .558 (7) 

+ .244 (7) + .179 (7)  =  6.867 คะแนน ถือเปนผูทีม่ีระดับความตั้งใจในการทาํพฤตกิรรมการ

ใหบริการ ในระดับสูง 

 ตัวอยางที ่ 2 พนักงานตอบแบบสอบวัดตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ ไดคะแนนเทากบั 4 (คะแนนระดับปานกลาง) ตัวแปรทัศนคติตอ

พฤติกรรมการใหบริการ ไดคะแนนเทากับ 4 (คะแนนระดับปานกลาง) และตัวแปรการคลอยตาม

กลุมอางอิง ไดคะแนนเทากบั 4 (คะแนนระดับปานกลาง) จะมีระดบัความตั้งใจทีจ่ะทาํพฤตกิรรม

การใหบริการ เทากับ .558 (4) + .244 (4) + .179 (4) =  3.924  คะแนน ถือเปนผูทีม่ีระดับความ

ต้ังใจในการทาํพฤตกิรรมการใหบริการ ในระดับปานกลาง 

 ตัวอยางที ่ 3 พนักงานตอบแบบสอบวัดตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคมุ

พฤติกรรมการใหบริการ ไดคะแนนเทากับ 1 (คะแนนระดับตํ่า) ตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมการ

ใหบริการ ไดคะแนนเทากับ 1 (คะแนนระดับตํ่า) และตัวแปรการคลอยตามกลุมอางอิง ไดคะแนน

เทากับ 1 (คะแนนระดับตํ่า) จะมีระดับความตั้งใจที่จะทาํพฤตกิรรมการใหบริการ เทากับ  .558 (1) 

+ .244 (1) + .179 (1) =  .975 คะแนน ถือเปนผูที่มีระดับความตั้งใจในการทําพฤติกรรมการ

ใหบริการ ในระดับตํ่า 

 จากตัวอยางของสมการทํานายพบวา ถาตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคมุ

พฤติกรรมการใหบริการ ทศันคติตอพฤตกิรรมการใหบริการ และการคลอยตามกลุมมีคะแนนสงู 
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จะมีความตั้งใจในการทําพฤติกรรมการใหบริการในระดบัสูง ถาตัวแปรการรับรูความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ และการคลอยตามกลุมมี

คะแนนปานกลาง จะมีความตั้งใจในการทําพฤติกรรมการใหบริการในระดับปานกลาง และถาตัว

แปรการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ ทัศนคติตอพฤติกรรมการ

ใหบริการ และการคลอยตามกลุมมีคะแนนต่ํา จะมีความตั้งใจในการทําพฤติกรรมการใหบริการใน

ระดับตํ่า จึงสรุปไดวา ตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใหบริการ 

ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ และการคลอยตามกลุม สามารถรวมกนัทาํนายความตั้งใจใน

การทาํพฤติกรรมการใหบริการ(กิจกรรม CARE) ได 

เมื่อพิจารณาน้ําหนกัในการทํานายพบวา การรบัรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมการใหบริการมากที่สุด (Beta = 

.594) อาจเนื่องมาจากพนักงานสวนใหญมองเห็นความเปนไปไดที่จะกระทาํพฤตกิรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) และคิดวาตนมีความสามารถในการกระทําพฤติกรรมการใหบริการ 

(กจิกรรม CARE) รวมถงึการรับรูปจจยัสงเสริมและขัดขวางการกระทําพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) ไดแก คําชมเชยจากหัวหนางาน รอยยิ้มและคําขอบคุณของผูรับบริการ การจดั

กิจกรรมที่สนบัสนุนการแสดงพฤติกรรมการใหบริการ และนโยบายทีช่ัดเจนขององคการในเรือ่ง

การครองความเปนหนึง่ในงานบริการ เปนตน   

น้ําหนกัในการทํานายรองลงมาเปนตัวแปรดานปจจยัภายในบุคคล คือ ทัศนคตติอ

พฤติกรรมการใหบริการ (Beta = .206) แสดงใหเหน็วาพนกังานมทีัศนคติตอพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) ในทางบวก มีความเชื่อมั่นในผลลัพทที่จะไดรับจากการกระทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) จึงเลง็เหน็ถงึความสําคัญและตั้งใจที่จะกระทํา

พฤติกรรมการใหบริการนัน้  และน้ําหนกัในการทํานายตัวสุดทายเปนตัวแปรดานปจจัยทางสงัคม 

คือ การคลอยตามกลุมอางอิง (Beta = .189)  พนกังานสวนใหญมีความคิดเห็นวา ผูบังคบับัญชา 

- ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน คาดหวงัอยากใหตนกระทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม 

CARE) และที่สําคัญคือ ตัวพนกังานเองดวยที่ต้ังใจจะทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม 

CARE)   

ผลการวิจยัสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทีก่ลาววา ทัศนคติตอพฤติกรรม 

การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสามารถรวมกัน

อธิบายและทาํนายความตั้งใจในการทําพฤติกรรมของบคุคลไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ตัว

ทํานายแตละตัวจะทาํนายความตั้งใจในการทาํพฤติกรรมไดมากนอยเพียงใดนัน้ขึ้นอยูกับน้าํหนัก
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และความสาํคัญของตัวทํานาย รวมทัง้ขึ้นอยูกบัประชากรที่ศึกษาและความสนใจของกลุม

ตัวอยางดวย ผลการวิจยัในครั้งนี้ยงัสอดคลองกับงานวิจยัหลายๆเรื่อง อาทิเชน ชฟิเตอรและ 

ไอนเซ็น (Schifter and Ajzen, 1985, pp.843-851) พบวา ทัศนคติตอพฤติกรรมการลดน้าํหนัก 

การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการลดน้าํหนัก

รวมกันอธิบาย และทาํนายเความตั้งใจในการลดน้ําหนักไดรอยละ 74 (r = .74) สอดคลองกับ

งานวิจยัของ เรนเน และเคริก (Rannie & Craig, 1997 อางถงึใน ศิริลักษณ ศิริดํารง, น.38) พบวา 

ทัศนคต ิ การคลอยตามกลุมอางองิ และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม สามารถ

ทํานายความตั้งใจในการใชถุงยางอนามัยไดรอยละ 50 (r = 0.50) ในทํานองเดยีวกนั มันทนา สิริ

รัตโนภาส (2538) ศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อ เจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของนกัเรยีนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 ผลการวจิัยพบวา เจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม รวมกันทํานายความตั้งใจในพฤติกรรมการบริจาคโลหิตไดอยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติ นอกจากนี้ ฐิติพฒัน พิชญธาดาพงศ (2548) พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอความตั้งใจ

ในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของพนักงาน บริษทัปนูซีเมนตไทย จาํกัด (มหาชน) มากที่สุดคือ 

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู รองลงมาไดแก 

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูที่มีอยูจริง และการคลอย

ตามกลุมอางอิงตอพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ตามลาํดับ โดยสามารถอธิบายและ

ทํานายความตั้งใจในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของพนักงาน บริษัทปนูซีเมนตไทย จํากัด 

(มหาชน) ไดรอยละ 79  

 

สมการทํานายที่ 2 : ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอยตามกลุมอางอิง 

และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งที่สามารถรวมกัน

พยากรณพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทาํนาย

พฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) พบวา ตัวแปรที่มีประสิทธภิาพในการทาํนายพฤตกิรรม

การใหบริการ (กิจกรรม CARE) มี 3 ตัว โดยตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคมุ

พฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรอยละ 97.1 เมื่อเพิ่มตัวแปรทัศนคติ

ตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรัอยละ 97.9 และการคลอยตาม



 92 

กลุมอางอิงในการทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถทาํนายไดรัอยละ 97.9 

ตามลําดับ โดยมีสมการทาํนาย ดังนี ้

 

พฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

 

    = 0.143 (การรับรูความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม

การใหบริการ) + .180(ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ) 

+ .041 (การคลอยตามกลุมอางอิง) 

  

สมการขางตนสามารถอธิบาย พฤติกรรมการใหบริการ  (กิจกรรม CARE) ไดดังนี้ 

 ตัวอยางที ่ 1 พนักงานตอบแบบสอบวัดตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ ไดคะแนนเทากับ 7 (คะแนนระดับสูง)  จะมีระดับการเกดิพฤติกรรมการ

ใหบริการ เทากับ .143 (7) + .180 (7) + 0.041 (7) =  2.548 คะแนน ถือเปนผูทีม่ีระดับการทาํ

พฤติกรรมการใหบริการ ในระดับสูง 

 ตัวอยางที ่ 2 พนักงานตอบแบบสอบวัดตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ ไดคะแนนเทากบั 4 (คะแนนระดับปานกลาง)  จะมีระดับการเกดิ

พฤติกรรมการใหบริการ เทากับ .143 (4) + .180 (4) + 0.041 (4) =  1.456 คะแนน ถือเปนผูทีม่ี

ระดับการทาํพฤติกรรมการใหบริการ ในระดับปานกลาง 

 ตัวอยางที ่ 3 พนักงานตอบแบบสอบวัดตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ ไดคะแนนเทากับ 1 (คะแนนระดับตํ่า)  จะมีระดับการเกดิพฤติกรรมการ

ใหบริการ เทากับ .143 (1) + .180 (1) + 0.041 (1) =  .364 คะแนน ถือเปนผูทีม่ีระดับการทํา

พฤติกรรมการใหบริการ ในระดับตํ่า 

 จากตัวอยางของสมการทํานายพบวา ถาตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคมุ

พฤติกรรมการใหบริการมีคะแนนสงู จะเกดิพฤติกรรมการใหบริการในระดับสูง ถาตัวแปรการรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการมีคะแนนปานกลาง จะเกิดพฤติกรรมการ

ใหบริการในระดับปานกลาง และถาตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมการ

ใหบริการมีคะแนนต่ํา จะเกิดพฤติกรรมการใหบริการในระดับตํ่า จงึสรุปไดวา ตัวแปรการรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) สามารถรวมพยากรณ

พฤติกรรมการใหบริการ  (กจิกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนาได 
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การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใหบริการถูกเลือกเขาสูสมการเปน

อันดับแรกและสามารถทาํนายพฤติกรรมการใหบริการ ดวยคาสมัประสิทธถดถอย (Beta) เทากบั 

.436 ทัศนคตติอพฤติกรรมการใหบริการถูกเลือกเขาสูสมการเปนอันดับตอมาและสามารถทํานาย

พฤติกรรมการใหบริการดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ .434 และการคลอยตามกลุม

อางอิงเปนตวัแปรสุดทายทีเ่ขาสูสมการสามารถทาํนายพฤติกรรมการใหบริการดวยคาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (Beta) เทากับ .124 ตามลําดับ  

โดยผลการวจิยัครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน ทีก่ลาววา หากทัศนคติ

เชิงพฤติกรรม การคลอยตามกลุมเปนบวกเพียงไร และการรบัรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมเปนบวกดวย บุคคลก็ควรมีความตั้งใจทีห่นกัแนนที่จะทําพฤติกรรมมากเทานั้น สงผลให

การทาํนายพฤติกรรมมีความแมนยาํมากขึ้น ไอนเซ็นเห็นวา การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมมีความหมายในแงแรงจูงใจสาํหรับความตัง้ใจ บุคคลที่เชื่อวาเขาไมมีทรัพยากรหรือ

โอกาสที่จะทําพฤติกรรมนัน้ๆ มักจะไมมคีวามตั้งใจหนกัแนนที่จะทําพฤติกรรมนัน้ แมวาทัศนคติ

เชิงพฤติกรรมเปนบวกและเชือ่วาคนที่มีความสําคัญสําหรับเขายอมรับใหเขาทาํพฤตกิรรมนั้นก็

ตาม ดังนัน้ในกรณีเชนนี ้ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจะเปนตัวแปรรวมกบั

ทัศนคติเชิงพฤติกรรม และการคลอยตามกลุมอางอิง ในการมีอิทธพิลตอความตั้งใจ  

ในอีกกรณีหนึง่คือ การรับรูความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม อาจสัมพันธกับ

พฤติกรรมโดยตรง โดยไมผานความตั้งใจ โดยเฉพาะในกรณีที่บุคคลมีการรับรูความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรมตรงกบัความเปนจริง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ มนัทนา สิริรัตโนภาส 

(2538) พบวา ความตัง้ใจและการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทางตรง รวมกัน

ทํานายพฤติกรรมการบริจาคโลหิตไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ในทํานองเดียวกับ กาญจน ี 

ชิตบุตร (2548) พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สามารถทํานายพฤตกิรรม

การบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุไดรอยละ 4 สวน นพมาศ ศรีขวญั (2547) พบวา ทัศนคตติอ

พฤติกรรมการลดน้ําหนกั การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคมุ

พฤติกรรม สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการลดน้ําหนกัในวัยรุนหญงิไดรอยละ 8.9 

นอกจากนี ้ ฐติิพัฒน พชิญธาดาพงศ (2548) พบวา ตัวแปรที่มอิีทธิพลรวมตอพฤติกรรมการ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรูมากที่สุดคือ ความเชื่อเกีย่วกับกลุมอางอิง รองลงมาไดแก การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถในการ

ควบคุมพฤตกิรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูทีม่ีอยูจริง และเจตนาในการแบงปนแลกเปลี่ยน
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ความรู โดยสามารถอธบิายและทํานายพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของพนกังาน

บริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ไดรอยละ 35 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสําหรบันําไปใชในการทํางาน 
 

1. จากผลการวิจัย พบวา ทศันคติตอพฤตกิรรมการใหบริการ มีความสัมพันธกับความ

ต้ังใจในการทาํพฤตกิรรมการใหบริการ แสดงวา พนักงานเชื่อในผลของการกระทาํตามพฤตกิรรม

การใหบริการ (กิจกรรม CARE) พนักงานจึงมีความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรมการใหบริการ จะเหน็ได

วา ทัศนคติทีดี่ตองานใหบริการมีความสําคัญอยางยิง่ตอกระทําพฤตกิรรมตางๆ ดังนัน้ ผูวิจัยจงึมี

ขอเสนอแนะดงันี ้

1.1 ควรวัดระดับทัศนคติของพนักงาน โดยเริ่มต้ังแตกระบวนการคัดสรร (Selection) 

พนกังานใหมเขาสูองคการประกันภัย ควรมีการทาํแบบทดสอบวัดระดับทัศนคติทีม่ีตองาน

ใหบริการดวย เพื่อใชประกอบในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน ควบคูไปกับแบบสอบวดั

ดานอื่น อันนาํมาสูการไดบุคลากรที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับลักษณะงานดานประกันภัย 

1.2 เมื่อพนกังานทําพฤตกิรรมการใหบริการแลว ควรใหการเสริมแรงแกพฤติกรรม

เหลานั้น โดยการใหรางวลัทั้งแบบรูปธรรมและนามธรรม เพื่อใหพนักงานรับรูถึงผลกรรมที่ตนจะ

ไดรับเมื่อตนไดทําพฤติกรรมนั้นๆแลว เชน การขึน้บอรดโชวผลการทาํงาน เปรียบเทียบระหวางทมี 

ของรางวัล เงิน การรับประทานอาหารกลางวันกับหวัหนางาน จดหมายคําชมเชยจากลกูคาทั้ง

ภายในและภายนอกองคการ และอื่นๆ โดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับพฤติกรรมการ

ใหบริการที่ไดกระทาํออกไป เพื่อใหพนักงานรับรูวาสิ่งที่ตนคิดหรอืเชื่อมั่นวา พฤติกรรมการ

ใหบริการเปนสิ่งที่ดีทําแลวเกิดประโยชนและไดรับผลกรรมตามที่คิดไว จึงเปนพฤตกิรรมที่ควรคา

แกการปฏิบัติอีกในครั้งตอไป 

2. จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรการคลอยตามกลุมอางองิมีความสัมพนัธกับความ

ต้ังใจในการทาํพฤตกิรรมการใหบริการ แสดงวา พนักงานมีความเชือ่เกี่ยวกับกลุมอางอิง ไดแก 

ผูบังคบับัญชา, ผูใตบังคับบัญชา, เพื่อนรวมงาน และตวัพนักงานเอง วามีอิทธพิลตอการตัดสินใจ
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ที่จะกระทาํ – ไมกระทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  ดังนัน้องคการควรเนนย้ําให

กลุมอางอิงทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจทาํ – ไมทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

กระทาํพฤตกิรรมการใหบริการตางๆเปนตนแบบหรือแบบอยาง (Role Model) แกพนักงานคนอืน่ๆ 

อยางเชน ผูบังคับบัญชาควรเปนแบบอยางที่ดีใหกับผูใตบังคับบัญชาของตน โดยผูบังคับบัญชา

ควรกระทาํพฤติกรรมการใหบริการที่ถกูตองออกมาใหผูใตบังคับบัญชาเห็นเปนประจาํ และ

แสดงออกใหเห็นวาตนทาํงานใหบริการแกผูที่มารับบริการอยางกระตอืรือรน ชัดเจน โปรงใส และ

มีความยุติธรรม เพื่อทาํใหผูใตบังคับบัญชาอยากนาํมาเปนแบบอยางในการทาํพฤตกิรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

3.  ตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ : จาก

ผลการวิจยัพบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

ถือวาเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายและทํานายความตั้งใจในการทําพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) และพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ของพนักงานในองคการไดดีที่สุด 

หากพนักงานรับรูวาตนเองสามารถควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ได เขาก็จะมี

ความตั้งใจในการกระทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สูง และก็จะสงผลใหกระทาํ

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) สูงตามไปดวย ในทางตรงกนัขามถาพนักงานขาดปจจยั

สงเสริมการกระทําพฤตกิรรมการใหบริการ และตองเผชญิกับอุปสรรคมากมาย ผลคือ การกระทํา

พฤติกรรมการใหบริการเกิดขึ้นไดยาก และพนกังานมีการรับรูความสามารถในการควบคุมอยูใน

ระดับตํ่า 

     ดังนั้นองคการควรใหความสําคัญและเพิ่มคาใหกับการรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤตกิรรมการใหบริการของพนักงานโดยการเสรมิหรือเพิ่มเติมที่ตัวควบคุมการเกิด

พฤติกรรมการใหบริการ เพื่อทําใหพนักงานมีความพรอมในการกระทาํพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) ดังนี ้

                3.1 ในดานการรับรูความสามารถในตนเอง (Self Efficacy) เนนใหมกีารพัฒนาความรู

ความสามารถและบุคลิกภาพของพนักงาน โดยกาํหนดแนวทางในการใหความรูและการฝกอบรม 

โดยการใหความรูดานประกนัภัยแกพนักงานฝายรับประกัน พนักงานฝายสนิไหมทดแทนและ

พนกังานขาย การเสริมทกัษะในการใหบริการใหกับพนกังานฝายสนบัสนุน (ไดแก ฝายตรวจสอบ 

ฝายบัญชีและการเงนิ ฝายกฎหมาย ฝายทรัพยากรบุคคคล เปนตน) 

              3.2 สําหรบัพนกังานที่มพีฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ที่ดีอยูแลว และ

อยากคงไวซึ่งพฤติกรรมเหลานัน้ หรืออยากใหมพีฤติกรรมการใหบริการที่ดียิ่งขึ้นไป ควร เนนระบบ
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การใหรางวัล (Reward System) ที่เปนตัวเสริมแรง เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการใหบริการมากยิ่งขึ้น 

เชน ใหคาคอมมิชชั่นแกพนกังานที่สามารถเพิ่มยอดรายไดและผลกําไรใหกับองคการ  

                4. เนื่องจากพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) เปนกิจกรรมที่เกดิจากแนวคิด

ของผูบริหารระดับสูงในองคการ ดังนัน้ควรทาํใหพนักงานเกิดการรับรูถึงผลดีทีจ่ะเกิดขึ้นกบัตัว

พนกังานเอง เมื่อเขาไดกระทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) และอยากเขามามีสวน

รวมในการกระทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  มากกวาการรับรูแตเพียงวาองคการ

ไดรับประโยชนจากการกระทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) จากเขาเพียงฝายเดยีว 

  
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใหบริการ โดยใชกลุมตัวอยางในองคการ

อ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐ และเอกชน เชน กลุมตัวอยางที่อยูในธุรกิจทองเทีย่ว โรงแรม โรงพยาบาลและอืน่ๆ 

ตามกรอบแนวคิดทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน เพื่อเปรียบเทยีบเชิงยนืยนัวาทฤษฎพีฤติกรรมตาม

แผนสามารถอธิบายและทํานายพฤตกิรรมการใหบริการไดหรือไม 

2. จากผลการทดลอง พบวา ยงัมีตัวแปรอื่นๆอีกทีม่ีอิทธพิลตอความตัง้ใจที่จะทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ดังนั้นควรมีการศึกษาหาตัวแปรอื่นๆที่อาจมีผลตอ

ความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรมการใหบริการ รวมถงึการกระทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม

CARE) เชน ระบบการใหรางวัล บุคลิกภาพของผูใหบริการ ความสามารถในการควบคุมอารมณ

ของผูใหบริการ บรรยากาศในองคกร และหรือปจจยัอื่นๆ มาศกึษาควบคูกับตัวแปรในทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนดวยเพือ่จะไดทราบปจจัยที่แทจริงทีส่งผลตอการกระทําพฤติกรรมกาใหบริการ 

3. ในการวจิัยครั้งตอไปควรเพิ่มจํานวนขอคําถามสาํหรับตัวแปรการรับรูความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม เพือ่ใหผลการวจิยัที่ไดนัน้มีความนาเชื่อถือมากยิง่ขึ้น 

4. ในการวจิยัครั้งตอไปควรเพิ่มหรือลดชวงระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามเพื่อวัด

การเกิดพฤติกรรม และความตัง้ใจในการทําพฤติกรรม ซึ่งโดยทัว่ไปการวัดความตั้งใจที่ยิง่ทิง้

ชวงเวลาจากการวัดพฤติกรรมนอยเพียงไร ความตัง้ใจในการทําพฤตกิรรมก็มีโอกาสทาํนายการ

เกิดพฤติกรรมไดแมนยําเพียงนัน้ หากระยะเวลาระหวางการวัดความตัง้ใจในการทาํพฤติกรรมและ

การเกิดพฤติกรรมหางกันมากเทาใด บุคคลยอมมีโอกาสไดรับขอมูลอ่ืนๆ หรือเกิดเหตุการณที่มีผล

ตอความตั้งใจเดิมมากเทานัน้ ดังนัน้ในการวิจัยครั้งตอไปควรทิ้งชวงการแจกแบบสอบถามเพื่อวดั

การเกิดพฤติกรรม มากกวาหรือนอยกวา 2 สัปดาห เพือ่เปรียบเทียบและดูผลการเกิดพฤติกรรมวา

แตกตางกนัหรอืไมเพียงใด 


