
บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

             การศึกษาวิจยัเรือ่ง “ทัศนคต ิ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤตกิรรม และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) กรณีศึกษาพนักงานบริษัทประกนัวนิาศภัยแหงหนึ่ง” มวีัตถุประสงคในการวจิัย

ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางองิ การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม กับพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) ของพนกังานในองคการ 

                 2. เพื่อศึกษาทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอยตามกลุมอางอิงใน

พฤติกรรมการใหบริการ และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม วามีอยางนอยหนึง่ตัว

แปรในการรวมกันทํานายความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) และพฤติกรรม

การใหบริการ (กิจกรรม CARE) ของพนกังานในองคการ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ เปนพนกังานบริษทัประกนัวนิาศภัยแหงหนึง่ โดย

แบงเปนพนกังาน 4 สายงานหลัก ไดแก กลุมงานขาย กลุมรับประกันภัย กลุมสินไหมทดแทน และ

กลุมงานสนับสนุน คํานวณกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรยามาเน (Yamane, 1973, p.725) ไดกลุม

ตัวอยางทัง้สิ้น 277 คน ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบลําดับชั้นตามอัตราสวน (Proportional 

Stratified Random Sampling) 

                 เครื่องมือที่ใชในการวิจยัประกอบดวยแบบสอบถาม 2 ชุด แบบสอบถามชุดที ่ 1 ใชวดั

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) การคลอยตามกลุมอางอิง

ในการทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) การรับรูความสามารถในการทาํพฤตกิรรมการ

ใหบริการ (กิจกรรม CARE)  และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (กิจกรรม CARE) และแบบสอบถามชดุ

ที่ 2 ใชวัดพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ทีเ่กิดขึ้นจริง เมือ่เวลาผานไป 2 สัปดาหนบั

จากการตอบแบบสอบถามชดุที่ 1 ผูวิจยัไดแจกแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยางที่ตองการ และ

ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 277 ชุด ครบตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

การวิเคราะหขอมูลดําเนนิการโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 11 (Statistical 

Package for the Social Sciences) เพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธระหวางตวัแปร
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ทัศนคติทีม่ีตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤตกิรรม ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม และพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) และ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อสราง

สมการทาํนายความตัง้ใจในการทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) และพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) ผลการศึกษาปรากฏดังนี ้

 
สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผลการวจิัย 

 
             ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล ทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ  

ลักษณะสวนบุคคล  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 153 คน คิดเปนรอย

ละ 56.2 เพศชาย จาํนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 44.8 พนกังานสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 26 -

30 ป และ 31-35 ป มากที่สุด จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 24.2 รองลงมามีชวงอายุ 36 – 40 ป 

จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 22.4  พนกังานสวนใหญมีอายุงานต่ํากวา 5 ป จาํนวน 103 คน คิด

เปนรอยละ 37.2 รองลงมามีชวงอายงุาน 11 – 15 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 30.7 สวนใหญ

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 72.2  รองลงมาจบการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 19.5 สวนใหญมีสถานภาพโสด จาํนวน 138 คน 

คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 48.4 

หนวยงานที่สังกัดสวนใหญอยูในกลุมงานสนับสนนุ (บัญชีและการเงนิ, บุคคล, กฎหมาย) จาํนวน 

108 คน คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาคือ กลุมงานสินไหมทดแทน จาํนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 

25.3 กลุมงานรับประกันภัย จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และกลุมงานขาย จํานวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 11.2  

ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ  พนกังานมทีัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการใหบริการ 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดบัสูงทัง้หมด พนักงานเชื่อวาพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

เปนพฤติกรรมที่มีประโยชนมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.35 เปนพฤติกรรมที่ดี และควรกระทาํมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.29 และ 6.24 รวมถึงเปนพฤตกิรรมที่มีคุณคาและนาชื่นชมมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.75 และ 

5.66 ตามลําดบั 

การคลอยตามกลุมอางองิ  พนกังานมีความเชื่อวาบุคคลที่เขาใหความเชื่อถือจะ

สนับสนนุการกระทาํพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 5.83 
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กลุมอางอิงทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจทาํ – ไมทาํพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม 

CARE)  ตัวพนักงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา มีอิทธพิลอยูในระดับสูงตอการตัดสินใจ

ทํา - ไมทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.25, 6.19 และ 5.90 

ตามลําดับ สวนเพื่อนรวมงานมีอิทธิพลระดับกลางตอการตัดสินใจทาํ - ไมทาํพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

พนกังานรับรูวามีความเปนไปไดอยางยิง่ทีต่นจะทาํพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) และ

เห็นดวยอยางยิ่งวาตนสามารถทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ไดอยูในระดับสูง โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.92 และ 5.93 ตามลําดบั 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE)    พนกังานมีความตัง้ใจใน

การทาํพฤติกรรมการใหบริการอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากบั 5.51 

ผลการกระทําพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ในชวง 2 สัปดาหที่ผานมา  

พนกังานรอยละ 95.70 มีการทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สวนที่เหลืออีกรอยละ 

4.30  ไมไดทําพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE)   

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ผูวิจยัไดสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐานตาม ตารางที ่5.1 ดังนี ้
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ตารางที่ 5.1 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐาน ผลการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจยัที่ 1 ทศันคติของพนกังานที่มีตอพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรมCARE)มีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 

H0  :  ทัศนคตขิองพนกังานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ  

        (กิจกรรม CARE) ไมมีความสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะ 

        ทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)        

H1  :  ทัศนคตขิองพนกังานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ  

         (กิจกรรม CARE) มีความสัมพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะ 

         ทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

 

สมมติฐานการวิจยัที่ 2 การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรมCARE)มีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 

H0  :  การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการใหบริการ  

        (กิจกรรม CARE) ไมมีความสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะ 

        ทาํพฤติกรรมการใหบริการ  (กิจกรรม CARE)         

H1  :   การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการใหบริการ  

         (กิจกรรม CARE) มีความสัมพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะ 

        ทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)   

         

สมมติฐานการวิจยัที่ 3 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม

การใหบริการ (กิจกรรมCARE)มีความสมัพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่

จะทาํพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) โดยมีสมมติฐานทาง

สถิติ 

 

   

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 
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ตารางที่ 5.1 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการวิจยั 

H0  :  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ  

       (กิจกรรม CARE) ไมมีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจ 

       ที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ(กิจกรรม CARE) 

H1  :  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ  

         (กิจกรรม CARE) มีความสัมพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะทาํ 

         พฤติกรรมการใหบริการ  (กิจกรรม CARE) 

          

สมมติฐานการวิจยัที่ 4  ความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) มีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) โดยมีสมมติฐานทางสถิติ 

H0  :  ความตัง้ใจที่จะทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ไมมี   

        ความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

H1  :  ความตัง้ใจที่จะทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ม ี       

       ความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใหบริการ(กิจกรรม CARE) 
 
ศึกษาสมการทํานาย 2 สมการดังนี ้
สมการทาํนายที่ 1 : ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอยตาม

กลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีตัวแปร

ใดตัวแปรหนึ่งที่สามารถรวมกันพยากรณความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE)  

 

สมการทาํนายที่ 2 : ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอยตาม

กลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีตัวแปร

ใดตัวแปรหนึ่งที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

 

 

 

 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 
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จากตารางที่ 5.1 สามารถสรปุผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 

 

สมมติฐานที ่1  ทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรมCARE)

มีความสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

จากการวิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธตามแบบเพียรสัน (Pearsons 

Product Moment Correlation Coefficient) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวายอมรับสมมติฐานที ่

1 กลาวคือ ทศันคติของพนกังานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มีความสัมพนัธ

ทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .220 แสดงวาพนักงาน มทีัศนคติตอ

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ที่ดี จะมีความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการสูง 

ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวเปนไปตามที่ผูวิจัยคาดหวงัไว อาจเนื่องมาจาก ทศันคติตอพฤตกิรรม 

หมายถงึ การประเมินความรูสึกของพนกังาน เกี่ยวกับผลลัพทของการกระทาํ 

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) นั้นเปนบวกหรือลบ หรือการตัดสินวาการกระทํา

พฤติกรรมนัน้เปนสิ่งที่ดีหรือไมดีตอตนเอง ถาพนักงานมทีัศนคติตอที่หมายคือ การกระทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) เปนพฤติกรรมที่ควรกระทําเปนอยางยิง่ ทําแลวดี มี

คุณคาและเปนประโยชนตอพนกังานเอง พนักงานจะมีความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE)  

ผลการวิจยัไดสนับสนนุทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ที่กลาววา ทัศนคติเปนองคประกอบ

สวนบุคคลทีก่าํหนดความตั้งใจของบุคคลที่มีตอการกระทําพฤติกรรมตางๆ ยิง่บุคคลมีทัศนคติ

ทางบวกตอการทําพฤติกรรมนั้นมากเทาไร บุคคลก็จะมคีวามตั้งใจอยาง 

หนกัแนนในการทําพฤติกรรมมากเทานัน้ ในทางตรงกนัขามถาบุคคลมีทัศนคตทิี่เปนลบตอการทํา

พฤติกรรมนัน้มากเทาไร บุคคลจะมีความตั้งใจอยางหนกัแนนที่จะไมทําพฤติกรรมนั้น  

ดังนัน้ทัศนคติของพนกังานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรมCARE) จึงมี

ความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจยัของ โบลเดอโร (Boldero, 1995 อางถึงใน กาญจน ีชิตบุตร, 2548, น.21) 

ศึกษาพฤติกรรมการนาํกระดาษหนังสือพมิพกลับมาใชใหม พบวา ทัศนคติมีความสมัพนัธกบั

ความตั้งใจในการนาํหนังสือพิมพกลับมาใชใหม ในทํานองเดียวกัน แวมบารท (Wambach, 1997 

อางถงึใน กาญจนี ชิตบุตร, 2548, น.21) พบวา ทัศนคติการใหนมบตุร มีความสัมพันธทางบวกกับ

ความตั้งใจในการใหนมบุตร ไดรอยละ 41 (r = 0.41) เชนเดียวงกับผลการวิจยัของ  
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ศิริลักษณ ศิริดํารง (2541) ที่พบวา ทัศนคติซึ่งประกอบดวยความเชือ่เกี่ยวกับพฤติกรรม และการ

ประเมินผลของการกระทาํพฤติกรรม มีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจในการตรวจเลือดกอน

แตงงาน รอยละ 45 (r = 0.45) นอกจากนี้ จิตรศิริ ขันเงิน (2542) พบวา ทัศนคติตอพฤติกรรมการ

เขียนบนัทกึทางการพยาบาล มีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจเขียนบนัทกึทางการพยาบาล 

(r = 0.24) แสดงใหเหน็วานางพยาบาลที่มีทัศนคติดีจะมแีนวโนมที่จะตั้งใจเขียนบันทึกทางการ

พยาบาล 

ผลการวิจยัที่ไดในครั้งนี้เปนไปตามแนวคดิทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนและสอดคลองกับ

ผลการวิจยัอื่นๆที่ไดศึกษามาแลวนัน้เปนเพราะวา พฤติกรรมตางๆทีเ่คยทําการศึกษามานัน้ เปน

พฤติกรรมทีเ่กดิผลดีตอผูกระทํามากกวาผลเสีย เชน พฤติกรรมการลดน้ําหนกั พฤติกรรมตรวจ

เลือดกอนแตงงาน พฤติกรรมการเลิกสูบบุหร่ี เมื่อบุคคลตองทําการตัดสินใจที่จะกระทาํสิ่งใดสิง่

หนึง่ เขาตองคิดพิจารณาไตรตรองกอนลงมือกระทําวาสิ่งนัน้เปนสิ่งทีดี่ มีประโยชน ควรคาที่จะ

กระทาํ อยูในความสนใจอยากทีจ่ะกระทํา และเกิดความรูสึกที่ดีๆที่จะทําพฤตกิรรมเหลานัน้ และ

มีความเชื่อภายในวาเมื่อทําพฤติกรรมนัน้แลวตองเกิดผลกรรมที่ดีตอตนเองอยางแนนอน บุคคลจึง

มีความตัง้ใจทีจ่ะทาํพฤตกิรรมนั้นๆ เชนเดียวกับการศึกษาในครั้งนีท้ีพ่บวา พนกังานสวนใหญมี

ความเชื่อตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) วาเปนพฤตกิรรมที่ทาํแลวเกิดประโยชน

สูงสุด (คาเฉลีย่ = 6.35) ตามมาดวยความเชื่อทีว่าพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) เปน

ส่ิงที่ดี (คาเฉลีย่ = 6.29) และควรกระทาํ (คาเฉลี่ย = 6.24) ตามลําดบั 

 

สมมติฐานที ่ 2  การคลอยตามกลุมอางองิในพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม 

CARE) มีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจที่จะทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

จากการวิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธตามแบบเพียรสัน (Pearsons 

Product Moment Correlation Coefficient) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวายอมรับสมมติฐานที ่

2 กลาวคือ การคลอยตามกลุมอางองิในพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มคีวามสัมพันธ

ทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .336 แสดงวา พนกังานที่มีการคลอย

ตามกลุมอางอิงมาก จะมีความตัง้ใจในการทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สูง นัน่

คือ ในการศึกษาครั้งนีพ้นักงานเชื่อวาบุคคลที่ตนใหความเชื่อถือจะสนับสนนุการกระทําพฤติกรรม

การใหบริการ (กจิกรรม CARE)  และกลุมอางองิทีม่อิีทธิพลมากทีสุ่ดตอความตั้งใจทาํหรือไมทํา
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พฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ก็คือ ตัวพนักงานเอง รองลงมาคือ ผูบังคบับัญชา และ

แรงจูงใจทีก่ระตุนใหพนักงานทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) คือ ตัวพนกังานเอง 

โดยทีพ่นกังานจะทําพฤติกรรมการใหบริการตอเมื่อตนเองตองการทาํ รองลงมาคอื เพื่อนรวมงาน  

ผลการวิจยัครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนทีก่ลาววา การคลอยตามกลุม

อางอิง เปนการรับรูของบุคคลวาบุคคลอื่นๆที่มีความสําคัญสําหรับเขาตองการหรอืไมตองการให

เขาทาํพฤตกิรรมนั้น การคลอยตามกลุมอางองิขึ้นอยูกับความเชื่อเกี่ยวกับทัศนะของกลุมอางองิ

ตอการกระทาํของตน (Normative belief หรือ NB) ซึ่งหมายถึงความเชื่อของบุคคลที่วา บุคคล

หรือกลุมคนคดิวาเขาควรทาํหรือไมควรทาํพฤตกิรรมนัน้ และแรงจงูใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง 

(Motivation to comply หรือ MC) หมายถึง การรับรูของบคุคลวาตนตองการทาํตามที่กลุมอางองิ

ตองการใหตนทําเพียงใด ซึ่งการคลอยตามกลุมอางองิเปนบวกเพยีงไร บุคคลนั้นก็ควรมีความ

ต้ังใจในการกระทําพฤติกรรมที่หนักแนนมากเทานั้น  

เชนเดียวกับผลการศึกษาวิจยัของมาซารู และเอสทอม (Masalu & Astom, 2003 อาง

ถึงใน นพมาศ ศรีขวัญ, 2547, น.35) ศึกษาพฤตกิรรมการควบคุมน้ําตาลพบวา การคลอยตาม 

กลุมอางอิงเกีย่วกับการกระทําพฤติกรรมการควบคุมน้าํตาล มีความสัมพนัธทางบวกกับความ

ต้ังใจในการควบคุมน้าํตาล รอยละ 0.29 (r = 0.29) สวนอัญชลี โมกขาว (2539) พบวา การคลอย

ตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจกระทาํพฤตกิรรมจริยธรรมในการปฏิบัติ

พยาบาลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการคลอยตามกลุมอางอิงสามารถอธิบาย

ความผนัแปรของความตัง้ใจกระทาํพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ

ไดรอยละ 7.25 นอกจากนี้ พัชราวดี ทองเนื่อง (2548) พบวา ผูหญงิอาชีพบริการเชื่อวา พอแม ลูก 

แฟน และเพื่อนรวมงาน คิดวาตนควรเลิกสูบบุหร่ี โดยพอแม ลูก แฟน และเพื่อนรวมงานเหลานี้ 

เปนแรงจงูใจใหผูหญงิอาชพีบริการเลิกสูบบุหร่ี สงผลใหผูหญงิอาชีพบริการมีความตั้งใจในการ

เลิกสูบบุหร่ีรอยละ 0.33 (r = 0.33) 

สาเหตทุี่ผลการวิจัยที่ไดในครั้งนี้ เปนไปตามแนวคิดทฤษฎพีฤติกรรมตามแผนและ

สอดคลองกับผลการวิจยัอื่นๆที่ไดศึกษามาเปนเพราะ ปจจัยของการเกิดอิทธพิลกลุม ซึ่งอธิบายได

วาแนวคิดอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หรือความกดดนัของกลุม (Group Pressure) ที่

ไดกลาวถงึสิ่งที่ทาํใหบุคคลคลอยตามนัน้ เนื่องมาจากลักษณะของสถานการณตางๆทางสงัคม 

เชน สถานการณที่สับสน ไมแนนอนหรือลักษณะตางๆของบุคคลที่มอิีทธิพลทาํใหคลอยตามจนมี

บุคลิกภาพเปนไปตามบุคคลที่มีอิทธิพลเหลานั้น รวมถงึลักษณะของแหลงอทิธพิลทาํใหบุคคล
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คลอยตาม ไดแก แหลงของขาวสารและความรูตางๆที่ทาํใหบุคคลเชื่อ ยอมรับและปฏิบัติตาม

ขอความรูนัน้ๆเพื่อนาํตนเองใหประสบความสําเร็จบางอยาง  

ดังตัวอยางการทดลองการคลอยตามของแอช (Asch, 1957 อางถงึใน ไวรัช เจยีม

บรรจง 2523,น.25) ซึง่มีกลเม็ดใหผูถกูทดลองมีความรูสึกถกูกดดันโดยกลุม โดยการจัดกลุม

ทดลองขนาด 6 คน ซึ่งประกอบดวย ผูสมรูกับแอช 5 คน และผูถูกทดลองจริง 1 คน กลุม 6 คนนี้

จะไดรับการชี้แจงวาจะใหเปรียบเทียบขนาดของเสนตรงในกระดาษ 2 แผนวาเสนในภาพซาย

เทากับเสนใดในภาพขวา ผลการทดลองพบวา มีเพียง 26% เทานัน้ ผูถูกทดลองที่สามารถขัดขืน

ไมคลอยตามเกณฑที่ผิด จากแนวคิดเรื่องอิทธพิลกลุมและผลการทดลองสามารถสรุปไดวา เมือ่

บุคคลตองทํางานรวมกบัผูอ่ืนจึงตองมีการปรับตัวเพื่อทีจ่ะไดรับการยอมรับใหเขากลุมกับเขาได 

ดังนัน้เมื่อคนหรือกลุมคนทีใ่กลชิด อยากใหเขาทําพฤติกรรมใดแลว ยอมเกิดแรงจูงใจใหทาํตาม

พฤติกรรมนัน้ ตัวอยางเชน เมื่อผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานของพนักงานมีการทาํพฤตกิรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) พนกังานกต็องทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม  CARE) ดวย

เชนกนั 

 

สมมติฐานที ่ 3  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) มีความสมัพันธกับความตั้งใจที่จะทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

จากการวิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธตามแบบเพียรสัน (Pearsons 

Product Moment Correlation Coefficient) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวายอมรับสมมติฐานที ่

3 กลาวคือ การรับรูความสามารถในพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มีความสมัพนัธ

ทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .492 แสดงวา พนกังานมกีารรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ที่ดี จะมีความตั้งใจในการ

กระทาํพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สูง เนือ่งมาจาก ลักษณะงานที่พนักงานทาํอยูนั้น

เปนงานที่เนนในเรื่องของการใหบริการ ตัวพนักงานเองยอมที่จะมีความรู ทักษะ ความสามารถใน

งานที่ตนรับผิดชอบบวกกับประสบการณที่ส่ังสมมา จนพฒันาขึ้นมาเปนบุคคลที่ทาํงานอยางมือ

อาชีพ พนกังานจงึเชื่อวาตนมีความสามารถในการควบคุมกระทาํพฤตกิรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE)   
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ผลการวิจยัครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ที่กลาววา การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเปนการสะทอนจากประสบการณในอดีต ไดรับอิทธิพลจาก

ความเชื่อ ซึ่งเปนความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับการควบคมุพฤติกรรม (Control beliefs หรือ C) และ

การรับรูการควบคุม (Perceived power หรือ P) ซึ่งความเชื่อเกีย่วกบัการควบคุมที่เปนตวักาํหนด

ความตั้งใจนี ้ อาจไดรับอิทธิพลจากประสบการณเกีย่วกับพฤติกรรมนั้นๆในอดตี ขอมูลขาวสารที่

ไดรับจากการบอกเลาจากผูอ่ืนเกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น การสังเกตจากประสบการณของคนคุนเคย

และเพื่อน หรือมีตัวแปรอื่นๆที่เพิ่มหรือลดการรับรูความยากของการกระทาํพฤตกิรรมนั้น สวนการ

รับรูการควบคุมเปนการรับรูของบุคคลวามีปจจัยควบคมุการกระทําพฤติกรรมนั้น ทีเ่ปนปจจัย

สงเสริมหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น โดยการรับรูการควบคมุพฤติกรรมมคีวามหมายในแง

แรงจูงใจสําหรับความตั้งใจ  

เชนเดียวกับผลการศึกษาวิจยัหลายๆเรื่อง อาท ิ เชน ชิฟเตอรและไอนเซน็ (Schifter & 

Ajzen, 1985, pp.843-851) พบวา การรบัรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการลดน้ําหนกั 

มีความสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจในการลดน้ําหนกัอยางมนีัยสาํคัญ สวนศิริลักษณ ศิริดํารง 

(2541) พบวาประชาชนในจังหวัดนครพนมมีการรับรูวาตนเองมีความสามารถในการตรวจเลอืด

กอนแตงงาน วามีความเปนไปได สามารถปฏิบัติไดงาย และขึน้อยูกับตนเอง มีความสมัพันธ

ทางบวกกับความตัง้ใจในการตรวจเลือดกอนแตงงาน (r = 0.60) และจิตรศิริ ขันเงนิ (2542) พบวา 

ความเชื่อเดนชัดเกี่ยวกับปจจัยที่สนับสนนุหรือขัดขวางการรับรูความสามารถในการควบคุม

อุปสรรคในการเขียนบันทึกมีความสมัพนัธทางบวกกับความตั้งใจเขียนบนัทกึทางการพยาบาล

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (r = 0.26) แสดงวานางพยาบาลมีการรับรูปจจัยสนับสนนุหรือขัดขวาง

การเขียนบันทกึทางการพยาบาล และสามารถควบคุมปจจัยเหลานี้ได มีแนวโนมที่จะตั้งใจเขียน

บันทกึทางการพยาบาล นอกจากนี ้ฐิติพฒัน พิชญธาดาพงศ (2548) พบวา การรับรูความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูมีความสมัพนัธตอความตั้งใจในการ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรูของพนกังาน บริษัทปูนซีเมนตไทยจาํกัด (มหาชน) มากที่สุด  

ผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนีม้ีความสอดคลองกับผลการวิจัยที่ผานมาในอดีต เปน

เพราะวา พฤติกรรมตางๆที่ทาํการศึกษานัน้เปนพฤตกิรรมที่ดีและมีประโยชนตอผูที่ทาํพฤตกิรรม

เหลานั้น ทาํใหบุคคลมีความตั้งใจอยากทาํพฤตกิรรมนัน้ๆ และปจจยัที่สําคัญอีกประการหนึ่งคอื 

การที่บุคคลนัน้มีการรับรูความสามารถในตนเอง (Self – Efficacy) ที่จะทําพฤติกรรมนั้นๆไดดวย

ตนเอง ซึ่งสามารถอธิบายไดจากแนวคิดการรับรูความสามารถในตนเองของเบนดูรา (Bandura, 

1978 ,pp.344-358) ไดอธิบายวา ปจจัย 2 ประการที่จะชวยใหบุคคลกระทําพฤตกิรรมใด ๆ คือ 1) 
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บุคคลนั้นตองมีความเชื่อมั่นวา เขามีความสามารถที่จะกระทาํกิจกรรมนั้น ๆ ไดสําเร็จ (Efficacy 

expectations) และ 2) บุคคลตองเหน็วาพฤติกรรมนั้น ๆ นาจะทาํใหเกิดผลตามที่ตองการ 

(Outcome expectations) ดังนัน้ ความเชื่อในความสามารถของตนเอง ที่จะกระทาํพฤตกิรรมตาง 

ๆ เพื่อใหไดผลตามที่มุงหวงั จึงเปนแรงจูงใจใหบุคคลกระทาํพฤตกิรรมที่เชื่อวาจะไดผลดี ความ

เชื่อในความสามารถของตัวเองจะเปนตวัเชื่อมระหวางการรับรูกับการกระทาํ แรงจูงใจจึงเปนสิ่ง

กระตุนใหพนกังานแสดงพฤติกรรมการใหบริการ  กลาวคือ เมื่อพนกังานมีแรงจงูใจจะมีการปฏบัิติ

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ โดยไมตองอาศยั

ปจจัยภายนอกหรือบุคคลอื่นๆใด จึงทําใหผลการวิจัยที่ไดออกมาในทํานองเดยีวกนั 

 

สมมติฐานที ่ 4  ความตัง้ใจที่จะทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE ) มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

จากการวิเคราะหโดยหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธตามแบบเพียรสัน (Pearsons 

Product Moment Correlation Coefficient) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวายอมรับสมมติฐานที ่

4 กลาวคือ ความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา อยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .00 แสดงวา พนกังานมีความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม 

CARE) ยิง่มแีนวโนมที่จะทําพฤติกรรมนั้น ซึง่ในการศึกษาครั้งนี้พบวา พนักงานสวนใหญมีความ

ต้ังใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สูง ดังนัน้โอกาสทีจ่ะเกิดพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) สูงตามไปดวย  

ผลการวิจยัครั้งนี้สนับสนนุทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทีก่ลาววา  ความตั้งใจเชิง

พฤติกรรม เปนความตองการของบุคคลที่จะพยายามทําพฤติกรรมนั้นๆ ยิ่งบุคคลมีเจตนาที ่

แนวแนในการทําพฤติกรรรมก็ยอมมีโอกาสที่จะทําพฤตกิรรมนั้น แตสําหรับพฤติกรรมที่บุคคล

ประสบปญหาในการควบคุมมาก ความตั้งใจเพียงตัวเดียวอาจไมเพียงพอที่จะใชทํานาย

พฤติกรรมไดอยางแมนยาํ อาจมปีจจัยอื่นที่มีอิทธิพลตอความสัมพนัธระหวางความตั้งใจกับ

พฤติกรรม ปจจัยเหลานี้อาจจะเปนโอกาสหรือทรัพยากรเชน เวลา เงิน ทักษะ ความรวมมือจาก

ผูอ่ืน เปนตน   

เชนเดียวกับผลการศึกษาวิจยัของ อัจฉราพร สุวรรณฑล (2529) พบวา ความตั้งใจใน

ชนิดของการใหนมบุตร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใหนมบุตรอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ  
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(r = 0.12) ในทํานองเดยีวกนั ดุษฎี และประทีป (2539) พบวา ความตัง้ใจที่จะประหยัดน้ํา อธิบาย

พฤติกรรมการประหยัดน้าํไดรอยละ 11 (r = 0.11) แสดงวาผูมีความตั้งใจที่จะประหยัดน้ําสงูมี

พฤติกรรมประหยัดน้าํสูงดวย และสอดคลองกับผลการวจิัยของ จิระนนัท พากเพียร (2542) พบวา 

ความตั้งใจของนกัศึกษาที่จะใชปากคีบสวมปลอกเข็มทกุครั้งวหลังฉีดยาชา มีความสัมพนัธกบั

พฤติกรรมการใชคีมสวมปลอกเข็มทุกครั้งหลังฉีดยาชาของนักศกึษาอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (r 

= 0.29) และความตั้งใจของนักศึกษาที่จะทาํความสะอาดดามกรอฟนอยางถูกวิธีทกุครั้งกอน

เปลี่ยนผูปวย มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทาํความสะอาดดามกรอฟนอยางถูกวิธีทกุครั้งกอน

เปลี่ยนผูปวยไดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ (r = 0.27) นอกจากนี ้กาญจนี ชิตบุตร (2548) พบวา 

ความตั้งใจในการมีพฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงจังหวัด

นราธวิาส มีความสัมพนัธทางบวกในระดบัตํ่ากับพฤติกรรมการบริโภคผักและผลไมอของผูสูงอายุ

ไดรอยละ 18 (r = 0.18) 

ผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนีม้ีความสอดคลองกับทฤษฎพีฤติกรรมตามแผนและ

ผลการวิจยัที่ผานมาในอดีตเปนเพราะ บุคคลที่มีความตัง้ใจที่จะทาํพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่นัน้ 

เขาไดพิจาณาแลวาพฤติกรรมนั้นเปนสิง่ทีค่วรกระทาํ บุคคลที่อยูรอบขางตนมีความเหน็ดีเหน็ชอบ

ตอการทําพฤติกรรมนั้น บุคคลนั้นรับรูดวยวาตนสามารถทีจ่ะทาํพฤติกรรมนัน้ได จึงกอใหเกิด

ความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรมนั้น และนํามาซึ่งการเกิดพฤติกรรม 

  
ผลการศึกษาสมการทํานาย 2 สมการ  

 
สมการทํานายที่ 1   ความสัมพันธระหวางทัศนคติในการใหบริการ การคลอยตาม

กลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ จะมีตัวแปรอยาง

นอย หนึ่งตัวแปรในการรวมพยากรณความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ตัวแปร

ที่มีประสิทธิภาพในการทํานายความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มี 3 

ตัวแปร โดยตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (กจิกรรม CARE) สามารถ

ทํานายไดรอยละ 96.5 เมื่อเพิ่มตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  สา

สามารถทํานายไดรอยละ 96.7 และการคลอยตามกลุมอางอิงในการทําพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรัอยละ 96.8  โดยมีสมการทํานายดังนี ้
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ความตั้งใจที่จะทํา

พฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

= .558 (การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ)  + .244 (ทัศนคตติอ

พฤติกรรมการใหบริการ)+ .179 (การคลอยตาม

กลุมอางอิง)  

  

 จากสมการทํานายขางตนสามารถอธิบาย ความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ  

(กิจกรรม CARE) ไดดังนี้ 

 ตัวอยางที ่ 1 พนักงานตอบแบบสอบวัดตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ ไดคะแนนเทากับ 7 (คะแนนระดับสูง) ตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมการ

ใหบริการ ไดคะแนนเทากับ 7 (คะแนนระดับสูง) และตวัแปรการคลอยตามกลุมอางอิง ไดคะแนน

เทากับ 7 (คะแนนระดับสูง) จะมีระดับความตั้งใจที่จะทาํพฤตกิรรมการใหบริการ เทากับ  .558 (7) 

+ .244 (7) + .179 (7)  =  6.867 คะแนน ถือเปนผูทีม่ีระดับความตั้งใจในการทาํพฤตกิรรมการ

ใหบริการ ในระดับสูง 

 ตัวอยางที ่ 2 พนักงานตอบแบบสอบวัดตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ ไดคะแนนเทากบั 4 (คะแนนระดับปานกลาง) ตัวแปรทัศนคติตอ

พฤติกรรมการใหบริการ ไดคะแนนเทากับ 4 (คะแนนระดับปานกลาง) และตัวแปรการคลอยตาม

กลุมอางอิง ไดคะแนนเทากบั 4 (คะแนนระดับปานกลาง) จะมีระดบัความตั้งใจทีจ่ะทาํพฤตกิรรม

การใหบริการ เทากับ .558 (4) + .244 (4) + .179 (4) =  3.924  คะแนน ถือเปนผูทีม่ีระดับความ

ต้ังใจในการทาํพฤตกิรรมการใหบริการ ในระดับปานกลาง 

 ตัวอยางที ่ 3 พนักงานตอบแบบสอบวัดตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคมุ

พฤติกรรมการใหบริการ ไดคะแนนเทากับ 1 (คะแนนระดับตํ่า) ตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมการ

ใหบริการ ไดคะแนนเทากับ 1 (คะแนนระดับตํ่า) และตัวแปรการคลอยตามกลุมอางอิง ไดคะแนน

เทากับ 1 (คะแนนระดับตํ่า) จะมีระดับความตั้งใจที่จะทาํพฤตกิรรมการใหบริการ เทากับ  .558 (1) 

+ .244 (1) + .179 (1) =  .975 คะแนน ถือเปนผูที่มีระดับความตั้งใจในการทําพฤติกรรมการ

ใหบริการ ในระดับตํ่า 

 จากตัวอยางของสมการทํานายพบวา ถาตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคมุ

พฤติกรรมการใหบริการ ทศันคติตอพฤตกิรรมการใหบริการ และการคลอยตามกลุมมีคะแนนสงู 
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จะมีความตั้งใจในการทําพฤติกรรมการใหบริการในระดบัสูง ถาตัวแปรการรับรูความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ และการคลอยตามกลุมมี

คะแนนปานกลาง จะมีความตั้งใจในการทําพฤติกรรมการใหบริการในระดับปานกลาง และถาตัว

แปรการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ ทัศนคติตอพฤติกรรมการ

ใหบริการ และการคลอยตามกลุมมีคะแนนต่ํา จะมีความตั้งใจในการทําพฤติกรรมการใหบริการใน

ระดับตํ่า จึงสรุปไดวา ตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใหบริการ 

ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ และการคลอยตามกลุม สามารถรวมกนัทาํนายความตั้งใจใน

การทาํพฤติกรรมการใหบริการ(กิจกรรม CARE) ได 

เมื่อพิจารณาน้ําหนกัในการทํานายพบวา การรบัรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมการใหบริการมากที่สุด (Beta = 

.594) อาจเนื่องมาจากพนักงานสวนใหญมองเห็นความเปนไปไดที่จะกระทาํพฤตกิรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) และคิดวาตนมีความสามารถในการกระทําพฤติกรรมการใหบริการ 

(กจิกรรม CARE) รวมถงึการรับรูปจจยัสงเสริมและขัดขวางการกระทําพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) ไดแก คําชมเชยจากหัวหนางาน รอยยิ้มและคําขอบคุณของผูรับบริการ การจดั

กิจกรรมที่สนบัสนุนการแสดงพฤติกรรมการใหบริการ และนโยบายทีช่ัดเจนขององคการในเรือ่ง

การครองความเปนหนึง่ในงานบริการ เปนตน   

น้ําหนกัในการทํานายรองลงมาเปนตัวแปรดานปจจยัภายในบุคคล คือ ทัศนคตติอ

พฤติกรรมการใหบริการ (Beta = .206) แสดงใหเหน็วาพนกังานมทีัศนคติตอพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) ในทางบวก มีความเชื่อมั่นในผลลัพทที่จะไดรับจากการกระทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) จึงเลง็เหน็ถงึความสําคัญและตั้งใจที่จะกระทํา

พฤติกรรมการใหบริการนัน้  และน้ําหนกัในการทํานายตัวสุดทายเปนตัวแปรดานปจจัยทางสงัคม 

คือ การคลอยตามกลุมอางอิง (Beta = .189)  พนกังานสวนใหญมีความคิดเห็นวา ผูบังคบับัญชา 

- ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน คาดหวงัอยากใหตนกระทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม 

CARE) และที่สําคัญคือ ตัวพนกังานเองดวยที่ต้ังใจจะทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม 

CARE)   

ผลการวิจยัสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทีก่ลาววา ทัศนคติตอพฤติกรรม 

การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสามารถรวมกัน

อธิบายและทาํนายความตั้งใจในการทําพฤติกรรมของบคุคลไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ตัว

ทํานายแตละตัวจะทาํนายความตั้งใจในการทาํพฤติกรรมไดมากนอยเพียงใดนัน้ขึ้นอยูกับน้าํหนัก
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และความสาํคัญของตัวทํานาย รวมทัง้ขึ้นอยูกบัประชากรที่ศึกษาและความสนใจของกลุม

ตัวอยางดวย ผลการวิจยัในครั้งนี้ยงัสอดคลองกับงานวิจยัหลายๆเรื่อง อาทิเชน ชฟิเตอรและ 

ไอนเซ็น (Schifter and Ajzen, 1985, pp.843-851) พบวา ทัศนคติตอพฤติกรรมการลดน้าํหนัก 

การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการลดน้าํหนัก

รวมกันอธิบาย และทาํนายเความตั้งใจในการลดน้ําหนักไดรอยละ 74 (r = .74) สอดคลองกับ

งานวิจยัของ เรนเน และเคริก (Rannie & Craig, 1997 อางถงึใน ศิริลักษณ ศิริดํารง, น.38) พบวา 

ทัศนคต ิ การคลอยตามกลุมอางองิ และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม สามารถ

ทํานายความตั้งใจในการใชถุงยางอนามัยไดรอยละ 50 (r = 0.50) ในทํานองเดยีวกนั มันทนา สิริ

รัตโนภาส (2538) ศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อ เจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของนกัเรยีนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 ผลการวจิัยพบวา เจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม รวมกันทํานายความตั้งใจในพฤติกรรมการบริจาคโลหิตไดอยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติ นอกจากนี้ ฐิติพฒัน พิชญธาดาพงศ (2548) พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอความตั้งใจ

ในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของพนักงาน บริษทัปนูซีเมนตไทย จาํกัด (มหาชน) มากที่สุดคือ 

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู รองลงมาไดแก 

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูที่มีอยูจริง และการคลอย

ตามกลุมอางอิงตอพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ตามลาํดับ โดยสามารถอธิบายและ

ทํานายความตั้งใจในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของพนักงาน บริษัทปนูซีเมนตไทย จํากัด 

(มหาชน) ไดรอยละ 79  

 

สมการทํานายที่ 2 : ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอยตามกลุมอางอิง 

และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งที่สามารถรวมกัน

พยากรณพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทาํนาย

พฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) พบวา ตัวแปรที่มีประสิทธภิาพในการทาํนายพฤตกิรรม

การใหบริการ (กิจกรรม CARE) มี 3 ตัว โดยตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคมุ

พฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรอยละ 97.1 เมื่อเพิ่มตัวแปรทัศนคติ

ตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรัอยละ 97.9 และการคลอยตาม
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กลุมอางอิงในการทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถทาํนายไดรัอยละ 97.9 

ตามลําดับ โดยมีสมการทาํนาย ดังนี ้

 

พฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

 

    = 0.143 (การรับรูความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม

การใหบริการ) + .180(ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ) 

+ .041 (การคลอยตามกลุมอางอิง) 

  

สมการขางตนสามารถอธิบาย พฤติกรรมการใหบริการ  (กิจกรรม CARE) ไดดังนี้ 

 ตัวอยางที ่ 1 พนักงานตอบแบบสอบวัดตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ ไดคะแนนเทากับ 7 (คะแนนระดับสูง)  จะมีระดับการเกดิพฤติกรรมการ

ใหบริการ เทากับ .143 (7) + .180 (7) + 0.041 (7) =  2.548 คะแนน ถือเปนผูทีม่ีระดับการทาํ

พฤติกรรมการใหบริการ ในระดับสูง 

 ตัวอยางที ่ 2 พนักงานตอบแบบสอบวัดตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ ไดคะแนนเทากบั 4 (คะแนนระดับปานกลาง)  จะมีระดับการเกดิ

พฤติกรรมการใหบริการ เทากับ .143 (4) + .180 (4) + 0.041 (4) =  1.456 คะแนน ถือเปนผูทีม่ี

ระดับการทาํพฤติกรรมการใหบริการ ในระดับปานกลาง 

 ตัวอยางที ่ 3 พนักงานตอบแบบสอบวัดตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ ไดคะแนนเทากับ 1 (คะแนนระดับตํ่า)  จะมีระดับการเกดิพฤติกรรมการ

ใหบริการ เทากับ .143 (1) + .180 (1) + 0.041 (1) =  .364 คะแนน ถือเปนผูทีม่ีระดับการทํา

พฤติกรรมการใหบริการ ในระดับตํ่า 

 จากตัวอยางของสมการทํานายพบวา ถาตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคมุ

พฤติกรรมการใหบริการมีคะแนนสงู จะเกดิพฤติกรรมการใหบริการในระดับสูง ถาตัวแปรการรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการมีคะแนนปานกลาง จะเกิดพฤติกรรมการ

ใหบริการในระดับปานกลาง และถาตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมการ

ใหบริการมีคะแนนต่ํา จะเกิดพฤติกรรมการใหบริการในระดับตํ่า จงึสรุปไดวา ตัวแปรการรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) สามารถรวมพยากรณ

พฤติกรรมการใหบริการ  (กจิกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนาได 
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การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการใหบริการถูกเลือกเขาสูสมการเปน

อันดับแรกและสามารถทาํนายพฤติกรรมการใหบริการ ดวยคาสมัประสิทธถดถอย (Beta) เทากบั 

.436 ทัศนคตติอพฤติกรรมการใหบริการถูกเลือกเขาสูสมการเปนอันดับตอมาและสามารถทํานาย

พฤติกรรมการใหบริการดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) เทากับ .434 และการคลอยตามกลุม

อางอิงเปนตวัแปรสุดทายทีเ่ขาสูสมการสามารถทาํนายพฤติกรรมการใหบริการดวยคาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (Beta) เทากับ .124 ตามลําดับ  

โดยผลการวจิยัครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน ทีก่ลาววา หากทัศนคติ

เชิงพฤติกรรม การคลอยตามกลุมเปนบวกเพียงไร และการรบัรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมเปนบวกดวย บุคคลก็ควรมีความตั้งใจทีห่นกัแนนที่จะทําพฤติกรรมมากเทานั้น สงผลให

การทาํนายพฤติกรรมมีความแมนยาํมากขึ้น ไอนเซ็นเห็นวา การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมมีความหมายในแงแรงจูงใจสาํหรับความตัง้ใจ บุคคลที่เชื่อวาเขาไมมีทรัพยากรหรือ

โอกาสที่จะทําพฤติกรรมนัน้ๆ มักจะไมมคีวามตั้งใจหนกัแนนที่จะทําพฤติกรรมนัน้ แมวาทัศนคติ

เชิงพฤติกรรมเปนบวกและเชือ่วาคนที่มีความสําคัญสําหรับเขายอมรับใหเขาทาํพฤตกิรรมนั้นก็

ตาม ดังนัน้ในกรณีเชนนี ้ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจะเปนตัวแปรรวมกบั

ทัศนคติเชิงพฤติกรรม และการคลอยตามกลุมอางอิง ในการมีอิทธพิลตอความตั้งใจ  

ในอีกกรณีหนึง่คือ การรับรูความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม อาจสัมพันธกับ

พฤติกรรมโดยตรง โดยไมผานความตั้งใจ โดยเฉพาะในกรณีที่บุคคลมีการรับรูความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรมตรงกบัความเปนจริง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ มนัทนา สิริรัตโนภาส 

(2538) พบวา ความตัง้ใจและการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทางตรง รวมกัน

ทํานายพฤติกรรมการบริจาคโลหิตไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ในทํานองเดียวกับ กาญจน ี 

ชิตบุตร (2548) พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สามารถทํานายพฤตกิรรม

การบริโภคผักและผลไมของผูสูงอายุไดรอยละ 4 สวน นพมาศ ศรีขวญั (2547) พบวา ทัศนคตติอ

พฤติกรรมการลดน้ําหนกั การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคมุ

พฤติกรรม สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการลดน้ําหนกัในวัยรุนหญงิไดรอยละ 8.9 

นอกจากนี ้ ฐติิพัฒน พชิญธาดาพงศ (2548) พบวา ตัวแปรที่มอิีทธิพลรวมตอพฤติกรรมการ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรูมากที่สุดคือ ความเชื่อเกีย่วกับกลุมอางอิง รองลงมาไดแก การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถในการ

ควบคุมพฤตกิรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูทีม่ีอยูจริง และเจตนาในการแบงปนแลกเปลี่ยน
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ความรู โดยสามารถอธบิายและทํานายพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของพนกังาน

บริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ไดรอยละ 35 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสําหรบันําไปใชในการทํางาน 
 

1. จากผลการวิจัย พบวา ทศันคติตอพฤตกิรรมการใหบริการ มีความสัมพันธกับความ

ต้ังใจในการทาํพฤตกิรรมการใหบริการ แสดงวา พนักงานเชื่อในผลของการกระทาํตามพฤตกิรรม

การใหบริการ (กิจกรรม CARE) พนักงานจึงมีความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรมการใหบริการ จะเหน็ได

วา ทัศนคติทีดี่ตองานใหบริการมีความสําคัญอยางยิง่ตอกระทําพฤตกิรรมตางๆ ดังนัน้ ผูวิจัยจงึมี

ขอเสนอแนะดงันี ้

1.1 ควรวัดระดับทัศนคติของพนักงาน โดยเริ่มต้ังแตกระบวนการคัดสรร (Selection) 

พนกังานใหมเขาสูองคการประกันภัย ควรมีการทาํแบบทดสอบวัดระดับทัศนคติทีม่ีตองาน

ใหบริการดวย เพื่อใชประกอบในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน ควบคูไปกับแบบสอบวดั

ดานอื่น อันนาํมาสูการไดบุคลากรที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับลักษณะงานดานประกันภัย 

1.2 เมื่อพนกังานทําพฤตกิรรมการใหบริการแลว ควรใหการเสริมแรงแกพฤติกรรม

เหลานั้น โดยการใหรางวลัทั้งแบบรูปธรรมและนามธรรม เพื่อใหพนักงานรับรูถึงผลกรรมที่ตนจะ

ไดรับเมื่อตนไดทําพฤติกรรมนั้นๆแลว เชน การขึน้บอรดโชวผลการทาํงาน เปรียบเทียบระหวางทมี 

ของรางวัล เงิน การรับประทานอาหารกลางวันกับหวัหนางาน จดหมายคําชมเชยจากลกูคาทั้ง

ภายในและภายนอกองคการ และอื่นๆ โดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับพฤติกรรมการ

ใหบริการที่ไดกระทาํออกไป เพื่อใหพนักงานรับรูวาสิ่งที่ตนคิดหรอืเชื่อมั่นวา พฤติกรรมการ

ใหบริการเปนสิ่งที่ดีทําแลวเกิดประโยชนและไดรับผลกรรมตามที่คิดไว จึงเปนพฤตกิรรมที่ควรคา

แกการปฏิบัติอีกในครั้งตอไป 

2. จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรการคลอยตามกลุมอางองิมีความสัมพนัธกับความ

ต้ังใจในการทาํพฤตกิรรมการใหบริการ แสดงวา พนักงานมีความเชือ่เกี่ยวกับกลุมอางอิง ไดแก 

ผูบังคบับัญชา, ผูใตบังคับบัญชา, เพื่อนรวมงาน และตวัพนักงานเอง วามีอิทธพิลตอการตัดสินใจ
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ที่จะกระทาํ – ไมกระทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  ดังนัน้องคการควรเนนย้ําให

กลุมอางอิงทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจทาํ – ไมทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

กระทาํพฤตกิรรมการใหบริการตางๆเปนตนแบบหรือแบบอยาง (Role Model) แกพนักงานคนอืน่ๆ 

อยางเชน ผูบังคับบัญชาควรเปนแบบอยางที่ดีใหกับผูใตบังคับบัญชาของตน โดยผูบังคับบัญชา

ควรกระทาํพฤติกรรมการใหบริการที่ถกูตองออกมาใหผูใตบังคับบัญชาเห็นเปนประจาํ และ

แสดงออกใหเห็นวาตนทาํงานใหบริการแกผูที่มารับบริการอยางกระตอืรือรน ชัดเจน โปรงใส และ

มีความยุติธรรม เพื่อทาํใหผูใตบังคับบัญชาอยากนาํมาเปนแบบอยางในการทาํพฤตกิรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

3.  ตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ : จาก

ผลการวิจยัพบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

ถือวาเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายและทํานายความตั้งใจในการทําพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) และพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ของพนักงานในองคการไดดีที่สุด 

หากพนักงานรับรูวาตนเองสามารถควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ได เขาก็จะมี

ความตั้งใจในการกระทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สูง และก็จะสงผลใหกระทาํ

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) สูงตามไปดวย ในทางตรงกนัขามถาพนักงานขาดปจจยั

สงเสริมการกระทําพฤตกิรรมการใหบริการ และตองเผชญิกับอุปสรรคมากมาย ผลคือ การกระทํา

พฤติกรรมการใหบริการเกิดขึ้นไดยาก และพนกังานมีการรับรูความสามารถในการควบคุมอยูใน

ระดับตํ่า 

     ดังนั้นองคการควรใหความสําคัญและเพิ่มคาใหกับการรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤตกิรรมการใหบริการของพนักงานโดยการเสรมิหรือเพิ่มเติมที่ตัวควบคุมการเกิด

พฤติกรรมการใหบริการ เพื่อทําใหพนักงานมีความพรอมในการกระทาํพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) ดังนี ้

                3.1 ในดานการรับรูความสามารถในตนเอง (Self Efficacy) เนนใหมกีารพัฒนาความรู

ความสามารถและบุคลิกภาพของพนักงาน โดยกาํหนดแนวทางในการใหความรูและการฝกอบรม 

โดยการใหความรูดานประกนัภัยแกพนักงานฝายรับประกัน พนักงานฝายสนิไหมทดแทนและ

พนกังานขาย การเสริมทกัษะในการใหบริการใหกับพนกังานฝายสนบัสนุน (ไดแก ฝายตรวจสอบ 

ฝายบัญชีและการเงนิ ฝายกฎหมาย ฝายทรัพยากรบุคคคล เปนตน) 

              3.2 สําหรบัพนกังานที่มพีฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ที่ดีอยูแลว และ

อยากคงไวซึ่งพฤติกรรมเหลานัน้ หรืออยากใหมพีฤติกรรมการใหบริการที่ดียิ่งขึ้นไป ควร เนนระบบ
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การใหรางวัล (Reward System) ที่เปนตัวเสริมแรง เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการใหบริการมากยิ่งขึ้น 

เชน ใหคาคอมมิชชั่นแกพนกังานที่สามารถเพิ่มยอดรายไดและผลกําไรใหกับองคการ  

                4. เนื่องจากพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) เปนกิจกรรมที่เกดิจากแนวคิด

ของผูบริหารระดับสูงในองคการ ดังนัน้ควรทาํใหพนักงานเกิดการรับรูถึงผลดีทีจ่ะเกิดขึ้นกบัตัว

พนกังานเอง เมื่อเขาไดกระทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) และอยากเขามามีสวน

รวมในการกระทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  มากกวาการรับรูแตเพียงวาองคการ

ไดรับประโยชนจากการกระทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) จากเขาเพียงฝายเดยีว 

  
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใหบริการ โดยใชกลุมตัวอยางในองคการ

อ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐ และเอกชน เชน กลุมตัวอยางที่อยูในธุรกิจทองเทีย่ว โรงแรม โรงพยาบาลและอืน่ๆ 

ตามกรอบแนวคิดทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน เพื่อเปรียบเทยีบเชิงยนืยนัวาทฤษฎพีฤติกรรมตาม

แผนสามารถอธิบายและทํานายพฤตกิรรมการใหบริการไดหรือไม 

2. จากผลการทดลอง พบวา ยงัมีตัวแปรอื่นๆอีกทีม่ีอิทธพิลตอความตัง้ใจที่จะทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ดังนั้นควรมีการศึกษาหาตัวแปรอื่นๆที่อาจมีผลตอ

ความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรมการใหบริการ รวมถงึการกระทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม

CARE) เชน ระบบการใหรางวัล บุคลิกภาพของผูใหบริการ ความสามารถในการควบคุมอารมณ

ของผูใหบริการ บรรยากาศในองคกร และหรือปจจยัอื่นๆ มาศกึษาควบคูกับตัวแปรในทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนดวยเพือ่จะไดทราบปจจัยที่แทจริงทีส่งผลตอการกระทําพฤติกรรมกาใหบริการ 

3. ในการวจิัยครั้งตอไปควรเพิ่มจํานวนขอคําถามสาํหรับตัวแปรการรับรูความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม เพือ่ใหผลการวจิยัที่ไดนัน้มีความนาเชื่อถือมากยิง่ขึ้น 

4. ในการวจิยัครั้งตอไปควรเพิ่มหรือลดชวงระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามเพื่อวัด

การเกิดพฤติกรรม และความตัง้ใจในการทําพฤติกรรม ซึ่งโดยทัว่ไปการวัดความตั้งใจที่ยิง่ทิง้

ชวงเวลาจากการวัดพฤติกรรมนอยเพียงไร ความตัง้ใจในการทําพฤตกิรรมก็มีโอกาสทาํนายการ

เกิดพฤติกรรมไดแมนยําเพียงนัน้ หากระยะเวลาระหวางการวัดความตัง้ใจในการทาํพฤติกรรมและ

การเกิดพฤติกรรมหางกันมากเทาใด บุคคลยอมมีโอกาสไดรับขอมูลอ่ืนๆ หรือเกิดเหตุการณที่มีผล

ตอความตั้งใจเดิมมากเทานัน้ ดังนัน้ในการวิจัยครั้งตอไปควรทิ้งชวงการแจกแบบสอบถามเพื่อวดั

การเกิดพฤติกรรม มากกวาหรือนอยกวา 2 สัปดาห เพือ่เปรียบเทียบและดูผลการเกิดพฤติกรรมวา

แตกตางกนัหรอืไมเพียงใด 


