
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

    ในการศึกษาทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางองิ การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม ความตั้งใจเชงิพฤติกรรม และพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ของพนักงาน

บริษัทประกนัวินาศภัยแหงหนึง่ มวีัตถุประสงคในการวจิัยดังนี ้

                1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ของ

พนกังานบริษทัประกนัวนิาศภัยแหงหนึง่ โดยศึกษาตามแนวทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน 

                2. เพื่ออธิบายความสัมพันธและพยากรณความตั้งใจเชงิพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) และพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ของพนักงานบรษิัทประกนัวนิาศ

ภัยแหงหนึง่ ดวยตัวแปรจากทฤษฎพีฤติกรรมตามแผนซึง่ประกอบดวยทัศนคติ การคลอยตามกลุม

อางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

    ผูวิจยัใชวิธกีารวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นตาม

โครงสรางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอนเซ็น และนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนพนกังานบริษทัประกนัวนิาศภัยแหงหนึง่จํานวน 277 คน  

    ผูวิจยัจะนําเสนอผลการวจิัยตามลาํดับดังนี ้

   ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบคุคล ทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ  

   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

     สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

มีความสมัพนัธกับความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

    สมมติฐานที่ 2  การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม 

CARE) มีความสัมพนัธกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

    สมมตฐิานที่ 3  การรับรูความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม

CARE) มีความสัมพนัธกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

    สมมติฐานที่ 4  ความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE ) มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

61 
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    สมการทํานายที่ 1  ความสัมพนัธระหวางทัศนคติในการใหบริการ การคลอยตามกลุม

อางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ จะมีตัวแปรอยางนอย

หนึง่ตัวแปรในการรวมพยากรณความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ 

    สมการทํานายที่ 2 ความสัมพนัธระหวางทัศนคติในการใหบริการ การคลอยตามกลุม

อางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ จะมีตัวแปรอยางนอย

หนึง่ตัวแปรในการรวมพยากรณพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา 

 การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล ทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุม

อางอิง การรับรูความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ  

ตารางที่ 4.1 

ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

 

ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) รอยละของกลุมตัวอยาง 

1. เพศ 

                 1. ชาย 

                 2. หญิง 

                       รวม 

 

124 

153 

277 

 

44.80 

55.20 

100.00 

2.  อาย ุ

           1. ตํ่ากวา  25  ป 

           2.  26 – 30 ป 

           3.  31 - 35 ป 

           4.  36 - 40 ป 

           5.  41 ปข้ึนไป     

                                          รวม 

 

17 

67 

67 

62 

64 

277 

 

6.1 

24.2 

24.2 

22.4 

23.1 

100.0 

    3.  อายุการทํางาน 

                1. ตํ่ากวา 5 ป 

 

 

103 

 

 

37.2 
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ตารางที่ 4.1 

ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) รอยละของกลุมตัวอยาง 

                2. 6 – 10 ป 

                3. 11 – 15 ป 

                4. 16 – 20 ป 

                5. 21ปข้ึนไป     

                               รวม        

25 

85 

38 

26 

277 

9.0 

30.7 

13.7 

9.4 

100.0 

    4.  สถานภาพสมรส 

                1. โสด 

                2. สมรส 

                3. แยกกันอยู / หมาย / หยา 

                                                รวม 

 

138 

134 

5 

277 

 

49.8 

48.4 

1.8 

100.0 

    5. วุฒกิารศึกษา 

                1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 

                2. ปริญญาตรี 

                3. สูงกวาปริญญาตรี 

                                                 รวม 

 

 

23 

200 

54 

277 

 

 

8.3 

72.2 

19.5 

100 

     6. หนวยงานที่สังกัด 

                1. ฝายรับประกนัภัย 

                2. ฝายขาย (พัฒนาธุรกิจ) 

                3. ฝายสินไหมทดแทน 

                4. ฝายงานสนับสนุน  

                                              รวม 

 

68 

31 

70 

108 

277 

 

24.5 

11.2 

25.3 

39.0 

100 
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    จากตารางที ่4.1 สามารถสรุปขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางไดดังนี ้

    เพศ  กลุมตัวอยางเปนเพศหญงิมากที่สุดคิดเปนรอยละ  55.20%  และเพศชาย

รองลงมาคิดเปนรอยละ 44.80% 

    อายุ  กลุมตัวอยางมีอายรุะหวาง  26 – 30 ป และ 31 – 35 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 

24.20  รองลงมาไดแก อายรุะหวาง 36 – 40  ป คิดเปนรอยละ 22.40 

    อายุงาน  กลุมตัวอยางมีอายงุานต่าํกวา 5 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 37.20   

รองลงมามีอายุงานระหวาง 11 – 15 ป และอายงุานระหวาง 16 – 20 ป คิดเปนรอยละ 30.70 และ 

13.70 ตามลําดับ 

   สถานภาพ  กลุมตัวอยางมีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.80 รองลงมา

ไดแก สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 48.40 และสถานภาพแยกกนัอยู, หมาย หรือหยา คิดเปน

รอยละ 1.80 ตามลําดับ 

   วุฒิการศกึษา  กลุมตัวอยางมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

72.20 รองลงมามีวฒุิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 19.50 และรอยละ 8.3 จบ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ 

   หนวยงานทีส่ังกัด กลุมตัวอยางทาํงานอยูในฝายอืน่ๆ ซึง่เปนฝายสนบัสนนุสายงาน

หลักขององคการ 3 ฝายขางตนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาไดแก ฝายสินไหมทดแทน 

คิดเปนรอยละ 25.30 ฝายรับประกัน คิดเปนรอยละ 24.50 และฝายขาย คิดเปนรอยละ 11.20 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.2 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของของทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ  

(กิจกรรม CARE) 

 

ทัศนคติตอพฤติกรรม คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

มีประโยชน 

ดี 

ควรทํา 

มีคุณคา 

นาชืน่ชม 

6.35 (ระดับสูง) 

6.29 (ระดับสูง) 

6.24 (ระดับสูง) 

5.75 (ระดับสูง) 

5.66 (ระดับสูง) 

.865 

.976 

1.110 

1.699 

1.800 
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                จากตารางที่ 4.2 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยทศันคติที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการในแตละ

ความเชื่อของกลุมตัวอยาง พบวา พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการใหบริการ เปนพฤติกรรม

ที่เมื่อกระทําแลวกอใหเกิดประโยชน นาชื่นชม มีคุณคา และควรกระทําโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  

 

ตารางที่ 4.3 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการคลอยตามกลุมอางอิง 

 

ความเชื่อการคลอยตามกลุม คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การคลอยตามกลุมอางอิง 5.83 (ระดับสูง) 1.034 

  

                 จากตารางที่ 4.3 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความเชื่อเร่ืองการคลอยตามกลุมอางอิงในการ

กระทาํพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) พบวา พนักงานมีความเชื่อวาบุคคลที่เขาให

ความเชื่อถือจะสนับสนุนการกระทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) อยูในระดับสูง โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.83 

 

ตารางที่ 4.4 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมอางองิทีม่ผีลตอการตัดสินใจทาํ - ไมทําพฤติกรรม

การใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

 

กลุมอางอิง  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

1. ผูบังคับบัญชา 6.19 (ระดับสูง) .884 

2. เพื่อนรวมงาน 2.77 (ระดับกลาง) 1.790 

3. ตัวพนกังานเอง 6.25 (ระดับสูง) .839 

4. ผูใตบังคับบัญชา 5.90 (ระดับสูง) 1.144 

 

                 จากตารางที่ 4.4 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมอางองิแตละบุคคลพบวา ตัวพนกังาน 

ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคบับัญชา มีอิทธิพลอยูในระดับสูงตอการตดัสินใจทํา - ไมทําพฤติกรรม

การใหบริการ (กิจกรรม CARE) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.25, 6.19 และ 5.90 ตามลาํดับ สวนเพื่อน
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รวมงานมีอิทธพิลระดับกลางตอการตัดสินใจทาํ - ไมทาํพฤตกิรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 

 

ตารางที่ 4.5 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

 

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

พนกังานคิดวามีความเปนไปไดอยางยิง่ทีต่นจะ

ทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

5.93  

(ระดับสูง) 

1.035 

พนกังานเหน็ดวยอยางยิง่วาตนสามารถทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

5.92 

(ระดับสูง) 

.905 

 

                 จากตารางที่ 4.5 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE)พบวา พนกังานรับรูวามีความเปนไปไดอยางยิง่ที่ตนจะ

ทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) และเห็นดวยอยางยิง่วาตนสามารถทําพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) ไดอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.92 และ 5.93 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ 

 (กิจกรรม CARE) 

 

ความตั้งใจในการทาํพฤติกรรมการใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรม  

(เปนไปได – เปนไปไมได) 

5.51 

(ระดับสูง) 

1.175 

 

                 จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความตัง้ใจในการกระทาํพฤติกรรมการ

ใหบริการ  (กจิกรรม CARE)พบวา พนักงานมีความตัง้ใจอยางแนวแนที่จะทําพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 5.51  
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ตารางที่ 4.7 

คาความถี่และรอยละของการทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 

สัปดาหที่ผานมา 

 

การทาํพฤติกรรมการใหบริการ ความถี ่ รอยละ 

ทํา 265 95.70 

ไมทํา 12 4.30 

รวม 277 100.00 

 

                จากตารางที่ 4.7 พบวา ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหที่ผานมาพนักงานที่เปนกลุม

ตัวอยางสวนใหญไดมีการกระทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) โดยมีคารอยละ 95.70 

สวนอีกรอยละ 4.30 ไมไดทําพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

 
ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานหาความสมัพันธระหวางตัวแปรตางๆดวยการวิเคราะหคา

สัมประสทิธิ์สหสมัพนัธแบบเพยีรสัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

โดยรวมที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .01 พบวา  
 

             สมมติฐานการวจิัยที่ 1 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม

CARE)มีความสัมพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

โดยกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

 

                 H0  :  ทัศนคติของพนกังานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ไมมี

ความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

                 H1  :  ทัศนคติของพนักงานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มี

ความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

                 จากการวเิคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี ้
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ตารางที่ 4.8 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทศันคติตอพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) กับ

ความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

          

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ P - Value 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางทัศนคติของ

พนกังานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม

CARE) กับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE)  

 

Rxy  =  .220 

 

( n  =  277 ) 

.000** 

**P<.01 
              จากตารางที่ 4.2 พบวาคา P – Value เทากับ .000 เมือ่กําหนดนยัสาํคัญทางสถิติที่ 

.01 แสดงวามคีามากกวาคา P – Value จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  

นั่นคือ ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  มีความสัมพนัธทางบวกกับความ

ต้ังใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig. 

= .00) โดยมขีนาดของความสัมพันธคอนขางนอย เมื่อพจิารณาจากคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธซึง่มี

คาเทากับ .220 

 

             สมมติฐานการวจิัยที่ 2 การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการใหบริการ 

(กิจกรรมCARE) มีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม 

CARE) โดยมสีมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

 

                 H0  :  การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ไมมี

ความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ  (กิจกรรม CARE)  

                 H1  :   การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มี

ความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

                 จากการวเิคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี ้
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ตารางที่ 4.9 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรมCARE) กับความตัง้ใจที่จะทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ P - Value 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางการคลอยตามกลุม

อางอิงในพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรมCARE) 

กับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE)  

 

Rxy  =  .336 

 

( n  =  277 ) 

.000** 

**P<.01 
              จากตารางที่ 4.3 พบวาคา P – Value เทากับ .000 เมือ่กําหนดนยัสาํคัญทางสถิติที่ 

.01 แสดงวามคีามากกวาคา P – Value จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  

นั่นคือ การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มีความสมัพนัธ

ทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 (Sig. = .00) โดยมขีนาดของความสัมพนัธคอนขางนอย เมือ่พิจารณาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธซึง่มคีาเทากับ .336 

   

              สมมติฐานการวิจัยที่ 3 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรมCARE) มีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม 

CARE)  โดยมสีมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

 

                 H0  :  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)

ไมมีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ  (กิจกรรม CARE) 

                 H1  :  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)มี

ความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

                 จากการวเิคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี ้
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ตารางที่ 4.10 

แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการให 

บริการ (กิจกรรม CARE) กบัความตั้งใจทีจ่ะทาํพฤตกิรรมการใหบริการ  (กิจกรรม CARE) 

 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ P - Value 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางการรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรมCARE) กับความตั้งใจที่จะทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE)  

 

Rxy  =  .492 

 

( n  =  277 ) 

.000** 

**P<.01 
              จากตารางที่ 4.4 พบวาคา P – Value เทากับ .000 เมือ่กําหนดนยัสาํคัญทางสถิติที่ 

.01 แสดงวามคีามากกวาคา P – Value จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  

นั่นคือ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มี

ความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig. = .00) โดยมีขนาดของความสมัพันธปานกลางเมื่อพิจารณา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธซึง่มีคาเทากับ .492  

 

             สมมติฐานการวจิัยที่ 4  ความตั้งใจที่จะทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

มีความสมัพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาห

ขางหนา โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

 

                H0  :  ความตัง้ใจที่จะทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ไมมีความสมัพนัธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

                H1  :  ความตัง้ใจที่จะทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มีความสมัพนัธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

                 จากการวเิคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี ้
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ตารางที่ 4.11 

แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม 

CARE) กับพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ P - Value 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางความตั้งใจที่จะทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) กับ

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ในชวง

ระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

 

 

          Rxy  =  .213 

         

         ( n  =  277 ) 

 

 

   .000** 

 

 

**P<.01 
      จากตารางที่ 4.5 พบวาคา P – Value เทากบั .000 เมื่อกําหนดนัยสําคัญทางสถติิที่ 

.01 แสดงวามคีามากกวาคา P – Value จึงปฏิเสธสมมตฐิานวาง และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  

นั่นคือ ความตัง้ใจที่จะทีพ่ฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มคีวามสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา อยางมีนยัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 (Sig. = .00) โดยมีขนาดของความสมัพันธคอนขางนอย เมื่อพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธซึง่มคีาเทากับ .213  

 
ศึกษาสมการทํานาย 2 สมการดังนี ้

 
                 การสรางสมการทํานายความตั้งใจในการทาํพฤตกิรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

และพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  โดยมีตัวแปรตน คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมการ

ใหบริการ การคลอยตามกลุมอางองิ และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม วามีตัว

แปรใดจะสามารถทาํนายความตั้งใจในการทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) และ

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา ผูวิจัยทาํการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Multiple Regression Analysis) ดังนี ้
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             สมการทาํนายที ่ 1 : ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอยตามกลุมอางองิ 

และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งที่สามารถรวมกัน

ทํานายความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ดังนี ้

                จากการวเิคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี ้

 

ตารางที่ 4.12 

แสดงตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการทาํนายความตัง้ใจทีจ่ะทาํพฤตกิรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

 

ลําดับที ่ ตัวแปร R R2 Adjusted  

R2 

F 

1 การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

.982 .965 .965 1.052 

2 ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

.984 .968 .967 1.018 

3 การคลอยตามกลุมอางอิงในการทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

.984 .968 .968 1.005 

 

     จากตารางที่ 4.6 พบวา ตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการทาํนายความตัง้ใจทีจ่ะทาํ

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ม ี 3 ตัวแปร โดยตัวแปรการรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤตกิรรม (กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรอยละ 96.5 เมื่อเพิม่ตัวแปรทัศนคติตอ

พฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรัอยละ 96.7 และการคลอยตามกลุม

อางอิงในการทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรัอยละ 96.8 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13 

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนสําหรับทาํนายความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

 

ตัวแปร      B     SE B   Beta     t     Sig 

1. การรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤตกิรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 
.558 .069 .594 8.052 .000 

2. ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) .244 .074 .206 3.292 .001 

3. การคลอยตามกลุมอางองิในการทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม 

CARE) 
.179 .062 .189 2.895 .004 

**p<.05  Adjusted R2 = .968 

                 จากตารางที่ 4.7 พบวา ตัวแปรทั้ง 3 ตัว คือ การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) , การคลอยตามกลุมอางอิง (กิจกรรม CARE) และ 

ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถรวมกนัพยากรณความตั้งใจที่จะทาํ

พฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 อยางไรก็ตาม 

ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวนี้สามารถทํานายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามไดถึง 96.8% เมื่อพิจารณา

จากคา Adjusted R2 = .968 และตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) มีอิทธพิลตอความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (พฤติกรรม 

CARE) สูงสุด เมื่อพิจารณาจากคา Beta = .594 

 

          จากตารางขางตน สามารถสรางสมการทํานายความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการ

ใหบริการ(กิจกรรม CARE) ไดดังนี้ 
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ความตั้งใจที่จะทํา

พฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

 

= .558 (การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ)  + .244 (ทัศนคตติอ

พฤติกรรมการใหบริการ)+ .179 (การคลอยตาม

กลุมอางอิง)  

  

 สมการทํานายขางตนสามารถสรุปไดวา ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอย

ตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สามารถรวมกันทํานายความ

ต้ังใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

  

 สมการทํานายที่ 2 : ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอยตามกลุมอางอิง 

และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งที่สามารถรวมกัน

ทํานายพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา ดังนี ้

 จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.14 

แสดงตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการทาํนายพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

 

ลําดับ

ที ่

ตัวแปร R R2 Adjusted  

R2 

F 

1 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม

การใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

.986 .971 .971 .333 

2 ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ  

(กิจกรรมCARE) 

.989 .979 .979 .288 

3 การคลอยตามกลุมอางอิงในการทําพฤตกิรรม

การใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

.990 .979 .979 .285 
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    จากตารางที ่ 4.8 พบวา ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทาํนายพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) มี 3 ตัวแปร คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรอยละ 97.1 เมื่อเพิ่มตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรัอยละ 97.9 และการคลอยตามกลุมอางองิในการ

ทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรัอยละ 97.9 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.15 

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนสําหรับ ทํานายพฤติกรรมการใหบริการ 

 (กิจกรรม CARE) 

 

ตัวแปร      B   SE B   Beta t     Sig 

1. การรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤตกิรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

.143 .020 .436 7.272 .000 

2. ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

.180 .021 .434 8.559 .000 

3. การคลอยตามกลุมอางองิในการทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม 

CARE) 

.041 .018 .124 2.347 .000 

**p<.05  Adjusted R2 = .979 

                จากตารางที่ 4.9 พบวา ตัวแปรทั้ง 3 ตัวคือ การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) , ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

และการคลอยตามกลุมอางอิงในการทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถรวมกนั

พยากรณพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา ไดอยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยางไรก็ตาม ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวนี้สามารถทาํนายการ

เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามได 97.9% เมื่อพิจารณาจากคา Adjusted R2 = .979 ที่เหลือเปน
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อิทธิพลของตัวแปรอื่น อันไดแก เวลาและโอกาสที่เอื้ออํานวยใหทําพฤติกรรมการใหบริการ, ความ

พรอมของผูใหบริการ, ทรัพยากรที่เปลี่ยนไปหรือมีขอกําหนดในการทําพฤติกรรม และ การรวมมือ

จากเพื่อนรวมงาน เปนตน  

         จากตารางขางตน สามารถสรางสมการพยากรณพฤตกิรรมการใหบริการ(กิจกรรม 

CARE) ไดดังนี ้

พฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

 

    = 0.143 (การรับรูความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม

การใหบริการ) + .180(ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ) 

+ .041 (การคลอยตามกลุมอางอิง) 

  

                สมการทํานายขางตนสามารถสรุปไดวา ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอย

ตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ สามารถทํานาย

พฤติกรรมการใหบริการ  (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา ได 

  

 

 

 


