
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

    ในการศึกษาทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางองิ การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม ความตั้งใจเชงิพฤติกรรม และพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ของพนักงาน

บริษัทประกนัวินาศภัยแหงหนึง่ มวีัตถุประสงคในการวจิัยดังนี ้

                1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ของ

พนกังานบริษทัประกนัวนิาศภัยแหงหนึง่ โดยศึกษาตามแนวทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน 

                2. เพื่ออธิบายความสัมพันธและพยากรณความตั้งใจเชงิพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) และพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ของพนักงานบรษิัทประกนัวนิาศ

ภัยแหงหนึง่ ดวยตัวแปรจากทฤษฎพีฤติกรรมตามแผนซึง่ประกอบดวยทัศนคติ การคลอยตามกลุม

อางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

    ผูวิจยัใชวิธกีารวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นตาม

โครงสรางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอนเซ็น และนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนพนกังานบริษทัประกนัวนิาศภัยแหงหนึง่จํานวน 277 คน  

    ผูวิจยัจะนําเสนอผลการวจิัยตามลาํดับดังนี ้

   ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบคุคล ทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ  

   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

     สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

มีความสมัพนัธกับความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

    สมมติฐานที่ 2  การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม 

CARE) มีความสัมพนัธกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

    สมมตฐิานที่ 3  การรับรูความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม

CARE) มีความสัมพนัธกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

    สมมติฐานที่ 4  ความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE ) มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

61 
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    สมการทํานายที่ 1  ความสัมพนัธระหวางทัศนคติในการใหบริการ การคลอยตามกลุม

อางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ จะมีตัวแปรอยางนอย

หนึง่ตัวแปรในการรวมพยากรณความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ 

    สมการทํานายที่ 2 ความสัมพนัธระหวางทัศนคติในการใหบริการ การคลอยตามกลุม

อางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ จะมีตัวแปรอยางนอย

หนึง่ตัวแปรในการรวมพยากรณพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา 

 การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล ทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุม

อางอิง การรับรูความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ  

ตารางที่ 4.1 

ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

 

ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) รอยละของกลุมตัวอยาง 

1. เพศ 

                 1. ชาย 

                 2. หญิง 

                       รวม 

 

124 

153 

277 

 

44.80 

55.20 

100.00 

2.  อาย ุ

           1. ตํ่ากวา  25  ป 

           2.  26 – 30 ป 

           3.  31 - 35 ป 

           4.  36 - 40 ป 

           5.  41 ปข้ึนไป     

                                          รวม 

 

17 

67 

67 

62 

64 

277 

 

6.1 

24.2 

24.2 

22.4 

23.1 

100.0 

    3.  อายุการทํางาน 

                1. ตํ่ากวา 5 ป 

 

 

103 

 

 

37.2 
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ตารางที่ 4.1 

ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) รอยละของกลุมตัวอยาง 

                2. 6 – 10 ป 

                3. 11 – 15 ป 

                4. 16 – 20 ป 

                5. 21ปข้ึนไป     

                               รวม        

25 

85 

38 

26 

277 

9.0 

30.7 

13.7 

9.4 

100.0 

    4.  สถานภาพสมรส 

                1. โสด 

                2. สมรส 

                3. แยกกันอยู / หมาย / หยา 

                                                รวม 

 

138 

134 

5 

277 

 

49.8 

48.4 

1.8 

100.0 

    5. วุฒกิารศึกษา 

                1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 

                2. ปริญญาตรี 

                3. สูงกวาปริญญาตรี 

                                                 รวม 

 

 

23 

200 

54 

277 

 

 

8.3 

72.2 

19.5 

100 

     6. หนวยงานที่สังกัด 

                1. ฝายรับประกนัภัย 

                2. ฝายขาย (พัฒนาธุรกิจ) 

                3. ฝายสินไหมทดแทน 

                4. ฝายงานสนับสนุน  

                                              รวม 

 

68 

31 

70 

108 

277 

 

24.5 

11.2 

25.3 

39.0 

100 
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    จากตารางที ่4.1 สามารถสรุปขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางไดดังนี ้

    เพศ  กลุมตัวอยางเปนเพศหญงิมากที่สุดคิดเปนรอยละ  55.20%  และเพศชาย

รองลงมาคิดเปนรอยละ 44.80% 

    อายุ  กลุมตัวอยางมีอายรุะหวาง  26 – 30 ป และ 31 – 35 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 

24.20  รองลงมาไดแก อายรุะหวาง 36 – 40  ป คิดเปนรอยละ 22.40 

    อายุงาน  กลุมตัวอยางมีอายงุานต่าํกวา 5 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 37.20   

รองลงมามีอายุงานระหวาง 11 – 15 ป และอายงุานระหวาง 16 – 20 ป คิดเปนรอยละ 30.70 และ 

13.70 ตามลําดับ 

   สถานภาพ  กลุมตัวอยางมีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.80 รองลงมา

ไดแก สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 48.40 และสถานภาพแยกกนัอยู, หมาย หรือหยา คิดเปน

รอยละ 1.80 ตามลําดับ 

   วุฒิการศกึษา  กลุมตัวอยางมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

72.20 รองลงมามีวฒุิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 19.50 และรอยละ 8.3 จบ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ 

   หนวยงานทีส่ังกัด กลุมตัวอยางทาํงานอยูในฝายอืน่ๆ ซึง่เปนฝายสนบัสนนุสายงาน

หลักขององคการ 3 ฝายขางตนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาไดแก ฝายสินไหมทดแทน 

คิดเปนรอยละ 25.30 ฝายรับประกัน คิดเปนรอยละ 24.50 และฝายขาย คิดเปนรอยละ 11.20 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.2 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของของทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ  

(กิจกรรม CARE) 

 

ทัศนคติตอพฤติกรรม คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

มีประโยชน 

ดี 

ควรทํา 

มีคุณคา 

นาชืน่ชม 

6.35 (ระดับสูง) 

6.29 (ระดับสูง) 

6.24 (ระดับสูง) 

5.75 (ระดับสูง) 

5.66 (ระดับสูง) 

.865 

.976 

1.110 

1.699 

1.800 
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                จากตารางที่ 4.2 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยทศันคติที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการในแตละ

ความเชื่อของกลุมตัวอยาง พบวา พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการใหบริการ เปนพฤติกรรม

ที่เมื่อกระทําแลวกอใหเกิดประโยชน นาชื่นชม มีคุณคา และควรกระทําโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  

 

ตารางที่ 4.3 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการคลอยตามกลุมอางอิง 

 

ความเชื่อการคลอยตามกลุม คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การคลอยตามกลุมอางอิง 5.83 (ระดับสูง) 1.034 

  

                 จากตารางที่ 4.3 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความเชื่อเร่ืองการคลอยตามกลุมอางอิงในการ

กระทาํพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) พบวา พนักงานมีความเชื่อวาบุคคลที่เขาให

ความเชื่อถือจะสนับสนุนการกระทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) อยูในระดับสูง โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.83 

 

ตารางที่ 4.4 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมอางองิทีม่ผีลตอการตัดสินใจทาํ - ไมทําพฤติกรรม

การใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

 

กลุมอางอิง  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

1. ผูบังคับบัญชา 6.19 (ระดับสูง) .884 

2. เพื่อนรวมงาน 2.77 (ระดับกลาง) 1.790 

3. ตัวพนกังานเอง 6.25 (ระดับสูง) .839 

4. ผูใตบังคับบัญชา 5.90 (ระดับสูง) 1.144 

 

                 จากตารางที่ 4.4 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของกลุมอางองิแตละบุคคลพบวา ตัวพนกังาน 

ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคบับัญชา มีอิทธิพลอยูในระดับสูงตอการตดัสินใจทํา - ไมทําพฤติกรรม

การใหบริการ (กิจกรรม CARE) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.25, 6.19 และ 5.90 ตามลาํดับ สวนเพื่อน
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รวมงานมีอิทธพิลระดับกลางตอการตัดสินใจทาํ - ไมทาํพฤตกิรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 

 

ตารางที่ 4.5 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

 

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

พนกังานคิดวามีความเปนไปไดอยางยิง่ทีต่นจะ

ทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

5.93  

(ระดับสูง) 

1.035 

พนกังานเหน็ดวยอยางยิง่วาตนสามารถทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

5.92 

(ระดับสูง) 

.905 

 

                 จากตารางที่ 4.5 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE)พบวา พนกังานรับรูวามีความเปนไปไดอยางยิง่ที่ตนจะ

ทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) และเห็นดวยอยางยิง่วาตนสามารถทําพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) ไดอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.92 และ 5.93 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ 

 (กิจกรรม CARE) 

 

ความตั้งใจในการทาํพฤติกรรมการใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรม  

(เปนไปได – เปนไปไมได) 

5.51 

(ระดับสูง) 

1.175 

 

                 จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความตัง้ใจในการกระทาํพฤติกรรมการ

ใหบริการ  (กจิกรรม CARE)พบวา พนักงานมีความตัง้ใจอยางแนวแนที่จะทําพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 5.51  
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ตารางที่ 4.7 

คาความถี่และรอยละของการทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 

สัปดาหที่ผานมา 

 

การทาํพฤติกรรมการใหบริการ ความถี ่ รอยละ 

ทํา 265 95.70 

ไมทํา 12 4.30 

รวม 277 100.00 

 

                จากตารางที่ 4.7 พบวา ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหที่ผานมาพนักงานที่เปนกลุม

ตัวอยางสวนใหญไดมีการกระทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) โดยมีคารอยละ 95.70 

สวนอีกรอยละ 4.30 ไมไดทําพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

 
ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานหาความสมัพันธระหวางตัวแปรตางๆดวยการวิเคราะหคา

สัมประสทิธิ์สหสมัพนัธแบบเพยีรสัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

โดยรวมที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .01 พบวา  
 

             สมมติฐานการวจิัยที่ 1 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม

CARE)มีความสัมพนัธทางบวกกับความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

โดยกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

 

                 H0  :  ทัศนคติของพนกังานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ไมมี

ความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

                 H1  :  ทัศนคติของพนักงานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มี

ความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

                 จากการวเิคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี ้
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ตารางที่ 4.8 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทศันคติตอพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) กับ

ความตั้งใจที่จะทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

          

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ P - Value 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางทัศนคติของ

พนกังานที่มีตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม

CARE) กับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE)  

 

Rxy  =  .220 

 

( n  =  277 ) 

.000** 

**P<.01 
              จากตารางที่ 4.2 พบวาคา P – Value เทากับ .000 เมือ่กําหนดนยัสาํคัญทางสถิติที่ 

.01 แสดงวามคีามากกวาคา P – Value จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  

นั่นคือ ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  มีความสัมพนัธทางบวกกับความ

ต้ังใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig. 

= .00) โดยมขีนาดของความสัมพันธคอนขางนอย เมื่อพจิารณาจากคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธซึง่มี

คาเทากับ .220 

 

             สมมติฐานการวจิัยที่ 2 การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการใหบริการ 

(กิจกรรมCARE) มีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม 

CARE) โดยมสีมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

 

                 H0  :  การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ไมมี

ความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ  (กิจกรรม CARE)  

                 H1  :   การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มี

ความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

                 จากการวเิคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี ้

 



 69 

 

ตารางที่ 4.9 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิงในพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรมCARE) กับความตัง้ใจที่จะทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ P - Value 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางการคลอยตามกลุม

อางอิงในพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรมCARE) 

กับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE)  

 

Rxy  =  .336 

 

( n  =  277 ) 

.000** 

**P<.01 
              จากตารางที่ 4.3 พบวาคา P – Value เทากับ .000 เมือ่กําหนดนยัสาํคัญทางสถิติที่ 

.01 แสดงวามคีามากกวาคา P – Value จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  

นั่นคือ การคลอยตามกลุมอางอิงในพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มีความสมัพนัธ

ทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 (Sig. = .00) โดยมขีนาดของความสัมพนัธคอนขางนอย เมือ่พิจารณาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธซึง่มคีาเทากับ .336 

   

              สมมติฐานการวิจัยที่ 3 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรมCARE) มีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม 

CARE)  โดยมสีมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

 

                 H0  :  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)

ไมมีความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ  (กิจกรรม CARE) 

                 H1  :  การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)มี

ความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

                 จากการวเิคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี ้
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ตารางที่ 4.10 

แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมการให 

บริการ (กิจกรรม CARE) กบัความตั้งใจทีจ่ะทาํพฤตกิรรมการใหบริการ  (กิจกรรม CARE) 

 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ P - Value 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางการรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรมCARE) กับความตั้งใจที่จะทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE)  

 

Rxy  =  .492 

 

( n  =  277 ) 

.000** 

**P<.01 
              จากตารางที่ 4.4 พบวาคา P – Value เทากับ .000 เมือ่กําหนดนยัสาํคัญทางสถิติที่ 

.01 แสดงวามคีามากกวาคา P – Value จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  

นั่นคือ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มี

ความสัมพันธทางบวกกับความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig. = .00) โดยมีขนาดของความสมัพันธปานกลางเมื่อพิจารณา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธซึง่มีคาเทากับ .492  

 

             สมมติฐานการวจิัยที่ 4  ความตั้งใจที่จะทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

มีความสมัพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาห

ขางหนา โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

 

                H0  :  ความตัง้ใจที่จะทําพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ไมมีความสมัพนัธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

                H1  :  ความตัง้ใจที่จะทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มีความสมัพนัธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

                 จากการวเิคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี ้
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ตารางที่ 4.11 

แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางความตัง้ใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม 

CARE) กับพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ P - Value 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางความตั้งใจที่จะทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) กับ

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ในชวง

ระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา 

 

 

          Rxy  =  .213 

         

         ( n  =  277 ) 

 

 

   .000** 

 

 

**P<.01 
      จากตารางที่ 4.5 พบวาคา P – Value เทากบั .000 เมื่อกําหนดนัยสําคัญทางสถติิที่ 

.01 แสดงวามคีามากกวาคา P – Value จึงปฏิเสธสมมตฐิานวาง และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  

นั่นคือ ความตัง้ใจที่จะทีพ่ฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) มคีวามสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา อยางมีนยัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 (Sig. = .00) โดยมีขนาดของความสมัพันธคอนขางนอย เมื่อพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธซึง่มคีาเทากับ .213  

 
ศึกษาสมการทํานาย 2 สมการดังนี ้

 
                 การสรางสมการทํานายความตั้งใจในการทาํพฤตกิรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

และพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  โดยมีตัวแปรตน คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมการ

ใหบริการ การคลอยตามกลุมอางองิ และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม วามีตัว

แปรใดจะสามารถทาํนายความตั้งใจในการทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) และ

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา ผูวิจัยทาํการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Multiple Regression Analysis) ดังนี ้
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             สมการทาํนายที ่ 1 : ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอยตามกลุมอางองิ 

และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งที่สามารถรวมกัน

ทํานายความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ดังนี ้

                จากการวเิคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี ้

 

ตารางที่ 4.12 

แสดงตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการทาํนายความตัง้ใจทีจ่ะทาํพฤตกิรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

 

ลําดับที ่ ตัวแปร R R2 Adjusted  

R2 

F 

1 การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

.982 .965 .965 1.052 

2 ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

.984 .968 .967 1.018 

3 การคลอยตามกลุมอางอิงในการทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

.984 .968 .968 1.005 

 

     จากตารางที่ 4.6 พบวา ตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการทาํนายความตัง้ใจทีจ่ะทาํ

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) ม ี 3 ตัวแปร โดยตัวแปรการรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤตกิรรม (กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรอยละ 96.5 เมื่อเพิม่ตัวแปรทัศนคติตอ

พฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรัอยละ 96.7 และการคลอยตามกลุม

อางอิงในการทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรัอยละ 96.8 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13 

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนสําหรับทาํนายความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

 

ตัวแปร      B     SE B   Beta     t     Sig 

1. การรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤตกิรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 
.558 .069 .594 8.052 .000 

2. ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) .244 .074 .206 3.292 .001 

3. การคลอยตามกลุมอางองิในการทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม 

CARE) 
.179 .062 .189 2.895 .004 

**p<.05  Adjusted R2 = .968 

                 จากตารางที่ 4.7 พบวา ตัวแปรทั้ง 3 ตัว คือ การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) , การคลอยตามกลุมอางอิง (กิจกรรม CARE) และ 

ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถรวมกนัพยากรณความตั้งใจที่จะทาํ

พฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 อยางไรก็ตาม 

ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวนี้สามารถทํานายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามไดถึง 96.8% เมื่อพิจารณา

จากคา Adjusted R2 = .968 และตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กจิกรรม CARE) มีอิทธพิลตอความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการใหบริการ (พฤติกรรม 

CARE) สูงสุด เมื่อพิจารณาจากคา Beta = .594 

 

          จากตารางขางตน สามารถสรางสมการทํานายความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมการ

ใหบริการ(กิจกรรม CARE) ไดดังนี้ 
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ความตั้งใจที่จะทํา

พฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

 

= .558 (การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ)  + .244 (ทัศนคตติอ

พฤติกรรมการใหบริการ)+ .179 (การคลอยตาม

กลุมอางอิง)  

  

 สมการทํานายขางตนสามารถสรุปไดวา ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอย

ตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สามารถรวมกันทํานายความ

ต้ังใจเชิงพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE)  

  

 สมการทํานายที่ 2 : ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอยตามกลุมอางอิง 

และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งที่สามารถรวมกัน

ทํานายพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา ดังนี ้

 จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.14 

แสดงตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการทาํนายพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

 

ลําดับ

ที ่

ตัวแปร R R2 Adjusted  

R2 

F 

1 การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม

การใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

.986 .971 .971 .333 

2 ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ  

(กิจกรรมCARE) 

.989 .979 .979 .288 

3 การคลอยตามกลุมอางอิงในการทําพฤตกิรรม

การใหบริการ (กิจกรรม CARE) 

.990 .979 .979 .285 
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    จากตารางที ่ 4.8 พบวา ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทาํนายพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) มี 3 ตัวแปร คือ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรอยละ 97.1 เมื่อเพิ่มตัวแปรทัศนคติตอพฤติกรรมการ

ใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรัอยละ 97.9 และการคลอยตามกลุมอางองิในการ

ทําพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถทํานายไดรัอยละ 97.9 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.15 

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนสําหรับ ทํานายพฤติกรรมการใหบริการ 

 (กิจกรรม CARE) 

 

ตัวแปร      B   SE B   Beta t     Sig 

1. การรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤตกิรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

.143 .020 .436 7.272 .000 

2. ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

.180 .021 .434 8.559 .000 

3. การคลอยตามกลุมอางองิในการทํา

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม 

CARE) 

.041 .018 .124 2.347 .000 

**p<.05  Adjusted R2 = .979 

                จากตารางที่ 4.9 พบวา ตัวแปรทั้ง 3 ตัวคือ การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) , ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ (กจิกรรม CARE) 

และการคลอยตามกลุมอางอิงในการทาํพฤติกรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) สามารถรวมกนั

พยากรณพฤตกิรรมการใหบริการ (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา ไดอยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยางไรก็ตาม ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวนี้สามารถทาํนายการ

เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามได 97.9% เมื่อพิจารณาจากคา Adjusted R2 = .979 ที่เหลือเปน
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อิทธิพลของตัวแปรอื่น อันไดแก เวลาและโอกาสที่เอื้ออํานวยใหทําพฤติกรรมการใหบริการ, ความ

พรอมของผูใหบริการ, ทรัพยากรที่เปลี่ยนไปหรือมีขอกําหนดในการทําพฤติกรรม และ การรวมมือ

จากเพื่อนรวมงาน เปนตน  

         จากตารางขางตน สามารถสรางสมการพยากรณพฤตกิรรมการใหบริการ(กิจกรรม 

CARE) ไดดังนี ้

พฤติกรรมการใหบริการ 

(กิจกรรม CARE) 

 

    = 0.143 (การรับรูความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม

การใหบริการ) + .180(ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ) 

+ .041 (การคลอยตามกลุมอางอิง) 

  

                สมการทํานายขางตนสามารถสรุปไดวา ทัศนคติตอพฤติกรรมการใหบริการ การคลอย

ตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใหบริการ สามารถทํานาย

พฤติกรรมการใหบริการ  (กิจกรรม CARE) ในชวงระยะเวลา 2 สัปดาหขางหนา ได 

  

 

 

 


