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บทที่ 11 
แผนรองรับ (Contingency Plan) 

 
แมวา Kids Cooking Academy จะไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานตลอดจนกลยุทธในการ

ดําเนินงานในระยะตางๆ ไวแลวก็ตาม หากแตเหตุการณจริงอาจไมเปนไปแผนที่ไดวางไว เนื่องจากอาจมี

ผลกระทบจากทั้งภายในและภายนอกซึ่งอยูนอกเหนือความคาดหมาย อยางไรก็ตาม เพื่อเตรียมการรับมือ

กับสถานการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นและสงผลตอการดําเนินงานขององคกร สถาบันฯ จึงไดเตรียมแผนรองรับ

สถานการณตางๆ เหลานั้น โดยสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

- แผนรองรับกรณีปญหาดานการดําเนินงานและทรัพยากรบุคคล 

- แผนรองรับกรณีปญหาดานการตลาด 

- แผนรองรับกรณีปญหาดานการเงิน 

 

11.1  แผนรองรับกรณีปญหาดานการดําเนินงานและทรัพยากรบุคคล 

 ในดานการดําเนินงานสถาบนัฯ อาจประสบปญหาตางๆ ที่จะสงผลตอการดําเนินงานโดยตรง โดย

ในเบื้องตนทางสถาบนัฯ ไดเตรียมแนวทางในการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นบางประการไว ดังนี ้

 11.1.1 ปญหาดานสถานที่ใหบริการที่ไมพรอมและไมเหมาะสม 

 สถาบันสอนทาํขนมและอาหารสําหรับเดก็ “Kids Cooking Academy” มีแผนที่จะเร่ิมเปด

ดําเนนิการในเดือน มี.ค. เพือ่รับสมัครผูสนใจเขาเรียนในชั้นเรยีนที่จะเร่ิมเปดสอนในตนเดือน เม.ย.อยางไร

ก็ตาม หากการตกแตงและเตรียมสถานที่ไมเปนไปตามกาํหนดทาํใหสถาบนัเริ่มเปดดําเนนิการไดชากวา

กําหนด สถาบันฯ มีแผนรองรับเพื่อแกปญหาดังกลาวโดยเรงตกแตงพื้นที่บางสวนเพื่อใหพรอมเปดเรียนได 

ดวยการดําเนนิการตกแตงหองเรียนใหเสร็จจํานวน 1 หองกอน เปนตน 

 11.1.2 ปญหาดานการจัดหาทรัพยากรบุคคล 

 ในกรณีที่สถาบันฯ ไมสามารถจัดหาบุคลากรในตําแหนงตางๆ ตามคุณสมบัติที่ระบุไวตาม

โครงสรางองคกรไดทันตามกาํหนดการเปดสอน สถาบันฯ มีแนวทางทีจ่ะเปดรับพนกังาน Part-time ในบาง

ตําแหนงทีจ่ําเปนตองมีเพื่อใหสถาบนัฯ สามารถเปดดําเนินงานไดตามกําหนด รวมถึงพิจารณา คุณสมบัติ 

อัตราผลตอบแทนและวธิีการสรรหาและคัดเลือกของสถาบันฯ ใหม เนื่องจากอาจกําหนดคุณสมบัติที่สูง

เกินไป กําหนดอัตราผลตอบแทนที่ต่ําเกนิไปไมจูงใจใหมีผูสนใจเขามาสมัครตลอดจนอาจใชวิธกีารสรรหาที่

ไมเหมาะสม โดยอาจใชบริการของบริษัทจดัหาบุคลากรเปนกรณีเรงดวน 
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 11.1.3 ปญหาดานการวางแผนหลกัสูตรและตารางเรยีน 

 เนื่องจากสถาบันฯ มีแนวทางที่จะพัฒนาหลักสูตรรวมกับกองโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข ซึง่อาจเกิดความลาชาในการกําหนดหลักสูตรที่เหมาะสมและเกิดความไมราบร่ืนในการ

ดําเนนิงานตามหลักสูตรทีว่างไวในชวงแรกของการเริ่มเปดดําเนนิการ รวมถงึอาจจัดสรรตารางเรียนไดไม

เหมาะสมกับความตองการของกลุมลูกคาและไมเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร ในกรณีนี้

สถาบันฯ มีแผนที่จะเรงเจรจาและขอความรวมมือกับผูเชี่ยวชาญเพิ่มเปนกรณีพิเศษ โดยอาจพิจารณาใช

คาใชจายดานผลตอบแทนทีใ่หกับผูเชีย่วชาญเพิ่มมากขึน้ ไมวาจะเปนการขอเวลาในการใหคําปรึกษา

เพิ่มข้ึนและขอคําปรึกษาทางผูเชี่ยวชาญหลายๆ ทานพรอมกัน สําหรบัดานตารางเรียนสถาบันฯ อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงใหยืดหยุนตามความตองการของกลุมลูกคาหากลูกคาสวนใหญมีความตองการตรงกันและ

สามารถจัดสรรเวลาได โดยอาจพจิารณาเวลาทาํงานของบุคลากรใหมอีกครั้งหนึง่ใหเหมาะสมกับเวลาที่มี

การเรียนการสอน 

 11.1.4 ปญหาดานแผนงานและแนวคิดในการดําเนินงาน 

 จากแผนธุรกิจที่กําหนดไวสถาบันฯ มีแผนการดําเนนิงานเพื่อหารายได 3 แนวทาง ไดแก การ

ประกอบธุรกิจสอนทาํอาหารและขนมสําหรับเด็กสําหรับลูกคาทัว่ไปที ่ Walk-in เขามาสมัคร การประกอบ

ธุรกิจสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็กดวยการเขาไปรับ Outsource ใหกับโรงเรยีนอนบุาลและโรงเรียน

ประถมทีม่ีความสนใจ และการประกอบธุรกิจลักษณะ Organizer ใหกับหนวยงานและองคกรตางๆ ที่

ตองการจัดงานเผยแพร ประชาสัมพันธสินคาของตนที่เกี่ยวของกับเดก็หรืออาหาร ซึ่งในระยะแรกสถาบนัฯ 

มีแผนที่จะมุงเนนลกูคาประเภท Walk-in เปนหลกัเพื่อสรางการรับรูใหเกิดขึ้นแกสังคมกอนแลวจึงขยายการ

ดําเนนิงานในอีก 2 แนวทางที่เหลือตอไปอยางคอยเปนคอยไป อยางไรก็ตามหากการดําเนนิงานกับกลุม

ลูกคาประเภทโรงเรียนและกลุมลูกคาประเภทหนวยงานและองคกรตางๆ ไมไดรับการตอบรับมากนักหรือ

ดําเนนิงานแลวไมคุมคากับการลงทุนทั้งในรูปของตัวเงนิและการประชาสัมพนัธ สถาบันฯ อาจยกเลิกและ

ปรับเปลี่ยนแผนงานและแนวคิดในการดาํเนนิงานใหมใหเหมาะสมกบัความตองการของตลาด ในทาง

ตรงกันขามหากการดําเนนิธรุกิจดังกลาวไดรับการตอบรับเปนอยางดีและสามารถสรางผลกาํไรใหกับ

สถาบันฯ ไดเปนอยางมากแลว สถาบันฯ อาจมีการทบทวนแผนและเรงขยายงานดังกลาวกอนกําหนดได

เชนกนั 
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11.2  แผนรองรับกรณีปญหาดานการตลาด 

 ในดานการตลาดหากไมเปนไปตามแผนดําเนนิงานที่คาดไว ซึ่งอาจเกดิขึ้นได 2 กรณีคือ กรณีที่การ

ดําเนนิกิจกรรมทางการตลาดไมประสบความสําเร็จตามที่วางแผนไว  และกรณทีี่การดําเนนิกจิกรรมทาง

การตลาดประสบความสาํเร็จสูงกวาที่ไดคาดหมายไว สถาบันฯ มีแผนรองรับทั้ง 2 กรณี ดังกลาว ดังนี ้

 11.2.1 กรณีการดําเนนิกิจกรรมทางการตลาดไมประสบความสาํเร็จตามทีว่างแผนไว 

 ในกรณีที่การดําเนนิกิจกรรมทางการตลาดไมประสบความสําเร็จตามที่วางแผนไว ทาํใหไม

สามารถสราง Awareness และ Knowledge ใหเกิดขึ้น และไมสามารถทาํใหผูปกครองเกิดความสนใจนํา

บุตรหลานของตนมาสมัครเรียนเสริมทกัษะทําอาหารและขนม ตามอตัราการใชบริการที่กาํหนดไว โดยทํา

เปาไดต่ํากวา สถาบนัฯ มแีผนที่จะทบทวนกจิกรรมทางการตลาดตางๆ ใหมอีกครั้ง ไมวาจะเปนรูปแบบ

กิจกรรมทางการตลาดที่ไดวางแผนไวและดําเนนิการแลว แผนที่จะดําเนินการตอไป ส่ือตางๆ ที่ใชในการทํา

ตลาดเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย รูปแบบกิจกรรมสงเสริมการขายทีใ่หแกผูสนใจทีอ่าจไมดึงดูดใจเพียงพอ 

ฯลฯ เพื่อทบทวนกลยุทธทางการตลาดอีกครั้งซึ่งอาจตองกําหนดกลุมเปาหมายและทําการ Re-positioning 

ใหม อยางไรก็ตามในการพิจารณาแผนการดําเนินงานทางการตลาดใหมนี้จะตองอยูในระดับทีย่อมรับได

ทางการเงินซึ่งจะทําใหองคกรสามารถอยูรอดไดเชนกัน 

 11.2.2 กรณีการดําเนนิกิจกรรมทางการตลาดประสบความสาํเร็จสูงกวาที่ไดวางแผนไว 

 สําหรับกรณีทีก่ารดําเนินกิจกรรมทางการตลาดประสบความสาํเร็จสูงกวาที่ไดวางแผนไว ทาํใหเกิด

ความตองการมากกวาที่ไดวางแผนไว และความสามารถในการใหบริการไมเพียงพอกับความตองการทีม่ี

สูง สถาบันฯ จะทําการเพิ่มหลักสูตรที่เปดสอนใหมากขึ้นในชวงเวลาที่ยงัวางเพื่อรองรับความตองการที่

เกิดขึ้นใหไดมากที่สุดหากสามารถทําได อยางไรก็ตามการดําเนินการดังกลาวจะตองไมกระทบตอคุณภาพ

ในการใหบริการของสถาบนัฯ ดวยเชนกนั     รวมถงึการทบทวนการดําเนนิกลยทุธทางการตลาดในชวง

ตอไปอีกครั้งหนึ่ง นอกจากนีอ้าจรวมถงึการเรงศึกษาถงึความตองการที่แทจริงของตลาดซึ่งอาจสงผลใหเกิด

การเรงขยายสาขาเพิม่ข้ึนกอนกําหนดไดเชนกนั 

 

11.3  แผนรองรับกรณีปญหาดานการเงิน 
สําหรับดานการเงินมีความเปนไปไดที่จะเกิดปญหาในการดําเนินงาน 2 สวนดวยกัน คือ ปญหาผล

การดําเนินงานทางการเงินไมเปนไปตามแผนที่ไดประมาณไว และปญหาการขาดสภาพคลองทางการเงิน 

ซึ่งทั้ง 2 สวนนี้ลวนเกี่ยวเนื่องมาจากการดําเนินกิจกรรมดานอื่นๆ ของสถาบันฯ ทั้งสิ้นไมวาจะเปนในการ

ดําเนินงานและการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด ทั้งนี้สถาบันฯ มีแผนรองรับปญหาดังกลาว ดังนี้ 

11.3.1 ปญหาประมาณการทางการเงินไมเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว  
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ปญหาดังกลาวสามารถแบงไดเปนกรณีที่ผลการดําเนินงานทางการเงินดีกวาแผนที่ไดประมาณไว 

และกรณีที่ผลการดําเนินงานทางการเงินแยกวาแผนที่ไดประมาณไว โดยทั้ง 2 กรณี สถาบันฯ จะพิจารณา

วาเกิดขึ้นไดอยางไร เกิดจากดานรายไดหรือคาใชจายที่สูงหรือต่ํากวาที่คาดไวและดําเนินการทบทวนการ

ประมาณการอีกครั้งหนึ่ง สําหรับในกรณีที่ผลการดําเนินงานทางการเงินที่เกิดขึ้นจริงดีกวาแผนที่ได

ประมาณไวสถาบันฯ อาจพิจารณางบประมาณคาใชจายตางๆ ใหมอีกครั้งรวมถึงอาจพิจารณาโอกาสใน

การขยายธุรกิจเพิ่มเติมใหเร็วขึ้นหากสามารถทําได ในทางตรงกันขามหากผลการดําเนินงานทางการเงินแย

กวาแผนที่ไดประมาณไว สถาบันฯ อาจตองพิจารณาลดคาใชจายตางๆ ที่จะไมกระทบตอคุณภาพในการ

ใหบริการของสถาบันฯ หรือพิจารณาเพิ่มอัตราคาเรียนเสริมทักษะใหสูงขึ้น เรงขยายกลุมลูกคาและ

หลักสูตรการสอนใหมากขึ้น เชน เปดหลักสูตรพิเศษสําหรับผูปกครองที่มีความสนใจเตรียมความพรอมใน

การเปนคุณพอคุณแม เปนตน 

11.3.2 ปญหาเรื่องการบริหารเงินสดและสภาพคลอง  

เชนเดียวกับกรณีปญหาประมาณการทางการเงินไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว คือ สถาบันฯ จะ

พิจารณาวาเกิดขึ้นไดและดําเนินการทบทวนแผนการประมาณการอีกครั้งหนึ่ง กรณีสถาบันฯ มีสภาพคลอง

เกินความตองการ สถาบันฯ จะพิจารณาระดับความตองการเงินสดคงเหลือที่เหมาะสมอีกครั้งและนําสภาพ

คลองที่เกินความตองการดังกลาวไปใชในการลงทุนเพื่อหารายไดทางการเงินเพิ่มเติมโดยจะตองอยูใน

พื้นฐานความเสี่ยงที่ต่ําและมีระดับสภาพคลองที่สูง เชน การเปดบัญชีเงินฝากธนาคาร เปนตน อยางไรก็

ตามกอนจะทําสภาพคลองสวนเกินไปลงทุนทางการเงินนั้น สถาบันฯ จะพิจารณาโอกาสทางการตลาดเขา

มาประกอบหากสามารถเพิ่มความตองการไดดวยการเพิ่มงบประมาณทางการตลาด สถาบันฯ มีนโยบายที่

จะเรงสราง Awareness และ Knowledge ใหเกิดขึ้นใหไดเร็วที่สุด รวมถึงพิจารณาการใชจายที่จะเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการใหมีมาตรฐานที่ดีข้ึนเปนลําดับแรกดวยเชนกัน 

ในทางตรงกันขามหากเกิดปญหาการขาดสภาพคลองเนื่องจากเกิดคาใชจายที่ไมไดคาดคิดไวกอน

หรือไมสามารถสรางรายไดไดตามที่วางแผนไวก็ตาม สถาบันฯ มีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวดวย

การพิจารณาทบทวนแหลงเงินทุนตางๆ ที่กอใหเกิดตนทุนทางการเงินใหมอีกครั้ง โดยจะเจรจายืด

ระยะเวลาการชําระหนี้กับเจาหนี้ตางๆ ไมวาจะเปนผูรับเหมาตกแตง พันธมิตรที่รวมดําเนินกิจกรรมทาง

ธุรกิจ เชน นิตยสารตางๆ รวมถึงขอเพิ่มวงเงินกับทางสถาบันการเงินหรือปรับโครงสรางหนี้และพิจารณา

แหลงเงินทุนอื่นๆ เพิ่มเติม ตลอดจนการหาหาพันธมิตรรวมทุนหากไมสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดจริง 


