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บทที่ 10 
การควบคุมการดําเนินงาน 

 

การดําเนินงานตามแผนธุรกิจโรงเรียนสอนทําขนมและอาหารสําหรับเด็ก “Kids Cooking 

Academy” เปนแนวทางการดําเนินงานในทุกๆ ดานของการทําธุรกิจโดยมีจุดประสงคหลักเพื่อใหองคกร

สามารถอยูรอดและดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวได  

ดังนั้นในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไวเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนิน

ธุรกิจขององคกรจึงจําเปนตองมีเครื่องมือในการควบคุมการดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผนงานที่ได

กําหนดแนวทางไว ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงเปนไปตามกรอบและแนวทางที่ไดกําหนดไวใน

แผนธุรกิจ 

แผนธุรกิจโรงเรียนสอนทําขนมและอาหารสําหรับเด็ก “Kids Cooking Academy” กําหนดแนวทาง

ในการควบคุมการดําเนินงานเพื่อใหไดผลที่เปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร โดยพิจารณาทั้งผลกระทบ

ที่เกิดจากบุคคลภายนอกองคกรไดแก ลูกคา ตลอดจนบุคคลภายในไดแก พนักงาน เปนตน ทั้งนี้ Kids 

Cooking Academy ไดกําหนดแผนควบคุมเบื้องตนไว 4 แนวทาง ดังนี้ 

1. แผนควบคุมประสิทธิภาพดานการใหบริการลูกคา 

2. แผนควบคุมดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. แผนควบคุมดานการตลาด 

4. แผนควบคุมดานการเงิน 

 

10.1  แผนควบคุมประสิทธิภาพดานการใหบริการลูกคาของสถาบันฯ 

 เนื่องจากธุรกจิโรงเรียนสอนทําขนมและอาหารสําหรับเด็กเปนธุรกิจบริการ ดังนัน้ความพงึพอใจ

ของลูกคาผูใชบริการจึงเปนสิ่งสําคัญทีท่ําใหองคประสบความสาํเร็จหรือลมเหลวได ดังนัน้สถาบนัฯ จงึได

กําหนดแนวทางในการควบคุมและประเมนิความพงึพอใจของลูกคาผูใชบริการ ไดแก ผูปกครองทีน่ําบุตร

หลานมาเรียนทําอาหารและขนมกับทางสถาบันฯ ออกเปน 2 ดาน ดังนี ้

 - ดานคุณภาพของบริการ ไดแก ความพงึพอใจตอบริการที่ไดรับ เชน หลกัสูตรที่เด็กไดเรียนไปมี

ประโยชนตรงตามความตองการและความคาดหวงัหรือไม สถานทีเ่หมาะสมหรือไม การใหบริการของ

บุคลากรเหมาะสมหรือไม เปนตน 
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 - ดานความหลากหลายของบริการ ไดแก ความพึงพอใจตอรูปแบบหลักสูตรและชั้นเรียนที่

สถาบันฯ เปดสอน เชน หลักสูตรที่เปดสอนในปจจุบันมีความเหมาะสมตรงตามความตองการหรือไม 

รูปแบบการสอนในปจจุบนัเหมาะสมตามความตองการหรือไม เวลาที่เปดใหมีการเรียนการสอนเหมาะสม

ตามความตองการหรือไม 

 ทั้งนี้สถาบันฯ ไดกําหนดแนวทางในการควบคุมและประเมินความพงึพอใจดังกลาวออกเปน 3 วิธี 

ไดแก 

 10.1.1 การสํารวจความคิดของลูกคาผูใชบริการกอนและหลังใชบริการ 

 วิธีนี้สถาบนัฯ จะดําเนินการใหมีการจัดทาํแบบสอบถามเพื่อวัดความคาดหวงัและความพึงพอใจที่

ลูกคามีตอการใชบริการของสถาบนั โดยกาํหนดใหลูกคาทาํแบบสอบถามความคาดหวังตอบริการทีจ่ะ

ไดรับเมื่อลูกคานาํบุตรหลานมาสมัครลงทะเบียนเรียนกับสถาบนัฯ และทําแบบสอบถามอีกครัง้เมื่อนาํบุตร

หลานมาเรียนกับสถาบนัฯ เปนชั่วโมงสุดทายกอนจบหลักสูตร ทัง้นี้เพื่อใหทราบถงึสิ่งที่ลูกคาตองการและ

คาดหวงัจากการใชบริการของสถาบนัฯ และส่ิงที่ลูกคาไดรับเปนไปตามที่ตองการและคาดหวังหรือไม 

เพื่อที่จะไดนําขอมูลเหลานัน้มาดาํเนนิการปรับปรุงการดําเนนิงานใหเปนไปในรูปแบบที่เหมาะสมตอไป (ดู

แบบสํารวจในภาคผนวก) 

 10.1.2 การพจิารณาขอเสนอแนะและขอรองเรียนตางๆ 

 สถาบันฯ จะจัดใหมีแบบเสนอแนะและรองเรียนความผิดพลาดตางๆ ทีท่ําใหลูกคาเกิดความไม

พอใจและตองการใหสถาบันฯ ดําเนนิการปรับปรุง โดยจะมีการจัดแบบเสนอแนะและรองเรียนพรอมกลอง

รับผลนี้ไวที่บริเวณพืน้ทีน่ั่งรอและพักผอน เพื่อใหลูกคาสามารถเสนอแนะและรองเรียนไดโดยสะดวก

ตลอดเวลาทีน่าํบุตรหลานมาใชบริการ เนื่องจากขอเสนอแนะและขอผิดพลาดตางๆ อาจเกิดขึ้นได

ตลอดเวลาหากรอจนจบหลกัสูตรแลวอาจชาเกนิไปที่จะนํามาแกไขและปรับปรุง ทั้งนี้ก็เพือ่ใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจสูงสุดและพยายามลดโอกาสที่จะเกิดความไมพึงพอใจตอการใชบริการของสถาบันฯ ใหมี

นอยที่สุด (ดูแบบเสนอแนะและรองเรียนในภาคผนวก) 

 10.1.3 การสํารวจความคิดเห็นระหวางการใชบริการ 

 เปนรูปแบบการควบคุมลักษณะเดียวกันกับการพิจารณาขอเสนอแนะและขอรองเรียนตางๆ คือ ทาํ

ตลอดระยะเวลาการใชบริการของลูกคา แตเปนรูปแบบการสํารวจความคิดเห็นผานทางการพบปะพูดคุย

ของลูกคาและบุคลากรของสถาบันฯ ซึง่นอกจากจะชวยใหทราบถึงความพึงพอใจที่ลูกคามีตอสถาบันฯ 

รูปแบบความตองการตางๆ แลวนัน้ ยงัชวยสงเสริมความสมัพนัธระหวางลกูคาและบุคลากรของสถาบนัฯ 

ซึ่งจะมีสวนสาํคัญที่จะทาํใหผูปกครองนาํบุตรหลานกลบัมาเรียนกับทางสถาบนัฯ อีก ทัง้นี้ขอมลูตางๆ ที่

บุคลากรของสถาบันฯ ไดรับจะถูกสงตอสูผูบริหารในรูปแบบที่ไมเปนทางการเชนกนั คือ ผานทางการพบปะ
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พูดคุยระหวางบุคลากรและผูบริหารไมวาจะเปนในการพบปะทั่วไป หรือการพบปะในงานสงัสรรคที่

สถาบันฯ กําหนดใหมกีารจัดขึ้นเปนประจาํทุกเดือน 

 

10.2  แผนควบคุมดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

สําหรับธุรกิจบริการนอกจากความพึงพอใจของลูกคาจะเปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคกร

แลวนั้น ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอองคกรเปนอกีสวนหนึ่งที่มคีวามสาํคัญอยางยิ่งเชนกนัโดยเฉพาะ

อยางยิ่งบุคลากรสายบริการที่ตองพบปะโดยตรงกับลูกคาผูใชบริการที่เปนสวนหนึง่ที่มีผลกระทบโดยตรง

ตอความพงึพอใจของลูกคา ไมวาจะเปนมารยาทในการใหบริการ การสรางความสัมพันธอันดีระหวางลกูคา

และบุคลากร ตลอดจนความสามารถในการใหบริการซึ่งเปนทักษะสวนบุคคลทีเ่กิดจากการเรยีนรูสวนตัว

และเกิดจากประสบการณ ดังนั้นการคํานึงถึงความพึงพอใจของบุคลากรเพื่อรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

เชน บุคลากรที่ไดรับการคัดเลือกจากลกูคาใหเปนพนักงานดีเดนในแตละไตรมาส ใหคงอยูกับสถาบนัฯ 

ตอไปนั้นจึงเปนสิ่งสาํคัญอยางยิง่เชนกนั ดวยเหตนุี้สถาบันจึงตัง้เปาหมายในการบรหิารความพงึพอใจของ

พนักงานเพื่อใหมีอัตราการหมุนเวยีนของพนักงานนอยทีสุ่ด โดยการสอบถามผานทางการพบปะพูดคุย

ทั่วไปและประเมินผานทางแบบสอบถามทีบุ่คลากรไมตองลงนามเพื่อสํารวจความพงึพอใจของพนกังานใน

ดานตางๆ เชน ทัศนคติตองานที่ไดรับมอบหมาย ผลตอบแทนพนักงาน สภาพแวดลอมในการทาํงาน การ

ฝกอบรมที่สนใจ ตลอดจนความคิดเหน็ในการพัฒนาการทํางาน เปนตน เพื่อนาํมาแกไขและปรับปรุง

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบันฯ ตอไป ทั้งนี้สถาบันฯ จะกําหนดแนวทางในการประเมิน

ความตองการดังกลาวทกุ 6 เดือน 

 

10.3 แผนควบคุมดานการตลาด 

 การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเปนสวนสําคัญในการสรางรายไดใหกับองคกร ดังนัน้การ

ประเมินผลและควบคุมกิจกรรมทางการตลาดเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายจงึเปนสิ่งสําคัญเชนกนั Kids 

Cooking Academy ไดกําหนดแผนควบคมุดานการตลาดออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 10.3.1 การพจิารณายอดขายและอัตราการใชบริการ (Occupancy Rate)  

 การพิจารณานี้จะพิจารณาจากยอดขายและอัตราการใชบริการ (Occupancy Rate) ที่เกิดขึ้นจริง

เทียบกบัที่ประมาณการไว เพื่อหาสาเหตุของความแตกตางดังกลาววาเกิดขึน้จากเหตุใดและจะมแีนวทาง

แกไขปญหาทีท่ําใหเกิดความแตกตางนั้นไดอยางไร ตลอดจนเพื่อกาํหนดแนวทางการวางแผนกลยุทธทาง

การตลาดที่เหมาะสมในการเพิ่มรายไดและอัตราการใชบริการใหเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนดไวใหไดมาก

ที่สุด โดยจะทาํการวเิคราะหผลดังกลาวทกุเดือนในปแรกของการดําเนินงาน และเปลี่ยนเปนทกุ 3 เดือนใน
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ปตอไปหากผลยอดขายและอัตราการใชบริการ (Occupancy Rate) ที่เกิดขึ้นจริงไมแตกตางจากที่

ประมาณการไวมากนกั 

 10.3.2 การประเมินประสทิธภิาพในการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพนัธและกิจกรรมสงเสริมการขาย 

 สถาบันฯ จะจัดใหมีการสํารวจตลาดโดยการจัดทาํวิจยัตลาดปละ 1 คร้ังเพื่อใหทราบถึง Brand 

Awareness, Brand Knowledge, Top of Mind ตลอดจนความคิดเหน็ทีก่ลุมเปาหมายมีตอสถาบันฯ เพื่อ

พิจารณาแผนการตลาดที่ดาํเนินไปนั้นเกิดประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด และมีจุดบกพรองในเรือ่งใด เพื่อ

หาแนวทางปรับปรุงพัฒนาแผนการตลาดในอนาคตตอไป ทัง้นี้อาจทําวิจัยตลาดในรูปแบบการแจก

แบบสอบถาม เพื่อวิเคราะหและประเมินผลรวมกับจํานวนผูเขาชม website ของสถาบันฯ จาํนวนผูสนใจ

โทรมาสอบถามขอมูล ตลอดจนผานทางการสอบถามพันธมิตรที่ดําเนินธุรกิจรวมกนั เปนตน  

 

10.4 แผนควบคุมดานการเงิน 
 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการเงินของ Kids Cooking Academy ใหองคกรอยูรอดไดระยะแรก

ของการดําเนินงาน และสามารถสรางยอดขายและกําไรใหสามารถคืนทุนภายในปที่ 5 นั้น สถาบันฯ จึง

กําหนดแนวทางในการควบคุมทางดานการเงินออกเปน 3 วิธี ดังนี้ 

 10.4.1 การจัดทําประมาณการทางการเงินลวงหนา 

 สถาบันฯ จะดําเนินการจัดทําประมาณการทางการเงินลวงหนาโดยละเอียดรายเดือนเปนเวลา 1 ป 

และประมาณการโดยรวมทั้งปเปนเวลา 5 ป เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเรื่องหาแหลงเงินทุนในการ

ดําเนินงานรวมถึงใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลการดําเนินงานในอีก 1 ปขางหนา โดยการจัดทําจะ

พิจารณาจากผลการดําเนินงานในอดีต สถานการณและแนวโนมของการแขงขัน ทั้งนี้การจัดทําดังกลาวจะ

มีการทบทวนทุกๆ ส้ินปเพื่อใหการประมาณการสะทอนภาพที่แทจริงขององคกรภายใตสภาวะการแขงขัน

ในปจจุบันและอนาคต 

 10.4.2 การวิเคราะหผลการดําเนินงานในรูปแบบรายงานการเงินเทียบกับประมาณการทางการเงิน 

 จากงบประมาณการทางการเงินลวงหนาโดยละเอียดเปนรายเดือนนั้น สถาบันฯ จะนําประมาณ

การดังกลาวมาเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงในทุกไตรมาสที่ผานไปเพื่อใชวิเคราะหหา

สาเหตุของผลการดําเนินงานจริงที่เปลี่ยนแปลงไปจากการประมาณการไวและใชเปนแนวทางในการ

ตัดสินใจการปรับเปลี่ยนกลยุทธของฝายตางๆ ในชวงเวลาที่เหลือเพื่อใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่

วางไวในสิ้นป 

 10.4.3 การจัดทําประมาณการงบกระแสเงินสด 

 การบริหารเงินสดภายในองคกรใหมีสภาพคลองที่ดีเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหการดําเนินงานของ

สถาบันฯ เปนไปโดยราบรื่น ดังนั้นจึงไดกําหนดใหมีการจัดทําประมาณการงบกระแสเงินสดเพื่อใชเปน



บทที่ 10 แผนธุรกิจ : Kids Cooking Academy  172
  
ขอมูลในการวิเคราะหผลการดําเนินงานและควบคุมสภาพคลองของสถาบันฯ เปนการลวงหนาในทุกๆ 

เดือนเปนการวางแผนลวงหนาและนําผลที่เกิดขึ้นจริงมาปรับปรุงเพื่อใหการประมาณการในเดือนถัดไป

ใกลเคียงความเปนจริงมากขึ้นเพื่อใหการวางแผนบริหารเงินสดของสถาบันฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  


