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บทที่ 7 
กลยุทธการตลาด  

 
กลยุทธการตลาดเปนหนึง่ในแผนธุรกิจทีม่ีความสาํคัญ และมีสวนอยางมากในการสราง

ความสาํเร็จใหกับองคกร เนื่องจากแผนการตลาดที่ดชีวยสื่อสารและประชาสัมพนัธองคกร เพือ่ใหเปนที่รูจัก 

คุนเคย สรางความตองการ รวมถงึกระตุนใหผูบริโภคเกิดการซื้อสินคา และนาํมาซื้อยอดขาย และรายได

ขององคกรได  

 

7.1 เปาหมายทางการตลาด 
Kids Cooking Academy ไดกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการ

ตางๆ โดยมีวตัถุประสงคทางการตลาดซึง่แบงออกเปน 2 ระยะ ดงันี ้

• เปาหมายทางการตลาดในระยะสั้น (0-1 ป) 
- สรางยอดขายใหไดอยางนอยรอยละ 70 ของความสามารถในการบริการของสถาบนั 

• เปาหมายระยะยาว (มากกวา 1 ป) 
- เพิ่มสัดสวนของยอดขายใหไดรอยละ 80 และรอยละ 90 ของความสามารถในการบริการของ

สถาบนัในปตอๆ ไป 

• เปาหมายระยะยาว (มากกวา 1 ป) 
1.   รักษาสัดสวนของ Brand Awareness/Brand Preference จนกระทัง่เปน Top of Mind ใหแก

กลุมเปาหมาย และ Influencer ในสัดสวนที่เพิ่ม 

2. สราง Brand Recognition ในกลุมประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

โดยเฉพาะในเขตพื้นที่ใกลเคยีงกับที่ตั้งสถาบัน ใหไดรอยละ 80 

3. Create demand เพื่อใหมีนกัเรียนมาเรียน ใหไดรอยละ 80 ของความสามารถในการใหบริการ

ของ Kids Cooking Academy และเพิ่มข้ึนเปน 90% ในปตอไป   

4. รักษาลูกคากลุมเดิม โดยรอยละ 80 ใหเกิดการเรียนซ้าํ  

5. สรางลูกคากลุมใหม รอยละ 20  
 

เพื่อใหไดขอมลูที่จําเปนสาํหรับการวางแผนการตลาดเชงิกลยทุธที่เหมาะสม สอดคลองตอ

เปาหมายทางการตลาดทีว่างไว และนํามาซึ่งความไดเปรียบในเชิงแขงขันนัน้ Kids Cooking Academy ได

ทําการวิเคราะหถงึสภาพคูแขงขัน พฤติกรรมผูบริโภค รวมถงึการวิเคราะห STP เพือ่นําไปใชในการกําหนด

กลยุทธ และสวนผสมทางการตลาดตางๆ ตอไปของ Kids Cooking Academy ดังนี ้
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7.2 การวิเคราะหคูแขงขัน  
ดวยกระแสโลกที่เปลีย่นไป ประชาชนใหความสําคัญกับการประกอบอาหารมากขึน้ ทั้งในแงของ

การสรางอาชพี และการดํารงชีวิต อีกทั้งนโยบาย “ครัวไทย สูครัวโลก” ของรัฐบาล ที่มุงเนนผลกัดัน

เศรษฐกิจจากการเผยแพรอาหารไทยไปทัว่โลก ทําใหปจจุบันมีโรงเรียนสอนทําอาหารเกิดขึ้นมากมายหลาย

แหง ซึง่ใหบริการอบรมการประกอบอาหารในหลากหลายรูปแบบ แตกตางกนัไปแลวแตความถนัดของแต

ละสถาบนั ซึ่งสามารถนาํมาวิเคราะห และจําแนกเปนคูแขงขันทางตรง และทางออมของ Kids Cooking 

Academy ไดดังนี ้
 

• Direct Competitors: เนือ่งจาก Kids Cooking Academy เปนสถาบันสอนทาํอาหาร

สําหรับเด็กโดยเฉพาะ ดงันัน้ คูแขงขันทางตรงของสถาบัน จงึเปนโรงเรียนสอนทาํอาหารที่มกีลุมเปาหมาย

หลักเปนเด็ก ซึ่งในปจจุบนัมีผูเลนอยูเพียงไมกี่รายเทานั้น โดยสถาบนัสอนทําอาหารสําหรับเด็กที่โดดเดน

และนาสนใจมีดังนี ้
 

o ABC Cooking Studio 
โรงเรียนสอนทําอาหาร ABC Cooking Studio เปนสถาบันสอนทาํอาหารแหงแรกและแหง

เดียวในประเทศไทย ที่เปดตัวอยางเปนทางการวาเปนสถาบนัสอนทาํอาหารสําหรบัเด็กและวัยรุน 

โดยจับกลุมเปาหมายที่เปนเด็กอายุตั้งแต 4 ขวบ – 12 ป กอต้ังโดยคุณสุมาล ีนิธโิภคทรัพย ดวยเงนิ

ลงทนุกวา 10 ลานบาท ตัง้อยูที่สยามสแควร ซอย 1 โดยไดรับแนวคิดและรูปแบบทั้งหมดมาจาก

ประเทศญี่ปุน ซ่ึงกาํลังเปนทีน่ิยมอยางมากในขณะนัน้ 

ABC Cooking Studio เปนสถาบันสอนทาํอาหารที่แตกตางจากสถาบนัสอนทาํอาหาร

ทั่วไป คือ เนนสอนเมนูและการปรุงอาหารแบบงาย และเนนใหผูเรียนสนกุกับการเรียน พรอม

สอดแทรกเคล็ดลับคูครัวตางๆ เพื่อสรางความคุนเคยในการเขาหองครัว โดยมีจดุประสงคเพื่อให

ผูเรียนนาํไปใชในชีวิตประจาํวนัได  และเปนสถาบันสอนทาํอาหารที่เนนความทนัสมัย ทั้งในเรื่อง

ของการออกแบบตกแตงอาคาร อุปกรณเครื่องใช รวมถึงครูผูสอนที่เปนคนรุนใหมที่จบปริญญาตรี

ทางดานคหกรรม  และผานการอบรมบุคลิกภาพ เพื่อใหสามารถถายทอดวิชาไดอยางนาสนใจ

เหมาะกับผูเรียนที่เปนเด็กและวัยรุนได ภายใตคอนเซ็ปต “อรอย งาย และสนกุ” โดยแตละเมนทูี่

สอนรับประกนัความอรอยโดย คุณชาลี อํามาตยกุล ผูเชี่ยวชาญดานการประกอบอาหาร โดยมีคา

เลาเรียนเฉลี่ยประมาณ 1,300 บาท ตอ 1 เมน ู ซึ่งสามารถเรียนไดทั้งแบบหมูคณะ หรือตัวตอตัว

ตามเวลาที่ผูเรียนสะดวก นอกจากนีห้ากสมัครเปนแบบแพคเกจกส็ามารถใหผูอ่ืนมาเรียนแทนได 

ซึ่งถือวาเปนราคาที่ไมแพงเมื่อเปรียบเทยีบกับโรงเรียนสอนทาํอาหารทั่วไป  
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จากการศึกษา ABC Cooking Studio สามารถวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของ ABC 

Cooking Studioไดดังนี ้

จุดแข็ง:  

• ไดรับความชวยเหลือในดานเงินทนุ และวตัถุดิบตางๆ จากบริษทัแม ซึ่งเปนยกัษใหญ

ในอุตสาหกรรม Frozen Food 

• มีรูปแบบที่ทนัสมัย ทัง้สถานที่ การดําเนนิการ บุคลากร รวมถึงอุปกรณที่ใชในการสอน 

ซึ่งเหมาะสาํหรับกลุมเปาหมายที่เปนเด็กและวัยรุน 

• ปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูรโดยคุณชาลี อํามาตยกุล ทาํใหหลกัสูตรมีความนาเชือ่ถือ 
  

จุดออน: 

• ขาดการทาํกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง ไมสามารถสราง Brand 

Awareness ได 

• ที่ตั้งสถาบันไมเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย 

• หลักสูตรไมนาสนใจ ไมมีความโดดเดน 
 

o Cooking Class ตามโรงแรม 4-5 ดาว 
โรงแรมหรูระดับ 4-5 ดาวในปจจุบนั นยิมจัด Event Marketing โดยการเปด Cooking 

Class ใหพอครัวมือหนึง่มาสอนเด็กๆ ที่มารับประทานอาหารกลางวนักับผูปกครองในชวงวนัหยุด 

ไดมีกิจกรรมสนุกๆ ทาํ โดยเมนูทีน่าํมาสอนจะเปนชุดอาหารคาวหวานอยางงายๆ 1 อยาง ราคาอยู

ที่ประมาณ 600-1,000 บาท นอกจากนีย้ังมกีิจกรรมพเิศษอื่นๆ เพื่อเปนการดึงดูดลูกคา เชน สอน

มารยาทในการรับประทานอาหาร การจัดดอกไม การแตงหนาเคก การพับผาเช็ดมอื เปนตน 

แมวา Cooking Class ตามโรงแรมหร ู จะเปนที่นยิมอยางมากในวงสังคมชั้นสงู จนทาํให

คุณพอคุณแมที่มีฐานะทัง้หลายตองพาบตุรหลานมารบัประทานอาหารทีโ่รงแรม เพื่อจะไดเขารวม

กิจกรรม Cooking Class ตามทีท่างโรงแรมไดจัดไว แต Cooking Class ตามโรงแรมเหลานี้ก็เปน

เพียงกิจกรรมที่เพิม่สีสันระหวางรับประทานอาหารใหกบัครอบครัวเทานัน้ เพราะเด็กๆ หรือผูเรยีน

ไมไดเปนคนทาํเอง แตพอครัวจะเปนคนทาํเสียสวนใหญ ผูเรียนแคนั่งดูเฉยๆ ทาํใหไมคอยไดสาระ

เทาไหร ไดแตความบนัเทงิ 
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• Indirect Competitors:  
คูแขงขันทางออมของธุรกิจ คือ สถาบนัสอนอาหารทีเ่นนสอนบุคคลทั่วไปที่สนใจประกอบอาหาร หรือเพื่อตองการนําไปประกอบอาชีพ ซึ่งในปจจุบันมีผูเลน

มากมาย โดยผูเลนทีโ่ดดเดน มีดงันี ้

ผูประกอบการ สถานที่ตั้ง กลุมเปาหมาย ลักษณะบรกิาร จุดเดน 

โรงเรียนครัววนัดี ถ. ประดิพัทธ 

แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท 

กรุงเทพ 

 

บุคคลทั่วไป ทัง้

ไทยและตางชาติ ที่

ตองการเขารับการ 

อบรม การ

ประกอบอาหาร

ไทยเพื่อมุงสูการ

เปนชางฝมือ

อาหารไทย 

• ใหบริการอบรมการประกอบอาหารไทย ขนมไทย การ

แกะสลักผักผลไม งานใบตอง รวมถึงการคิดตนทุนอาหาร 

ฯลฯ เพื่อมุงสูการเปนชางฝมืออาหารไทยสมบูรณแบบ เพื่อ

ใชในการประกอบอาชีพทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศได 

• มีสถานทดสอบฝมือครัววันดี ซึ่งไดรับอนญุาตจากกรม

พัฒนาฝมือแรงงาน สังกัดกระทรวงแรงงาน วัตถุประสงคใน

การทดสอบฝมือแรงงาน เพือ่เปนใบเบิกทางสาํหรับผูที่

ตองการเดินทางไปทาํงานทีเ่กี่ยวของกับรานอาหารใน

ตางประเทศ โดยผูที่ผานการทดสอบจะไดรับใบ

ประกาศนยีบตัรนียบัตรจากกรมพฒันาฝมือแรงงาน สังกัด

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (ภาษาอังกฤษ) 

สําหรับผูที่ตองการทดสอบฝมือแรงงาน สาขาอาชพี ธรุกิจ

บริการ ตําแหนง พนักงานประกอบอาหาร  

 

• สถาบนัมีความนาเชื่อถือ

เนื่องจากเปนสถาบนัที่เกาแก 

และเปดใหบริการมาเปน

ระยะเวลานาน อีกทั้งยังไดรับ

การรับรองจากกรมแรงงานให

สามารถเปนผูทดสอบฝมือ

แรงงาน สาขาอาชีพ ธุรกิจ

บริการ ตําแหนง พนักงาน

ประกอบอาหาร เพื่อนําไปใชใน

การประกอบอาชีพยัง

ตางประเทศได 

• เนนสอนการประกอบอาหาร

ไทยอยางมืออาชีพ 
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ศูนยศิลปะ

อาหารไทย

หมอมหลวงพวง 

ทินกร 

ถ. พหลโยธนิ 

พญาไท 

กรุงเทพฯ 

บุคคลทั่วไปทีร่ัก

การทาํอาหาร

ตลอดจนผูที่

ตองการนาํไป

ประกอบอาชพี  

ใหการอบรมหลักสูตรอาหารไทย ขนมไทย การแกะสลักผกัผลไม 

งานใบตอง รอยมาลัย ฯลฯ ตามแบบฉบับชาววัง เพื่ออนรุักษและ

เผยแพรศิลปะอาหารคาวหวานตามสูตรตนตํารับชาววงัของไทย 

• สถาบนัไดรับความเชื่อถือ

เนื่องจากเปดใหบริการมาเปน

ระยะเวลากวา 20 ป โดย

หมอมหลวงพวง ทนิกร ผูมีฝมือ

และความชาํนาญในการ

ประกอบอาหารไทย และงาน

ฝมืออื่นๆ ตามแบบฉบับชาววัง 

จากการไดเคยถวายตัวเปน

ขาหลวงในวัง 

• เนนถายทอดและอนุรักษสูตร

อาหารไทย และงานฝมือไทย 

ในแบบชาววังแทๆ ซึ่งหาได

ยากในปจจุบนั 

สถาบนัศิลป

ศาสตรการ

อาหาร และ

โรงเรียนธุรกิจ

อาหารไทยและ

นานาชาติ โดย

• ถ.พระราม 3 

แขวงบาง

โพงพาง เขต

ยานนาวา 

กรุงเทพฯ  

• ถนนโชตนา 

บุคคลทั่วไปทีร่ัก

การทาํอาหาร

ตลอดจนผูที่

ตองการนาํไป

ประกอบอาชพี ทั้ง

ชาวไทย และ

• ใหบริการอบรมทั้งศาสตร และศิลปในการประกอบอาหาร

มากกวา 30 หลักสูตร ครอบคลุมทุกประเภทอาหาร เชน วิชา

อบขนม คุกกี้ พาย เคก การแตงหนาเคก อาหารไทย จนี 

อิตาเลี่ยนและการผสมเครื่องดื่ม ในความควบคุมของ

กระทรวงศึกษาธิการ อํานวยการสอนโดยอาจารย ยิ่งศกัดิ์ 

จงเลิศเจษฏาวงศรับสมัครนกัเรียนทั้งชาวไทยและชาว

• สถาบนัเปนที่รูจักและไดรับ

ความเชื่อถือจากบุคคลทัว่ไป 

เนื่องจากอาจารยยิ่งศกัดิ์เปน

บุคคลที่มีชื่อเสียงในฐานะ

ผูเชี่ยวชาญในการประกอบ

อาหารตางๆ 
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อาจารยยิง่ศักดิ์ อ.เมือง 

เชียงใหม  

 

ชาวตางชาติ ตางประเทศ โดยผูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบนัศิลปศาสตร

การอาหาร จะไดรับประกาศนียบัตรจากสถาบนัฯ ซึง่สามารถ

ใชเปนหลกัฐาน ประกอบการสมัครงานได  

• หลักสูตรครอบคลุมอาหารทุก

ประเภท 

ใชอุปกรณการเรียนการสอนที่

ทันสมยั เหมาะสําหรับคนในยุค

ปจจุบัน 

โรงเรียนสอน

ทําอาหาร

แมบานทันสมยั 

โดยพลศรี คชา

ชีวะ 

ถ. พญาไท 

กรุงเทพฯ 

บุคคลทั่วไปทีร่ัก

การทาํอาหาร

ตลอดจนผูที่

ตองการนาํไป

ประกอบอาชพี ทั้ง

ชาวไทย และ

ชาวตางชาติ 

• โรงเรียนสอนทําอาหารแมบานทันสมัย ในความควบคมุของ

กระทรวงศึกษาธิการ เปดสอนการประกอบอาหารไทย 

นานาชาติ แกบุคคลทั่วไป และชาวตางประเทศ เพื่อนําไป

ประกอบอาชพีดานอาหารทั้งในประเทศและตางประเทศ 

เฉพาะผูที่จบหลักสูตรอาหารไทย และขนมอบจะไดรับ

ประกาศนยีบตัรจากโรงเรียน สามารถนําไปใชเปนหลกัฐาน

รับรองในการเขาทํางานที่ตางๆ และการขอวีซาเพื่อไปเปนผู

ประกอบอาหารในประเทศตางๆ 

• สถาบนัมีความนาเชื่อถือ 

เนื่องจากเปดสอนมาเปน

เวลานาน และไดรับความ

รวมมือจากหนวยงานตางๆ 

ของรัฐฯ และเอกชน ในการ

เผยแพรหลกัสตูรดาน

โภชนาการ 

UFM Baking & 

Cooking 

School 

• ถ. สุขุมวิท 

33/1 

กรุงเทพฯ 

• สยามสแควร 

ซอย 1 

กรุงเทพฯ 

บุคคลทั่วไปทีร่ัก

การทาํอาหาร

ตลอดจนผูที่

ตองการนาํไป

ประกอบอาชพี  

• ใหการอบรมการทําขนมอบตางๆ เชน เคก คุกกี ้พาย ฯลฯ 

โดยมีหลากหลายหลกัสูตรใหเลือก ตัง้แตระดับพื้นฐานจนถงึ

ขั้นสูง รวมถงึหลักสูตรเบเกอรี่เพื่อการคา นอกจากนีย้ังมี

หลักสูตรนานาชาติ และหลกัสูตรเฉพาะสาํหรับผูเชีย่วชาญ

ในดานตางๆ ดวย 

• สถาบนัมีความนาเชื่อถือ และ

ไดรับการยอมรับในดาน

หลักสูตรเบเกอรี่ตางๆ 

เนื่องจากเปนผูผลิตแปงที่ใชใน

การทาํขนมภายใตแบรนด

เดียวกนั 
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• เชียงใหม • ใชอุปกรณการเรียนการสอน ที่

ทันสมยั 

• มีหลายสาขา 

ศูนยฝกอบรม

และพัฒนา

วิทยาลัยดุสิต

ธาน ี

ประเวศ กรุงเทพฯ บุคคลทั่วไปทีร่ัก

การทาํอาหาร

ตลอดจนผูที่

ตองการนาํไป

ประกอบอาชพี 

ใหการอบรมหลักสูตรการทาํอาหารไทย จนี ฝรั่ง ทัง้คาว หวาน 

หรือของวาง สําหรับผูที่สนใจ รวมถงึหลักสูตรครบวงจรสําหรับผู

ที่ตองการเปดรานอาหาร 

• สถาบนัไดรับความเชื่อถอื

เนื่องจากเปนวทิยาลยัในความ

ควบคมุของระทรวงศึกษาธกิาร

และเปนสถาบนัในเครือโรงแรม

ดุสิตธาน ีซึง่เปนผูเชี่ยวชาญใน

การใหบริการดานอาหาร 

• รวมมือกับLe Cordon Bleu 

Paris ซึ่งเปน สถาบนัสอน

ศิลปะการทาํอาหารระดับโลก 

เพื่อเปดสอนหลักสูตร

นานาชาต ิ

OHAP โรงเรียน

วิชาการโรงแรม

แหงโรงแรมโอ

เรียนเต็ล 

ถ. เจริญนคร 

คลองสาน 

กรุงเทพฯ 

บุคคลทั่วไปทีร่ัก

การทาํอาหาร

ตลอดจนผูที่

ตองการนาํไป

ประกอบอาชพี 

ใหการอบรมหลักสูตรการทาํอาหารไทย จนี ฝรั่ง ทัง้คาว หวาน 

หรือของวาง ตามหลกัสูตรของโรงแรมระดบั 5 ดาว เพื่อนําไป

ประกอบอาชพีทัง้ในและตางประเทศ 

• สถาบนัไดรับความเชื่อถือ

เนื่องจากเปนเปนสถาบันใน

เครือโรงแรมโอเรียนเต็ล ซึง่เปน

โรงแรมที่มีชื่อเสียงระดับ 5 ดาว 

และมีสาขาอยูทั่วโลก 
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โรงเรียนการ

อาหารนานาชาติ

สวนดุสิต 

มหาวิทยาลยัราช

ภัฏสวนดุสิต 

นักศึกษา และ

บุคคลทั่วไปทีส่นใจ

การทาํอาหาร และ

ตองการนาํไป

ประกอบอาชพี 

ใหบริการอบรมการประกอบอาหารนานาชาติ เพื่อสรางพอครัว

แมครัวมืออาชพี ใหสอดคลองกับนโยบาย “ครัวไทย สูครวัโลก” 

ของรัฐบาล 

• สถาบนัมีความนาเชื่อถือใน

ดานความเปนผูเชี่ยวชาญใน

ดานการประกอบอาหารและ

การบริการดานอาหารมาก 

• ไดรับความรวมมือจาก

หนวยงานรัฐบาล เชน กรม

แรงงาน และกรมสงเสริมการ

สงออก  

โรงเรียนสอน

ทําอาหารใบพาย 

ชองนนทร ียาน

นาวา กรุงเทพฯ 

ชาวตางชาติ เปดสอนการประกอบอาหารไทยทีม่ีชื่อเสียงเชนไกสะเตะ แกง

เขียวหวาน ตมยํากุง ผัดไทย ฯลฯ ใหแกนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ

ที่สนใจ 

• เปดสอนที่บานทรงไทย ที่

ผสมผสานความเปนไทยและ

เทคโนโลยีสมยัใหมไดอยางลง

ตัว จึงใหทัง้ความสะดวกสบาย 

และไดบรรยากาศแบบไทยๆ 

ซึ่งอบอุน เปนกันเอง เปนที่

ประทับใจของชาวตางชาติ 
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Kids Cooking Academy  

จากการวิเคราะหผูประกอบการในอุตสาหกรรม จะเห็นวา ABC Cooking Studio มีลักษณะและ

จุดประสงคการใหบริการที่เหมือนกับธุรกจิ Kids Cooking School ซึ่งเนนสอนกลุมเปาหมายที่เปนเด็กและ

วัยรุนใหสามารถนําความรูเกี่ยวกับการประกอบอาหารไปประยุกตใชในชีวิตประจาํวนัได จึงถือเปนคูแขงขัน

ทางตรงของธรุกิจ (Direct Competitor) ในขณะที่สถาบันสอนทําอาหารอื่นๆ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเขาอบรม

นําไปประกอบอาชีพเปนหลกั จึงถือเปนคูแขงขันทางออมของธุรกิจ (Indirect Competitor) 

 อยางไรก็ตาม สถาบนัสอนทําอาหารอื่นๆ ที่ปจจุบนัมวีัตถุประสงคเพื่อใหผูเขาอบรมนําไปประกอบ

อาชีพเปนหลกั อาจกลายเปนคูแขงทางตรงของธุรกิจไดในอนาคต หากสถาบนัตางๆ เหลานี้ เพิ่มหลักสูตร

สําหรับเด็กและวัยรุนเขาไป 

 

• Substitutes:  ผูปกครองสมัยใหมนิยมใหบุตรหลานไดรับการอบรมหลักสูตรตางๆ เพิม่เตมิ 

นอกเหนือจากการเรียนตามปกติในโรงเรียน ทัง้นี้เพื่อเปนการเสริมสรางพฒันาการทางรางกาย สติปญญา 

อารมณ และความสามารถพิเศษอื่นๆ อีกทัง้ยังถือเปนการผอนคลาย และใหบุตรหลานไดใชเวลาวางใหเปน

ประโยชนอีกดวย ซึง่ปจจุบนัก็ไดมีโรงเรียนหรือสถาบนัมากมาย ที่เปดใหบริการการอบรมในดานตางๆ  ไมวา

จะเปน  

o โรงเรียนสอนภาษา เชน In-lingual, Wall Street, British Council, OKLS ฯลฯ 

o โรงเรียนสอนดนตรี การแสดง นาฏศิลป เตนรํา เชน KPN,  Character Club, ขาบ

มงคล, Bangkok Dance เปนตน 

o โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร เชน Net Design, ECC, Siam Com ฯลฯ 
 

นอกจากนีย้ังมีโรงเรียนหรือสถาบนัอื่นๆ อีกมากมาย เชน โรงเรียนสอนศิลปะ โรงเรียนสอนกีฬาหรือ

ศิลปะปองกนัตัว ซึ่งลวนแลวแตเปนสถาบนัที่ใหบริการการอบรมเพิ่มเติมทักษะดานตางๆ นอกเหนือจากดาน

วิชาการที่เดก็ๆ ไดรับจากการเรียนตามปกติในโรงเรียน และสวนใหญเปนสถาบันที่เปดใหบริการมานานแลว 

จึงมีชื่อเสียง และสาขามากมาย และถือไดวาเปนสินคาทดแทน (Substitute Products) สําหรับธรุกิจโรงเรียน

สอนทาํอาหารสําหรับเด็ก (Kid’s Cooking School) นอกจากนี้ยงัมี ส่ืออ่ืนๆ ที่สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ

โภชนาการและเมนูอาหารสาํหรับเด็กตางๆ ได เชน นิตยสารเกี่ยวกับอาหารและสุขภาพ รายการโทรทัศน 

รวมถึงเว็บไซตตางๆ ที่เกี่ยวของ กถ็ือไดวาเปนกลุมสินคาทดแทนสาํหรับธุรกิจโรงเรียนสอนเด็กทําอาหารได

เชนเดียวกนั 
 

จากการวิเคราะหถงึสภาพคูแขงขัน ไมวาจะเปนคูแขงขันทางตรง คูแขงขันทางออม หรือสินคา

ทดแทน ทาํใหพบประเด็นทีน่าสนใจ และนาจะเปนประโยชนตอ Kids Cooking Academy ดังนี ้

1. ปจจุบัน ยงัไมมีโรงเรียนสอนทาํอาหารใด ที่เนนสอนใหกับกลุมเปาหมายที่เปนเดก็อยางจริงจงั 
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2. ทามกลางโรงเรียนสอนเสริมทักษะมากมายหลายแขนง แตปจจุบันยังไมมีสถาบันใดที่เนนและ

คํานึงถึงความสําคัญของโภชนาการสําหรบัเด็ก 

3. ปจจุบันยงัไมมีการสอนเสริมทักษะรูปแบบใดที่สามารถสงเสริมการเรียนรูใหกับเด็กๆ โดยการใช

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไปพรอมๆ กันได 

 

7.3 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Insight) 
จากการศึกษาดวยการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยาง ซึง่เปนกลุมผูปกครองที่มีบุตรหลานอายุ

ระหวาง 4 – 15 ป ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พรอมทัง้มีความสนใจที่จะสงบุตรหลานเขารับการสอน

เสริมทักษะทีโ่รงเรียนสอนทาํอาหารและขนมสําหรับเด็กนั้น ซึง่ตอไปนี้จะเรียกวา “กลุมผูสนใจ” สามารถ

นํามาประมวลผล และสรุปถึงคุณลักษณะ ทัศนคติ ความรู ความตองการ พฤตกิรรมการซื้อ พฤติกรรมการใช

บริการ และพฤติกรรมการรับส่ือของผูบริโภคที่นาสนใจ และเปนประเด็นสําคญัที่สามารถนาํมาใชในการ

วิเคราะห STP รวมถงึการกําหนดสวนผสมทางการตลาดอื่นๆ ของ Kids Cooking Academy ไดดังนี ้
 

• Personal Data  

จากการศึกษาพบวากลุมผูสนใจสวนมากมีการศึกษาและรายไดตอเดือนคอนขางสูง คือมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมรีายไดเฉล่ียตอเดือน 40,000 บาทขึน้ไป ทัง้นีม้ีกลุม

ผูสนใจเพยีงรอยละ 6 เทานั้นที่มีการศึกษาต่ํากวาระดบัปริญญาตรี และมีกลุมผูสนใจรอยละ 40 ที่มีรายได

เฉล่ียตอเดือนนอยกวา 40,000 บาท  
 

• Attitude/Knowledge/Benefit  
ระดับการใหความสาํคัญตอการเรียนเสริมทักษะสําหรับเด็ก จากการศึกษาพบวา กลุม

ผูสนใจสวนใหญใหความสาํคัญกับการเรียนเสริมทกัษะของบุตรหลานในระดับที่มาก ถึงมากทีสุ่ด 

(66%) โดยรอยละ 27 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง และที่เหลือใหความสําคัญในระดับนอย

และนอยที่สุด  
 

โรงเรียนสอนเสริมทักษะที่รูจัก จากการศกึษาพบวา กลุมผูสนใจรูจักโรงเรียนสอนเสริมทักษะ

สําหรับเด็กประเภทโรงเรยีนสอนภาษามากที่สุด รองลงมาเปนโรงเรียนสอนดนตรี โรงเรียนสอนกฬีา 

โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร โรงเรียนสอนศิลปะ และโรงเรียนสอนทักษะอ่ืนๆ เชน โรงเรียนสอน EQ 

ตามลําดับ 
 

ปญหาโภชนาการของบุตรหลาน จากการศึกษาพบวากลุมผูสนใจสวนใหญเห็นวาเด็กไทยมี

ปญหาทางดานโภชนาการในระดับที่มาก มากที่สุด ปานกลางและนอย ตามลาํดับ โดยกลุมผูสนใจ
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เห็นวาเด็กไทยมีปญหาทานอาหารไมมีประโยชนมากทีสุ่ด รองลงมาเปน ปญหาทางดานโภชนาการ

ในเรื่องการเลอืกทาน ทานอาหารในปริมาณที่ไมเหมาะสม ขาดสารอาหาร และอ่ืนๆ เชน การทาน

อาหารไมเปนเวลา อาหารที่ไมสะอาด เปนตน ทั้งนีพ้บวากลุมผูสนใจมีความตระหนักถงึปญหา

โภชนาการของเด็กไทยมากกวาเมื่อเทยีบกับกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการใหบุตรหลานเรียนเสริมทักษะทาํขนมและอาหาร จาก

การศึกษาพบวา ส่ิงที่กลุมผูสนใจคาดหวังจากการใหบุตรหลานเรียนเสริมทักษะทาํขนมและอาหาร 3 

อันดับแรก คือ เพื่อใหบุตรหลานมีความรูทางโภชนาการ เพื่อใหบุตรหลานมีพฤติกรรมการบริโภคที่ดี

ข้ึน และเพื่อใหบุตรหลานไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน  
 

• Buying Behavior 
ปจจัยที่ใชพิจารณาในการสงบุตรหลานเขาเรียน จากการศึกษาพบวา ปจจัยทีก่ลุมผูสนใจให

ความสนใจเพือ่ใชพิจารณาในการสงบุตรหลานเขาเรียนทําขนมและอาหาร  5 อันดับแรก คือ ความ

ปลอดภัยของหลักสูตร ความนาเชื่อถือของหลกัสูตร ความหลากหลายของหลกัสูตร ความสนกุสนาน

ของหลักสูตร และที่ตั้งของสถาบนัอยูใกลบาน 
 
เวลาเรียนที่เหมาะสม จากการสํารวจพบวา กลุมผูสนใจเหน็วาชวงเวลาที่เหมาะสมที่สุด

สําหรับการเรียนทําอาหารสําหรับบุตรหลานคือวนัเสารชวงเชา วนัเสารชวงบาย วันอาทิตยชวงเชา 

และวันอาทิตยชวงบาย ตามลําดับ 
 

อัตราคาเลาเรยีนโดยประมาณ ตอ 1 หลกัสูตรที่เหมาะสม สําหรับคาใชจายที่เหมาะสมใน

การเรียนการสอนทาํขนมและอาหารสําหรับเด็กตอเดือน กลุมผูสนใจเห็นวาระดับราคา 2,000-3,000 

บาทตอเดือน เปนราคาที่เหมาะสมที่สุด  

 

รูปแบบการสงเสริมการขายที่สนใจ จากการศึกษาพบวารูปแบบการสงเสริมการขายที่กลุม

ผูสนใจสนใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การไดรับสวนลดเมื่อสมัครหลกัสูตรตอไป สวนลดพเิศษเมือ่

สมัครเรียนพรอมกันหลายคน และการไดรับของแถม (Premium) ตามลําดับ 
 

• Using Behavior 
คาใชสําหรับการเรียนเสริมทกัษะตอบุตร 1 คน ตอ 1 เดือน ในปจจุบัน สําหรับคาใชจายที่

กลุมผูสนใจใชในการเรียนเสริมทักษะของบุตรหลานในปจจุบันนั้น อยูที ่ 2,000-3,000 บาทตอเดือน

มากที่สุด รองลงมาไดแก 4,000-5,000 บาท 3,000-4,000 บาท และ มากกวา 5,000 บาทตอเดอืน 
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ตามลําดับ ทัง้นี้มกีลุมผูสนใจเพียงสวนนอยเทานัน้ ทีม่ีคาใชจายสําหรับการเรียนเสริมทักษะตอบุตร 

1 คน นอยกวา 2,000 บาทตอเดือน  

 

• Media Response 
ส่ือที่ทาํใหรูจักโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก เมื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการรับ

ส่ือตางๆ ของกลุมผูสนใจพบวากลุมผูสนใจที่รูจักโรงเรียนสอนทําขนมและอาหารสําหรับเด็กจาํนวน 

15 ตัวอยางนั้น รูจักโรงเรียน/สถาบนั/กิจกรรมดังกลาวจากสื่อโทรทัศนและพบเห็นดวยตนเองมาก

ที่สุด รอยละ 26.67 เทากนั รองลงมาไดแก พบเหน็จากหนงัสือพมิพ/นิตยสาร  และรูจากคนรูจกั รอย

ละ 20 และอ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต รอยละ 6.66 ตามลําดบั 

 

ส่ือที่ใชในการรับรูขอมูล จากการศึกษาพบวา กลุมผูสนใจสวนใหญรับขอมูลขาวสารผานสื่อ

ประเภทโทรทศันมากที่สุด รองลงมาไดแก หนงัสือพมิพ อินเตอรเนต็ นยิสาร วทิย ุ บุคคลรอบขาง 

และอ่ืนๆ เชน แผนปายโฆษณา ตามลาํดบั 

 

ประเภทรายการที่ชืน่ชอบ สําหรับประเภทรายการกลุมผูสนใจนยิมมากที่สุด 5 อันดับแรก 

คือ รายการขาว เกร็ดความรู สารคดี ละคร/ภาพยนตร และ กฬีาและการทองเที่ยว ตามลําดับ 
 

นิตยสารที่ชอบอาน ประเภทนิตยสารทีก่ลุมผูสนใจนยิมอานมากทีสุ่ด 5 อันดบัแรก คือ 

หนงัสือประเภทบันเทงิ สุขภาพ ครอบครัว เทคโนโลยี และหนังสือตกแตงบาน ตามลาํดับ 
 

จากการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค ทําใหพบประเดน็ที่สําคัญ และนาจะเปนประโยชนตอการ

กําหนดสวนผสมทางการตลาดอื่นๆ ของ Kids Cooking Academy ในสวนตอไปดังนี ้

1. ปจจุบันผูบริโภคใหความสาํคัญกับการเรยีนเสริมทักษะของบุตรหลานมากยิง่ขึ้น 

2. ปจจุบันผูบริโภคตระหนักถงึความสําคัญของโภชนาการของบุตรหลานมากยิง่ขึ้น 
สรุปแนวคิดที่ไดจากการวิเคราะหคูแขงขัน และพฤติกรรมผูบรโิภค 

1. ปจจุบันผูปกครองใหความสาํคัญกับการเรยีนเสริมทักษะของบุตรหลานมาก 

2. ปจจุบันยงัไมมีการเรียนเสิรมทักษะรูปแบบใดที่สามารถกระตุนการเรียนรูผานการใช
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในเวลาเดียวกันได 

3. ปจจุบันยงัไมมีโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับเด็กอยางจริงจัง 
4. ปจจุบันผูปกครองใหความใสใจในเรื่องโภชนาการของบตุรหลานมากยิ่งขึ้น 

5. ปจจุบันยงัไมมีโรงเรียนสอนเสริมทกัษะรปูแบบใดที่เนนสอดแทรกความรูดานโภชนาการ
ใหแกเด็ก 
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7.4 การวิเคราะห STP 
• Segmentation 
กอนการตัดสินใจเลือกกลุมผูสนใจที่มีความสอดคลองกับลักษณะ รูปแบบ และคุณคาของบริการที่

นําเสนอ ใหมศีักยภาพเพียงพอ Kids Cooking Academy ไดจําแนกลักษณะของผูบริโภคโดยใชแนวทาง 2 

แนวทางหลักคือ  

o แนวทางดานกายภาพ (Demography): โดยใชปจจัยทางดานการศกึษา รายได และ

อายุของบุตร 

o แนวทางดานภายใน (Psychographics/Lifestyle): โดยใชระดับความสําคญัของ

ผูปกครองที่มตีอการเรียนเสริมทักษะ ของบุตรหลาน และปญหาดานโภชนาการของ

บุตรหลาน 

เพื่อวิเคราะหลักษณะของกลุมผูบริโภคภายใตขอบเขตของแนวทางทีก่ําหนดขางตน โดยใชขอมูลใน

ระดับ Primary data และระดับ Secondary data สามารถจําแนกลกัษณะของผูบริโภคไดดังตอไปนี ้

 

• Demography Segmentation 
o ระดับการศึกษาของผูปกครอง: สามารถจาํแนกออกตามระดบัการศึกษาตาม

ขอบขายของกระทรวงศกึษาธิการ ดังตอไปนี้ ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี และต่ํากวา

ปริญญาตรี และจากการศึกษาทาํใหพบวากลุมผูสนใจมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 

รองลงมาเปนกลุมที่มกีารศกึษาสงูกวาระดับปริญญาตรี และกลุมที่มกีารศึกษาต่ํากวาระดับปริญญา

ตรี ตามลําดับ 

เนื่องจาก Kids Cooking Academy เปนบริการที่คอนขางใหม และตองการการเรียนรูและ

ศึกษาขอมูลคอนขางมาก ดงันัน้จึงเลือกกลุมผูปกครองที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและ

สูงกวา ซึง่เปนกลุมผูสนใจที่มีขนาดใหญ นอกจากนี้ผลการสํารวจยงัทาํใหเหน็วากลุมผูปกครองที่มี

การศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีแนวโนมที่จะใหความสําคญั และสนใจกับการเรียนเสริม

ทักษะของบุตรหลานมากกวากลุมผูปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
 

o รายได: จากการศึกษาในรายไดตอครอบครัวของกลุมผูสนใจพบวา กลุมผูสนใจทีม่ี

รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-40,000 บาท มีจาํนวนมากที่สุด รอยละ 30.9 รองลงมาเปนกลุมรายได 

60,001-80,000 บาท รอยละ 23.5 กลุมรายได 40,001-60,000 บาท รอยละ 22.2 กลุมรายไดต่ํากวา 

20,000 รอยละ 9.9 กลุมรายไดสูงกวา 100,000 บาท รอยละ 8.6 และกลุมรายได 80,001-100,000 

บาท รอยละ 4.9 ตามลําดับ 
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 เนื่องจาก Kids Cooking Academy เปนบริการที่คอนขางใหม และมีราคาคอนขางแพง ประกอบกับ

การเรียนทาํอาหารสําหรับเด็กเปนความตองการที่ไมเรงดวน ซึง่อาจถือไดวาเปนสินคาคอนขางฟุมเฟอย

สําหรับคนทั่วไป ดังนัน้ กลุมเปาหมายของ Kids Cooking Academy จึงเปนกลุมผูปกครองที่มีแนวโนมและมี

ความสามารถในการรับบริการ ซึ่งก็คือ กลุมผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอครอบครัว ต้ังแต 40,000 บาท 

ขึ้นไป ซึง่จากผลการสํารวจจะพบวาเปนกลุมตัวอยางทีม่ีขนาดใหญ นอกจากนี ้ผลการสํารวจยังระบุวา กลุม

ผูปกครองที่มรีายไดสูงมีแนวโนมที่จะใหความสนใจ และมีพฤตกิรรมในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน

เสริมทักษะมากกวากลุมผูปกครองที่มีรายไดต่ํากวาอีกดวย 

 

o อายขุองบุตร: จําแนกตามลกัษณะของพฤตกิรรม และการพัฒนาการโดยกรมสุขภาพจิต  

ชวงอายุ (ป)     ลักษณะ 
    

0-3 Dependency/Exploratory/Need ความรกั ความปลอดภัย และความมั่นคง 

เร่ิมเขาใจเหตแุละผล คิดอะไรซับซอนไมได สนใจสิ่งเคลื่อนไหว กิจกรรมซ้ําๆ ชอบ

เลนคนเดยีว เลนของเลนกับผูอ่ืนไมเปน 

4-7 เร่ิมพัฒนาสมองดานขวา (ศลิปะ) สนใจ Symbol เร่ิมเกงภาษา สนใจสิ่งหนึ่งเปนจุด

หรือเฉพาะเรื่อง Self-Center เร่ิมตนตองการหางจากพอแมบาง โดย 5 ขวบขึ้นไป

เร่ิมทิ้งความเปน Babyish รับรูเร่ืองปจจุบันมากกวาอดีตและอนาคต คุนเคยกบั

ธรรมชาติใกลตัว 

8-11 เร่ิมพัฒนาสมองดานซาย (ดาน Logic) เชน ฉลาด มีเหต ุ ประทับใจในคนทีม่ี

ชื่อเสียงหรือเปน Hero เรียนรูกฎเกณฑและบทบาทที่เหมาะสม มีความเกี่ยวพนักบั

สังคมนอกบาน เปรียบเทียบตนเองกบัคนอ่ืนในสงัคม การตัดสินใจซื้อมีทัง้ 

Realistic และ Fantasy 

12-15 มีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายและจิตใจ มีการพัฒนาการสมองสวนกลาง ชอบ

ทดลองหลายเรื่อง มี Social Need ที่คอนขางสงู ตองการใหกลุมยอมรับ มีความ

เปนตัวของตนเองสูง ม ี Self Esteem Need (love, acceptance, success), 

Identify Need และ Sexuality Need 

16-19 เปนวยัรุนเต็มที่ ความคดิสับสนคลายหลงทาง สนใจปจจัยทางสงัคมมากขึ้น 

พฤติกรรมแบบ “เด็ก” เลิกโดยเด็ดขาด 
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เนื่องจากหลักสูตรที่สอนของ Kids Cooing Academy เปนการเนนการฝกทกัษะและ

พัฒนาการทางสมอง รางกาย และอารมณ กลุมเปาหมายของ Kids Cooking Academy จึงเปน

กลุมเดก็ที่มอีายุต้ังแต 4-15 ป เนื่องจากเด็กทีม่ีอายุในชวงนี้จะมพีฒันาการตอเนื่อง พรอมที่จะรับ

การเรียนรู และสนใจการทาํกิจกรรมเปนกลุม 
 

• Psychographics/Lifestyle Segmentation 
ระดับความสําคัญที่มีตอการเรียนเสริมทักษะของบุตรหลาน: จากการศึกษาพบวากลุม

ผูสนใจ ที่ใหความสาํคัญกับการเรียนเสริมทักษะของบุตรหลาน ในระดับมาก มีจาํนวนมากที่สุด คือ 

รองลงมาคือ ระดับปานกลาง ระดับมากทีสุ่ด และระดับนอยและนอยที่สุด ตามลาํดบั 
กลุมเปาหมายของ Kids Cooking Academy คือ กลุมผูปกครองที่ใหความสําคัญกับ

การเรยีนเสรมิทักษะของบุตรหลาน ในระดับมาก และมากทีสุ่ด ซึง่เปนกลุมผูสนใจทีม่ขีนาด

คอนขางใหญ และเปนกลุมที่มีแนวโนมทีจ่ะสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเสริมทกัษะ

คอนขางมาก นอกจากนี้ผลการสํารวจยังระบุวา กลุมผูสนใจที่ใหความสําคัญกับการเรียนเสริมทกัษะ

ของบุตรหลานในระดับที่สูง มีแนวโนมที่จะสนใจใหบุตรหลานเขาเรียนเสริมทักษะที่โรงเรียนสอน

ทําอาหารและขนมสําหรับเด็กอีกดวย 
 

ปญหาดานโภชนาการของบตุรหลาน: จากการศึกษาพบวากลุมผูสนใจสวนใหญเหน็วาบุตร

หลานของตนมีปญหาทางดานโภชนาการในระดับที่มาก มากที่สุด ปานกลางและนอย โดยกลุม

ผูปกครองมีบตุรหลานที่มีปญหาทางดานโภชนาการในเรื่องการเลือกทานมากที่สุด รองลงมาเปน

ปญหาทานอาหารไมมีประโยชน ทานอาหารในปริมาณที่ไมเหมาะสม ขาดสารอาหาร และอ่ืนๆ เชน 

การทานอาหารไมเปนเวลา อาหารที่ไมสะอาดอีกรอยละ  
กลุมเปาหมายของ Kids Cooking Academy คือ กลุมผูปกครองที่มีบุตรหลานมี

ปญหาดานโภชนาการในดานตางๆ และใหระดับความรุนแรงของปญหาในระดับที่มาก ถึง
มากทีสุ่ด เนือ่งจากเปนกลุมเปาหมายทีม่ีขนาดใหญ และมีแนวโนมที่จะสงบุตรหลานเขาเรียนเสริม

ทักษะที่โรงเรยีนสอนทาํอาหารสําหรับเดก็คอนขางสงู 

 

7.5 Target Market 
กลุมเปาหมายของ Kids Cooking Academy คือ   กลุมผูปกครองที่มีบุตรอายุระหวาง 4-15 ป ซึ่ง

กําลังศึกษาในระดับอนุบาลถึงชั้นมัธยมตน โดยเปนผูปกครองที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มี

ระดับรายไดตอครอบครัวมากกวา 40,000 บาทตอเดือน มีทัศนคติในการเลี้ยงดูบุตร โดยเห็นความสําคัญ

ของการเรียนเสริมทักษะของบุตรหลานคอนขางสูง และตระหนักถึงปญหาดานโภชนาการตางๆ ของบุตรหลาน 
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7.6 Positioning 
สําหรับการวางตําแหนงของการบริการและผลิตภัณฑ (Product’s Positioning)  นัน้ Kids Cooking 

Academy คํานึงถึงปจจัยทางดานอายุของผูเรียนซึ่งเปนเด็กและวัยรุน ซึ่งถือวาเปนกลุมที่มชีองวางทางตลาด

อยูมาก เนื่องจากในปจจุบนัแทบจะไมมสีถาบนัสอนทาํอาหารทีเ่นนสอนสําหรับเด็กและวัยรุนโดยเฉพาะเลย 

สวนอีกปจจัยหนึง่ทีน่ํามาพจิารณาถงึการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑของ Kids Cooking Academy ก็คือ 

จุดประสงคการเรียนการสอนที่แตกตางจากสถาบันสอนทาํอาหารทั่วไป โดย Kids Cooking Academy จะ

เปนสถาบันสงเสริมการเรียนรู ผานการสอนทาํอาหารที่ใสใจและหวงใยในเรื่องของโภชนาการ พรอมทัง้

สอดแทรกความรูดานตางๆ เกี่ยวกับอาหาร ที่ผูเรียนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวนัได ซึง่แตกตางจาก

สถาบนัสอนทาํอาหารทัว่ไปที่เนนใหผูเรียนนาํความรูที่ไดไปประกอบอาชีพเปนพอครัวแมครัว หรือเพื่อเปด

กิจการรานอาหารนัน่เอง         

รูปที่ 7.1 :  แสดงการวาง Positioning ของ Kids Cooking Academy 

 

สรุป Positioning: Kids Cooking Academy เปนสถาบนัทางเลือกใหมสําหรับเด็ก ที่สงเสริมการ

เรียนรูผานการทําอาหาร อยางสนุก ปลอดภัย และใหความรูในดานตางๆ เกี่ยวกับโภชนาการอาหาร เพื่อ

นําไปใชในชวีติประจําวนั  

 

เมื่อทําการวิเคราะหสภาพคูแขงขัน พฤตกิรรมผูบริโภค รวมถึงทาํการกําหนดกลุมเปาหมาย การวาง

ตําแหนงผลิตภัณฑ และตราสินคาเรียบรอยแลว Kids Cooking Academy ไดทําการกําหนดแผนการตลาด
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เชิงกลยุทธที่เหมาะสม และสอดคลองตอตําแหนงผลติภัณฑที่วางไว เพื่อสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขนั 

ดังนี ้

 

7.7 กลยุทธการสรางตราสินคา (Brand Strategy) 
• Brand Naming:  Kids Cooking Academy (KCA) 
เปนการตั้งชื่อกิจการโดยใชกลยุทธ Functional Brand Name โดยคําวา Kids Cooking สามารถสื่อ

ถึงสนิคาและบริการของกิจการไดวาเปนอะไรที่เกี่ยวกบัเด็กและการทําอาหาร สวนคําวา Academy เปนคําที่

ทําใหรูสึกถงึความนาเชื่อถือ ทนัสมัย เปนคําที่ใหความหมายไดชัดเจน ฟงดูไมเปนทางการมาก และไมดูข้ีเลน

จนเกนิไปอยาง studio หรือ club นอกจากนี้ยังสามารถบงบอกไดถงึความเปนมืออาชีพในระดับที่เหมาะสม

กับบุคลิกภาพของสถาบนั ทีเ่ปนสถาบันสอนทาํอาหารและขนมสําหรบัเด็กซึ่งเนนสอนใหสนุก และไดความรู  

รูปที่ 7.2 แสดงโลโกของ Kids Cooking Academy 

 

• Brand Logo:            
โลโกจะเปนลกัษณะที่ดูแลวใหความรูสึกสดใส สนุกสนาน เหมาะกับสินคาและบริการสําหรับเด็ก 

ดวยการใชตัวหนงัสือที่ดนูารัก ไมเปนทางการมาก ประกอบกับใชสีสันสดใสเพื่อใหเหมาะสมกับเดก็ 

นอกจากนีย้ังมีการใชรูปหมวกพอครัว เพื่อบงบอกถงึสินคาและบรกิารวาเปนสถาบันเกี่ยวกับการทําอาหาร  

อีกทั้งยังสามารถถายทอดถงึความเปนมืออาชีพของ Kids Cooking Academyไดอีกดวย 
 

• Tag line: New Choice of Learning 
เปนขอความทีร่ะบุอยูใตตราสินคาเสมอ เพื่อตอกย้ําวา Kids Cooking Academy เปนสถาบัน

สงเสริมการเรียนรูทางเลือกใหมสําหรับเดก็ 
 

• Brand Slogan: ‘สนุก ปลอดภัย ไดความรู’ 
เปนประโยชนในดานตางๆ ที่ Kids Cooking Academy ไดนําเสนอแกผูบริโภค โดยในสวนแรกเปน

เร่ืองของความสนุกสนานในการเรียน เนื่องจากกลุมเปาหมายของ Kids Cooking Academy เปนเด็ก ซึ่งเปน

วัยทีก่ําลงัซน ชอบความสนุกสนาน ดงันั้นการเรียนการสอนจึงตองสนุก และนาสนใจ และเนื่องจากการ

ทําอาหารอาจตองมีการใชอุปกรณตางๆ ที่คอนขางเปนอันตราตอเด็ก ดังนั้น เร่ืองความปลอดภยัจึงเปนสิ่งที่
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ผูปกครองตางใหความคาดหวงั Kids Cooking Academy จึงตองใหความใสใจในเร่ืองของความปลอดภัย

สําหรับเด็กมากเปนพิเศษ และสุดทายเปน ประโยชนที่ Kids Cooking Academy ภูมิใจนําเสนอใหกับ

ผูบริโภคเปนพเิศษ และเปนประโยชนที่แตกตางที่ยงัไมมีสถาบนัสอนทําอาหารใดมุงเนนนําเสนอตอผูบริโภค 

นั่นก็คือ การถายทอดความรูดานตางๆ เกีย่วกับอาหาร ไมวาจะเปนเรื่องของโภชนาการ มารยาทบนโตะ

อาหาร ฯลฯ ระหวางการสอนทาํอาหาร เพื่อใหเด็กๆ ไดนําความรูตางๆ ไปใชในชีวิตประจําวนัได 
 

• Brand Color:   

เลือกใชสีสมสด เนื่องจากเปนสีที่สดใส เหมาะสมกับเดก็และเปนสทีีก่ระตุนใหเกิดความอยากอาหาร 

ซึ่งสามารถบอกเลาเรื่องราวเกี่ยวกับสินคาและบริการของ Kids Cooking Academy ไดเปนอยางด ี
 

• Brand Visual/Contact: การตกแตงภายใน, อุปกรณเครื่องใช, ชุดพนักงาน ฯลฯ 

มีการออกแบบขึ้นมาเฉพาะ ไมวาจะเปนการตกแตงภายใน อุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน เชน ผากันเปอน 

หมวก รวมถงึชุดของพนกังาน และ อาจารยผูสอนดวย โดยจะมีการใชตราสินคา และคุมโทนสีใหสอดคลอง

เขากัน เพื่อใหสามารถแสดงถึงความเปนตัวตนของสถาบนัซึ่งโดดเดน แตกตาง นาสนใจ และสามารถ

ถายทอดบุคลิกของสถาบนัได    ทัง้นีเ้พือ่เปนการเพิ่มความถี ่ และชองทางการสื่อสารตราสินคา ใหผูบริโภค

คุนเคย และจดจําตราสินคาไดเร็วยิ่งขึ้น 
 

 

รูปที่ 7.3 แสดงการออกแบบหนารานของ Kids Cooking Academy 

 

• Brand Benefits:   
คุณประโยชนที่ผูบริโภครับรู และจับตองไดของ Kids Cooking Academy ซึ่งแบงออกเปนระดับ

ตางๆ ดังนี ้

 Standard: สงเสริมการเรียนรู ดวยการทําอาหารอยางสนกุ และปลอดภัย 

Extra: ไดความรู ที่จําเปนในดานตางๆ เกีย่วกับอาหาร เชน หลกัโภชนาการ 

มารยาทบนโตะอาหาร การตกแตงโตะอาหาร ฯลฯ เพื่อนาํไปใชในชีวิตประจําวนัได 
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• Brand Personality:  
Kids Cooking Academy เปนแบรนดสําหรับเด็ก ซึ่งมีความนารัก สดใส แข็งแรง มีชวีติชีวา 

นาเชื่อถือ มคีวามทันสมัย เหมาะสาํหรับผูปกครอง และเด็กสมัยใหม ที่ใหความสําคัญกับการเรียนรู กลา

แตกตาง และใสใจในเรื่องของโภชนาการเพื่อสุขภาพที่ดี  
 

• Brand DNA (Essence):  
“Kids Cooking Academy สถาบนัสอนทาํอาหารและผูเชี่ยวชาญดานโภชนาการสําหรับเด็ก” 

 

7.8 กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
แนวคิดในการดําเนนิงานของ Kids Cooking Academy ในดานผลิตภัณฑหรือหลักสูตรที่สอน มีดังนี ้

• หลักสูตรตางๆ ที่นาํมาสอนเปนหลักสูตรที่ไดรับคําแนะนาํและออกแบบจากผูเชี่ยวชาญดาน

โภชนาการ ทั้งนี้เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับหลักสูตร 

• การออกแบบหลักสูตรทุกหลักสูตร ตองพิจารณาถึงความเหมาะสม และสอดคลองกบั

ความสามารถในการเรียนรูของผูเรียนในแตละชวงวัย 

• สรางความแตกตางดวยการสอดแทรกความรูทางดานโภชนาการตางๆ เพื่อใหผูเรียนสามารถ

นําไปใชในชวีติประจําวนัได 

• ออกแบบหลักสูตรโดยคํานึงถึงความปลอดภัย ความสนุกสนาน และนาสนใจ เพือ่ไมใหผูเรียนที่

เปนเด็กเกิดอันตราย และรูสึกเบื่อหนาย  

• มีแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรใหมๆ อยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันมาก

ที่สุด 

• ใชวัสดุอุปกรณ ที่มีความปลอดภัยไดมาตรฐาน รวมถงึการเลือกใชวตัถุดิบที่มีคุณภาพ  

• มีชั่วโมงเรียนหลากหลาย ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามสะดวก 

 

7.9 กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
จากการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคกลุมเปาหมาย พบวา ผูบริโภคสวนใหญยินดีจายคาเรียนเสรมิ

ทักษะของ บตุร 1 คนใน 1 เดือน เปนจํานวน 2,000 – 3,000 บาท นอกจากนี้ผูบริโภคยังเห็นวาราคาที่

เหมาะสมสาํหรับการเรียนทาํอาหารใน 1 เดือน คือ ประมาณ 2,000 – 3,000 บาท ดงันัน้ Kids Cooking 

Academy จึงนํามาใชเปนแนวทางในการกาํหนดกลยุทธดานราคา โดยกาํหนดใหเปนราคาที่เหมาสม 

Reasonable Price คือ ประมาณ 6,000 บาท ตอ 1 หลักสูตร ซึ่ง 1 หลักสูตรมีระยะเวลา 2 เดือน เมื่อเฉลี่ย

แลวก็จะอยูที่ราคาประมาณ 3,000 บาท ตอเดือน ซึง่ถือเปนชวงราคาทีก่ลุมเปาหมายพอรับไดนั่นเอง 
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7.10 กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) 
ในเรื่องของชองทางการจัดจาํหนายของ Kids Cooking Academy นัน้ ชองทางแรกก็จะคลายๆ กับ

สถาบนัสอนทาํอาหาร และสถาบนัเสริมทักษะทัว่ๆ ไป คือ ลูกคาสามารถทาํการสมัครเรียนไดที่สถาบนั

โดยตรง ซึง่ปจจุบันมีเพียงแหงเดียว โดยมีแผนทีจ่ะเพิ่มสาขาใหมากขึ้นในอนาคต เพื่อใหครอบคลุมกลุม

ลูกคาเปาหมายไดมากขึ้น  

สวนอีกชองทางหนึง่  คอื การลงทะเบียนเรียนผานเว็บไซตของสถาบนั ซึ่งลกูคาสามารถเรยีกดู

หลักสูตรตางๆ พรอมตารางเรียน และเลือกลงทะเบียนไดดวยตนเองจากที่บานหรอืที่ทาํงาน โดยไมตอง

เดินทางมาที่สถาบนั เพื่อเพิม่ความสะดวกแกลูกคามากยิ่งขึน้  

 

7.11 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดและการสื่อสาร 
(Promotion/Communication Strategy) 

สําหรับกลยุทธดานการสงเสริมการตลาดและการสื่อสารนั้น Kids Cooking Academy ไดกําหนดไว

เปน 2 ระยะ คือ ระยะสัน้ (0-1 ป) และ ระยะยาว (มากกวา 1 ป) ทั้งนีเ้พื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

โดยรวมของกลยุทธทางการตลาดที่ไดวางไวตั้งแตตน โดยมีรายละเอียดตางๆ ดังนี ้
 

แผนการสงเสริมการตลาดและการสื่อสารระยะสั้น (0-1 ป) 
สําหรับแผนการสงเสริมการตลาดระยะสัน้นัน้ Kids Cooking Academy มี Key Message ที่

ตองการสื่อไปถึงกลุมเปาหมาย คือ Kids Cooking Academy = Total Solutions โดย Kids Cooking 

Academy ไดแบงเปาหมายของการดําเนนิกลยทุธเปน 3 ชวง ดังนี ้

1. Introduction period (ระยะเวลา 5 เดือน) – ชวงแนะนําสถาบนั และบริการที่สถาบันนําเสนอ  

2. Re-purchase period (ระยะเวลา 5 เดือน) – สรางพฤติกรรมการซื้อซํ้า 

3. Loyalty establishment period (ระยะเวลา 2 เดือน) – สราง brand loyalty 
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ระยะเวลาตามแผนงาน 1 ป

    Introduction 
    5-month 

- สราง Brand Awareness Repurchase   
- สราง Brand Knowledge  5-month   

-กระตุนใหเกิดการสมคัรเรียนซํ้า Loyalty Extablishment - Total Solutions 
- Create Demand ใหผูบริโภคเกิด   2-month 
การสมัครเรียน   - รักษาฐานลูกคา 
    - Brand Recall 

เป
าห
มา
ยท

าง
กา
รต

ลา
ด 

    - Brand Preference 

    - Built Brand Image   
Ads PR  Ads 
       - Leaflets        - Event/Roadshow        - Posters/x-frame/roll up 
       - Magazine        - CRM        - Leaflets 
       - Web Site/Internet        - Charity        - Brochures 
PR           - Magazine 
       - Event/Roadshow          - Decoration 
Sales Promotion          - Web Site/Internet 
       - Premium   PR  

       - Event/Roadshow/ออกบูธ        - Member Discount   
           - Grand Opening 
    Direct Marking 
           - Direct Calling 
           - Email 
    Personal Selling 
    Sales Promotion 
           - Premium 
           - Quantity Discount 

       - Trial Class     

เค
รื่อ
งม

ือก
าร
สื่อ

สา
รท

ี่ใช
 

      
 

รูปที่ 7.4 : แสดงวัตถุทางการตลาดและเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ Kids Cooking Academy เลือกใชในแตละชวง 

ของการดําเนินกลยุทธดานการสงเสริมการตลาดและการสื่อสารระยะสั้น (0-1 ป) 
 

7.11.1 Introduction period  (ระยะเวลา 5 เดือน) – ชวงแนะนาํสถาบนั และบริการที่สถาบนันําเสนอ  
วัตถุประสงค 

o สราง Brand awareness และ Brand Knowledge เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรูจัก และเขาใจถึง

ประโยชนที่จะไดรับจาก Kids Cooking Academy 

o สรางกระแสสงเสริมการเรียนรู และรักษสุขภาพ เพื่อใหผูบริโภคเหน็ความสําคัญของการเรียนรู

ของบุตรหลาน และตระหนักถงึปญหาโภชนาการเด็กในปจจุบัน และหนัมาใหความสาํคัญและ

ใสใจการรับประทานอาหารอยางถูกตองตามหลกัโภชนาการมากยิ่งขึน้ 
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o ทําใหผูบริโภคเกิด Brand perception วา Kids Cooking Academy เปน Total Solutions ที่

สามารถตอบโจทยในเรื่องของการเปนสถาบันสงเสริมการเรียนรู ผานการทาํอาหารที่ใสใจใน

เร่ืองของโภชนาการเด็ก 

o Create demand ทําใหเกดิการสมัครเรียน และทดลองเรียนอยางนอย 70% 

ของความสามารถในการใหบริการของสถาบัน 
 

เนื่องจาก Kids Cooking Academy มีแผนที่จะเปดตัวอยางเปนทางการในวนัเสารที่ 22 มีนาคม 

2551 ซึ่งเปนชวงปดภาคเรยีนของเดก็ๆ ดังนัน้ Kids Cooking Academy จงึไดกําหนดแผนการสื่อสาร

การตลาดเพื่อแนะนาํสถาบนั และบริการที่สถาบันนาํเสนอ ใหกลุมเปาหมายไดรูจัก โดยมีการเลือกใช

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดตางๆ และมีแผนปฏิบัติการ ดังนี ้
 

• Advertising 
Kids Cooking Academy มีการใชการโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธสถาบนั โดยมีการเลือกใช

ส่ือในรูปแบบตางๆ ตามความเหมาะสม โดยสือ่แตละชนิดที่เลือกใชจะถูกออกแบบใหมีความ

สอดคลองเขากัน เพื่องายตอการจดจํา สรางความแตกตาง ใหความเปนเอกลกัษณเฉพาะสถาบนั 

และส่ือสารขอความไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อปองกันความสับสนแกผูบริโภค โดยคาใชจายในการ

ออกแบบ art work สําหรับส่ือตางๆ ที่เลอืกใชจะอยูทีป่ระมาณ 21,000 บาท โดยสื่อที่เลือกใชมดีังนี ้

 
o Posters/ปาย x-frame หรอื ปาย roll up 
Posters/ปาย x-frame หรือ ปาย roll up เปนสื่อที่มีราคาไมแพง เมื่อเทยีบกบัส่ืออ่ืนๆ 

สามารถเคลื่อนยายได ใชงานไดบอย และสะดวกตอการใชประกอบในการจัดกิจกรรมทางการตลาด

อ่ืนๆ เชน event road show เปนตน ซึ่งสามารถนาํมาใชเปนสื่อเพื่อสรางการรับรู Brand 

Awareness ใหกับกลุมลูกคาเปาหมายได โดยลักษณะรูปแบบการใชปายตางๆ ของ Kids Cooking 

Academy มีดังนี ้

จุดประสงค:  เพื่อสรางการรบัรู Brand Awareness และเนนประชาสัมพนัธถึงงานเปด

ตัวอยางเปนทางการของ Kids Cooking Academy ที่จะจัดขึ้น ในวนัเสารที ่22 

มีนาคม 2551 

ระยะเวลา:  1 มกราคม 2551 – 21 มีนาคม 2551 

รูปแบบ: เปนปายทีม่ีสีสันสดใส ดนูาสนใจ เหมาะกับบุคลิกของ Kids Cooking 

Academy โดยมีเนื้อหาเพือ่ประชาสัมพนัธสถาบัน และงานเปดตวัอยางเปน

ทางการที่กาํลงัจะจัดขึ้น 
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วิธีการ:  - วางปายบริเวณใกลเคียงกับที่ตั้งของ Kids Cooking Academy เชน บริเวณ

รอบหางสรรพสินคา หรือทางขึ้นบันไดเลื่อน (ที่ทางหางอนุญาต) หนาลิฟท เพื่อ

เปนการบอกใหลูกคากลุมเปาหมายทราบวา Kids Cooking Academy ตั้งอยูที่

ไหน ชั้นใด ทําอะไร และจะเปดตัวเมื่อใด มีอะไรเปนสิ่งที่นาสนใจ พรอมกับเชิญ

ชวนใหกลุมเปาหมายมารวมงานเปดตัวอยางเปนทางการของ Kids Cooking 

Academy ดวย 

- หาพันธมิตร หรือชองทางที่สามารถนําปายไปติดหรือวางได โดยเปนชองทาง

หรือสถานที่ ที่ผูบริโภคกลุมเปาหมาย มีการแวะเวียนเขามาใชบริการอยูเปน

ประจํา เชน คลินิกเด็ก, สโมสรหมูบาน, รานไอศกรีม, Super Market ฯลฯ ที่อยู

ในละแวกนั้น เพื่อสามารถสรางการรับรู (Brand Awareness) ใหขยายวงกวาง

มากขึ้น กวาการที่มีปายเฉพาะในบริเวณพื้นที่ตั้งของสถาบัน Kids Cooking 

Academy เทานั้น 

งบประมาณ:  Poster สี ขนาดปกติ 200 ใบ ราคาประมาณ 2,000 บาท  

 ปาย x-frame / ปาย roll up 5 อัน ราคาประมาณ 6,000 บาท 
 

o Leaflets 
ใบปลิวเปนอกีส่ือหนึง่ที่ Kids Cooking Academy นาํมาใชเพื่อชวยในการประชาสัมพนัธ

สถาบนั โดยมรูีปแบบการใชใบปลิว ดังนี ้

จุดประสงค:  เพื่อสรางการรบัรู Brand Awareness และเนนประชาสัมพนัธถึงงานเปด

ตัวอยางเปนทางการของ Kids Cooking Academy ทีจ่ัดขึ้น ในวนัเสารที่ 22 

มีนาคม 2551 

ระยะเวลา:  1 มกราคม 2551 – 21 มีนาคม 2551 

รูปแบบ: เปนใบปลิวทีม่ีสีสันสดใส ดูนาสนใจ เหมาะกับบุคลกิของ Kids Cooking 

Academy ซึ่งจะมีรูปแบบที่สอดคลอง เขากันกับรูปแบบของโปสเตอร โดยมี

เนื้อหาเพื่อประชาสัมพันธสถาบนั และงานเปดตัวอยางเปนทางการที่กําลังจะ

จัดขึ้น  

วิธีการ:  - ชวงเดือน มกราคม - มีนาคม จะเปนชวงที่มกีจิกรรมตางๆ เกี่ยวกับเด็ก

มากมายซึง่สงผลมาจากเทศกาลวนัเด็ก โดยในป 2551 นี ้หางสรรพสินคาแฟชัน่

ไอซแลนดก็ไดมีการจัดงานวนัเด็กขึ้น ระหวางวนัที ่4-13 มกราคม 2551 นิตยสาร

รักลูก ก็มีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกบัเด็กเปนประจําทกุปในชวงปลายเดือน

มกราคม – ตนเดือนกมุภาพนัธ ซึ่งสวนใหญจะจัดขึ้นที่อิมแพคอารีนาเมืองทอง
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ธาน ีนอกจากนี้ในเดือนชวงตนเดือนมนีาคมที่จะถงึนี้ หางสรรพสนิคาสยามพารา

กอนก็จะมีการจัดงานเกี่ยวกับเด็กเชนกนั  ดังนัน้ จึงเปนโอการอันดีที่ Kids 

Cooking Academy จะนําใบปลวิไปแจกในงานตางๆ ดังกลาว เพื่อขยาย

ชองทางในการสรางการรับรูไปสูกลุมเปาหมายในวงกวางมากยิง่ขึ้น 

- หาพันธมิตร หรือชองทางที่สามารถนํา ใบปลิว ไปวางได โดยเปนชองทางหรือ

สถานที่ ที่ผูบริโภคกลุมเปาหมาย มีการแวะเวียนเขามาใชบริการอยูเปนประจํา 

เชน คลินิกเด็ก, สโมสรหมูบาน, รานไอศกรีม, Super Market ฯลฯ ที่อยูในละแวก

นั้น เพื่อสามารถสรางการรับรู (Brand Awareness) ใหขยายวงกวางมากยิ่งขึ้น  

 - แจกใบปลิวพรอมบัตรจอดรถของทาง Crystal Park ในชวง 2 สัปดาหสุดทาย 

กอนที่จะมีการเปดตัวอยางเปนทางการของ Kids Cooking Academy เพื่อให

กลุมเปาหมายที่มาใช บริการกับทางหางสรรพสินคาที่ เปนที่ตั้งของ Kids 

Cooking Academy เกิดการรับรูถึงสถาบัน และงาน Grand Opening ของ

สถาบัน 

งบประมาณ:  ใบปลิว 4 สี ขนาดปกติ 2,000 ใบ ราคาประมาณ 4,000 บาท  
 

o Brochures 
 แผนพับเปนสือ่ที่ Kids Cooking Academy ใหความสาํคัญในการสื่อสาร และการสรางการ

รับรู ไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย เพราะแผนพับเปนเครื่องมือ ที่สามารถใหขอมูลเบื้องตน สําหรับ

ผูบริโภคไดเปนอยางด ี วา Kids Cooking Academy คือใคร มีเปาหมายอยางไร และมีความ

แตกตางอยางไร เพื่อใหคณุพอ-คุณแม ใชประกอบการพิจารณาในการที่สงบุตรหลานตนมาเรยีนที่ 

Kids Cooking Academy โดยเนื้อหาตางๆที่อยูบนแผนพับ จะเปนเนื้อหา และขอมูลที่แสดงออกถึง

ความตั้งใจ และปรัชญาในการเรียน-การสอน ที่ Kids Cooking Academy ตองการอธิบายวาเหตุใด 

Kids Cooking Academy จึงตองเปน Total Solutions สําหรับการเรียนรูและโภชนาการ โดยที่

รูปแบบของการนําเสนอจะตองออกมาในแนวที่สดใส เพื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่เปนเดก็ 

แตก็จะไมใหดข้ีูเลนจนเกินไป เพื่อยังคงความนาเชื่อถือ อยางผูเชี่ยวชาญดานโภชนาการเอาไวดวย 

 จุดประสงค:  เพื่อประชาสมัพันธสถาบนั สราง Brand Awareness, Brand Knowledge และ

เพื่อใหกลุมเปาหมายม ี Brand Perception วา Kids Cooking Academy เปน 

Total Solutions ที่สามารถตอบโจทยในเรื่องของการเรยีนรู และโภชนาการได 

 ระยะเวลา: 1 มกราคม 2551 เปนตนไป 
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 รูปแบบ: - มีการออกแบบแผนพับใหดูนาสนใจ ใชสีสันสดใส เหมาะกับบุคลิกภาพของ 

Kids Cooking Academy และสอดคลองเขากนักับรูปแบบของ Poster และ

ใบปลิว 

  -  โดยเนื้อหาบนแผนพับ ม ี4 สวน คือ  

   1.ประวัติ ความเปนมาคราวๆ ของสถาบัน โดยในสวนนี ้ จะมีเร่ืองของ

ปรัชญาการเรยีน-การสอน และเปาหมายของทางสถาบนั Kids Cooking 

Academy ดวย ทัง้นี ้ เพื่อตองการใหผูปกครอง ที่เปนกลุมลูกคาเปาหมาย 

(Target Customer) เกิดความไววางใจ ทราบถึงเจตนารมณที่ดีในการทาํงาน 

และมีความเชือ่มั่นในการทีจ่ะสงบุตรหลานของตนเองเขาเรียนกบั Kids 

Cooking Academy 

  2. อธิบายในสวนของการเปน Total Solutions ของ Kids Cooking Academy 

โดยอธิบายถึงความสาํคัญของการเรียนรูของเด็ก เพื่อเชื่อมโยงถงึการเรียนรู

รูปแบบใหมผานการทาํอาหารที่เปน 1 ใน 7 ศาสตร ที่ลีโอนาโด ดาวนิชี่1  ยกยอง

วาเปนสิ่งสาํคญัที่เด็กๆ ควรไดรับการเรียนรู ซึ่งในการเรียนทาํอาหารนี้เด็กๆ จะ

ไดใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไปพรอมๆ กัน พรอมทัง้บอกถึงประโยชนสวนเพิ่มที่ได

จากการเรียนทําอาหารจาก Kids Cooking Academy ในเรื่องของความรูดาน

โภชนาการ ซึง่เปนสิง่ที่ชวยสงเสริมใหเด็กๆ มีศักยภาพในการเจริญเติบโต และ

การเรียนรูอยางเต็มที่สมวัย 

  3. สวนของตารางสอน และ Promotion Campaign และรายละเอยีดการสมัครเรียน 

4. สวนของแผนที่ ที่อยู และเบอรติดตอ 

วิธีการ: ทําการแจกแผนพับพรอมๆ กับใบปลิว  

งบประมาณ: แผนพับ 4 สี ขนาดปกต ิ5,000 ใบ ราคาประมาณ 25,000 บาท 
 

o วัสดุ อุปกรณสําหรับตกแตงรานอื่นๆ 
การตกแตงหนารานใหสวยงาม สดใส โดดเดน เหมาะกับบุคลิกภาพของสถาบนั สามารถ

ชวยสรางความแตกตาง อีกทัง้ยังสรางความดงึดูดใหกบัสถาบนัไดอีกดวย โดย Kids Cooking 

Academy มีแนวทางในการดําเนนิการเกีย่วกับจัดตกแตงราน ดังนี ้

 จุดประสงค:  เพื่อประชาสมัพันธสถาบนั เพื่อสรางความแตกตางใหกับสถานบนั และให

ผูบริโภคเกิดการจดจําตราสนิคาของสถาบันไดเร็วยิ่งขึน้ 

                                                 
1 อางแลว 
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 ระยะเวลา: 1 มกราคม 2551 เปนตนไป 

 วิธีการ: จัดทําอุปกรณเพื่อนาํมาตกแตงสถาบนัใหมีความแตกตาง และนาสนใจ เชน 

สติกเกอรใสติดกระจก ฯลฯ 

งบประมาณ: ประมาณ 21,000 บาท 

 

 
 

o Magazine 
ในชวงแรก ที่เปนชวงของการสราง Brand Awareness, Brand Knowledge และ Brand 

Perception ใหกลุมเปาหมายรับรูวา Kids Cooking Academy เปน Total Solutions ที่สามารถตอบ

โจทยทั้งในเรื่องของการเรียนรู และโภชนาการได อีกทั้งเพื่อเปนการสรางกระแสสงเสริมการเรียนรู 

และรักษสุขภาพ เพื่อใหกลุมเปาหมายเห็นความสําคัญของการเรียนรูของเด็ก และตระหนักถึงปญหา

โภชนาการในของบุตรหลานมากยิ่งขึ้น และนํามาซึ่งความตองการที่จะสงบุตรหลานเขาเรียนที่ Kids 

Cooking Academy และเกิดการสมัครเรียนตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไวนั้น Kids Cooking 

Academy เห็นวาการใชส่ือนิตยสาร โดยเลือกนิตยสารที่ตรงกับกลุมเปาหมาย ถือเปนเครื่องมือใน

การสรางการรับรูที่ดี และสามารถชักจูงใหเกิดความตองการ และสงบุตรหลานมาเรียนที่สถาบันได  

ถึงแมวาการลงโฆษณาในนิตยสารจะมีคาใชจายคอนขางสูง เมื่อเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืนๆ ที่

ทางสถาบันเลือกใช แต Kids Cooking Academy มองวาเปนการลงทุนที่คุมคา เพราะนิตยาสาร 

เปนสื่อที่มีอายุการใชงานนาน และสามารถไปอยูบนชั้นหนังสือของสถานที่ตางๆ เชน โรงพยาบาล

เด็ก รานหมอฟน รานกาแฟ ฯลฯ ซึ่งรูปแบบของการลงสื่อนิตยสาร ที่ Kids Cooking Academy จะ

เลือกใช มีรูปแบบ ดังนี้ 

จุดประสงค:  - เพื่อสราง Brand Awareness, Brand Knowledge, Brand Perception ของ

การเปน Total Solutions ของ Kids Cooking Academy 

 - เพื่อสรางกระแสสงเสริมการเรียนรู และรักษสุขภาพ ใหกลุมเปาหมายเหน็ถงึ

ความสาํคัญของการเรียนรู และตระหนักถึงปญหาดานโภชนาการของบุตรหลาน 

 - สรางความตองการทีจ่ะสงบุตรหลานเขามาเรียนที่ Kids Cooking Academy 

จนเกิดการสมคัรเรียน 

ระยะเวลา: มีนาคม – เมษายน 2551 

รูปแบบ: มีการออกแบบ art work ใหดูสดใส นาสนใจ เหมาะกับบุคลิกภาพของ Kids 

Cooking Academy และเปนไปในทิศทางเดียวกนักับส่ืออ่ืนๆ ของสถาบนั โดย

เนื้อหาที่ลงในชวงแรกจะเปนการลงโฆษณาในลักษณะโฆษณาแฝง 
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(Advertorial) โดยนําเสนอถึงความสําคัญของการเรียนเสริมทกัษะของบุตร

หลาน พรอมทั้งเชื่อมโยงถึงการเรียนเสริมทักษะรูปแบบใหมผานการทําอาหาร 

โดยกลาวถงึขอดีที่แตกตางจากรูปแบบการเรียนเสริมทกัษะแขนงอื่นๆ ซึ่ง

สามารถเชื่อมโยงไปถงึเรื่องของความรูดานโภชนาการทีจ่ะไดรับ และชี้ใหเห็นถึง

ความสาํคัญของทัง้ 2 ส่ิงนี้ พรอมกับกลาวถึง Kids Cooking Academy วาเปน 

Total Solutions ที่สามารถตอบโจทยในทั้ง 2 เร่ืองดังกลาวไดนัน่เอง  

 เนื้อหาในชวงที่ 2 ก็จะเปนการแนะนํา Kids Cooking Academy วาทําอะไร อยู

ที่ไหน และเบอรติดตอกลับในกรณีที่ตองการข อมูลเพิ่มเติม พรอมทั้งเชิญชวนให

กลุมเปาหมายเขามาเยี่ยมชมสถาบนั และเกิดการสมัครเรียนในที่สุด 

วิธีการ: ลงนิตยสารที่เกี่ยวของและตรงกับกลุมเปาหมาย เชน Modern Mom, Real 

Parenting โดยลงในหนาทั่วไป เต็มหนา พิมพ 4 สี 2 เดือนติดกัน คอืต้ังแตเดือน

มีนาคม – เมษายน 2551 เนื่องจากเปนชวงที่สถาบันกาํลังจะเปดตัวอยางเปน

ทางการ และเปนชวงปดภาคเรียนของเดก็ๆ  

งบประมาณ: ลงนิตยสารทัง้หมด 2 ฉบับ ฉบับละ 2 เดอืน รวมทัง้สิน้ 4 หนา ราคาประมาณ 

160,000 บาท 
 

o Website 
เพื่อใหเหมาะสมกับยุคสมัย และมีความเปนผูเชี่ยวชาญ นาเชื่อถือ อีกทัง้ยังเปนบริการที่

เกี่ยวของกับเด็กรุนใหมดวยแลว Kids Cooking Academy จําเปนตองมี Website เปนของตัวเอง 

ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธสถาบนั เพิ่มชองทางการสมัครเรียน และเพือ่สงเสริมกิจกรรม

การตลาดอื่นๆ ของสถาบัน โดยมีแผนปฏิบตัิการดังนี ้

จุดประสงค: เพื่อสรางภาพลักษณใหกับสถาบนั เพิ่มชองทางการสมัครเรียน ใชในการ

ประชาสัมพันธสถาบนั และเพื่อสงเสริมกจิกรรมการตลาดอื่นๆ ของสถาบนั 

ระยะเวลา:  มีนาคม 2551 เปนตนไป 

รูปแบบ: มีการออกแบบ Website ใหมีสีสันสดใส นาสนใจ ทั้งในเรื่องของรูปแบบและ

เนื้อหาสาระ และสอดคลองเขากันกับส่ืออ่ืนๆ ของสถาบนั 

วิธีการ: ภายใน Website จะประกอบดวย  

- ประวัติความเปนมา ปรัชญาในการดําเนนิธุรกิจและรายละเอยีดตางๆ ของ 

Kids Cooking Academy  

- รายละเอยีดหลักสูตร ตารางเรียน รายการสงเสริมการขายที่ในแตละเดือน 

- ภาพรวม และบทบรรยาย ถึงกิจกรรมตางๆ ที ่Kids Cooking Academy ไดจัดขึ้น 
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-  เกมสเกี่ยวกบัการทาํอาหาร และโภชนาการ สําหรับเดก็ๆ 

- ขอมูลวิชาการในดานตางๆ ที่นาสนใจ เกี่ยวของ และสนับสนุนการบริการของ

สถาบนั เชน ขอมูลดานการเรียนรูสําหรบัเด็ก ขอมูลดานโภชนาการ และปญหา

โภชนาการในเด็กไทย เมนูสุขภาพ สูตรอาหาร รวมถงึกระทูถามตอบดวย 

- ทํา Web Link ไปยัง Web Site อ่ืนๆ ที่เกีย่วของ 

งบประมาณ: คาออกแบบ Website ประมาณ 20,000 บาท 

• Public Relation 
สําหรับกิจกรรมการประชาสมัพันธสถาบัน และการสรางภาพลกัษณที่ดีใหแกสถาบันนัน้ ใน

เบื้องตน Kids Cooking Academy มีแผนปฏิบัติการดังนี ้
o Event/Road Show/ออกบูธ 
การจัดกิจกรรมการตลาด การออกบูธ หรือการทาํ Road Show เปนอีกเครื่องมือหนึ่งที่ Kids 

Cooking Academy ใหความสาํคัญและนํามาใชเพือ่เปนการประชาสัมพนัธสถาบันในดานตางๆ 

เพื่อสราง Brand Awareness, Brand Knowledge หรือ Create Demand ตามวัตถุประสงคทีไ่ด

กําหนดไว ทั้งนี้ Kids Cooking Academy เห็นวา กิจกรรมทางการตลาดเหลานี้จะสามารถทําใหการ

ประชาสัมพันธสถาบนัสามารถเขาถงึกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรงไดมากกวา ซึ่งรูปแบบการจัด

กิจกรรมตางๆ ของ Kids Cooking Academy มีดังนี ้

จุดประสงค: เพื่อสราง Brand Awareness, Brand Knowledge, Brand Perception ของการ

เปน Total Solutions ของ Kids Cooking Academy 

 - เพื่อสรางกระแสสงเสริมการเรียนรู และรักษสุขภาพ ใหกลุมเปาหมายเหน็ถงึ

ความสาํคัญของการเรียนรู และตระหนักถึงปญหาดานโภชนาการของบุตรหลาน 

 - สรางความตองการทีจ่ะสงบุตรหลานเขามาเรียนที่ Kids Cooking Academy 

จนเกิดการสมคัรเรียน 

ระยะเวลา: มกราคม – พฤษภาคม 2551 

วิธีการ: 1. จัดบูธในงานของนิตยสารรักลูกในชวงเดือนกุมภาพนัธเพื่อประชาสัมพนัธ

สถาบนั โดยแจกแผนพับ และใบปลิว ใหแกผูสนใจ เพือ่แจงขาวงานเปดตัวอยาง

เปนทางการทีก่ําลังจะจัดขึ้น  

 2. ทํา Road Show เพื่อแนะนําสถาบนั บริการของสถานบนั และประโยชนที่จะ

ไดรับจากสถาบัน พรอมทัง้สื่อใหกลุมเปาหมายเขาใจความเปน Total Solutions 

ของสถาบนั ตามสโมสรหมูบาน โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนประถม และโรงเรียน

มัธยม ที่อยูใกลที่ตั้งสถาบัน ตามความเหมาะสม 

งบประมาณ:     คาใชจายในการทํากิจกรรมทั้งหมดประมาณ 100,000 บาท 
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o Grand Opening 
งานเปดตัวอยางเปนทางการ ก็เปนอีกกิจกรรมหนึ่งทีม่ีความสาํคัญตอการประชาสัมพันธ

สถาบนั โดย Kids Cooking Academy ไดวางแผนปฏิบัติงานไว ดังนี ้

จุดประสงค: เพื่อสราง Brand Awareness, Brand Knowledge, Brand Perception ของการ

เปน Total Solutions ของ Kids Cooking Academy 

ระยะเวลา: 22 มีนาคม 2551 

รูปแบบ: บรรยากาศภายในงานจะเตม็ไปดวยความสนุกสนาน สดใส นาสนใจ เพื่อดึงดูด

ความสนใจจากเด็กๆ และผูปกครอง 

วิธีการ: - จัดงานเปดตวัอยางเปนทางการของสถาบันในวันที ่22 มนีาคม 2551 เนื่องจาก

เปนวนัเสาร และอยูในชวงที่เด็กๆ เร่ิมปดภาคเรียน ทั้งนี้จะไดมีเวลาให

กลุมเปาหมายมาสมัครเรียน เนื่องจากหลักสูตรแรกที่เปดสอนจะเริ่มในชวงตน

เดือนเมษายน 2551 

 - มีพิธีกรในงานเพื่อประชาสัมพันธถงึสถาบัน บริการของสถาบนั และความเปน 

Total Solutions ของสถาบนั ทัง้นี้จะจัดใหกลุมเปาหมายไดเลนเกมตางๆ เพื่อรับ

ของรางวัลมากมาย โดยในเกมตางๆ นั้น ก็จะเปนเกมทีเ่กี่ยวของ และเอื้อ

ประโยชนตอการประชาสัมพนัธสถาบัน โดยจะมีการทยอยแจกของรางวัลที่เปน

สิทธการเขา class ทดลองเรียน 1 คร้ัง จาํนวน 50 ใบ ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูปกครอง

ตัดสินใจไดงายขึ้น หากบุตรหลานมาเรียนแลวเกิดความพอใจ  

 - มีการเชิญดารา ‘นองแพททริค’ มาเปน ambassador เพื่อใหเกิดความนาสนใจ 

และทําใหดึงดดูผูคนไดมากขึ้น นอกจากนีย้ังอาจสามารถกลายเปน Talk of The 

Town ได เนื่องจากนองแพททริคกําลงัอยูในชวงที่ประชาชนใหความสนใจเปน

อยางมาก ทัง้นีก้ิจกรรมที่จะใหนองแพททริคทาํก็คือการเขาชัน้เรียน และ

ทําอาหารโชวพรอมเพื่อนๆ ผูโชคดี โดยมีอาจารยสอน จากนัน้กจ็ะมีการ

สัมภาษณความรูสึก และคุณประโยชนที่ไดรับจากการเรียนทาํอาหารที่ Kids 

Cooking Academy 

 - มีการใหกลุมเปาหมายทีม่ารวมงานลงทะเบยีนประวตัิ เพื่อจับรายชื่อเด็กผูโชค

ดี จํานวน 10 คน ใหมีสิทธิเ์ขารวมทดลองเรียนทาํอาหารฟรี 1 อยางภายในงาน      

พรอมนองแพททริค ทั้งนีท้ะเบียนประวัตดิังกลาวสามารถนํามาใชเพือ่ประโยชน

ในการทํากิจกรรมการตลาดอื่นๆ ตอไปได 



บทที่ 7 แผนธุรกิจ : 128 
 

Kids Cooking Academy  

 - มีการใหผูเขารวมงาน กรอกแบบประเมินเกีย่วกับสถาบนั บริการของสถาบัน 

ความเปน Total Solutions ของสถาบัน และความรูทีไ่ดรับจากการรวมงานใน

คร้ังนี้ พรอมขอเสนอแนะตางๆ ทัง้นี้เพื่อนาํขอมูลดังกลาวไปพิจารณา เพื่อ

ปรับปรุงและกาํหนดกลยทุธในดานอืน่ๆ ตอไป โดยมีการแจกของที่ระลึกสําหรับ

ผูใหความรวมมือในการกรอกแบบประเมนิ ซึง่ของที่ระลกึกค็ือสมุดคูมือ

โภชนาการอาหารสําหรับเดก็ขนาดพกพา พิมพ 4 สี ทั้งนี้เพื่อใหกลุมเปาหมาย

เกิดการเรียนรู และสนใจเกีย่วกับสถาบนั บริการของสถาบนั และส่ิงที่สถาบนั

ตองการนาํเสนอมากยิง่ขึ้น 

 - มีการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายสมัครเรียนภายในวนังานดวยการเสนอรายการ

สงเสริมการขายทีพ่ิเศษกวาการสมัครเรียนนอกเหนือวนังาน  

งบประมาณ:     คาใชจายในการทํากิจกรรมทั้งหมดประมาณ 150,000 บาท 
 

•   Direct Marketing 
การตลาดทางตรงกเ็ปนอีกเครือ่งมอืหนึง่ที ่Kids Cooking Academy ใหความสาํคัญ และสามารถ

นํามาใชเพื่อเปนชองทางในการเขาถงึกลุมเปาหมายไดโดยตรง ซึง่ทางสถาบันมีแผนปฏิบตัิการดงันี ้
o Direct Calling 

จุดประสงค: เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง สําหรับการประชาสัมพนัธสถาบัน การ

เสนอสิทธิพิเศษตางๆ และเพื่อเปนการชักจูงใหเกิดการสมัครเรียนกับทางสถาบัน 

นอกจากนีย้ังสามารถสอบถามขอมูล ขอคิดเห็นในดานตางๆ จากกลุมเปาหมาย 

เพื่อนาํไปใชในการปรับปรุงกลยุทธดานตางๆ ตอไป 

ระยะเวลา:  23 มีนาคม – พฤษภาคม 2551 

วิธีการ: - จากทะเบียนประวัติ และแบบประเมิน ที่ใหกลุมเปาหมายที่มารวมสนุกในงาน

เปดตัวของ Kids Cooking Academy กรอกนัน้ สามารถนาํมาคัดแยก เปน

กลุมเปาหมายที่สมัครเรียนแลว ยังไมสมัครเรียนแตมีแนวโนมที่จะสมัคร และ

กลุมสุดทายคอืกลุมที่ไมสมคัรเรียนและไมมีแนวโนมทีจ่ะสมัครเลย  

- จากนัน้ก็ใหพนักงานโทรหากลุมเปาหมายที่มีแนวโนมทีจ่ะสมัครเรียน แตยงั

ไมไดสมัครเรียนภายในงานเปดตัวของสถาบัน เพื่อแนะนําสถาบนัเพิม่เติม ชวย

ไขขอของใจ พรอมทัง้ชักจงูใหเกิดการสมคัรเรียน หรือ เขามาเยี่ยมชมสถาบนัอีก

คร้ัง ทัง้นี้อาจมีการเสนอสิทธิพิเศษตางๆ เชน ใหสิทธิ์ในการทดลองเรียนฟร ี 1 

คร้ัง หรือ ใหสวนลด หรือ ของแถมอื่นๆ เพิ่มเติม ซึง่เปนการเสนอแบบ case by 
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case ไมไดกําหนดตายตัว เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณของกลุมเปาหมายแต

ละราย  

- สําหรับกลุมผูไมสมัครเรียนและไมมีแนวโนมที่จะสมคัรเลย ก็เปนกลุมที่สําคัญที ่

Kids Cooking Academy ตองโทรหา เนือ่งจากเปนกลุมเปาหมายทีม่ารวมสนุก

ในงานเปดตัว แตกลับไมมีความสนใจทีจ่ะสมัครเรียนเลย ดังนัน้ เปนหนาที่ของ 

Kids Cooking Academy ที่จะตองหาคําตอบ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงใน

ดานตางๆ ตอไป 

งบประมาณ: คาใชจายในการโทรศัพทประมาณ 2,000 บาท 
 

o Email 
การสง Email เปนชองทางการประชาสัมพนัธสถาบันที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได

โดยตรง และไมมีคาจาย ดังนั้น Kids Cooking Academy จึงมีการใชการสง Email มาเปนเครื่องมือ

ในการสื่อสารการตลาด และมีแผนปฏิบัตกิารดังนี ้

จุดประสงค: เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง สําหรับการประชาสัมพนัธสถาบัน การ

เสนอสิทธิพิเศษตางๆ และเพื่อเปนการชักจูงใหเกิดการสมัครเรียนกับทางสถาบัน  

ระยะเวลา:  23 มีนาคม – พฤษภาคม 2551 

วิธีการ: จากทะเบียนประวัติ และแบบประเมิน ที่ใหกลุมเปาหมายที่มารวมสนุกในงาน

เปดตัวของ Kids Cooking Academy กรอกนัน้ ทาํใหทางสถาบนัมี profile ของ

กลุมลูกคาอยูจํานวนหนึ่ง และหลังจากที่ทาํการคัดเลือก และใชการ Direct 

Calling แลว กลุมเปาหมายที่เหลือก็อาจใชวิธีสง email แทน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

กับกลุมลูกคาที่สมัครเรียนแลว เพื่อเปนการประชาสัมพนัธหลักสูตร ตารางเรียน 

และรายการสงเสริมการขายอื่นๆ สําหรับการสมัครเรียนในหลกัสูตรตอไป 

งบประมาณ: ไมมีคาใชจาย 
 

• Personal Selling 
การใชพนักงานขายก็เปนเครื่องมือหนึ่งทีสํ่าคัญในการชวยประชาสัมพันธสถาบนั แนะนาํ

บริการของสถาบัน  และโดยเฉพาะอยางยิง่การเชื้อเชิญใหเกิดการสมัครเรียน โดยการเสนอขาย 

(Sales Presentation) โดยพนกังานขายของ Kids Cooking Academy นั้น พนักงานตอนรบัและ

หัวหนาครูที่เปนผูสอนจรงิจะเขามาทําหนาที่เปนผูที่ใหคําแนะนาํ และใหขอมูลกบัผูบริโภค

กลุมเปาหมาย เพราะ Kids Cooking Academy เชื่อมั่นวาสวนที่สําคัญไมนอยไปกวาการมหีลักสูตร

การเรียนการสอนที่ดี และครบถวน ในลกัษณะที่เปน Total Solutions ก็คือ การที่ตองสามารถสื่อสาร

ใหผูบริโภคกลุมเปาหมาย สามารถรับรูและเขาใจถึงขอดีและตระหนักถงึความสําคัญของหลักสูตร
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ของทางสถาบนั Kids Cooking Academy ที่ไดรับการออกแบบมาเปนอยางด ี ซึ่งแตกตางจาก

สถาบนัสอนทาํอาหารทัว่ไป และการเรียนเสริมทกัษะแขนงอื่น ไมวาจะเปนในเรื่องของการสงเสริม

การเรียนรูผานการทําอาหาร ทําใหไดใชประสาทสมัผัสทั้ง 5 ในเวลาเดียวกนั และความรูดาน

โภชนาการตางๆ ดังนัน้ Kids Cooking Academy จึงกาํหนดกลยุทธโดยมีการจัดตารางเวลาให

ครูผูสอนทําหนาที่เหมือนพนักงานขายไปในตัวดวย โดยมพีนกังานขายที่ชวยใหขอมลูเกี่ยวกับ

โปรแกรมการเรียนการสอนเทานั้น โดยสิง่ที่สําคัญทีก่ารมีครูผูสอนเปนผูแนะนําหลกัสูตรดวยตัวเอง ก็

คือการทําใหผูปกครอง มีความเชื่อมัน่ และมั่นใจในสถาบันมากยิง่ขึ้น เพราะไดเขาใจในรูปแบบการ

สอนจริง และที่สําคัญคือไดฟงจากผูเปนผูเชี่ยวชาญจริงๆ 
 

• Sales Promotion 
เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการสมัคระเรียน Kids Cooking Academy ไดมีการจัดทํารายการ

สงเสริมการขายตางๆ ดงันี ้
o Premium 

จุดประสงค: เพื่อกระตุนใหเกิดการสมัครเรียน 

ระยะเวลา:  22 มีนาคม 2551 – 31 พฤษภาคม 2551 

วิธีการ: สําหรับส่ิงของที่จะใชเปนของ Premium สําหรับผูสมัครเรียนในชวงแรกของการ

เปดสถาบนันี้ คือ ชุดผากันเปอน หมวกเชฟ และถงุมือกนัความรอนสาํหรับเด็ก 1 

ชุด ตอ 1 หลกัสูตร หากสมคัรหลังชวงทีจ่ดัรายการนี้แลว ตองมีคาใชจายในสวน

นี้เพิม่ 500 บาท นอกเหนือจากคาหลักสูตรที่สมัคร 

งบประมาณ: ชุดผากันเปอนครบ set 250 ชุด ราคาประมาณ 50,000 บาท 
 

o Quantity Discount 
จุดประสงค: เพื่อกระตุนใหเกิดการสมัครเรียน และสมคัรหลายๆ หลักสูตร หรือชวนเพื่อนมา

สมัครดวย 

ระยะเวลา: 22 มีนาคม 2551 – 31 พฤษภาคม 2551 

วิธีการ:  - ใหสวนลดพเิศษสําหรับกรณีที่สมัครมากกวา 1 หลักสูตร พรอมกนั ทั้งนี้อาจ

เปนการสมัครคนเดียว หรือ ชวนเพื่อนๆ มาสมัครพรอมกันก็ได 

งบประมาณ: ไมมีคาใชจาย 

 
o Trial Class: 
เปนการเปด class ใหเด็กๆ ที่สนใจไดเขามาทดลองเรียนฟรีโดยไมเสียคาใชจาย โดยมี

วิธีการดังนี้ 
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จุดประสงค:  เพื่อแนะนําสถาบัน บริการของสถาบัน และยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีและ

ความคุยเคยตอสถาบัน ใหเกิดขึ้นกับผูบริโภค นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมการ

ขาย คือ ชวยใหผูปกครองสามารถตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนไดงาย

ข้ึน และเหมือนเปนการฝกอบรมทั้งพนักงาน ครูผูชวย และครูผูสอน ใหไดทดลอง

ทํางานจริง เพื่อเก็บขอมูลและเตรียมความพรอมที่จะพบกับการสอนอยางจริงจัง

หลังจากที่เปดใหบริการแลว 

ระยะเวลา: 22 มีนาคม 2551 – 30 เมษายน 2551 

วิธีการ: เปดชั้นเรียนทดลองใหเด็กๆ เปนรอบๆ ตลอดชวงที่หลักสูตรแรกยังไมเร่ิมตน โดย

เด็กๆ ที่สามารถเขาเรียนไดจะเปนเด็กที่ไดรับสิทธิ์จากการรวมเลนเกมในงาน

เปดตัวของ Kids Cooking Academy จํานวน 50 คน นอกจากนี้ยังมีเด็ก

บางสวนจากการติดตอของพนังงานดวยการทํา Direct Calling ซึ่งเปนเด็กที่มี

แนวโนมจะสมัครเรียน อีกสวนหนึ่งก็จะเปนเด็กที่ผูปกครองสนใจพามาเยี่ยมชม

สถาบัน และอยากทดลองเรียนกอน  

 โดยใน class ทดลองนี้ ก็จะเปนการเรียนสอนเสมือนกับการเรียนจริงในหลักสูตร 

หากแตเปนการ wrap up ถึงสิ่งที่จะสอนมากกวาการลงรายละเอียด และเมนูที่

สอนใน class ทดลองนี้ ก็จะเปนเมนูงายๆ มีประโยชน ที่เด็กๆ ชื่นชอบ 

งบประมาณ: คาวัตถุดิบที่ตองใชประมาณ 5,000 บาท 

 

7.11.2 Re-purchase period (ระยะเวลา 5 เดือน) – สรางพฤติกรรมการซื้อซ้ํา 
วัตถุประสงค 

o กระตุนใหผูบริโภคเกิดการสมัครเรียนซ้ํา พรอมทัง้หาลกูคากลุมใหมๆ   
 

เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของการสงเสริมการตลาดในชวงที่ 2 ซึ่งกค็ือการกระตุนใหลูกคาเกิดการ

สมัครเรียนซ้ํา Kids Cooking Academy จึงไดมีปรับเปลี่ยนแผนการสื่อสารการตลาดบางอยางใหแตกตาง

จากเดิมที่ไดวางไวในชวง Introduction ดังนี ้
 

• Advertising 
o Leaflets 
ใบปลิวเปนอกีส่ือหนึง่ที่ Kids Cooking Academy นาํมาใชเพื่อชวยในการประชาสัมพนัธ

สถาบนั โดยมรูีปแบบการใชใบปลิว ดังนี ้
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จุดประสงค:  เพื่อแจงรายละเอียดของหลกัสูตรใหม และรายการสงเสริมการขายในแตละ

เดือน พรอมทัง้ประชาสัมพนัธกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น และกําลังจะเกิดขึ้นของ 

Kids Cooking Academy 

ระยะเวลา:  1 มิถุนายน 2551 – 31 ตุลาคม 2551 

รูปแบบ: เปนใบปลิวทีม่ีสีสันสดใส ดูนาสนใจ เหมาะกับบุคลกิของ Kids Cooking 

Academy ซึ่งจะมีรูปแบบที่สอดคลอง เขากันกับรูปแบบของโปสเตอร โดยมี

เนื้อหาเพื่อแนะนําหลักสูตร และรายการสงเสริมการขายใหมๆ ของสถาบนั 

รวมถึงประชาสัมพันธกิจกรรมที่เกิดขึ้น และกําลงัจะเกดิขึ้นของสถาบัน 

วิธีการ:  - มีการจัดทํา Leaflets ทุกๆ 2 เดือน (1 หลักสูตร) เพื่ออัพเดทขอมูลหลักสูตรและ

รายการสงเสริมการขาย พรอมประชาสัมพันธทั้งกิจกรรมตางๆ ที่สถาบันจัดขึ้น 

งบประมาณ:  ใบปลิว 4 สี ขนาดปกต ิ1,500 ใบ ราคาประมาณ 3,000 บาท  
 

o Magazine 
จุดประสงค:  - กระตุนใหเกดิการสมัครเรียนซ้าํ 

 -เพื่อสรางกระแสสงเสริมการเรียนรู และรักษสุขภาพ ใหกลุมเปาหมายเหน็ถงึ

ความสาํคัญของการเรียนรู และตระหนักถึงปญหาดานโภชนาการของบุตรหลาน 

 - สรางความตองการทีจ่ะสงบุตรหลานเขามาเรียนที่ Kids Cooking Academy 

จนเกิดการสมคัรเรียน 

ระยะเวลา: กันยายน - ตุลาคม 2551 

รูปแบบ: มีการออกแบบ art work ใหดูสดใส นาสนใจ เหมาะกับบุคลิกภาพของ Kids 

Cooking Academy และเปนไปในทิศทางเดียวกนักับส่ืออ่ืนๆ ของสถาบนั โดย

เนื้อหาลงจะเปนการกลาวถงึ Kids Cooking Academy โดยตรง พรอมทัง้เนน

อธิบายหลักสตูรตางๆ เพื่อช้ีใหเหน็ความสําคัญ และประโยชนที่ไดรับจากการให

บุตรหลานมาเรียน กลาวเชญิชวนผูปกครองใหพาบุตรหลานมาสมัครเรียน ดวย

การนาํเสนอรายการสงเสรมิการขายทีน่าสนใจใหดวย 

วิธีการ: ลงนิตยสารที่เกี่ยวของและตรงกับกลุมเปาหมาย เชน Modern Mom, Real 

Parenting โดยลงในหนาทั่วไป เต็มหนา พิมพ 4 สี 2 เดือนติดกัน คอืต้ังแตเดือน

กันยายน - พฤศจิกายน 2551 เนื่องจากเปนชวงที่สถาบันเปนชวงที่เด็กๆ กําลงั

จะปดภาคเรียน  

งบประมาณ: ลงนิตยสารทัง้หมด 3 ฉบับ ฉบับละ 2 เดอืน รวมทัง้สิน้ 4 หนา ราคาประมาณ 

160,000 บาท 
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• PR 
o Event/Road show/ออกบูธ 

จุดประสงค: เพื่อประชาสมัพันธสถาบนั กระตุนใหเกิดการสมัครเรียน และสมัครเรียนซ้าํ 

ระยะเวลา: มิถุนายน – ตุลาคม 2551 

วิธีการ: จัดบูธตามงานตางๆ ที่เกีย่วของ เชน Kids’ Learning Expo (มิถุนายน), Kids of 

The World (ตุลาคม) ฯลฯ เพื่อแนะนําสถาบนั โดยมกีารเสนอรายการสงเสริม

การขายพิเศษๆ และรับสมัครเรียนภายในงาน 

งบประมาณ:     คาใชจายในการทํากิจกรรมทั้งหมดประมาณ 100,000 บาท   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รูปที่ 7.5 แสดงรูปงาน Kids’ Learning Expo และ งาน Kids of the world 
 

 

• Sales Promotion 
o Premium 

จุดประสงค: เพื่อกระตุนใหเกิดการสมัครเรียนซ้ํา 

ระยะเวลา:  มิถุนายน - ตุลาคม 2551 

วิธีการ: Kids Cooking Academy จะสรางสังคมแหงการเรียนรูสําหรับเด็กขึ้นมา โดยที่มี

การจัดทําของสมนาคุณ (Premium) เพื่อใหเกิดเปนสังคมของ Kids Cooking 

Academy และเปนการสราง Brand สําหรับสถาบัน Kids Cooking Academy 

ไปในตัวดวย โดยของ Premium นั้น ก็จะมีรูปแบบตางๆ ที่เปนทั้งของ Premium 

ที่เด็กเปนผูที่ใชเอง และของ Premium ที่คุณพอ-คุณแม จะเปนผูที่อยากได และ

เปนผูที่ใชมากกวา 

ตัวอยางสําหรับของ Premium สําหรับเด็ก 

- เสื้อ Kids Cooking Academy 

- กลองอาหาร Kids Cooking Academy 

- แกวน้ําเด็ก Kids Cooking Academy 
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- ผาเช็ดหนา Kids Cooking Academy 

- ถุงผา Kids Cooking Academy 

- ฯลฯ 

งบประมาณ: คาใชจายในการสั่งทาํของชาํรวยทั้งหมด 50,000 บาท 
 

o Member Discount 
จุดประสงค: เพื่อกระตุนใหเกิดการสมัครเรียนซ้ํา 

ระยะเวลา: มิถุนายน - ตุลาคม 2551 

วิธีการ:  - ใหสวนลด 5% สําหรับลูกคาเกาที่ตองการสมัครเรียนในหลกัสูตรตอไป 

งบประมาณ: ไมมีคาใชจาย 

 

7.11.3 Loyalty establishment period (ระยะเวลา 2 เดือน) – สราง brand loyalty 
วัตถุประสงค 

o รักษาฐานลูกคาเดิมใหเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา 

o Brand Recognition 

o สราง Brand Preference 

o สรางภาพลักษณที่ดีใหแกสถาบนั 

กิจกรรมสงเสริมการตลาดที ่ Kids Cooking Academy เหน็วามคีวามสาํคัญ และเลือกใช ซึ่ง

แตกตางจากการทํากิจกรรมการตลาดใน 2 ชวงที่ผานมา (Introduction & Repurchase Period) เพื่อเปนการ

สรางความจงรักภักดีตอสถาบันตามเปาหมายทางการตลาดที่ไดวางไว มีดังนี ้
 

• PR 
o Event/Roadshow/ออกบูธ 

จุดประสงค: เพื่อตอกย้าํความมีตัวตนของสถาบนั สรางภาพลกัษณที่ดีใหแกสถาบัน 

ระยะเวลา: พฤศจิกายน 2551 

วิธีการ: รวมเปนพันธมิตรกับสมาคมพอครัวแหงประเทศไทย และรวมเปนเจาภาพในงาน

Thailand Junior Kids ซึ่งจดัเปนประจําทกุปในชวงเดือนธนัวาคม ทั้งนี้นอกจาก

จะใหการสนับสนุนในดานตางๆ แลว ยงัมีการเปดบูธภายในงานเพื่อ

ประชาสัมพันธสถาบนั และสงเด็กเขารวมในการแขงทําอาหารดวย 

งบประมาณ:     คาใชจายในการทํากิจกรรมทั้งหมดประมาณ 200,000 บาท 
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o CRM 
จุดประสงค: เพื่อสรางความสัมพนัธอันดี และรักษาฐานลูกคาเดิม 

ระยะเวลา: ตั้งแตเร่ิมเปดกิจการ 

วิธีการ: 1. สงบัตรอวยพรวันเกิดใหกบัเด็กๆ  

 2. จัดกิจกรรมในวนัเทศกาลตางๆ เพื่อใหผูปกครองและเด็กๆ ไดเขารวมและมี

โอกาสในการสรางสัมพันธอันดีในครอบครัว เชน งานวันพอ วนัแม อาจมีการคัด

สรรเมนูพิเศษๆ ใหเด็กๆ ทําใหคุณพอคุณแม เปนตน 

 3. ในชั่วโมงเรียนสุดทายของทกุหลักสูตร จะมีงานเลีย้งเล็กๆ ภายในชัน้เรียนเพื่อ

ปดหลกัสูตร มีการรวมกนัรับประทานอาหารที่ไดทําในวนันัน้ ซึง่สามารถเชิญ

ผูปกครองเขารวมดวย 

งบประมาณ: คาใชจายประมาณ 10,000 บาท 

 
o Donation 

จุดประสงค: เพื่อทาํบุญใหกับเด็กพิการ หรือเด็กกําพรา และเปดโอกาสใหลูกคาทั้งผูปกครอง

และเด็กๆ ไดรวมทาํบุญดวย อีกทัง้ยงัเปนการสรางความสัมพนัธอันดีใน

ครอบครัว และความสมัพนัธอันดี และภาพลักษณที่ดีตอสถาบัน 

ระยะเวลา: ธันวาคม 2551 

วิธีการ: มีการเชิญชวนลูกคาทัง้ผูปกครองและเด็ก รวมทาํบุญเลี้ยงอาหารเดก็กําพราหรือ

เด็กพิการเปนประจําทกุป โดยทาง Kids Cooking Academy จะทําอาหารใน

เมนทูี่สอนในหลักสูตร ไปเลี้ยงเด็กๆ ดังกลาว โดยเมนทูี่ทาํนัน้อาจใหเด็กๆ ที่เรียน

กับทางสถาบนัไดมีสวนรวมในการชวยกนัคัดสรรเมนูที่อรอย มีประโยชน ได

สารอาหารครบ ซึ่งตองใชความรูในเร่ืองของโภชนาการที่เรียนมา เพื่อจัดชุด

อาหารที่มีประโยชนดงักลาว 

งบประมาณ: คาอาหารและเครื่องดื่มสําหรับเลี้ยงเด็กกําพราประมาณ 30,000 บาท 

 

 ในสวนตอไปจะไดนํารายละเอียดรายไดและคาใชจายตางๆ ทีเ่กิดขึ้นจากการประมาณการจากการ

ดําเนนิงานและกิจกรรมทางการตลาด เพือ่ใชวิเคราะหผลทางการเงนิตอไป 
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