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บทที่ 5 
กลยุทธธุรกิจ 

 

ในการดําเนนิธุรกิจใหประสบความสาํเร็จนั้น องคกรนอกจากจะตองมีวิสัยทัศนและเปาหมายใน

การประกอบธรุกิจที่ชัดเจนแลวนัน้ การกําหนดกลยุทธในการดําเนนิงานเพื่อใชเปนแนวทางในการแขงขัน

กับคูแขง เพือ่ใหองคกรเปนทีย่อมรับและประสบความสําเร็จนัน้ เปนสิ่งสาํคัญอยางยิ่งที่จะชวยใหธุรกิจ

สามารถบรรลวุิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนนิงานตามที่ไดกําหนดไว 

เพื่อใหการกําหนดกลยุทธเปนเครื่องมือ ที่สามารถใชนําพาองคกรใหไปสูจุดมุงหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น จาํเปนอยางยิ่งที่จะตองวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกรที่จะมี

ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนศึกษาแนวทางการดําเนินธุรกิจจากการวิจยัตลาดดังที่ไดผาน

มาแลวในบทที่ผานมา เพื่อนํามาใชประกอบในการกาํหนดกลยุทธเพื่อใชกําหนดทิศทางในอนาคตของ

องคกรตอไป 

 

5.1 SWOT Analysis  
 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก และภายในองคกรตลอดจนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ

จากการวิจัยตลาดแลวนัน้ ในการกาํหนดกลยุทธองคกรจําเปนตองวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและ

อุปสรรค (SWOT Analysis) ขององคกรเพือ่ใชเปนสิ่งสาํคัญหลักในการกําหนดทิศทางที่เหมาะสมเพื่อสราง

ความเขมแข็งและลดจุดออนใหแกองคกร  

 ในการดําเนนิแผนธุรกิจสถาบันสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็กนี ้สามารถวิเคราะห จุดออน จุด

แข็ง โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อใชกาํหนดเปนกลยทุธการดําเนนิงานดวย TOWS Matrix 

ในสวนตอไป 
 

จุดแข็ง 
• การเนนทําตลาดในดานโรงเรียนสอนทําขนมและอาหารเฉพาะเด็ก ทาํใหการทุมเททรัพยากร

ตางๆ สามารถมุงไปสูกลุมเปาหมายเฉพาะไดอยางเต็มที ่

• ขอรับการสนับสนุนดานหลักสูตรโภชนาการจากกองโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ซึ่งจะทําใหหลกัสูตรมีมาตรฐานและใชเปนจุดอางอิงในการประชาสัมพนัธไดเปนอยางดี 

• หลักสูตรมีการสอดแทรกความรูที่จาํเปนอื่นๆ นอกเหนือจากการเรยีนการสอนทาํอาหารและ

ขนม เชน ความรูดานโภชนาการ มารยาทบนโตะอาหาร เปนตน ซึ่งเปนประโยชนที่จะไดรับ

เฉพาะการเรียนเสริมทกัษะทําอาหารและขนมเทานัน้ 
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• โครงสรางองคกรมีขนาดเล็กงายแกการบรหิารงาน และปรับปรุงใหเกดิความเหมาะสม 

• มีแผนรองรับในการขยายฐานลูกคาจากกลุมลูกคาประเภทบุคคลทั่วไป สูกลุมลกูคาประเภท

สถาบันฯ และองคกร 
 

จุดออน 
• ขาดประสบการณในการประกอบธุรกิจและการบริหารงาน 

• เปนการดําเนนิธุรกิจใหม ยงัไมมีชื่อเสียงและยังไมเปนที่รูจัก 

• เปนธุรกิจบริการจึงตองเนนการพัฒนา และเอาใจใสการบริหารงานดานบุคลากรเปนอยาง

มาก โดยเฉพาะบุคลากรประเภทผูเชี่ยวชาญและครูผูสอน ซึง่อาจถูกดึงตัวเกิดการเคลื่อนยาย

ไปสูธุรกิจอ่ืนไดมากขึ้นในอนาคต 
 

โอกาส 
• ผูปกครองไทยในปจจุบนัเหน็ความสําคัญของการพฒันาทักษะการเดก็ในหลายๆ ดานควบคู

ความรูทางวิชาการไปพรอมๆกัน และใหความสาํคัญกับการเสริมทกัษะนอกโรงเรียนมากขึ้น   

• ศาสตรการทําอาหารไดรับความนิยมมากขึ้นในปจจุบนั และไดรับการเผยแพรผานสื่อตางๆ 

รวมไปถึงสื่อสําหรับเด็ก 

• เด็กเปนผูที่มีบทบาทและมีอิทธิพลในการเลือกบริโภคของครอบครัวมากขึ้น เนื่องจาก

ครอบครัวปจจุบันทีม่ีลูกนอยลง ประกอบกบัผูปกครองไมสามารถใหเวลากับลูกไดเตม็ที่ ทําให

การตอบสนองความตองการของเด็กเปนสิ่งที่ไดรับความสําคัญมากขึ้น  

• การใหเด็กไดเรียนรูเกี่ยวกับการทานอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ จะชวยลดปญหาเด็กอวนได 

อยางไรก็ตามผูปกครองหลายๆคนไมมีเวลาสอนเด็กๆทาํอาหาร 

• การเรียนทําอาหารชวยเสรมิพัฒนาการในหลายๆดานใหกับเด็ก และยังเสริมสราง

ความสัมพันธอันดีภายในครอบครัวซึ่งสอดคลองกับความตองการของผูปกครองในปจจุบัน 

• ในปจจุบนัมีอาหารตางประเทศประยุกต (Fusion food) หลากหลายแบบ ซึ่งเด็กๆสามารถ

เรียนรูการทําไดงายมากขึน้ 
 

อุปสรรค 
• อาจเกิดการแขงขันจากสถาบันสอนทําอาหารทีม่ีชื่อเสียงในปจจุบนั หรือโรงเรียนอนุบาล

ระดับสูงตางๆ ซึ่งอาจเปดสอนชั้นเรยีนทําอาหารและขนมสําหรับเด็กเพิ่มเติม 

• ตองใชเงนิลงทุนในดานอุปกรณสูง เนื่องจากอาจตองใชอุปกรณเฉพาะสาํหรับเดก็ซึ่งตองเนน

ในเรื่องของความปลอดภัยเปนพิเศษ 
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• ผูปกครองอาจกังวลในเรื่องความปลอดภัยของบุตรหลาน 

• เปนกิจกรรมใหมในตลาดสําหรับเด็ก ผูปกครองอาจยงัไมเห็นความสาํคัญและไมสนใจใหบุตร

หลานเขารวม 

• สภาพเศรษฐกจิฝดเคือง การเรียนทาํอาหารเปนเรื่องที่ผูปกครองมองวาสามารถชะลอได 

 

5.2 TOWS Matrix  
 เมื่อพิจารณาจาก SWOT Analysis แลวสามารถกาํหนดเปนรูปแบบกลยุทธในการดําเนนิงานดวย 

TOWS Matrix ในเบื้องตนไดดังนี ้

5.2.1 กลยุทธ SO กลยุทธที ่Kids Cooking Academy สามารถใชจุดแข็งที่มีมาเสริมโอกาสที่มี

ในการทําธุรกจิเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขนั มีดังนี ้

 กลยทุธการสรางความไดเปรียบจากการเปนผูริเริ่มธุรกิจ (First Mover Strategy) ไดแก การ

สรางความไดเปรียบจากการที่ Kids Cooking Academy เปนผูริเร่ิมการทาํตลาดโรงเรียนสอนทําอาหาร

และขนมสําหรับเด็กโดยเฉพาะเปนรายแรกในประเทศไทย ซึง่จะชวยใหไดเปรียบในเรื่องของ Awareness ที่

จะเกิดขึ้นกับผูบริโภคทําใหมโีอกาสเปนไปไดมากที่ Kids Cooking Academy จะเปน Top of Mind ของ

ผูบริโภคเมื่อนึกถึงโรงเรียนสอนทาํขนมและอาหารสําหรับเด็ก ทาํใหไดเปรียบในการทําตลาดดานตางๆ 

และทําใหคูแขงสามารถทาํธรุกิจแขงขันกับสถาบันฯ ไดยากขึ้น 

 กลยทุธการทําตลาดเฉพาะกลุม (Penetrate Niche Market Strategy) ไดแก การเลือกทาํ

ตลาดกับลูกคาเฉพาะกลุมทีก่ําหนดไวใหเปนกลุมลูกคาเปาหมายของ Kids Cooking Academy ไดแก 

กลุมผูปกครองที่มีบุตรหลานในชวงอายุระหวาง 4-15 ป ซึ่งมกีําลงัซื้ออยูในระดบัที่สามารถใชจายในการ

พัฒนาทักษะเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรยีนปกติใหแกบุตรหลานได ทําใหการกาํหนดรูปแบบของการทาํ

ตลาดตางๆ ไมวาจะเปนการออกแบบโปรแกรมการสอน การตั้งราคา การเลือกทําเล การเลือกโปรโมชั่น 

หรือแมแตการกําหนดสื่อตางๆ สามารถทําไดถึงกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรง ทาํใหมีโอกาสประสบ 

ความสาํเร็จในการทําธุรกิจสูงและใชคาใชจายต่ํากวาการทําตลาดแบบ Mass Marketing  

กลยทุธการสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) จากการที ่

Kids Cooking Academy เปนธุรกิจการศกึษา ดังนั้นการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ไมวา

จะเปนการใชเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยเสริมในการเรียนการสอน การเลือกใชอุปกรณที่ทันสมัยและ

ปลอดภัยสําหรับเด็ก รวมถงึการสนับสนุนใหบุคลากรมกีารพัฒนาความรูตลอดจนพัฒนาหลักสตูรให

เปนไปตามความตองการของผูบริโภคจะชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกบัองคกรจากการ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธภิาพ
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TOWS Matrix 

Strength 
1. ประโยชนจากการเนนตลาด

เฉพาะกลุม 

2. หลักสูตรไดรับการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ 

3. มีการนําเสนอประโยชนอื่น 

นอกจากการทาํอาหารและขนม 

4. โครงสรางองคกรขนาดเล็ก 

5. มีแผนขยายตลาดสูกลุมลูกคา

ประเภทสถาบันฯ และองคกร  

Weaknesses 
1. ขาดประสบการณในการประกอบ

ธุรกิจและบริหารงาน 

2. ยังไมเปนที่รูจักและไมมีชือ่เสียง 

3. บุคลากรอาจมีการถูกดึงตัวทําให

เกิดการเปลี่ยนหมุนเวียนสูธุรกิจ

ของคูแขงหรือธุรกิจดานอื่นๆ 

 

Opportunities 
1. ผูปกครองเห็นความสําคัญ

ของการพัฒนาทักษะการเด็ก

ในหลายๆ ดาน 

2. เด็กรับส่ือที่เกี่ยวของกับ
อาหารมากขึ้น  

3. เด็กเปนผูมีบทบาทในการ
เลือกบริโภคมากขึ้น 

SO 

1. First Mover Strategy 

2. Penetrate Niche Market 

Strategy 

3. Learning Organization 

WO 

1. Brand Building Strategy 

Threats 
1. มีโอกาสที่จะมคีูแขงเขามา

ใหมสูง 

2. เปนกิจกรรมใหมในตลาด
ผูบริโภคยังไมเห็น

ความสําคัญและไมสนใจ 

3. สภาพเศรษฐกิจและความไม
แนนอนในปจจบุัน 

ST 

1. Patents & Rights Strategy 

2. Flexible Management Strategy  

WT 

1. Alliance Strategy 

2. Endorsement Strategy 

3. Benefit Sharing Strategy 

 

ตารางที่ 5.1 TOWS Matrix แสดงกลยุทธในการดําเนินงานที่วิเคราะหจาก SWOT Analysis1

 

 5.2.2 กลยุทธ ST จากจุดแข็งที่ม ี Kids Cooking Academy สามารถนํามาใชลดจุดออนและ

ชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ไดดังนี ้

                                                 
1 “Using the TOWS Matrix”., www.mindtools.com/pages/article/newstr_89.htm, access 12 Aug. 2007 
 

http://www.mindtools.com/pages/article/newstr_89.htm
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 กลยทุธการจดสิทธิบัตรและลขิสทิธิ ์(Patents & Rights Strategy) การที่มีความเปนไปไดมาก

ที่จะมีคูแขงใหมเขามาสูธุรกจิและสามารถลอกเลียนไดไมยากนัก ดังนัน้ดวยการเปนผูริเร่ิมทําตลาดเปนราย

แรกและจะมีการพัฒนาหลักสูตรเปนของตนเองนั้น ทาํให Kids Cooking Academy สามารถที่จะสราง 

Barrier to Entry ไดดวยการจดสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์ในรูปแบบหลักสูตรของการดําเนนิธุรกิจ แตอยางไรก็ตาม

อาจไมสามารถปองกนัการเขามาของคูแขงไดมากนัก 

 กลยทุธการบริหารจัดการแบบยืดหยุน (Flexible Management Strategy) เนื่องจากธุรกิจ

โรงเรียนสอนทําขนมและอาหารสําหรับเด็กเปนธุรกิจใหมอาจประสบความสาํเร็จหรืออาจจะลมเหลวได ทํา

มีความไมแนนอนในการทําธุรกิจสูง ดังนัน้การจัดรูปแบบองคกรใหมีความกะทดัรัดสามารถปรับเปลี่ยน

รูปแบบไดตามความตองการ ทําใหการบริหารงานทาํไดงาย คลองตัว และมีตนทุนการดําเนนิงานที่

เหมาะสม ชวยให Kids Cooking Academy มีแนวโนมที่จะประสบความสาํเร็จไดมากขึ้น 

 5.2.3 กลยุทธ WO ไดแกกลยุทธทีอ่งคกรสามารถนําโอกาสที่มมีาใชเพื่อลดจดุออนที่มีอยูได 

โดย Kids Cooking Academy กําหนดแนวกลยุทธในรปูแบบนี้ไวดังนี ้

 กลยทุธการสรางตราสินคา (Brand Building Strategy) จากการที ่Kids Cooking Academy มี

จุดออนจากการเปนธุรกจิใหมยงัไมมีชื่อเสียง ไมเปนทีรู่จัก และยงัไมมีประสบการณในการบริหารงาน แต

หากใชโอกาสจากการที่เปนธุรกิจแบบใหมที่เนนกลุมลูกคาเฉพาะและสื่อตางๆ มีการเขาถึงผูบริโภคมากขึ้น 

การใชโอกาสนี้ในการสรางตราสินคาใหเปนที่รูจกัและสรางใหเกิด Brand Loyalty จะชวยลดปญหาและ

สรางโอกาสในการแขงขนัใหเพิม่ข้ึนได 

 5.2.4 กลยุทธ WT กลยุทธที่ Kids Cooking Academy สามารถใชเพื่อลดจุดออนและอุปสรรค

ในการดําเนนิธุรกิจไดมีดังนี ้

กลยทุธการสรางพันธมิตรทางธรุกิจ (Alliance Strategy) เพื่อลดจุดออนจากการเปนธุรกิจใหม

ยังไมมีชื่อเสยีงหรือเปนที่รูจกัของผูบริโภคประกอบกับอุปสรรคจากการที่มีโอกาสจะมีคูแขงรายใหมเขามาสู

ตลาดนั้น หาก Kids Cooking Academy สามารถสรางพันธมิตรทางธุรกจิอ่ืนๆ ไมวาจะเปนธุรกิจประเภท

ส่ือ ผูผลิตสินคาที่เกีย่วของกับเด็ก โรงเรยีน รวมถงึกลุมตางๆ ที่มีบทบาทตอเด็ก ฯลฯ จากการเขาสูธุรกิจ

กอน นอกจากจะชวยใหมีโอกาสทีจ่ะทาํใหสถาบันฯ เปนที่รูจักไดมากขึน้แลว ยงัชวยเสริมสรางความเชื่อมั่น

ใหกับสถาบันฯ ไดอีกดวย และยังทําใหการเขามาของคูแขงรายใหมทําใหยากขึ้นจากการมีเครือขายธุรกิจที่

เขมแข็ง 

กลยทุธการอางอิงบุคคลทีม่ีความนาเชือ่ถือ (Endorsement Strategy) จากการที ่ Kids 

Cooking Academy ยังไมเปนที่รูจกัเนื่องจากเปนธุรกจิใหมประกอบกับการสอนทําอาหารและขนมสําหรับ

เด็กเปนกจิกรรมใหมในตลาดผูบริโภคยังไมเหน็ความสําคัญและไมสนใจ ดังนัน้การสราง Awareness จึง

เปนสิ่งสาํคัญ ดังนั้นการนาํบุคคลที่เปนทีรู่จักและมีความนาเชื่อถือไมวาจะเปนนักโภชนาการ อาจารยสอน

ทําอาหารและขนมทีม่ีชื่อเสยีง หรือแมแตนักรองนักแสดงตางๆ มาเปนผูอางอิงไมวาจะเปนในลกัษณะของ
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การมีสวนรวมในการวางหลกัสูตรหรือการเปนผูทดลองใชบริการ (Testimonial) เพื่อสรางใหชื่อของ

สถาบันฯ เปนที่รูจักและจดจําไดงายจงึเปนอกีกลยทุธหนึง่ที่จะชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขนัให

เกิดขึ้นได 

 กลยทุธการจดัสรร/แบงปนประโยชนใหแกบุคลากร (Benefit Sharing Strategy) เนื่องจากมี

ความเปนไปไดที่บุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรประเภทครูผูสอน ผูเชี่ยวชาญดานโภชนาการจะมกีารเปลี่ยน

หรือเคลื่อนยายสูธุรกจิของคูแขงหรือธุรกิจประเภทอื่นไดนั้นมีอยูคอนขางมาก ขณะที่บุคลากรประเภทนี้มี

ความสาํคัญอยางมากตอสถาบันฯ เนื่องจากเปนตองใชประสบการณ ทักษะ ความรูเฉพาะดานตางๆ ฯลฯ 

ในการทํางานซึ่งจะชวยใหองคกรประสบความสาํเร็จได ดังนัน้การกําหนดกลยุทธในการจัดสรรแบงปน

ผลตอบแทนตามผลประกอบการของสถาบันฯ ใหแกบุคลากรจึงเปนอกีกลยทุธหนึง่ซึ่งนอกจะชวยลด

จุดออนที่อาจเกิดจากการยายงานของบุคลากรไดแลว ยังเปนการชวยเสริมสรางกาํลังใจใหบุคลากรมีความ

ทุมเทในการทาํงานเพื่อพฒันาองคกรในระยะยาว ทั้งในเรื่องของการบริการที่มีคุณภาพและพฒันาหลักสูตร

ใหเปนที่ยอมรับของลูกคาได 

 

5.3 กลยุทธระดับหนวยงาน (Functional Strategy) 
 จากกลยุทธการดําเนนิงานเบื้องตนที่กําหนดดวย TOWS Matrix ในสวนที่ผานนัน้ สามารถนํามา

ประยุกตใชกับการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ดวยการกระจายบทบาทความรับผิดชอบในการดําเนิน

กลยุทธนัน้ๆ ไปสูหนวยงานตางๆ เพื่อใหมีรูปแบบและทิศทางที่ชัดเจนในการดําเนนิงานเพื่อใหองคกรบรรลุ

วิสัยทัศนและเปาหมายที่กาํหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ทั้งนี้จากโครงสรางองคกรของ Kids Cooking Academy สามารถระบุรูปแบบการดําเนนิงานของ

หนวยงานตางๆ ได ดังนี ้

• หนวยงานหลกั (Primary Activities) คือ หนวยงานทีม่ีหนาทีรั่บผิดชอบโดยตรงกับการ

ดําเนนิงานของสถาบนัฯ เปนหนวยงานที่ตองมกีารพบปะกับกลุมลกูคาโดยตรงและเปนสวนสาํคัญในการ

สรางรายไดใหกับสถาบนัฯ หนวยงานในสวนนี้ประกอบดวย Internal Service Department, External 

Activity & Public Relations Department, Sales & Marketing Department ซึ่งตามรูปแบบโครงสราง

องคกรในระยะเริ่มตนหนวยงานในสวนนี้จะมีเพยีง Sales & Marketing Department และ Administration 

& Internal Service Department ในสวนที่เปน Internal Service 

• หนวยงานสนบัสนุน (Supporting Activities) คือ หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบงานในสวนที่

ชวยสนับสนนุใหการดําเนนิงานของสถาบนัฯ เปนไปอยางราบรื่น มักจะเปนหนวยงานทีท่ํางานเบื้องหลัง 

(Back Office) ไมจําเปนตองมีการพบปะกับลูกคา หนวยงานในสวนนี้ประกอบดวย Human Resources 

and Administration Department, Accounting and Finance Department, Expert Advisor  ซึ่งตาม
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รูปแบบโครงสรางองคกรในระยะเริ่มตนหนวยงานในสวนนี้จะมีเพียง Accounting & Finance Department 

และ Administration & Internal Service Department ในสวนที่เปน Administration 

 ในการกาํหนดกลยทุธระดับหนวยงานดวยกลยทุธเบื้องตนจาก TOWS Matrix นี้จะไดใชรูปแบบ

โครงสรางองคกรแบบเตม็รูปแบบเพื่อใหเหน็หนาที่และความรับผิดชอบของแผนกตางๆ ทัง้ภาพรวมขององคกร

ไดชัดเจนขึน้ โดยหนาที่ปฏิบตัิตามกลยทุธของ External Activity & Public Relations Department จะเปน

หนาที่ของ Sales & Marketing Department ดวยตามโครงสรางองคกรระยะเริม่ตน และหนาที่ปฏิบตัิตามกล

ยุทธของ Internal Service Department จะเปนของ Administration & Internal Service Department ในสวน

ที่เปน Internal Service ตามโครงสรางองคกรระยะเริม่ตน และเชนเดียวกนั หนาที่ปฏิบัติตามกลยทุธของ 

Human Resources and Administration Department จะเปนของ Administration & Internal Service 

Department ในสวนทีเ่ปน Administration ตามโครงสรางองคกรระยะเริม่ตน 

 ทั้งนี้สามารถแสดงกลยทุธระดับหนวยงานกระจายตามหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานตางๆ 

ไดดังนี้ 
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ตารางที่ 5.2: TOWS Matrix Strategies และการกระจายสูหนวยงานตางๆ 

 จากตารางที่ 5.2 สวนที่แรเงาหมายถงึกลยุทธตางๆ ขององคกรที่ระบจุาก Tows Matrix สําหรับแต

ละหนวยงานที่มีสวนเกีย่วของในการดําเนินกลยทุธนัน้ๆ ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

• Internal Service Department มีกลยุทธทีม่ีสวนเกี่ยวของในการดําเนนิงาน คือ 

o First Mover Strategy ทุกหนวยงานมีสวนในการดําเนนิงานนี้รวมกนั 
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o Penetrate Niche Market Strategy บริการที่ใหแกลูกคามีสวนโดยตรงในการทาํตลาด 

o Learning Organization ครูผูสอนมีสวนอยางมากในการสงเสริมการเรยีนรูขององคกร 

o Brand Building Strategy บริการทีด่ีซึ่งใหแกลูกคาเปนสวนสาํคญัในการสราง 

Brand ใหเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับ 

• External Activity & Public Relations Department มีกลยทุธที่มีสวนเกี่ยวของในการ

ดําเนนิงาน คอื 

o First Mover Strategy ทุกหนวยงานมีสวนในการดาํเนนิงานนี้รวมกนั 

o Penetrate Niche Market Strategy มีสวนโดยตรงในการทําตลาดดวยการจัด

กิจกรรมทางการตลาดและการเผยแพรประชาสัมพันธสถาบันฯ ใหเปนที่รูจัก 

o Brand Building Strategy กิจกรรมตางๆ เปนสวนสําคัญอีกสวนหนึง่ในการสราง 

Brand “Kids Cooking Academy” ใหเปนที่รูจักได 

o Endorsement Strategy การประชาสมัพนัธสงเสริมการ Endorse ใหมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

• Sales & Marketing Department มีกลยทุธทีม่ีสวนเกีย่วของในการดาํเนนิงาน คือ 

o First Mover Strategy ทุกหนวยงานมีสวนในการดําเนนิงานนี้รวมกนั 

o Penetrate Niche Market Strategy หนวยงานดานการตลาดมีสวนโดยตรงตอกล

ยุทธการเจาะตลาดดวยการดําเนนิกิจกรรมทางการตลาดตางๆ 

o Brand Building Strategy การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดตางๆ จะชวยในการ

สราง Brand ใหเปนที่รูจักในวงกวาง 

o Alliance Strategy หนวยงานดานการตลาดที่ตองตดิตอประสานงานกับลูกคา

ภายนอกองคกรเปนสวนสําคัญในการติดตอเพื่อสรางพนัธมิตรทางธุรกจิ 

• Human Resources and Administration Department มีกลยทุธทีม่ีสวนเกีย่วของในการ

ดําเนนิงาน คอื 

o First Mover Strategy ทุกหนวยงานมีสวนในการดําเนนิงานนี้รวมกนั 

o Learning Organization ทําหนาที่สนับสนุนการสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

o Patents & Rights Strategy ทําหนาที่ในการสนับสนุนการพัฒนาและจดสิทธิบัตรหลักสูตร 

o Flexible Management Strategy มีหนาที่โดยตรงในการจัดโครงสรางองคกรที่เหมาะสม 

o Alliance Strategy ทําหนาที่สนับสนนุในการติดตอประสานงานกับพนัธมิตรธุรกิจ 

o Benefit Sharing Strategy งานบุคคลรับผิดชอบหนาที่ในเรื่องผลตอบแทนและ

สวัสดิการของบุคลากรในองคกรจึงมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินกลยทุธนี ้

• Accounting and Finance Department มีกลยทุธทีม่ีสวนเกี่ยวของในการดําเนนิงาน คือ 

o First Mover Strategy ทุกหนวยงานมีสวนในการดําเนนิงานนี้รวมกนั 
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o Brand Building Strategy ทําหนาที่สนับสนนุงบประมาณในการสราง Brand ใหเปนที่รูจัก 

o Benefit Sharing Strategy รับผิดชอบดานการเงนิขององคกรจงึมีสวนเกีย่วของ

โดยตรงในการจัดสรรผลตอบแทนใหแกบคุลากร 

• Expert Advisor มีกลยทุธทีม่ีสวนเกี่ยวของในการดําเนนิงาน คือ 

o First Mover Strategy ทุกหนวยงานมีสวนในการดําเนนิงานนี้รวมกนั 

o Penetrate Niche Market Strategy มีสวนสนับสนนุในการเจาะตลาดกลุมลูกคา

เปาหมายดวยการใหคําแนะนาํในการพัฒนาหลักสูตรทีม่ีคุณภาพตรงตามความ

ตองการของลกูคา 

o Learning Organization เปนผูใหการสนบัสนนุและชวยเหลือดานขอมูลสําคัญ  ๆแกองคกร 

o Endorsement Strategy ชวยสงเสริมภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกรใหเปนที่

ยอมรับและเปนที่รูจักในวงกวาง 

 

5.4 กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) 
 จากการวิเคราะหถงึสภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก  การวเิคราะหคูแขงใน

อุตสาหกรรม  รวมถึงการทาํวิจัยตลาด เพื่อใหทราบถงึพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคกลุมที่เปนลกูคา

เปาหมายของธุรกิจโรงเรียนสอนทาํขนมและอาหารสําหรับเด็ก Kids Cooking Academy ตลอดจนแนวคิด

และรูปแบบการดําเนนิธุรกจิของสถาบนัฯ แลว สามารถนํามากาํหนดเปนกลยุทธระดับองคกรในระดับ

ภาพรวมได ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 5.1: Model Generic Business Level Strategy2 แสดงกลยุทธระดับองคกรในภาพรวม 

                                                 
2 Hill, Charles W.L. and Jones, Gareth R., Strategic Management an Integrated Approach, 5th edition (Massachusette: Houghton Mifflin, 

2007) 
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สถาบันฯ เลือกใชกลยุทธ “การจํากัดขอบเขตโดยการสรางความแตกตาง (Focused 

Differentiation Strategy)” โดยการเปนสถาบันสอนทาํอาหารและขนมสําหรับเด็กที่มีรูปแบบของการเรียน

การสอนในแบบฉบับของตนเอง ที่มุงเนนกลุมลูกคาเฉพาะดวยการเนนผลิตภัณฑและบริการที่มจีุดเดนเปน

ของตนเอง กลุมลูกคาเฉพาะไดแกกลุมผูปกครองที่มีความตองการใหบุตรหลานของตนที่อยูในชวงอาย ุ 4-

15 ปมีความรูเสริมทักษะเพิ่มเติมในดานการทําอาหารและขนมซึ่งจะชวยในการพฒันาการดานตางๆ ของ

เด็กดวย และนําเสนอผลติภัณฑที่มีความแตกตางดวยการเปนผูริเร่ิมการทาํตลาดโรงเรียนสอนทําอาหาร

และขนมสําหรับเด็กโดยเฉพาะเปนรายแรก ทั้งนี้เพื่อตองการใหกลุมลูกคาเปาหมายรับรูวา Kids Cooking 

Academy เปนผูเชี่ยวชาญในดานการเรียนการสอนทาํอาหารและขนมสําหรับเด็กที่มุงเนนการสอดแทรก

ความรูทางโภชนาการและความรูตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็ก และเปน Top Of  Mind ของผูบริโภค

เมื่อนึกถึงโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก   

 การกําหนดกลยุทธในระดับธุรกิจเปนแบบการจํากัดขอบเขต โดยการสรางความแตกตาง 

(Focused Differentiation Strategy) นี้ ทําให Kids Cooking Academy สามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาทีเ่ปนลูกคากลุมเปาหมาย (Target Customer) ไดอยางใกลชิดดวยการมุงความสนใจไปยังความ

ตองการของกลุมลูกคาเปาหมายที่มีจาํนวนจํากัด และรูปแบบความตองการมีไมหลากหลายนกัไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 นอกจากนีเ้พือ่ใหการดําเนนิงานเปนไปตามเปาหมายทางธุรกจิในระยะยาวของ Kids Cooking 

Academy จงึไดทําการกาํหนดกลยทุธระดับองคกรเพิ่มเติมใน 2 ดาน คือ กลยทุธดานการเจริญเติบโตของ

องคกรเพื่อระบุทิศทางการขยายตัวของธุรกิจในระยะตางๆ ของการดําเนนิงาน และกลยุทธดานการทาํ

ตลาดเพื่อระบุทิศทางการทาํตลาดรวมถึงการขยายผลิตภณัฑและบริการในระยะยาวของสถาบนัฯ ซึ่ง

สามารถแสดงกลยุทธองคกรตามเปาหมายได ดังนี ้
 

 1. กลยุทธองคกรในระยะสั้น  
 เพื่อใหบรรลุเปาหมายในระยะสั้น Kids Cooking Academy จึงไดกําหนดกลยุทธระดับองคกรไว 

ดังนี ้

• กลยุทธดานการเติบโตขององคกร ใชกลยุทธ Stable คือ พยายามรักษาขนาดของธุรกิจเอาไว

โดยไมมุงเนนการขยายตวั ทัง้นี้เพื่อใหสถาบนัฯ เปนที่รูจกัและยอมรับในระยะเริ่มแรก

เนื่องจากเปนธุรกิจใหม โดยคงนโยบาย Conservative เติบโตอยางคอยเปนคอยไป อยางไรก็

ตามในการดําเนินรูปแบบธุรกิจรองที่จะทาํตลาดกับกลุมลูกคาประเภทโรงเรียนอนุบาลและ

กลุมผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับเดก็ตามแนวคิดธุรกิจ (Business Model) ของสถาบนัฯ 

นั้น จะตองพิจารณาความเหมาะสมตามสถานการณตอไป 
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• กลยุทธดานการทําตลาด ใชกลยุทธ Market Penetration คือ พยายามนาํเสนอบริการที่มีอยู

ใหเปนที่รูจักและเกิดการทดลองใชบริการจากกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 
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ตารางที่ 5.3: กลยุทธองคกรแบบสัมพันธกับเปาหมายในระยะตางๆ ขององคกร 
 

 2. กลยุทธองคกรในระยะกลาง  
• กลยุทธดานการเติบโตขององคกร ใชกลยุทธ Growth คือ ขยายธุรกิจดวยการขยายสาขา 

(Branch Expanding) ใหครอบคลุมพื้นทีใ่นกรุงเทพมหานครมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหสามารถสราง

ผลตอบแทนทางการเงนิทีเ่หมาะสมแกการลงทนุไดมากขึน้ และขยายพืน้ที่บริการใหครอบคลุม

เพื่อรองรับความตองการที่มเีพิ่มข้ึน 

• กลยุทธดานการทําตลาด ใชกลยุทธ Market & Product Development คือ พยายามนาํเสนอ

บริการที่มีอยูใหถึงกลุมเปาหมายในพืน้ที่บริการใหมใหไดมากที่สุด พรอมทัง้เริ่มขยายธุรกจิ

จากการเพิ่มผลิตภัณฑที่มีตราของสถาบนัฯ ดวยการจัดทาํเมนอูาหารตลอดจนอุปกรณ

เครื่องใชตางๆ ในการทาํอาหารสําหรับเดก็ในการจําหนายใหแกผูบริโภคใหมีมากขึน้ 

 
 



บทที่ 5 แผนธุรกิจ : Kids Cooking Academy  74
   
 3. กลยุทธองคกรในระยะยาว 
 เพื่อใหบรรลุเปาหมายในระยะยาว Kids Cooking Academy จงึไดกําหนดกลยุทธระดับองคกรไว 

ดังนี ้

• กลยุทธดานการเติบโตขององคกร ใชกลยุทธ Growth คือ ขยายธุรกิจดวยการขยายสาขา 

(Branch Expanding) ออกจากพืน้ที่ในสวนกรงุเทพมหานครและปริมณฑลไปสูหัวเมืองใหญ

ในสวนภูมิภาค ทั้งนี้เพื่อใหสามารถสรางผลตอบแทนทางการเงินที่เหมาะสมและจูงใจใหเกิด

การขยายการลงทนุไดมากขึน้ และเปนการขยายพืน้ที่บริการใหครอบคลุมพื้นที่ทัว่ประเทศเปน

การขยายสูตลาดใหมในดานภูมิศาสตรเพื่อรองรับความตองการในสวนตางๆ ของประเทศ 

• กลยุทธดานการทําตลาด ใชกลยุทธ Diversification คือ อาจมกีารขยายธุรกจิที่เกีย่วของ

ออกไป ทัง้ในรูปแบบการแยกบริการและผลิตภัณฑที่มีอยูออกไปเปนบริษัทใหมเพื่อดําเนิน

ธุรกิจในดานนัน้ๆ โดยเฉพาะ เชน แยกการใหบริการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสงเสริม

ธุรกิจผานทางกิจกรรมดานการทําอาหารและขนมใหแก กลุมลูกคาประเภทผูประกอบการ

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับเด็กออกไปเปนบริษัทใหมที่รับหนาทีเ่ปน Organizer Firm โดยเฉพาะ

เพื่อใหสามารถมุงเนนการทาํตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือขยายเขาสูธุรกจิ

ประเภทอื่นที่เกี่ยวของตอไป 

 

 

 


