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บทที่ 4 
ประเด็นปญหาในการวิจัย และการวิจัยตลาด  

  

 จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากสวนขางตนที่ผานมา ทําใหเห็นไดวามีโอกาสและ

ชองวางที่จะสามารถดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็กได อยางไรก็ตามขอมูล

ขางตนนั้นสามารถทําใหมองเห็นไดแตเพียงภาพรวมกวางๆ ของรูปแบบการทําธุรกิจนี้เทานั้น ยังไม

สามารถกําหนดรายละเอียดรูปแบบธุรกิจที่แนชัดและกลยุทธการบริหารที่เฉพาะเจาะจงในหลายๆ 

ดาน ไมวาจะเปนรูปแบบชั้นเรียน ส่ือเปาหมายในการเขาถึงกลุมผูบริโภค ฯลฯ ซึ่งจะชวยใหการดําเนิน

ธุรกิจประสบความสําเร็จได จําเปนตองทําการเก็บขอมูลตางๆ เพิ่มเติม โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลเชิง

ลึกจากกลุมตัวอยางซึ่งคาดวาจะเปนกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจ เพื่อใหทราบความตองการที่

แทจริงของผูบริโภค (Consumer Insight) เพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการดําเนินงานของธุรกิจตอไป 

 ดังนั้นในสวนนี้จึงจะไดระบุวัตถุประสงค รายละเอียด ขอบเขต รวมถึงวิธีการของการ

ดําเนินการวิจัยตลาดสําหรับใชในการวิเคราะหและวางแผนการดําเนินงานในชวงตอไป ดังตอไปนี้ 

4.1 วัตถุประสงคของการทําวิจัยทางการตลาด 
 

ในการวิจัยตลาดสําหรับแผนธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก "Kids Cooking 

Academy" ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

• เพื่อใหเขาใจถึงทัศนคติและความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายอยางถูกตอง ชัดเจน 

ไดขอมูลที่สามารถใชในกําหนดวิธีการสราง Awareness และ Knowledge รวมถึง

สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดเร็วและดีที่สุด เพื่อใหสามารถ

ดําเนินธุรกิจและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ตลาดจนสามารถสรางรายไดใหกับ

ธุรกิจไดในอนาคต 

• เพื่อใหเกิดความเขาใจเชิงลึกตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารและขนม 

รวมถึงโรงเรียนเสริมทักษะดานอื่นๆ และไดขอมูลปจจัยแหงความสําเร็จ ดวยการ

สัมภาษณเชิงลึงผูมีประสบการณที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะใชกําหนดเปนแนวทางและวางแผน

กลยุทธในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
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• เพื่อใหทราบขอมูลและประเมินแนวทางการดําเนินงานตางๆ เพื่อใหสามารถวางแผนทาง

การเงินได 

 

4.2 ประเด็นปญหาสําหรับการทําแผนธุรกิจ Kids Cooking Academy 
 

1. ความรูความเขาใจรวมถึงทัศนคติของกลุมลูกคาเปาหมายที่มีตอธุรกิจโรงเรียนสอน
ทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก 

 เนื่องจากธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็กเปนธุรกิจที่ยังไมเปนที่รูจักใน

สังคมไทยปจจุบัน ทําใหความรูความเขาใจของผูบริโภคตอธุรกิจนี้ยังเปนสิ่งที่ไมชัดเจนเทาที่ควร 

ดังนั้นในการทําตลาดเพื่อสรางการรับรูและกอใหเกิดความตองการนั้นจึงตองทําการวิจัยตลาดซึ่ง

จําเปนตองศึกษาถึงขอบเขตความรู ความเขาใจ รวมถึงทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอธุรกิจโรงเรียนสอน

ทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก เพื่อใหรับรูถึงระดับความรูความเขาใจของผูบริโภคในปจจุบัน รวมทั้ง

ชวยใหรับรูถึงทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็กเนื่องจากทัศนคติ

ของผูบริโภคเปนพื้นฐานสําคัญในการวิเคราะหพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นซึ่งจะสงผลตอแนวทางในการวาง

แผนการดําเนินงานในอนาคตเปนอยางมาก ทั้งนี้ประเด็นยอยๆ ที่ควรเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ความรู

ที่ผูบริโภคมีตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจและการใหบริการของโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับ

เด็ก ความเขาใจตอวิธีการและประโยชนที่จะไดรับจากการใชบริการ ทัศนคติตอการใหความรูเสริมที่

นอกเหนือจากบทเรียนภาคบังคับตอบุตรหลานของผูบริโภค ทัศนคติตอการเรียนการสอนวิธีการ

ทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก  การใหความสําคัญตอโภชนาการและสุขอนามัยของบุตรหลาน เปนตน 

2. ปจจัยที่กลุมลูกคาเปาหมายใชในการตัดสินใจใชบริการของโรงเรียนสอนทําอาหาร
และขนมสําหรับเด็ก 

 สําหรับการเลือกใชสินคาและบริการของผูบริโภคนั้นมักจะมีปจจัยหลายๆ ดานที่เขามา

เกี่ยวของและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่จะเลือกใชสินคาและบริการนั้น ยกตัวอยางเชน สถานที่ตั้ง 

คาใชจาย คุณภาพของสินคาและบริการ ความปลอดภัย ความสะดวก ประโยชนที่จะไดรับ ความ

จําเปนตอการดําเนินชีวิต เปนตน ดังนั้นเพื่อใหสามารถวางแผนกลยุทธการดําเนินงานซึ่งสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและกระตุนใหบริโภคเลือกใชบริการของโรงเรียนสอนทําอาหาร

และขนมสําหรับเด็กนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาถึงปจจัยตางๆ เหลานี้ที่จะมีอิทธิพลสําคัญทํา
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ใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการ ทั้งปจจัยที่จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการครั้งแรกและปจจัยที่จะ

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการครั้งตอๆ ไปของผูบริโภค ทั้งกลุมเปาหมายที่เปนผูบริโภคทั่วไป

และกลุมเปาหมายประเภทผูประกอบการหรือองคกรตางๆ 

3. รูปแบบของบริการที่กลุมลูกคาเปาหมายตองการและคาดหวังที่จะไดรับจากโรงเรียน
สอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก 

 ธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็กนั้นเปนธุรกิจที่แยกยอยออกมาจากโรงเรียน

สอนทําอาหารและขนมปกติที่มีอยูทั่วไปในปจจุบัน โดยจะมุงเนนการทําตลาดเฉพาะกลุมเดก็และกลุม

ผูปกครองที่ตองการเสริมทักษะพิเศษใหกับบุตรหลานเพื่อเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ทั้งนี้

ธุรกิจโรงเรียนสอนเสริมทักษะสําหรับเด็กในปจจุบันนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ทั้งทักษะทางดานดนตรี 

ศิลปะ กีฬา ฯลฯ ดังนั้นจึงจําเปนตองทําการศึกษาถึงรูปแบบของบริการที่ผูบริโภคตองการและ

คาดหวังจะไดรับจากโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก เนื่องจากการทําอาหารและขนม

รวมถึงการสงเสริมดานโภชนาการยังเปนศาสตรที่ไมไดรับความนิยมมากนักในปจจุบัน การศึกษาถึง

ส่ิงที่ลูกคาตองการและคาดหวังจะไดรับจากการใชบริการจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินธุรกิจ ไม

วาจะเปนการใชกําหนดรูปแบบในการดําเนินงาน การวางตําแหนงทางการตลาด และยังชวยใหทราบ

ถึงสิ่งที่ธุรกิจจะสามารถใชเปนจุดเดนเพื่อสรางความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจกับคูแขงอื่นๆ อีก

ดวย ตัวอยางเชน ผูเชี่ยวชาญในดานการทําอาหาร นักโภชนาการที่ผูบริโภคตองการใหมาสอนตนเอง

และบุตรหลาน เปนตน 

4. พฤติกรรมในการใชบริการของโรงเรียนสอนเสริมทักษะสําหรับเด็กและการรับสื่อ
ของกลุมลูกคาเปาหมาย 

 เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคจะขึ้นอยูกับหลายๆ ปจจัยประกอบกัน ดังนั้นเพื่อตองการ

ทราบถึงปจจัยที่จะมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชบริการของโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับ

เด็กจึงควรศึกษาจากพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการของโรงเรียนสอนเสริมทักษะสําหรับเด็ก

ประเภทอื่นๆ ที่ผูบริโภคเลือกใชอยูในปจจุบันเพื่อนํามาใชในการศึกษา เปรียบเทียบ พฤติกรรมและ

ความตองการของผูบริโภคในการเลือกใชบริการของโรงเรียนเสริมทักษะสําหรับเด็ก 

 นอกจากนั้นยังตองศึกษาถึงพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย 

เนื่องจากโลกในปจจุบันเปนโลกแหงขาวสารขอมูล ผูบริโภคมีวิธีการในการรับส่ือตางๆ มากมาย ไมวา
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จะเปนสื่อดานสิ่งพิมพ ส่ือทางมัลติมีเดียตางๆ ฯลฯ เนื่องจากธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารและขนม

สําหรับเด็กเปนธุรกิจที่คอนขางใหมสําหรับสังคมไทยจําเปนตองสราง Awareness และ Knowledge 

ใหเกิดขึ้นในสังคม และยังเปนธุรกิจที่มีกลุมลูกคาเฉพาะ ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองทําการศึกษาวาสื่อ

ประเภทใดที่จะสามารถเขาถึงและสามารถมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมลูกคาเปาหมายไดมาก

ที่สุด ทั้งนี้เพื่อใหสามารถวางแผนการใชส่ือที่จะสราง Awareness และ Knowledge ใหเกิดขึ้นไดเร็ว

และมากที่สุด รวมถึงเปนสื่อที่จะคุมคาแกการลงทุนของธุรกิจในชวงเริ่มตนของการดําเนินงาน  

5. ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Successes Factor) ของธุรกิจ 

 จากขอมูลที่ศึกษามา ยังไมมีขอมูลเชิงลึกใดที่จะระบุในรายละเอียดของการประกอบธุรกิจ

โรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็กถึงปจจัยแหงความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจนี้ ดังนั้น 

เพื่อใหสามารถวางแผนการดําเนินงานที่เหมาะสมและเปนไปไดในปจจุบัน จึงมีความจําเปนที่จะตอง

ศึกษาขอมูลและรายละเอียดดังกลาวเพิ่มเติมจากกลุมผูบริโภค กลุมผูประกอบการโรงเรียนสอนทํา

ขนมและอาหารเนื่องจากเปนผู เกี่ยวของในการเรียนการสอนดานการทําอาหาร  ตลอดจน

ผูประกอบการโรงเรียนอนุบาลและผูดําเนินธุรกิจดานสื่อสําหรับเด็กเนื่องจากถือไดวาเปนผูเชี่ยวชาญ

ในการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับเด็ก 

4.3  ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยตลาดเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคดังที่ไดระบุไวแลวขางตนนั้น ทางกลุมจึงได

กําหนดขอบเขตของการวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาถึงทัศนคติและความคิดเห็นของผูบริโภคทั่วไปที่เปนผูบริโภครายยอย ทั้งที่มีสถานะ

ของการเปน “ผูปกครอง” ในปจจุบันซึ่งหมายถึงผูบริโภคที่เปนชายหรือหญิงซึ่งมีบุตรหลานอยูในวัย 4-

15 ป เพื่อนําไปใชในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน โอกาส และแนวทางการดําเนินกิจกรรมทาง

การตลาดของโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก โดยกลุมผูบริโภคทั้งหมดเปนผูที่อาศัยอยูใน

เขตกรุงเทพมหานครหรือในเขตปริมณฑล 

 2. ศึกษาถึงทัศนคติและความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูที่มีความเกี่ยวของกับการดําเนิน

ธุรกิจของโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก ไมวาจะเปนผูเชี่ยวชาญในดานโภชนาการ 

ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับเด็ก ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงเรียนสอนทําอาหารและขนม
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ปกติทั่วไป โดยกลุมผูประกอบการทั้งหมดเปนผูที่อาศัยหรือประกอบการอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

 

4.4  กระบวนการวิจัย 
 

 4.4.1 วิธีการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงความรูความเขาใจ ทัศนคติ รวมถึงปจจัยที่จะมีอิทธิพลตอการ

พิจารณาเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการ

วางแผนกลยุทธขององคกร เพื่อกําหนดรูปแบบในการดําเนินธุรกิจของแผนธุรกิจโรงเรียนสอน

ทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น จะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แหลงขอมูล 2 ประเภท คือ  

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  จะเปนการใชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive 

Research) ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยการลงเก็บขอมูลภาคสนาม (Field Study) กับกลุมเปาหมายตางๆ  ดังนี้ 

1. กลุมผูประกอบการ ทั้งที่เปนผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับเด็กและผูประกอบธุรกิจ
โรงเรียนสอนทําอาหารและขนมปกติทั่วไป 

2. กลุมผูเชี่ยวชาญทางดานโภชนาการและเด็ก 

3. กลุมผูบริโภคทั่วไปที่มีสถานะเปนผูปกครองของบุตรหลานในปจจุบัน 
แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จะเปนการศึกษาวิจัยในสวนของเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็กในตางประเทศ และการดําเนินธุรกิจ

โรงเรียนสอนทําอาหารและขนมทั่วไปรวมถึงธุรกิจโรงเรียนสอนเสริมทักษะแกเด็กในดานอื่นๆ ไมวาจะ

เปนบทสัมภาษณของผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของเหลานี้ ขอมูลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับโภชนาการ

เด็ก รวมถึงการคนควาจากรายงานการวิจัย หนังสือ บทความ วารสาร ที่ไดมีการจัดทําขึ้นโดย

หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐบาล และเอกชน เพื่อใหไดขอมูลช้ันตน ที่จะสามารถนํามาประมวลผล และ

ใชประกอบเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบของแบบสอบถามสําหรับการเก็บขอมูลปฐมภูมิให

ถูกตอง ชัดเจน เพื่อที่จะไดตอบประเด็นปญหาไดตามความตองการ รวมถึงใชเปนขอมูลประกอบใน

การกําหนดกลยุทธและรูปแบบการดําเนินงานของโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็กได 
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 4.4.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสําหรับแผนธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก 

ประกอบดวยเครื่องมือหลักๆ 2  สวนคือ การศึกษาในเชิงปริมาณ และการศึกษาในเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 
การศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative study)  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลของการวิจัยในสวนที่สองนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งเปนการใหผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง (Self Administration) โดยเนื้อหาของแบบสอบถาม

สามารถแบงออกเปน 6 สวน จํานวน 32 ขอ (ดูแบบสอบถามใน ภาคผนวก) โดยในแตละสวน

ประกอบดวย 

สวนที่ 1 สอบถามขอมูลความรูความเขาใจรวมถึงทัศนคติของกลุมลูกคาเปาหมายที่มีตอ

ธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก ประกอบดวยคําถาม 11 ขอ เก็บขอมูลตางๆ เชน 

ระดับการใหความสําคัญตอการเรียนเสริมทักษะสําหรับเด็ก ความรูเกี่ยวกับโรงเรียนสอนเสริมทักษะ

สําหรับเด็ก ความรูความเขาใจดานโภชนาการเด็ก และทัศนคติตอโรงเรียนสอนทําอาหารและขนม

สําหรับเด็ก เปนตน 

สวนที่ 2  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับประโยชนที่กลุมลูกคาเปาหมายตองการและคาดหวังที่จะ

ไดรับจากโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก ประกอบดวยคําถาม 1 ขอ เพื่อเก็บขอมูลความ

คาดหวังและประโยชนที่ผูบริโภคคาดวาจะไดรับจากการนําบุตรหลานเขาเรียนกับโรงเรียนสอน

ทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก สําหรับในสวนนี้จะใชคําถามในลักษณะการวัดผลจากการจัดลําดับ 

โดยใหผูตอบแบบสอบถามจัดลําดับประโยชนตางๆ ที่คาดวาจะไดรับจากการใหบุตรหลานเขาเรียนที่

โรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก 5 ลําดับที่ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังมากที่สุดจากทั้งหมด 10 

หัวขอความคาดหวัง  

สวนที่ 3  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่กลุมลูกคาเปาหมายใชในการตัดสินใจใชบริการของ

โรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก ประกอบดวยคําถาม 1 ขอใหญ ซึ่งมี 12 ขอยอย โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของกลุมลูกคาเปาหมาย สําหรับในสวนนี้

จะใชคําถามในลักษณะการวัดผลแบบ Likert’s Scale โดยมีการใหคะแนนเรียงลําดับมากที่สุดถึงนอย

ที่สุด เปน 5 ระดับ มีการกําหนดการใหคะแนนตั้งแตมากที่สุดเปน 5 คะแนน และลดลงเรื่อยๆ ตาม

ระดับของความคิดเห็นที่มีตอคําถามจนถึงระดับคะแนนที่นอยที่สุด ใหเปน 1 คะแนน ดังนี้ 
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      มากที่สุด                     นอยที่สุด 

            5   4   3   2    1 
 

สวนที่ 4  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคปจจุบันของกลุมลูกคาเปาหมาย 

ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ เพื่อเก็บขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของโรงเรียนสอนเสริมทักษะสําหรับ

เด็กในปจจุบันของกลุมลูกคาเปาหมาย 

สวนที่ 5  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของลูกคากลุมเปาหมายที่มีตอโรงเรียนสอน

ทําอาหารสําหรับเด็ก ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ เพื่อเก็บขอมูลรูปแบบของโรงเรียนสอนทําอาหารและ

ขนมสําหรับเด็กที่ผูบริโภคตองการมากที่สุดสําหรับนําไปใชในการกําหนดรูปแบบการดําเนินงานตอไป 

สวนที่ 6 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ สถานภาพ รายได การศึกษา 

ส่ือที่นิยมบริโภค เปนตน รวมเปนคําถามทั้งสิ้น 9 ขอ 

เมื่อไดขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดแลวก็จะนําขอมูลมาประมวลผลเพื่อหาความคาดหวัง

และปจจัยที่จะมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค สําหรับใชในการวางแผนกลยุทธและกําหนดรูปแบบ

การดําเนินงานที่เหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
 

การศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative study) 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลสวนนี้จะใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยทํา

การสัมภาษณกลุมเปาหมายตัวอยางที่เลือกเพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพ เนื่องจากขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาเชิงปริมาณดวยการใชแบบสอบถามนั้นอาจยังมีรายละเอียดที่ยังไมสามารถหาคําตอบ

ครอบคลุมได และการกรอกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางอาจมีขอมูลที่เกิดการผิดพลาดจากการ

ตีความหรือปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ ได  สําหรับการสัมภาษณเชิงลึกนั้นจะทําการกําหนดคําถามไว

ลวงหนาอยางคราวๆ เนนการสนทนาระหวางผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณ ลักษณะของคําถามเปน

คําถามปลายเปด เพื่อใหผูใหสัมภาษณสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ เปาหมายการ

สัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่เปนการยืนยันผลที่ไดจากแบบสอบถามและไดรับขอมูลเพิ่มเติมในมุมมอง

ที่แตกตางออกไปจากการใชแบบสอบถามเพียงอยางเดียว  

นอกจากกลุมตัวอยางเปาหมายแลว ยังจะทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญทางดาน

โภชนาการ ผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารและขนม  รวมถึงผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ

กับเด็ก เชน โรงเรียนประถมศึกษา เพื่อที่จะทําใหสามารถทราบขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการบริหาร การ

ดําเนินธุรกิจ ทราบทิศทางและแนวโนมการดําเนินงาน ตลอดจนปญหาและมุมมองตางๆ ที่จะเปน
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ประโยชนในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก นอกจากนี้ยังสามารถนําผล

มาตรวจสอบซึ่งกันและกันได วาผลเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือแตกตางกันอยางไร เปนเพราะสาเหตุ

อะไร ควรเลือกใชขอมูลใดและจะแกปญหาความแตกตางนั้นอยางไร ซึ่งจะทําใหผลการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีประโยชนและสรางความนาเชื่อถือไดมากยิ่งขึ้น 

4.4.3 กลุมตัวอยาง  

ในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ ไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1) กลุมผูเชี่ยวชาญดานโภชนาการและเด็ก 

 สําหรับกลุมผูเชี่ยวชาญนั้น จะเนนในการสัมภาษณเชิงลึก โดยการเลือกกลุมตัวอยางจะใช

วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกทําการสัมภาณผูเชี่ยวชาญ ดังนี้  

• หนวยงานราชการที่ดูแลและสนับสนุนงานดานโภชนาการและเด็ก ไดแก 

กรมอนามัย กองโภชนาการ กระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหทราบถึงแนวทาง

การดําเนินธุรกิจที่อาจตองเกี่ยวของกับหนวยงานของรัฐที่ดูแลเ ร่ือง

โภชนาการ 

• ผูประกอบอาชีพครูและพี่เล้ียงโรงเรียนประถมศึกษา โดยมุงเนนที่โรงเรียน

ประถมศึกษาซึ่งมีมาตรฐานระดับสูงในเรื่องของคุณภาพหลักสูตร และ

คาใชจาย ที่มีกลุมเปาหมายเปนผูปกครองที่มีระดับรายไดคอนขางสูงซึ่ง

มุงเนนการเสริมสรางทักษะ และศักยภาพใหแกบุตรหลาน และมีรายไดเพียง

พอที่จะใชจายเพิ่มเติมใหแกบุตรหลานได 

2) กลุมผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับเด็กและผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนสอน
ทําอาหารและขนม 

 สําหรับกลุมผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับเด็กและผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหาร

และขนมนั้น จะเลือกใชวิธีการเก็บขอมูล และ วิธิการเลือกกลุมตัวอยางเชนเดียวกับกลุมผูเชี่ยวชาญ 

คือเนนการสัมภาษณเชิงลึก และเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกทําการสัมภาษณ 

ดังนี้ 
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• ผูประกอบธุรกิจสําหรับเด็กที่จะมีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโรงเรียนสอน
ทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก ไดแก ผูบริหารโรงเรียนอนุบาล/ประถมที่

ปจจุบันมีการกําหนดใหมีการเรียนการสอนทําอาหารและขนมเปนการเสริม

ทักษะใหแกเด็ก และผูประกอบธุรกิจส่ือที่เกี่ยวของกับเด็กซึ่งมีการใชส่ือที่

เกี่ยวของกับการเรียนการสอนทําอาหารเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ 

• ผูประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารและขนม ไดแก ผูบริหารโรงเรียนสอน

ทําอาหารและขนมที่มีกลุมเปาหมายใกลเคียงกับโรงเรียนสอนทําอาหารและ

ขนมสําหรับเด็ก (Kids Cooking Academy) ไดแก ABC Cooking Studio 

3) กลุมลูกคาเปาหมาย  
 วิธีการเก็บขอมูลจากกลุมผูปกครองปจจุบันซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่สําคัญมากสําหรับการ

ประมวลผล จะใชเครื่องมือทางการวิจัยทั้ง 2 อยางคือ การใชแบบสอบถาม และ การสัมภาษณเชิงลึก 

เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน และละเอียดชัดเจนเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะห และประมวลผลสําหรับการ

วางแผนกลยุทธตอไป โดยจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูปกครองในโรงเรียนอนุบาลถึงประถมศึกษา 

ที่ศึกษาอยูในบริเวณใกลเคียง The Crystal และกลุมผูปกครองที่เขารวมในงานหรือกิจกรรมสําหรับ

เด็กตางๆ เชน งาน Kids of the World ที่จัดขึ้นในระหวางวันที่ 29 ก.ย. - 7 ต.ค. 50 ตลอดจนกลุม

ผูปกครองที่นําบุตรหลานมาใชบริการตางๆ ของ The Crystal เปนตน 

 นอกจากนี้เพื่อเปนการทดสอบรูปแบบของการดําเนินงานของสถาบันฯ ที่ไดจากการเก็บ

รวบรวมดวยวิธีแบบสอบถามและนํามาประมวลผลเปนหลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบันฯ แลว

จึงไดกําหนดใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมดวยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูปกครองและเด็กที่อยู

ในชวงอายุระหวาง 4-15 ป เพื่อทดสอบรูปแบบการดําเนินงานที่ไดกําหนดขึ้น (Product Test) เชน 

หลักสูตรที่สอน ระยะเวลา ฯลฯ อีกครั้ง และนํามาปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานอีกครั้งหนึ่งหาก

ขอมูลที่ไดมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความมั่นใจวากลุมเปาหมายจะสนใจและเกิดการ

ตัดสินใจนําบุตรหลานมาเรียนเสริมทักษะทําอาหารและขนมกับสถาบันฯ โดยจะสัมภาษณเก็บขอมูล

จากกลุมลูกคาเปาหมายที่มาใชบริการของ The Crystal จริง เพื่อใหขอมูลที่ไดเปนขอมูลที่ไดจาก

กลุมเปาหมายที่แทจริงและนําไปใชประโยชนตอไป 
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 4.4.4 วิธีการสุมตัวอยาง และขนาดของกลุมตัวอยาง 

 สวนวิธีการเลือกกลุมตัวอยางนั้น ทางกลุมใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยไมอางอิงความ

นาจะเปน (Non-probability Sampling) แบบการเลือกกลุมตัวอยางตามการตัดสินใจ (Judgmental 

Sampling) เพื่อความสะดวกในการดําเนินการวิจัย โดยมุงเนนใหไดกลุมเปาหมายตามขอบเขตของ

การวิจัยและใหไดกลุมตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนที่ดีของประชากรใหมากที่สุด ดังนั้นในการเลือก

กลุมตัวอยางจะเปนการใชดุลยพินิจของผูวิจัยเอง  โดยในการเลือกกลุมตัวอยางในการทํา

แบบสอบถามนั้นจะไดเลือกกลุมผูปกครองที่มีบุตรหลานและมีระดับรายไดในระดับที่เพียงพอแกการ

สนับสนุนใหบุตรหลานเรียนเสริมทักษะเพิ่มเติมจากการเรียนภาคปกติ ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางไดใช

วิธีของ Yamane มาประกอบในการกําหนดโดยพิจารณาจากจํานวนประชากรที่มีอายุอยูระหวาง 4-15 

ป ซึ่งอาศัยอยูในเขตลาดพราว เนื่องจากเปนที่ตั้งของ The Crystal สถานที่ซึ่ง Kids Cooking 

Academy จะใชเปนสถานที่ในการเรียนการสอน และเขตตางๆ ที่ลอมรอบเขตลาดพราวซึ่งมีความ

เปนไปไดที่จะนําบุตรหลานมาใชบริการที่ The Crystal เนื่องจากใกลและสะดวกในการเดินทาง  

1รูปที่ 4.1 แผนที่เขตตางๆ ของกรุงเทพมหานคร

                                                 
1 http://www.thaitambon.com/whatsnew/BangkokPage2.htm, access 30 Jan 2008 
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ซึ่งประกอบไปดวยเขตบางกะป เขตบึงกุม เขตบางเขน เขตหลักสี่ เขตจตุจักร และเขตวังทองหลาง 

รวมทั้งสิ้นเปนจํานวน 7 เขต  

 เนื่องจากประชากรเด็กที่มีอายุอยูในชวงระหวาง 4-15 ปนั้น ไมสามารถตอบแบบสอบถามที่มี

ความละเอยีดมากได (แบบสอบถาม 5 หนา 32 ขอ) ประกอบกับผูปกครองเปนผูทีม่ีสวนสาํคัญอยาง

ยิ่งในการพจิารณาใหบุตรหลานของตนเรยีนเสริมทักษะ อีกทัง้ยงัมีวฒุิภาวะที่มากกวาในการใชเหตุผล

ตางๆ พิจารณา ดงันัน้เพื่อความสะดวกในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จงึไดกําหนดการเก็บขอมูล

ดวยการสอบถามจากผูปกครองแทนโดยใชจํานวนประชากรเด็กในชวงอายุ 4-15 ปเปนตัวเลขในการ

อางอิงเพื่อกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
อายุ (ป) รวม ลาดพราว บางกะป บึงกุม บางเขน หลักสี่ จตุจักร วังทองหลาง

4 10528 1,192 1,756 1,546 2,069 1,157 1,564 1,244

5 11241 1,271 1,871 1,655 2,174 1,324 1,655 1,291

6 12319 1,452 1,971 1,849 2,323 1,334 1,876 1,514

7 11976 1,409 1,977 1,723 2,227 1,378 1,840 1,422

8 12665 1,483 2,087 1,938 2,298 1,465 1,864 1,530

9 14478 1,763 2,237 2,190 2,621 1,622 2,165 1,880

10 14899 1,844 2,209 2,326 2,570 1,620 2,362 1,968

11 15019 1,875 2,327 2,226 2,594 1,565 2,288 2,144

12 14233 1,726 2,124 2,132 2,388 1,578 2,307 1,978

13 14008 1,705 2,085 2,061 2,434 1,533 2,191 1,999

14 14029 1,726 2,100 2,117 2,411 1,539 2,218 1,918

15 13783 1,749 2,037 2,066 2,412 1,478 2,278 1,763

รวม 159,178      19,195        24,781        23,829        28,521        17,593        24,608        20,651         

ตารางที่ 4.1 จํานวนประชากรในชวงอายุ 4-15 ป ในเขตลาดพราวและเขตลอมรอบ ป 2549 
2ที่มา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาไทย

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นจาํนวนประชากรในชวงอายุระหวาง 4-15 ป ที่อาศัยอยู

ในเขตลาดพราวและเขตลอมรอบโดยรวมทั้งเพศชายและเพศหญงิ จากตารางเหน็ไดวาประชากรมี

จํานวนทั้งสิน้ 159,178 คน ซึ่งจะนาํจาํนวนประชากรดังกลาวมาใชในการกําหนดกลุมตัวอยางตาม

สูตรของ Yamane ดังนี ้

                                                 
2 http://www.dopa.go.th/upstat_m.htm, access 30 Jan 2008 
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เมื่อ n  คือ จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

      N คือ ขนาดของประชากร 

  e  คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
  

 จะพบวาหากประชากรมีจํานวนมากกวา 100,000 คน ภายใตระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และ

กําหนดคาความผิดพลาดที่ยอมรับไดที่ 5% แลวจะตองกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตวัอยาง และ

หากกําหนดคาความผิดพลาดที่ยอมรับไดที่ 7% จะตองกําหนดกลุมตัวอยาง 204 ตัวอยาง  

 อยางไรก็ตามจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการวิจัยทางสถิติอยูที่ 200-500 ตัวอยาง
3 ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากระยะเวลา งบประมาณ และปจจัยตางๆ นํามาประกอบกับวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางตามการตัดสินใจ (Judgmental Sampling) ที่อาศัยดุลยพินิจของผูวิจัยในการเลือกกลุม

ตัวอยางที่คิดวาเหมาะสมที่สุดนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงจะทําการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลวิจัย

ทั้งสิ้น 200 ตัวอยาง อยางไรก็ดีเพื่อปองกันการผิดพลาดของการตอบแบบสอบถามจึงไดทําการแจก

แบบสอบถามเพิ่มอีก 10% เปนแบบสอบถามจํานวน 220 ชุด  

  4.4.5 ระยะเวลา 
  การสัมภาษณจะทําภายในเดือน ต.ค.- ธ.ค. 50 และการเก็บขอมูลแบบสอบถามจะอยูในชวง

ต.ค.- พ.ย. โดยรวมชวงที่มีการจัดงานสําหรับเด็กตางๆ เชน งาน Kids of the World ที่จะจัดขึ้นใน

ระหวางวันที่ 29 ก.ย. - 7 ต.ค. 50 ดวย 
 

4.5 ขอจํากัดของการวิจัย 
 1. ระยะเวลาในการทําวิจัยที่มีอยูจํากัด  

 2. ความรูความชํานาญของผูดําเนินการวิจัยที่ไมเชี่ยวชาญ ทําใหอาจไมสามารถศึกษา

รายละเอียดและขอมูลตางๆ ไดครอบคลุมและถูกตองตามตองการไดเทาที่ควร ทั้งในสวนของการ

คนควาเอกสารที่จะใชในการอางอิงตางๆ สวนของการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนในการวิจัย 

รวมถึงการแปลความทางสถิติของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได 

                                                 
3
 “Determining Sample Size” , Fact Sheet PEOD-6 Nov.1992 ,University of Florida ,อางอิงจากเอกสารประกอบการ

บรรยายวิชา บธ.603 วิธีวิจัย มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, วันท่ี 2 มิ.ย. 49 
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 3. งบประมาณที่มีอยูจํากัด ทําใหไมสามารถคนควาขอมูลอางอิงเชิงลึกตางๆ ทั้งที่เปนขอมูล

ปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิไดเทาที่ควร 

 

4.6 การวิเคราะหและการประมวลผล 
 

เมื่อทําการเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยนําขอมูลไปตรวจสอบความถกูตอง (Editing) 

กอนทาํการลงรหัส (Coding) จากนัน้จึงนาํขอมูลที่ไดไปทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for Windows เพื่อคํานวณและวิเคราะหคา

ทางสถิติตางๆ ดวยสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถี ่

(Frequency) แสดงคารอยละ (Percentage) เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลทางดานประชากร ความ

คิดเห็น ทัศนคติและความรูของกลุมเปาหมายทีม่ีตอโรงเรยีนสอนทาํอาหารและขนมสําหรับเด็ก 

พฤติกรรมการบริโภคปจจุบันของกลุมเปาหมาย รวมถงึชองทางการรบัส่ือของกลุมเปาหมาย ตลอดจน

ศึกษาถงึปจจัยตางๆ ที่ใชในการพิจารณาเพื่อสงบุตรหลานเขาเรียนที่โรงเรียนสอนทาํอาหารและขนม

สําหรับเด็ก  
 

4.7 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการทําวิจัยตลาด 
 

• ขอมูลที่สามารถนํามาทําการวางแผนสําหรับการแบงสวนตลาด (Segment) การกําหนด

กลุมเปาหมาย (Targeting) และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ และบริการ (Positioning)  

• ขอมูลที่สามารถใชกําหนดรายละเอียดการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของกลุม

ลูกคาเปาหมาย และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจได (Product 

Concept) 

• ขอมูลที่สามารถใชในการเลือกสื่อในการนําเสนอขอมูลเพื่อสราง Brand Awareness และ 

Brand Knowledge ใหเกิดขึ้นแกกลุมลูกคาเปาหมายได (Media) 

• ขอมูลปจจัยแหงความสาํเรจ็ที่จําเปนตองพิจารณาในการกําหนดกลยุทธการแขงขนัและ

กําหนดแผนการดําเนนิงานของธุรกิจ (Key Success) 

 

ทั้งนี้สามารถแสดงความสมัพันธของคําถามในแบบสอบถาม (แสดงในภาคผนวก) และผลที่

คาดวาจะไดรับจากการวิจยั ดังแสดงในรปูที่ 4.1 ดังนี ้



บทที่ 4 แผนธุรกิจ : Kids Cooking Academy  52
  

คําถามขอท่ี 14 
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รูปที่ 4.2 แสดงความสัมพันธของคําถามในแบบสอบถามและผลที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

4.8 ผลการวิจัยตลาด 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยจากกลุมตัวอยางจาํนวน 200 ตัวอยาง เพื่อใชประกอบใน

การศึกษาแผนธุรกิจสําหรับโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก แบงผลการวิเคราะหออกเปน 6 

สวนตามภาพที่ 4.1 ดงันี ้

 สวนที่ 1 : วิเคราะหขอมูลดานประชากร (Demographic) ของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2 : วิเคราะหความรูและความคิดเห็น (Opinion & Knowledge) ทีก่ลุมตัวอยางมตีอธุรกิจ

โรงเรียนสอนทาํอาหารและขนมสําหรับเด็ก 

 สวนที่ 3 : วิเคราะหพฤติกรรม (Behavior) ของกลุมตัวอยางในการใหบุตรหลานเรยีนเสริม

ทักษะ ซึง่เมื่อรวมกับสวนที่ 2 แลวจะทาํใหวิเคราะหถงึขอมูลทางจิตวิทยาที่กลุมตัวอยางมีตอธุรกิจ

โรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก 

 สวนที่ 4 : วิเคราะหรูปแบบความตองการของกลุมตัวอยางที่คาดหวังตอบริการ (Product 

Concept) ของธุรกิจโรงเรียนสอนทาํอาหารและขนมสําหรับเด็ก 

 สวนที่ 5 : วิเคราะหถงึพฤติกรรมการรับส่ือ (Media) ของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 6 : วิเคราะหถงึปจจัยที่จะสงผลตอความสาํเร็จ (Key success factor) ของธุรกิจ

โรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก 
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 อยางไรก็ตามจากกลุมตัวอยางจาํนวน 200 ตัวอยางนัน้เปนกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นและ

ความสนใจทีห่ลากหลายตอธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหาร ดังนัน้เพื่อใหไดผลการวิจยัที่เหมาะสมแกการ

นําไปพจิารณาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด ในการวิเคราะหผลจึงไดแบงกลุมตัวอยางจาํนวน 200 

ตัวอยางออกเปนกลุมที่มีระดับความสนใจในการใหบุตรหลานเรียนเสริมทักษะกับโรงเรียนสอนทําขนม

และอาหารสําหรับเด็กในระดับมากและระดับมากที่สุดจํานวน 81 ตัวอยาง ซึง่จากนี้ไปจะเรียกกลุมนี้

วา “กลุมผูสนใจ” โดยจะนําผลการวเิคราะหของกลุมผูสนใจเปนหลักในการพิจารณาประกอบการ

ดําเนนิการจัดทําแผนธุรกิจโรงเรียนสอนทาํขนมและอาหารสําหรับเดก็  
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รูปที่ 4.3 แสดงระดับความสนใจในการใหบุตรหลานเรียนเสริมทักษะดานการทําอาหารและขนมของกลุมตัวอยาง 

 

 ทั้งนี้สามารถสรุปขอมูลทั่วไปของกลุมผูสนใจทั้ง 81 คน โดยแยกตามปจจัยสาํคญัที่มีความ

เกี่ยวเนื่องกับการกําหนดกลุมเปาหมายที่วา “มีกําลังซื้ออยูในระดับที่สามารถใชจายในการพัฒนา

ทักษะเพิม่เติมนอกเหนือจากการเรียนปกตใิหแกบุตรหลานได และมีความสนใจในการพัฒนาทักษะ

เพิ่มเติมใหกับบุตรหลาน” ไดแก ระดับการศึกษา และระดับรายได แสดงไดดังนี ้
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รูปที่ 4.4 แสดงสัดสวนระดับการศึกษาและระดับรายไดของกลุมผูสนใจ 
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 เมื่อศึกษาระดบัรายไดของกลุมผูสนใจกับการใหความสาํคัญในการเรยีนเสริมทักษะของบุตร

หลานแลว พบวากลุมทีม่ีรายไดสูงกวา 100,000 บาท เปนกลุมทีใ่หความสําคญักับการเรียนเสริม

ทักษะของบุตรหลานมากทีสุ่ด รองลงมาเปนกลุมที่มีรายไดระหวาง 20,001-40,000 บาท กลุมที่มี

รายได 40,001-60,000 บาท กลุมทีม่ีรายได 60,001-80,000 บาท กลุมที่มีรายได 80,001-100,000 

บาท และ กลุมที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท ตามลําดับ โดยผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะให

ความสาํคัญกบัเร่ืองดังกลาวมากกวาเชนกัน 

 ในสวนของการศึกษาความรูที่กลุมผูสนใจมีตอธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็กนั้น 

พบวามีจํานวน 15 ตวัอยางที่รูจักโรงเรยีนสอนทาํขนมและอาหารสําหรับเด็ก โดยจะเปนโรงเรยีนทีเ่ปด

สอนคอรสสําหรับเด็กหรือเปน Summer camp ที่เปดเปนพิเศษในชวงปดเทอม ทัง้นี้ไมมโีรงเรยีนที่เปด

สอนทาํขนมและอาหารสําหรับเด็กโดยเฉพาะแตอยางใด และเมื่อเปรียบเทยีบกลุมตัวอยางที่รูจัก

โรงเรียนสอนทําขนมและอาหารสําหรับเด็กกับระดับการใหความสําคัญในการเรียนเสริมทกัษะแลว 

พบวากลุมกลุมตัวอยางที่รูจกัโรงเรียนสอนทําขนมและอาหารสําหรับเด็กนั้นเปนกลุมตัวอยางที่ให

ความสาํคัญกบัระดับการเรียนเสริมทักษะในระดับมาก ระดับมากทีสุ่ด ระดับปานกลาง ระดบันอย

ที่สุด และระดับนอย ตามลําดับ แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่รูจกัโรงเรียนสอนทําขนมและอาหาร

สําหรับเด็กนั้น จะเปนกลุมทีใ่หความสําคญักับการเรียนเสริมทักษะคอนขางมาก 
 

รูจักโรงเรียนสอนทําอาหารเด็กหรือไม 

กลุมตัวอยาง กลุมผูสนใจ 
ระดับความสําคัญ 

การเรียนเสริมทกัษะ 
ไมรูจัก รูจัก รวม ไมรูจัก รูจัก รวม 

นอยที่สุด 7 2 9 4 1 5 

นอย 5 0 5 0 0 0 

ปานกลาง 49 5 54 13 1 14 

มาก 90 10 100 36 8 44 

มากที่สุด 24 8 32 13 5 18 

Total 175 25 200 66 15 81 

ตารางที่ 4.2 แสดงระดับความสนใจในการใหบุตรหลานเรียนเสริมทักษะเทียบกับ 

การรูจักโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก 
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 สําหรับการศึกษาในเรื่องของการตระหนักถงึปญหาทางโภชนาการของบุตรหลานในปจจุบัน

ของกลุมผูสนใจนั้น กลุมตัวอยางเหน็วาบุตรหลานมปีญหาทางดานโภชนาการในระดับที่มาก โดย

ปญหาดานโภชนาการทีม่ีมากที่สุดไดแก ปญหาทางดานโภชนาการในเรื่องการเลือกทาน รองลงมา

เปนปญหาทานอาหารไมมีประโยชน ทานอาหารในปริมาณที่ไมเหมาะสม ตามลําดบั ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาสิ่งทีก่ลุมผูสนใจคาดหวงัจากการใหบุตรหลานเรียนเสริมทักษะทาํขนมและอาหารนัน้ อันดับ

แรก ไดแก เพือ่ใหมีความรูทางโภชนาการ รองลงมาไดแก มพีฤติกรรมการบริโภคที่ดีข้ึน ใชเวลาวางให

เปนประโยชน มีความสามารถในการปรุงอาหาร พัฒนาสมองและทักษะการคิดตางๆ มีสมาธิ รูจัก

มารยาทบนโตะอาหารและการจัดโตะ ศิลปะและความคิดสรางสรรค รูจักการทาํงานเปนทีม และนําไป

สรางอาชพีได ตามลําดับ  

 การศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นถึงแนวโนมการเนนจุดเดนของสถาบันที่มุงประโยชนที่เด็กจะ

ไดรับในดานโภชนาการจากการเรียนทําอาหารและขนมเพื่อเปนจุดเริ่มตนในการพฒันาศกัยภาพของ

เด็กมากกวาทีจ่ะเนนการพฒันาความสามารถในการประกอบอาหารเพื่อใชเปนอาชีพในอนาคต ซึ่ง

การศึกษาดังกลาวสามารถใชเปนประเดน็หลักในการประชาสัมพันธเพื่อดึงดูดใจผูปกครองในนําบุตร

หลานเขามาเรยีนกับสถาบนัฯ ตอไปได 

3.14

2.54

2.35

1.25

1.35

1.31

1.19

0.91

0.69

0.38

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

ความรูทางโภชนาการ

พฤติกรรมการบริโภคท่ีดีขึ้น

ใชเวลาวางใหเปนประโยชน

พัฒนาสมองทักษะการคิดตางๆ

มีสมาธิ

ความสามารถในการปรุงอาหาร

มารยาทบนโตะอาหารและการจัดโตะ

ศิลปะและความคิดสรางสรรค

การทํางานเปนทีม

นําไปสรางอาชีพได

รูปที่ 4.5 แสดงระดับคาเฉลี่ยของปจจัยที่กลุมผูสนใจคาดหวังจากการใหบุตรหลานเรียนเสริมทักษะทําอาหารและขนม 
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 ในดานคาใชจายทีก่ลุมผูสนใจใชในการเรยีนเสริมทักษะของบุตรหลานในปจจุบันนัน้ อยูที่ 

2,000-3,000 บาทตอเดือนมากที่สุด รองลงมาไดแก 4,000-5,000 บาทตอเดือน 3,000-4,000 บาทตอ

เดือน มากกวา 5,000 บาทตอเดือน และนอยกวา 2,000 บาทตอเดือน ตามลาํดับ ซึ่งชวงราคา 2,000-

3,000 บาทตอเดือนจะใชเปนเกณฑในการกําหนดราคาของสถาบันฯ ตอไป 

 สําหรับความคาดหวงัในรูปแบบของการใหบริการของสถาบันฯ นัน้ จากการศึกษาในเรื่องของ

อายุเด็กที่เหมาะสมในการเรยีน ชวงเวลาที่ตองการ รูปแบบการเรียนที่ตองการ พบวาชวงอายุที่

เหมาะสมสาํหรับเด็กในการเรียนทาํขนมและอาหารมากที่สุดคืออายุระหวาง 7-12 ป รองลงมาไดแก

ชวงอายุระหวาง 13-15 ป ชวงอายุ 15 ปข้ึนไป และชวงอายุระหวาง 4-6 ป ตามลําดับ โดยชวงเวลาที่

กลุมผูสนใจเหน็วาเหมาะสมแกการเรียนการสอนทาํขนมและอาหารเด็กมากที่สุด ไดแก ชวงเชาวัน

เสาร รองลงมาไดแก ชวงบายวนัเสาร ชวงเชาวนัอาทติย ชวงบายวนัอาทิตย ชวงวันจนัทรถึงวันศุกร

เวลา 16.00-17.00 น. ชวงวนัจันทรถงึวนัศุกรเวลา 17.00-18.00 น. และชวงวนัจันทรถงึวนัศุกรหลัง

เวลา 18.00 น. ตามลาํดบั ขณะที่รูปแบบที่ตองการมากที่สุดคือรูปแบบชั้นเรียนที่สอนทัง้ผูปกครอง

และเด็ก รองลงมาคือสอนเฉพาะเดก็ และสอนเฉพาะผูปกครองเปนรูปแบบที่ตองการนอยที่สุด 

 ดังนัน้สรุปไดวาชวงอายุของเด็กที่เหมาะสมที่สุดที่สถาบนัฯ จะเปดสอนคือชวงอาย ุ 7-12 ป 

หรือชวงประถม ชวงเวลาที่เหมาะสมคือชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย โดยชวงเชาเปนชวงเวลาที่มีความ

ตองการมากกวา ขณะทีช่วงวันธรรมดามีความตองการนอย โดยชวงเวลาบายจะเปนที่ตองการ

มากกวาชวงเย็น ทั้งนี้อาจเนื่องจากชวงเย็นเปนชวงที่เด็กควรไดรับการพักผอนและทํากิจกรรมรวมกับ

ครอบครัวแลว 

 ขณะที่รูปแบบชั้นเรียนที่สอนทั้งผูปกครองและเด็กนัน้เปนที่ตองการมากที่สุด ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากความไมมัน่ใจในเรื่องของความปลอดภัย ดังที่ศึกษาพบในสวนของการศึกษาปจจัยทีม่ีผล

ตอความสําเรจ็ของโรงเรียนสอนทาํอาหารและขนมสําหรับเด็กที่ระบุวาความปลอดภัยของหลักสตูร

เปนสิ่งที่กลุมผูสนใจใหความใสใจมากที่สุดในการใชพจิารณาใหบุตรหลานเรียนทาํขนมและอาหาร 

รองลงมาไดแก ความนาเชื่อถือของหลกัสูตร ความหลากหลายของหลักสูตร ความสนุกสนานของ

หลักสูตร และที่ตั้งอยูใกลทีท่ํางานเปนสิ่งที่ใสใจพิจารณานอยที่สุด 
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กลุมตัวอยาง กลุมผูสนใจ กลุมตัวอยาง 

ลําดับ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน ลําดับ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน 

ระดับความสนใจใหบุตรหลานเรียนทําอาหาร  3.2700 .99602  4.2593 .44096 

ความปลอดภัยของหลักสูตร 1 4.4000 .63404 1 4.4444 .59161 

ความนาเชื่อถือของหลักสูตร 2 4.1850 .65030 2 4.2716 .54800 

ความหลากหลายของหลักสูตร 3 4.0450 .74549 3 4.1975 .67860 

ความสนุกสนานของหลักสูตร 4 4.0250 .73284 4 4.1358 .64717 

ใกลบาน 5 3.9850 .85347 5 3.9877 .87312 

เวลาการเรียนการสอน 7 3.8850 .72415 9 3.8642 .72030 

อัตราคาเรียน 8 3.8400 .85912 6 3.9630 .84327 

ความมีชื่อเสียงของครูผูสอน 9 3.7600 .74510 7 3.9506 .66898 

ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน 6 3.9000 2.26399 8 3.9259 .68516 

กิจกรรมสงเสริมการขายนาสนใจ 10 3.5300 .85013 10 3.7778 .80623 

อยูในหางสรรพสินคา 11 3.2250 .94809 11 3.4691 .96289 

ใกลที่ทํางาน 12 3.1500 .97584 12 3.3580 1.00385 

ตารางที่ 4.3 แสดงระดับคาเฉลี่ยของปจจัยที่กลุมตัวอยางและกลุมผูสนใจ 

ใชในการพิจารณาใหบุตรหลานเรียนเสริมทักษะทําอาหารและขนม 

 

 ดวยเหตนุี้การออกแบบหลักสูตรจึงถือไดวาเปนสวนสาํคญัอยางมากในการดําเนนิธรุกิจ

โรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็กใหประสบความสําเร็จ ซึง่จากการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องเมนู

ที่สนใจใหเปดสอนนัน้พบวาเมนูเพื่อสุขภาพและเมนูอาหารไทยเปนที่ตองการมากที่สุด รองลงมาไดแก 

เมนูแปลกใหม  เมนูเบเกอรี่ และเมนูอาหารตางชาติ ตามลําดับ 

 ในดานการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดไมวาจะเปนรูปแบบของกิจกรรมสงเสริมการขาย

ตลอดจนการใชส่ือตางๆ จากการศึกษาพบวารูปแบบการสงเสริมการขายทีก่ลุมผูสนใจใหความสนใจ

มากที่สุด คือ การไดรับสวนลดในการสมัครหลักสูตรตอไป รองลงมาไดแก ราคาพิเศษเมื่อสมคัรเรียน

พรอมกันหลายคน การมีของแถม (Premium) การไดสิทธิรวมลุนรางวัล และอ่ืนๆ เชน การทดลองเรียน 

เปนตน 

 สําหรับส่ือทีก่ลุมผูสนใจนิยมที่สุดนัน้ ไดแก ส่ือประเภทโทรทัศน รองลงมาไดแก หนงัสือพมิพ 

อินเตอรเน็ต นิตยสาร  วทิย ุ  บุคคลรอบ และอ่ืนๆ เชน แผนปายโฆษณา โดยสื่อประเภทรายการ



บทที่ 4 แผนธุรกิจ : Kids Cooking Academy  58
  
โทรทัศนทีก่ลุมผูสนใจนิยมรับชมมากที่สุด ไดแก รายการขาว เกร็ดความรู สารคดี ละคร/ภาพยนตร 

กีฬาและทองเที่ยว วาไรตี้ และอ่ืนๆ เชน รายการเกีย่วกับเศรษฐกิจ ตามลําดับ อยางไรก็ตามในการ

เร่ืองใชส่ือเพื่อดําเนนิกิจกรรมทางการตลาดนั้นจาํเปนตองพิจารณาคาใชจายประกอบดวย ดวยเหตุนี้

การใชส่ือนิตยสารที่มีราคาถกูกวาและถงึกลุมเปาหมายโดยตรงนั้นนาจะเปนสิง่ทีเ่หมาะสมกวา ทัง้นี้

จากการศึกษาพบวาประเภทนิตยสารที่กลุมตัวอยางนยิมอานมากที่สุด ไดแก หนังสือประเภท สุขภาพ 

ครอบครัว เทคโนโลย ีบันเทงิ ตกแตง แฟชัน่ และอ่ืนๆ เชน หนงัสือรถ ตามลําดับ 

 ทั้งนี้ผูสนใจสามารถดูผลการศึกษาโดยละเอียดไดในภาคผนวก 

 

4.9 ผลการสัมภาษณเชิงลึก 
 

 ในสวนของการสัมภาษณเชงิลึกเพื่อใชในการวิจยัครั้งนีไ้ดจัดทําการสมัภาษณออกเปน 2 สวน 

ไดแก  

 - การสัมภาษณขอมูลเบื้องตน ไดแก การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ผูประกอบการโรงเรียนสอน

ทําอาหาร ผูประกอบธุรกจิดานสื่อสําหรับเด็ก และคุณครูโรงเรียนอนบุาล/ประถม เพื่อนาํมาใช

ประกอบการวางแผนการดําเนินงานตางๆ เชน การออกแบบหลักสูตร เปนตน 

 - การสัมภาษณความตองการที่แทจริง ไดแก การสัมภาษณผูปกครองและเด็กทีม่ีชวงอายุอยู

ระหวาง 4-15 ป เพื่อทดสอบผลิตภัณฑ (Product Test) ซึ่งในผลิตภัณฑของ Kids Cooking 

Academy ไดแก แผนการดาํเนนิงานตางๆ เชน การออกแบบหลักสูตร ฯลฯ ที่ไดจัดทําขึ้นหลงัจากการ

เก็บรวบรวมและประมวลผลแบบสอบถาม รวมถงึการสัมภาษณขอมูลเบื้องตนแลว ทัง้นี้เพือ่ใหได

ขอมูลความตองการที่แทจริงในดานของผูบริโภค (Consumer Insight) จากลกูคากลุมเปาหมายของ 

Kids Cooking Academy 

 
4.9.1 ผลการสัมภาษณขอมูลเบื้องตน 

 จากการสัมภาษณเชงิลกึนกัโภชนาการ กองโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 

ผูประกอบการโรงเรียนสอนทาํอาหาร ABC Cooking Studio, นกัการตลาดบริษทั Rose Media ผูผลิต

และจาํหนายสือ่สําหรับเด็ก รวมถงึคุณครคูหกรรมโรงเรยีนโสมาภาพฒันา 4 ซึง่ลวนแลวแตเปนผูมีสวน

เกี่ยวของกับการดําเนนิธุรกจิของโรงเรยีนสอนทาํอาหารและขนมสําหรับเด็กนั้น สามารถสรุปไดดงันี ้
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 การสัมภาษณนักโภชนาการ พบวาในสวนของผูเชี่ยวชาญใหความสาํคัญกับเร่ืองโภชนาการ

เด็กมากและรฐัเองกพ็ยายามสงเสริมอยูแตยังคงไมเพียงพอเนื่องจากงบประมาณทีม่ีจํากัด สังคมยัง

ไมใหความสนใจในเรื่องโภชนาการมากเทาที่ควรแมปจจุบันเด็กไทยจะมีปญหาดังกลาวคอนขางมาก 

 ในมุมมองเกีย่วกับธุรกิจโรงเรียนสอนทําขนมและอาหารสําหรับเด็กนั้น นักโภชนาการมองวามี

ความนาสนใจมาก แตตองอาศัยการประชาสัมพนัธอยางมาก โดยรปูแบบการสอนที่แนะนาํคือ การ

สอนเมนอูาหารสุขภาพ เมนแูบบอาหารชดุที่ใหสารอาหารครบถวน สอดแทรกความรูโดยยังคงมคีวาม

สนุกสนาน สําหรับปจจัยที่เหน็วามคีวามสาํคัญตอความสําเร็จของธุรกิจนัน้คอื การมีหลกัสูตรที่

หลากหลายปลอดภัยตอบสนองความตองการของลูกคาได สถานที่ตัง้ที่สามารถเดินทางไปมาได

สะดวก นอกจากนั้นกระทรวงสาธารณสุขยังยินดีชวยเหลือในเรื่องหลักสูตรการเรียนการสอนหากมี

การทาํเรื่องขอความชวยเหลอือยางเปนทางการ 

 การสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนสอนทาํอาหาร ABC Cooking Studio กลยุทธในการ

ดําเนนิธุรกิจทีผู่ประกอบการใชคือ เนนการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสาํคัญ ไมวาจะเปน

เมนทูี่สอน เวลาที่ใหเลือกเรยีนได จาํนวนผูเรียนตอหองทุกอยางจะขึ้นอยูกับลูกคาเปนสําคัญ โดยเมนู

ที่วัยรุนสวนใหญนิยมมกัจะเปนการทําขนมเคก ผูประกอบการไมเนนการทาํกิจกรรมสงเสริมการตลาด

ใดๆ และปจจุบันเขามาทาํธรุกิจดานการจดั Event ตางๆ ดวย โดยสิ่งที่ผูประกอบการเหน็วาสาํคัญ

อยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจคือ พนกังาน สถานะทางการเงินและพันธมิตรทางธุรกิจตางๆ 

 สําหรับมุมมองเกี่ยวกับอนาคตของธุรกิจโรงเรียนสอนทาํอาหารนัน้ ผูประกอบการมองวา

ธุรกิจจําเปนตองสรางความหลากหลาย และดําเนนิธุรกิจใหครบวงจรมากขึ้น การกําหนดเปาหมาย

ทางธุรกิจและหาพันธมิตรทีม่ีเปาหมายเดยีวกนัสามารถรวมงานและชวยเหลือกันไดเปนอยางด ี

การสัมภาษณผูประกอบธุรกจิดานสื่อสําหรับเด็ก บริษทั Rose Media จํากัด จากการ

สัมภาษณเชิงลึกเจาหนาทีก่ารตลาดของบริษัทพบวา ทางบริษัทเองเห็นวาธุรกิจเกีย่วกับเดก็กําลงัไดรับ

ความนิยมอยางมากในปจจุบนั เนื่องจากผูปกครองหนัมาใหความสําคญักับการเรียนรูและสุขภาพอนามยั

ของบุตรหลานมากขึ้น โดยมองวาเปนกลุมตลาดที่มีขนาดใหญและมีแนวโนมการเติบโตที่ดี บริษัทไดมีการ

นําการตูนวีซีดีเร่ือง “เทลโม แอนด ทูลา” ซึ่งเปนการตูนเกีย่วกับการทาํอาหารเขามาจําหนายเนื่องจากเปน

การตูนที่ไดรับความนิยมอยางมากในประเทศอังกฤษ การตูนดังกลาวจะชวยใหเด็กไดความรูเกีย่วกบัการ

ทําอาหาร การใชอุปกรณการทําอาหารใหปลอดภัย ตลอดจนความรูทางโภชนาการ อยางไรก็ตามเห็นวา

ส่ือตางๆ ไมสามารถทดแทนการเรียนในชั้นเรยีนไดทัง้หมด เนื่องจากการเรียนในชั้นเรียนเด็กจะไดทักษะใน

เร่ืองของการเขาสังคมและประโยชนอ่ืนๆ มากกวาการศึกษาดวยตนเองทีบ่าน 
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 ในมุมมองเกีย่วกับโรงเรียนสอนทาํอาหารและขนมสําหรบัเด็กเหน็วาเปนธุรกิจที่นาสนใจอยาง

มาก แตจําเปนตองอาศัยการประชาสัมพนัธอยางมาก โดยมุงเนนเรื่องความปลอดภัยและการนาํไปใช

ประโยชนในชวีิตประจําวนั สําหรับส่ือและพันธมิตรตางๆ ที่นาจะเกี่ยวของกับธุรกิจประเภทนี้นัน้มอง

วาสนิคาและสือ่สําหรับเด็กทกุชนิด  

การสัมภาษณคุณครูคหกรรม จากมุมมองของคุณครูพบวาเด็กในปจจุบันมีปญหาโภชนาการ

มากโดยเฉพาะเรื่องการทานอาหารที่ไมมีประโยชน อยางไรก็ตามผูปกครองเองกใ็หความสําคญักับ

เร่ืองนี้มากขึ้นเชนกนั ในโรงเรียนเองก็มีการใหความรูดานโภชนาการตามหลกัสูตรของกระทรวงศกึษา

แตไมมากนกั และเหน็วาการใหความรูที่ถูกตองดานโภชนาการควรเริ่มต้ังแตตอนที่ยังเล็กเพราะหาก

รอจนโตขึ้นการเปลี่ยนนิสัยในการรับประทานจะทาํไดยากขึ้นดวยเชนกนั 

 สําหรับธุรกิจโรงเรียนสอนทาํอาหารและขนมสําหรบัเด็กนั้น คุณครูคหกรรมมองวามีความ

นาสนใจโดยจะตองเนนการใหความรูควบคูไปกับความสนุกและยงัตองเนนความปลอดภัยอยางมาก

ดวย การสอนใหสนุกตองมกีารทาํกิจกรรมเปนกลุม เชน แขงขันกันทําอาหาร เลนเกมสกัน เนือ่งจาก

เด็กจะมีสมาธส้ัินกวาผูใหญ สําหรับทีโ่รงเรียนแลวปจจุบันมกีารสอนทาํอาหารและขนมอยางงายๆ 

เชน แซนดวชิ อาหารไข เปนตน โดยใหเด็กนําวัตถุดิบมากเองจากบาน 

 
4.9.2 ผลการสัมภาษณความตองการทีแ่ทจริงเพื่อทดสอบผลิตภณัฑ (Product Test) 

   ในการสัมภาษณกลุมลูกคาเปาหมายทีเ่ปนผูปกครองและเด็กที่มีอายุระหวาง 4-15 ปเพื่อ

ทดสอบผลิตภัณฑเพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการที่ไดออกแบบไวจากการ

ประมวลผลดวยแบบสอบถามนี ้ ไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 13 ราย เปนผูปกครอง 

จาํนวน 6 ราย และเด็กจํานวน 7 ราย ประกอบดวย 

 ผูปกครอง 

 1. คุณวชิราภรณ  สงวนตระกูล   อายุ 40  ป อาชีพ แมบาน 

 2. คุณมณีนาถ   สืบพิมพาวงศ   อายุ 38  ป อาชีพ ธุรกิจสวนตัว 

 3. คุณชนะชน  ศรีเพ็ญ   อายุ 38 ป อาชีพ บริษัทเอกชน 

4. คุณชนัญทา  ศรีเพ็ญ   อายุ 35 ป อาชีพ บริษัทเอกชน 

5. คุณนนัทิยา   ปกครอง   อายุ 30 ป  อาชีพ พยาบาล 

6. คุณนทัธหทยั   ชีวะเกรียงไกร   อายุ 35 ป อาชีพ บริษัทเอกชน 
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เด็ก 

 1. ด.ญ.ฐิตาภา    สงวนตระกูล (มิ้นท) อายุ 8  ป  

 2. ด.ญ.เบญญาภา สงวนตระกูล (มายด) อายุ 10  ป  

 3. ด.ญ.พลอยพญา    สืบพิมพาวงศ (พลอย)  อายุ 10  ป  

 4. ด.ญ.ณัฐณิชาร   ศรีเพ็ญ (อุม)  อายุ 13 ป  

5. ด.ช.ณัฐธญัณ   ศรีเพ็ญ (เอิรก)  อายุ 6 ป   

6. ด.ญ.วีรยา    ปกครอง (ออม)  อายุ 4 ป  

7. ด.ช.วริทธิ์พล   ชีวะเกรยีงไกร (อ้ัม) อายุ 10 ป  

  

 ผูใหสัมภาษณที่เปนผูปกครองเหน็วาเวลาที่กําหนดไวสามารถยอมรับไดสําหรับเด็กเล็กใช

เวลา 1 ชัว่โมงและเด็กโต 2 ชัว่โมง โดยเวลาที่สะดวกที่สุดคือวนัเสาร-อาทิตย อยางไรก็ตามเห็นวา

เวลาเรียนในวนัธรรมดาของเด็กเล็กควรเริม่ที ่15.00 น. หรือ 15.30 น. เนื่องจากเดก็เล็กเลิกเรยีนเวลา

ประมาณ 14.00-14.30 น. ขณะที่เด็กโตมักมีเรียนเสรมิทักษะทีโ่รงเรียนอยูแลว ทาํใหเลิกเรียนเย็นไม

เหมาะทีจ่ะเรยีนเสริมทักษะเพิ่มเติมอีกในวันธรรมดา 

 ราคาและจํานวนชัว่โมงที่สอนคือ 3,000.-บาทตอเดือนและใชเวลาเรยีน 8 ชั่วโมงตอเดือน 16 

ชั่วโมงตอหลักสูตร เปนเวลาที่สามารถจายไดแตหากลดราคาไดมากกวานี้ก็จะชวยใหตัดสินใจทดลอง

เรียนไดมากขึน้ โดยกลุมผูใหสัมภาษณเห็นวาการลดราคาเปนกจิกรรมสงเสริมการตลาดทีน่าสนใจ

มากที่สุดเนื่องจากมีภาระคาใชจายในปจจุบันที่เพิ่มมากขึ้น 

 ในดานหลักสตูรที่สอนเนนในเรื่องความปลอดภัยเปนสิง่ที่เหมาะสมแลว ในดานการสงเสริม

ความรูดานโภชนาการเห็นวาเปนสิง่ที่ดีแตยังไมใชส่ิงที่สําคัญนัก หากประชาสัมพันธการสงเสริม

พัฒนาการดานอื่นๆ เพิ่มเตมิใหมากขึ้นนาจะเปนประโยชนมากกวา 

 สําหรับความสนใจนัน้ผูปกครอง 3 ใน 6 คนมีความสนใจและเหน็วาหากมีเปดจริงมีโอกาส

มากที่จะใหบตุรหลานทดลองเรียน เหตุผลเนื่องจากปจจุบันบุตรมีเรียนทําอาหารเสริมที่โรงเรียนอยู

แลวซึ่งเปนที่ชืน่ชอบของบุตรและเห็นวาบตุรเองมีความสนใจ ประกอบกับไมตองการใหเรียนเสริม

ทักษะดานวิชาการเพิ่มเติมมากนัก การเสริมทักษะที่ใชในชีวิตประจาํวนัมีความสาํคัญเชนกนั สวน

ผูปกครองที่ไมสนใจนัน้ เนื่องจากเห็นวาบุตรของตนเปนเพศชายและไมมคีวามสนใจในเรื่องการ

ทําอาหาร แมจะมีการใหความรูดานโภชนาการแตเห็นวาความชอบของเด็กเปนสิง่ที่สําคัญที่สุด 

บางสวนเหน็วาการเรียนเสรมิทักษะดานอืน่สําคัญกวาและบางสวนเหน็วาคูสมรสคงไมเห็นดวยในการ

ใหบุตรเรียนทาํอาหารมากกวาเรียนเสริมทกัษะดานวิชาการ 
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 ผูใหสัมภาษณที่เปนเด็ก สําหรับเด็กหญงินั้นมีความสนใจ 3 ใน 5 คน และอยากเรียนเสริม

ทักษะทาํอาหารหากมีการเปดสอนจริง เนื่องจากปจจุบันมีเรียนที่โรงเรียนอยูแลวและเปนที่ชื่นชอบ 

โดยใหความสนใจหลกัสูตรตอเนื่องมากกวาเพราะพอมคีวามรูเบื้องตนอยูบางแลว และอยากใหมีการ

เลนเกมสที่สนกุและใหความรูมากๆ ขณะทีเ่ด็กชายนั้นไมมีความสนใจแตอยางใด 

 ปจจุบันเด็กๆ ที่ใหสัมภาษณเรียนเสริมทกัษะดนตรี, ศลิปะและคณิตศาสตร โดยทกุคนบอกวา

ชอบ อยางไรกต็ามสําหรับเด็กหญิงที่ใหความสนใจเรียนทําอาหารเหน็วาหากมีเรียนทําอาหารก็อยากเรียน

มากกวา ในเรือ่งของวนัและเวลาเรียนทีเ่ปนวันเสาร-อาทิตยครั้งละ 2 ชัว่โมงนั้น เด็กๆ ยอมรับไดหากเรียน

แลวสนุกจริง อยางไรก็ตามในชวงปดเทอมเดก็ๆ เหน็วาอยากไปเที่ยวพกัผอนมากกวาเรียนเสริมทกัษะ 

 

 สรุปภาพรวมจากการวิจัยดวยการสมัภาษณเชิงลกึเพื่อเก็บขอมูลเบื้องตนจากผูเชีย่วชาญ 

ผูประกอบการโรงเรียนสอนทาํอาหารและขนม ผูประกอบธุรกจิส่ือสําหรับเด็ก คุณครูโรงเรียนอนบุาล/

ประถม และการเก็บขอมลูดวยแบบสอบถามจากผูปกครองจาํนวน 200 ตัวอยาง ซึง่มจีํานวน 81 ตวัอยาง

ที่ตอบแบบสอบถามระบุระดบัความสนใจในการใหบตุรหลานเรียนเสริมทักษะทาํอาหารและขนมใน

ระดับมากและมากที่สุดรวมจาํนวน 81 ตวัอยาง ซึง่ในที่นีเ้รียกกลุมตัวอยางจาํนวน 81 ตัวอยางนี้วา 

“กลุมผูสนใจ” และนําขอมูลของกลุมผูสนใจนีเ้ปนหลกัในการวเิคราะหและประมวลผลเพื่อใชใน

การศึกษาและกําหนดรูปแบบการดาํเนนิงานของ Kids Cooking Academy นัน้ พบวาชวงอายุสําหรับ

เด็กที่เหมาะสมที่สุดในการเรียนเสริมทกัษะทาํอาหารและขนมสาํหรับเด็กคือ ชวงอายุ 7-12 ป ชวงเวลาที่

นิยมคือวนัหยดุเสาร-อาทติย ชวงเชาไดรับความสนใจมากกวาชวงบาย และในวนัธรรมดาเวลายิง่เยน็ยิง่

ไดรับความนยิมนอย คาใชจายทีย่อมรับไดมากที่สุดคือ ไมเกนิ 3,000.-บาทตอเดือน กิจกรรมสงเสรมิการ

ขายที่สนใจที่สุดคือการไดสวนลดพิเศษ ปจจัยที่ใหความสําคัญในการพิจารณาใหบตุรหลานเรียนเสริม

ทักษะทาํอาหารและขนม ไดแก ความปลอดภัย ความนาเชือ่ถือของหลักสูตร และความหลากหลายของ

หลกัสูตร ส่ิงที่คาดหวงัมากที่สุดจากการใหบุตรหลานเรยีนทาํอาหารและขนมคือ ความรูทางโภชนาการ 

พฤติกรรมการบริโภคที่ดีข้ึน การใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยที่คาดหวงัการนาํไปเปนอาชพีในอนาคต

นอยที่สุด สําหรับส่ือประเภทนิตยสารนัน้นยิมนิตยสารประเภท สุขภาพ ครองครวั และเทคโนโลย ี

 จากนั้นไดกําหนดรูปแบบการดาํเนนิงานตางๆ ในเรื่องของหลักสูตร กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ฯลฯ ทาํเปนตัวอยางหลกัสูตรแลวใชในการสัมภาษณกลุมลูกคาเปาหมายไดแก ผูปกครองและเด็ก

จํานวน 13 ราย ที่มาใชบริการตางๆ ที ่The Crystal ซึ่งกําหนดเปนทีต่ั้งของ Kids Cooking Academy 

เพื่อปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานใหเหมาะสมตรงตามความตองการของกลุมลูกคามากที่สุด ดังที่จะ

ไดแสดงรายละเอียดในบทตอๆ ไป  


